UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
~ CENTRO TECNOLOGICO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ARQUITETURA E URBANISMO

Isabela Fernandes Andrade

DIRETRIZES PARA ACESSIBILIDADE EM EDIFI,CAQ()ES HISTORICAS A PARTIR
DO ESTUDO DA ARQUITETURA ECLETICA EM PELOTAS-RS

FLORIANOPOLIS
2009



ISABELA FERNANDES ANDRADE

DIRETRIZES PARA ACESSIBILIDADE EM EDIFI'CAQGES HISTORICAS A PARTIR
DO ESTUDO DA ARQUITETURA ECLETICA EM PELOTAS-RS

Dissertacdo apresentada ao Programa de
Pos-Graduagdo  em  Arquitetura e
Urbanismo, Area de Concentragao “Projeto e
Tecnologia do Ambiente Construido”, da
Universidade Federal de Santa Catarina
como requisito parcial a obtencdo do titulo
de Mestre em Arquitetura e Urbanismo.

Prof. Dr. Vera Helena Moro Bins Ely — P6sARQ/UFSC — Orientador

FLORIANOPOLIS
2009



Catalogacdo na fonte pela Biblioteca Universitdria da
Universidade Federal de Santa Catarina

A553d

Andrade, Isabela Fernandes
Diretrizes para acessibilidade em edificag¢des histdéricas

a partir do estudo da arquitetura eclética em Pelotas-RS

/ Isabela Fernandes Andrade ; orientadora,

[dissertacgao]
2009.

Vera Helena Moro Bins. - Florianépolis, SC ,
212 £.: il., tabs.

— Universidade Federal de Santa

Dissertagao (mestrado)
Programa de Pds—-graduacgéo

Catarina, Centro Tecnoldgico.
em Arquitetura e Urbanismo.

Inclui bibliografia

1. Arquitetura. 2. Patrimonio historico - Pelotas
(RS). 3. Acessibilidade. 4. Arquitetura e deficientes
- Pelotas (RS). I. Ely, Vera Helena Moro Bins.
II. Universidade Federal de Santa Catarina. Programa
de Pés-Graduacgcao em Arquitetura e Urbanismo. III. Titulo.

CDU 72




dedicatoria

Ao meu irmao Marcelo (in memoriam),

dono do melhor abrago, do maior sorriso, do beijo

mais babado, do carinho mais puro, do amor mais nobre.
Meu grande exemplo de forca, luta e coragem.

Para sempre, 0 meu heroi!

diretrizes para acessibilidade em edifica¢des historicas a partir do estudo da arquitetura eclética em pelotas-rs



agradecimentos

A Deus, pela vida e por todos que fazem parte dela ao meu lado e no meu caminho.

Aos meus pais, Loiva e Ambrésio, por todo amor, apoio, incentivo e confianca
depositados durante minha trajetoria.

Ao meu irmao Marcio e sobrinhos Bruno e Théo, pelo carinho e brincadeiras nos
momentos de folga.

Ao meu noivo Douglas, amigo e parceiro que me acompanhou e apoiou durante esta
jornada.

A minha orientadora, Profa. Vera Helena Moro Bins Ely, que me ensinou e incentivou
em todos 0os momentos e conseguiu conquistar um lugar especial em minha vida.

Aos Professores do P6sARQ, em especial ao Nappi, a Sénia, ao Jo&o, ao Wilson e a
Carolina.

A Profa. Rosalia Holzschuh Fresteiro, grande amiga que sempre esteve ao meu lado e
me orientou para os estudos e para a vida.

Agradeco também aos membros da banca, que com paciéncia e disponibilidade me
auxiliaram no andamento do trabalho.

As colegas Eliane Maria Benvegn( e Fabiola Bristot Serpa, a partir de agora minhas
madrinhas de casamento e amigas eternas, junto das quais formei o trio que o P6sARQ
jamais ira esquecer.

Aos demais colegas e amigos da turma 2007 do Mestrado, os quais estardo sempre
guardados no peito.

A secretaria do curso, Ivonete Seifert, pela disposicdo e bom humor para atender e
participar das atividades do Curso.

Aos meus amigos pelotenses, que sempre me deram apoio nos momentos de folga do
Curso, em especial Roberta Carvalho Nobre Palau, Mariana Fehrenbach Andretti,
Antonella Souza Mattei e Karen Marroni Nietiedt.

A todas as pessoas que se disponibilizaram a participar desta pesquisa, em especial
aos arquitetos e engenheiros da Secretaria de Cultura da cidade de Pelotas.

Enfim, agradeco a todos que torceram pelo sucesso do meu trabalho. A vocés, muito
obrigada!

diretrizes para acessibilidade em edificacdes historicas a partir do estudo da arquitetura eclética em pelotas-rs



pensamento

Posso ter defeitos, viver ansioso e ficar irritado algumas vezes, mas ndo esqueco

que a minha vida € a maior empresa do mundo. E que posso evitar que ela va a faléncia.

Ser feliz é reconhecer que vale a pena viver, apesar

de todos os desafios, incompreensdes e periodos de crise.

Ser feliz € deixar de ser vitima dos problemas e se tornar um autor da prépria
historia. E atravessar desertos fora de si, mas ser capaz de encontrar um 0asis no

recondito da sua alma. E agradecer a Deus a cada manha pelo milagre da vida.

Ser feliz é ndo ter medo dos proprios sentimentos. E saber falar de si mesmo. E ter

coragem para ouvir um "ndo". E ter seguranga para receber uma critica, mesmo que injusta.
Pedras no caminho? Guardo todas, um dia vou construir um castelo.

Fernando Pessoa

diretrizes para acessibilidade em edifica¢des historicas a partir do estudo da arquitetura eclética em pelotas-rs



resumo

ANDRADE, Isabela Fernandes. Diretrizes para Acessibilidade em Edificacoes
Histéricas a partir do estudo da Arquitetura Eclética em Pelotas-RS. Florianépolis,
26 de junho de 2009. 212p. Dissertacdo (Mestrado em Arquitetura e Urbanismo) —
Programa de Pé6s-Graduacao, UFSC, 2009.

A aplicacdo da legislacdo de acessibilidade nos dias atuais tem se deparado com
diversas dificuldades, como a intervencao em edificagdes histéricas, construidas no
passado e hoje protegidas por érgdos de preservagcado e que, com 0 passar dos anos,
receberam novos usos. Tanto a preservacdo destes bens iméveis quanto sua
adequacao aos parametros técnicos de acessibilidade é de fundamental importancia:
muitas dessas edificagdes abrigam hoje servigos publicos e atividades culturais, como
prefeituras, museus e teatros e deveriam permitir o acesso, em condi¢des de igualdade,
a todas as pessoas. O trabalho tem como objetivo tracar diretrizes de acessibilidade
espacial que possam ser generalizadas as edificacdes historicas a partir de um estudo
de caso. Para isso, buscou-se apoio na fundamentacao teorica a respeito dos principais
temas envolvidos e legislacbes vigentes. A partir dos diferentes métodos aplicados
nesta pesquisa — como visita exploratéria, entrevistas semi-estruturadas e passeios
acompanhados — foi possivel identificar as principais barreiras a acessibilidade
existentes em edificacdes historicas. Adotou-se ainda, 0 método denominado entrevista
focalizada para a discussao das possiveis solucées aos problemas identificados nos
estudos de caso com os principais envolvidos nessa tematica: de um lado, técnicos
ligados a 6érgaos de preservacado do patrimonio; de outro, pessoas com deficiéncias,
gquem buscam o direito a igualdade. A partir da discussdo em torno das possiveis
solucdes sao apresentadas diretrizes projetuais que visam a promogcao da
acessibilidade em edificacdes histéricas. Espera-se, ainda, que o conhecimento obtido
nesta pesquisa contribua para um aprimoramento da legislagdo de acessibilidade em

bens tombados.

Palavras-chave: acessibilidade espacial, patrimdnio histérico, pessoas com deficiéncias.
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abstract

ANDRADE, Isabela Fernandes. Guidelines for the Accessibility in Historic Buildings
from the study of Eclectic Architecture in Pelotas-RS. Floriandpolis, June 26, 2009.
212p. Dissertation (Master of Architecture and Urbanism)-Graduate, UFSC, 2009.

The application of accessibility has faced several difficulties nowadays, including the
intervention in historic buildings, that were built in the past and now are protected by
conservation bodies and, through years, were given new uses. Both the preservation of
these buildings and their compliance with the technical parameters of accessibility is of
fundamental importance: many of these buildings now house public services and
cultural activities such as city halls, museums and theaters and should provide access,
on equal terms to all people. The paper aims to set guidelines for spatial accessibility
that can be generalized to historic buildings from a case study. For this, theoretical
foundation about the main issues and laws involved were used to give support to it.
From the different methods used in this research — such as exploratory visit, semi-
structured interviews and guided walks — it was possible to identify the main barriers to
access that exist in historic buildings. It was also adopted, the method called focused
interview to discuss possible solutions to the problems identified in the case studies with
the ones involved in this issue: first, the technicians involved with conservation bodies,
and then, people with disabilities who seek the right to equality. From the discussion of
the possible solutions it is presented projecting guidelines that seek to promote
accessibility in historic buildings. It is also expected that the knowledge obtained with
this research contributes to an improvement of the accessibility legislation in listed

property.

Keywords: Spatial Accessibility; Historic Heritage; People with Disabilities.
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CAPITULO 1 — INTRODUCAO

A acessibilidade e o patriménio histérico sdao duas questbes distintas, de dificil
comparacgao, surgidas em diferentes épocas, mas que tem algo em comum: o homem.
O homem construiu a histéria e deve ter condicdes de conhecé-la, valoriza-la e utiliza-
la.

A aplicacado da legislacdo de acessibilidade nos dias atuais tem se deparado com
diversas dificuldades, como a intervencdo em edificacdes histéricas, construidas no
passado e hoje protegidas por 6rgaos de preservacao e que, com o passar dos anos,
receberam novos usos. E fundamental aplicar a legislacdo de acessibilidade nos
projetos de revitalizacdo desses bens tombados para que, ao abrigarem novas fungoes,
possam ser utilizados por um publico diversificado, independente de suas capacidades
ou limitacoes.

Este trabalho busca apresentar algumas consideragcdes de como intervir visando a
acessibilidade sem descaracterizar o patriménio. Este capitulo aborda a justificativa
para o estudo proposto, bem como a relevancia cientifica, a pergunta de pesquisa, o0s
objetivos e a estrutura da dissertagéao.

1.1 Justificativa

As cidades brasileiras surgiram em uma época em que nao havia a preocupagao em
incluir as pessoas com deficiéncias' na sociedade. Através dos projetos de revitalizagao
de areas historicas e da aplicacao de legislacao vigente nos dias atuais, &€ necessario
que os edificios inseridos nesse contexto possam ser frequentados por todas as
pessoas, independente de suas capacidades ou limitagdes.

Por patriménio histérico entende-se um bem que possua reconhecido valor a uma
sociedade (IPHAN, 2008). Os edificios que constituem o patriménio histérico, hoje
protegidos por leis de preservagdo e que, na maioria dos casos, sao utilizados por
orgaos publicos municipais, estaduais e federais, ndo estdo adaptados para atender a

todas as pessoas, muito embora a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos

' Pessoas com deficiéncias sdo aquelas que apresentam alguma disfungdo em nivel fisiolégico ou na
estrutura do corpo, tais como um desvio ou uma perda significativa. Conforme o Dicionario Aurélio (2009),
“Insuficiéncia organica ou mental. Defeito que uma coisa tem ou perda que experimenta na sua
quantidade, qualidade ou valor”. (Disponivel em www.dicionariodoaurelio.com — acesso em 06/07/2009)
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estabeleca que todas as pessoas tém os mesmos direitos perante a lei, inclusive a

cultura e ao lazer.

Muitas dessas edificacdes abrigam hoje servigcos publicos e atividades culturais, como
prefeituras, museus e teatros. O Decreto n® 5.296/2004 determinou que as edifica¢des
de uso publico teriam prazo até junho de 2007 para garantir a acessibilidade, bem como
edificacdes de uso coletivo (atividades culturais) teriam prazo até dezembro de 2008. A
acessibilidade pode ser definida como condicdo de acesso e uso a todos os lugares,
independente da condigéo fisioldgica do individuo.

A realidade brasileira mostra que existem hoje 24,5 milhdes de pessoas com algum tipo
de deficiéncia, seja ela fisico-motora®, sensorial®, cognitiva* ou multipla®. Cabe lembrar
também das pessoas com alguma limitagdo, temporaria ou ndo, como mulheres
gravidas ou com carrinhos de bebé. Além disso, observa-se um crescente aumento na
populagcdo idosa que, ao longo dos anos, costuma apresentar diversas limitagdes na
realizacao de atividades devido ao processo natural de envelhecimento.

Visto isso, a grande dificuldade que se enfrenta é tornar o patriménio historico
acessivel, preservando as caracteristicas que fizeram destes bens parte da histéria e da
mem¢éria de um grupo e, por isso, sao protegidos, mas que, ao mesmo tempo, devem
se adaptar a realidade atual. Cabe salientar que existe um conflito em relacéo a este
problema e, para intervir, as vezes € necessaria a adog¢do de tecnologias modernas,
onde é necessario identificar diferengas entre o novo e o antigo, entre o que é histérico
e 0 que é contemporaneo. E importante mencionar que existem diferentes correntes de
preservacao: de um lado, estudiosos que acreditam que o patriménio é imexivel e nao

pode ser alterado; de outro, pessoas que créem que o patrimoénio ndo deixa de ser

% Refere-se ao impedimento ou as dificuldades encontradas para a realizagdo de atividades que
necessitam de forga fisica, coordenagdo motora e precisdo, ou ainda aquelas relativas a mobilidade do
individuo no espaco.
® Diz respeito as perdas significativas nas capacidades dos sistemas de percepcdo (classificagdo
proposta por GIBSON, 2006) do individuo gerando dificuldades em perceber diferentes tipos de
informagdes ambientais.
* Fazem referencia as dificuldades para a compreensdo e tratamento das informagdes recebidas
gatividades mentais).

Sao representadas pelos casos em que individuos apresentam mais de um tipo de deficiéncia
associadas.
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preservado ao receber algum elemento contemporaneo na revitalizagao e readequacao

para um novo uso.

Para o desenvolvimento deste trabalho, optou-se por realizar dois estudos de caso na
cidade de Pelotas, Rio Grande do Sul. Por qué Pelotas? Pelotas é uma das 26 cidades
brasileiras que sdo atendidas com verbas do Programa Monumenta®, que contempla o
centro histérico da cidade e areas adjacentes. O municipio esta passando por um
processo de mobilizacdo em relacdo a questao da recuperacao do patriménio histérico
e, por isso, acredita-se que esse é o momento de voltar todos os esforcos e

expectativas visando atingir os objetivos.

O centro histérico de Pelotas foi edificado nos séculos XVIII e XIX e apresenta um
patriménio arquitetbénico de grande valor para a regiao sul do Brasil, bem como para o
pais. Esta localizado na zona urbana do municipio e hoje, por se tratar de um ponto
turistico que abrange a maioria dos edificios de uso publico municipal, deve adaptar-se
as necessidades atuais da populacdo, com o intuito de oferecer maior conforto,
seguranca e eficacia. Através do estudo de caso em Pelotas, pretende-se apontar
solugdes técnicas de acessibilidade que possam ser generalizadas aos edificios

histéricos de outras cidades brasileiras.

1.2 Relevancia Cientifica

Observando os edificios histéricos, percebe-se que, na época de suas construgdes, nao
havia a preocupacdo com a questdao da acessibilidade espacial. Embora o tema esteja
em constante discussao, incluindo aos poucos pessoas que sofrem algum tipo de
limitacdo nas atividades cotidianas, o patrimdnio histérico, tdo presente em nossas

vidas, sofre dificuldades ao se adaptar a esta realidade.

O estudo envolvendo acessibilidade espacial e patrimdnio arquiteténico € importante
para o0 avango do conhecimento cientifico, pois a legislacdo’ brasileira que envolve o
tema é pouco especifica, ja que existe o choque entre as metas acessibilidade e

patriménio: como tornar acessivel e, ao mesmo tempo, alterar menos possivel o

® Iniciativa do Governo Federal que visa a recuperagao e preservagao do patriménio histérico.
A legislacao refere-se a Normativa n® 1 do IPHAN de 2003, que é pouco especifica para orientar
projetos de restauro/revitalizagao.
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patriménio histoérico? O estudo de dois temas tdo distintos, acessibilidade e bens
tombados, buscara contribuir para superar mais uma das barreiras que dificulta a
inclusdo social. Nas palavras de Melissa Gerente:
A dificuldade de se prover acessibilidade nos sitios histéricos do Brasil
encontra-se no fato de que estes nao foram originalmente projetados para
receber as pessoas com restricdes, sendo hoje locais protegidos por leis de
preservacgao, que restringem ou impedem a modificagdo de suas caracteristicas

histéricas, acarretando na dificil aplicagdo das normas de acessibilidade ja
existentes. (2005, p.16)

A partir do levantamento da situagao existente e da proposicdo de solugées de um
estudo de caso, ampliando a visdo através da fundamentacao teorica, considera-se
viavel tragar diretrizes de acessibilidade aos edificios histéricos. Este trabalho destinar-
se-a a auxiliar agentes de 6rgaos do poder publico e privado, envolvidos com
intervengdes em edificagbes historicas preservadas, bem como a comunidade
académica e técnico-cientifica, como um suporte tedrico sobre os temas aqui
representados. Pretende-se que, a partir deste estudo, as intervengdes visando a

acessibilidade nao comprometam o valor do bem em questé&o.

Por fim, espera-se que esse estudo possibilite contribuir para aumentar o nimero e a
diversidade de individuos que possam frequentar edificagbes histdricas de uso publico
e cultural, contribuindo assim tanto para uma questdo social — via inclusao —, quanto
educacional — através da cultura, representada por museus e galerias de arte —, bem
como para a preservacao patrimonial — a partir do momento que o objeto/bem é
utilizado, tem seu valor reconhecido pela sociedade, e € menor sua probabilidade de
deterioracéo.

1.3 Pergunta de pesquisa
Sendo os edificios em estudo protegidos por leis de preservagdo, quais 0s
procedimentos que devem ser adotados para torna-los acessiveis, preservando suas

caracteristicas historicas?
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

A partir de um estudo de caso, tracar diretrizes de acessibilidade espacial que possam
ser generalizadas as edificagdes histéricas de arquitetura eclética.

1.4.2 Objetivos Especificos

a) Estudar leis e normas nacionais e internacionais referentes a acessibilidade e
patriménio.

b) Verificar as caracteristicas arquiteténicas e o uso dos edificios do recorte do Centro
Historico de Pelotas.

c) Avaliar os problemas de acessibilidade em uma amostra dos edificios do Centro
Histoérico da cidade de Pelotas, em relagdo aos quatro componentes de acessibilidade.
d) Levantar solugdes técnicas de acessibilidade utilizadas na preservacao de patriménio
nacional e internacional.

e) Definir solugdes para o estudo de caso e discuti-las com técnicos responsaveis por

projetos de revitalizagdo e pessoas com deficiéncias.

1.5 Estrutura da Dissertacao
A presente dissertacdo esta estruturada em sete capitulos. No Capitulo 1, Introducao,
justifica-se a escolha do tema, bem como a relevancia cientifica do estudo realizado,

situa-se o problema e os objetivos utilizados, bem como a estrutura da dissertagao.

O Capitulo 2, Fundamentacdao Tedrica, se dedica as definicbes acerca de
acessibilidade espacial e patriménio histérico, bem como ao estudo de leis e normas
especificas referentes a esses temas.

No Capitulo 3, Arquitetura Eclética em Pelotas, sdo desenvolvidos a caracterizagao
do Centro Histérico de Pelotas, bem como o estudo da legislagdo vigente, em nivel
municipal, envolvendo o tema do estudo. Relata-se ainda, aspectos historicos dos

edificios que seréo objetos de estudo dessa dissertagao.

No Capitulo 4, relativo aos Métodos Aplicados aos Estudos de Caso, apresenta-se a
metodologia utilizada. Primeiramente, foram abordadas as Vvisitas exploratérias
realizadas ao local de estudo, através de técnicas como a fotografia e planilhas
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técnicas, com o intuito de catalogar dados importantes para o desenvolvimento do
trabalho. Depois, a entrevista semi-estruturada, realizada com funcionarios dos edificios
estudados. Posteriormente, foi aplicado o método do passeio acompanhado com
pessoas com deficiéncias ou que pudessem sofrer alguma restricdo do meio no
desenvolvimento de atividades. Por fim, adotou-se a entrevista focalizada para a
discussao dos resultados obtidos nos estudos de caso com pessoas com deficiéncias e
técnicos envolvidos na preservacao de edificacdes histéricas.

O Capitulo 5 dedica-se aos Resultados e Discussao dos Estudos de Caso, fazendo

uma relacéo entre o conhecimento tedrico e os casos estudados.

No Capitulo 6 sdo apresentadas as possiveis solugdes de intervencdao em edificagbes
histéricas e os resultados das entrevistas focalizadas. Além disso, foram elaboradas
Diretrizes para Acessibilidade em Edificacoes Historicas, atendendo ao objetivo
geral do trabalho.

O Capitulo 7 apresenta as Conclusoes através de uma sintese dos resultados
encontrados durante a pesquisa e a verificagdo do cumprimento dos objetivos
propostos, bem como o avango das possiveis solugbes de projeto. Apresentam-se,

ainda, sugestodes para trabalhos futuros.

Por fim, seguem as Referéncias Bibliograficas utilizadas no desenvolvimento do

trabalho e os Apéndices produzidos.
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CAPITULO 2 - FUNDAMENTACAO TEORICA

Este trabalho aborda a insercdo dos parédmetros de acessibilidade em edificios
histéricos, protegidos por érgdos de preservacdo. Para isso, € necessario que se
apresente a revisao histérica e conceitual a respeito destes dois temas.

Lakatos (2008, p.185) afirma que “[...] a pesquisa bibliografica nao é mera repeticdo do
que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia 0 exame de um tema sob

novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes inovadoras”.

A revisao da literatura foi realizada a partir da selecdo de obras, buscando contribuir
para alcancar os objetivos estabelecidos nesta pesquisa e estdo estruturadas em
questdes referentes a acessibilidade espacial e patriménio historico.

2.1 Acessibilidade Espacial

A partir do estudo de diversos conceitos envolvendo o termo acessibilidade, pretende-
se demonstrar como pessoas com algum tipo de limitacdo, seja temporaria ou
permanente, fazem uso do ‘direito de ir e vir® no mundo contemporaneo.

Inicialmente serd abordada a questdo da diversidade humana, serd explicada a
diferenca existente entre deficiéncia e restricao, além de suas respectivas classificacoes

para, depois, conceituar acessibilidade.

2.1.1 Diversidade Humana

Nao existe “homem padrao”. As pessoas apresentam caracteristicas diferentes entre si
(figura 01), seja em relacdo ao sexo, a idade ou a cultura. Existem pessoas magras e
altas, outras gordas e baixas. Elas podem apresentar diferentes capacidades e
habilidades fisicas. Para a concepgcdo de ambientes e produtos que possam ser
utilizados por todas as pessoas, € necessario conhecer essas diferengcas e projetar

espacos levando em consideragao esses fatores.

8 O direito de ir e vir é garantido na Constituicdo Federal do Brasil (1988) através do Art. 5°- Trata do
direito de ir e vir, livre locomogao no territdério nacional em tempo de paz. Ainda no caput do referido artigo
€ destacado o Principio da Isonomia ou Direito a Igualdade - “Todos sao iguais perante a lei, sem
distingdo de qualquer natureza”.
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Figura 01 — Pessoas de uma mesma faixa etaria Figura 02 — Crianca com dificuldades ao tentar pegar
podem apresentar diferentes caracteristicas entre si. um livro em uma prateleira alta. Fonte:
Fonte: . Acesso em 19/05/2009. . Acesso em 19/05/2009.

As criancgas, por exemplo, podem ter dificuldades ao pegar um livro em uma biblioteca
se este estiver numa prateleira alta (figura 02), bem como um idoso pode néao ter
habilidade e forga para girar uma macaneta. Cabe lembrar que todas as pessoas estao
sujeitas a sofrer um acidente que as deixe temporariamente ‘desabilitadas’ e que, com
0 avanc¢o da idade, ocorre o0 processo natural de envelhecimento. Nao se pode
esquecer que € “[...] a diversidade que caracteriza 0 homem como espécie”.
(CAMBIAGUI, 2007, p.38)

Com o intuito de criar ambientes acessiveis a todos é fundamental conhecer as
diferentes dificuldades que o ser humano pode se deparar. A partir do diagnéstico
dessas dificuldades, podem ser identificadas as principais barreiras® enfrentadas no dia-

a-dia.

2.1.2 Deficiéncias e Restricoes

O Censo Demogréfico 2000 (IBGE, 2000) indicou que, aproximadamente, 24,5 milhdes
de pessoas, ou 14,5% da populacao total, apresentaram algum tipo de incapacidade ou
deficiéncia. Incluem-se nessa categoria as pessoas com ao menos alguma dificuldade

de enxergar, de ouvir, locomover-se ou com alguma deficiéncia fisica ou mental.

A Classificacéo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude — CIF (2008, p.244) define
barreiras como “fatores ambientais que, por meio de sua auséncia ou presenga, limitam a funcionalidade
e provocam a incapacidade. Esses incluem aspectos como um ambiente fisico inacessivel, falta de
tecnologia de assisténcia apropriada, atitudes negativas das pessoas em relagao a incapacidade, bem
como servigcos, sistemas e politicas inexistentes ou que dificultam o envolvimento de todas as pessoas
com uma condi¢ao de salde em todas as areas da vida”.
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Costuma-se utilizar o termo ‘deficiéncia’ para se referir ndo s6 ao problema de origem
do individuo, mas também a nog¢des de incapacidade. Cabe salientar que a presenca
de uma deficiéncia nao implica em incapacidade (GERENTE, 2005, P.22). Para ilustrar,
pode-se citar que pessoas com deficiéncia fisica conseguem participar de uma
atividade se a mesa tiver espagco para sua aproximacdo — ndo ha limitagdo da
capacidade (figura 03). Ao mesmo tempo, qualquer pessoa pode sofrer alguma
restricdo do meio mesmo que nao tenha deficiéncia, como uma mae com carrinho de

bebé ao subir uma calgada que ndo possua guias rebaixadas (figura 04).

Figura 03 — Apesar de ter uma deficiéncia, a pessoa Figura 04 — Mesmo sem ter deficiéncia, a mae com

em cadeira de rodas nao ¢é impossibilitada de participar carrinho de bebé tem dificuldades ao subir a calgada
das atividades. devido a auséncia de guia rebaixada.

Dischinger, Bins Ely e Piardi utilizam o termo ‘deficiéncia’ para “[...] designar o problema
especifico de uma disfungdo no nivel fisioldgico do individuo (por exemplo, cegueira,
surdez, paralisia)” (2009)'°. Eugénia Favero (2004, p.24-25) define deficiéncia como
“[...] uma limitagdo significativa fisica, sensorial ou mental e ndo se confunde com
incapacidade. A incapacidade para alguma coisa (andar, subir escadas, ver, ouvir, etc)
€ uma consequiéncia da deficiéncia, que deve ser vista de forma localizada [...]". A
Organizacdo Mundial da Saude, através da CIF (2008, p.63) considera que
“deficiéncias sdo problemas na fungdo ou estrutura do corpo, tais como um desvio ou

uma perda significativa’.

As restricdes sdo utilizadas para designar, segundo Marta Dischinger'' (2008), a
“dificuldade existente para a realizagao de atividades desejadas resultantes da relagao

'* Trabalho em andamento.
" Comunicacao verbal: palestra proferida no | Seminario Estadual de Acessibilidade, realizado na
Assembiléia Legislativa do Estado de Santa Catarina, nos dias 4 e 5 de novembro de 2008.
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entre as condi¢coes dos individuos e as caracteristicas ambientais”. As restricbes de
participacdo'?, segundo a Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade
e Saude (2008, p.243), “sdo problemas que um individuo pode enfrentar quando esta
envolvido em situagdes da vida real”. A Organizacdo Mundial da Saude complementa
que “a presenca da restricdo de participacdo é determinada pela comparacao entre a
participagao individual e aquela esperada de um individuo sem deficiéncia naquela
cultura ou sociedade” (2008, p.243). A CIF define ainda que limitacdes de atividades'
“sao dificuldades que um individuo pode ter na execucao de atividades. Uma limitacao
de atividade pode variar de um desvio leve a grave, em termos da quantidade ou da
qualidade na execugao da atividade, comparada a maneira ou extensdo esperada em
pessoas sem essa condicao de saude” (2008, p.21).

Para efeitos deste trabalho, entende-se deficiéncia como um problema especifico de
uma disfuncdo no nivel fisiolégico do individuo e restricdo diz respeito a relagao
existente entre individuos e meio ambiente.

Nao é facil classificarmos deficiéncias ou restricoes que atingem os individuos. Existem
muitos fatores que podem influenciar nessa classificacdo, especialmente quanto a
deficiéncia, entre eles fatores individuais, sécio-culturais e ambientais. Apesar disso, é
importante a existéncia e a divulgacdo de classificacbes para que todos possam
compreender como o0 ambiente pode se adequar a individuos com diferentes
habilidades e necessidades.

2.1.2.1 Classificacao das Deficiéncias
De acordo com Dischinger, Bins Ely e Piardi (2009), as deficiéncias sao classificadas
como fisico-motoras, sensoriais, cognitivas e multiplas. Esta classificacdo se refere as

habilidades funcionais humanas.

As deficiéncias fisico-motoras sao aquelas que alteram a capacidade de motricidade
geral do individuo acarretando dificuldades, ou impossibilidade, de realizar movimentos

quaisquer que sejam estes (figuras 05 e 06). De forma geral as deficiéncias fisico-

12 “Restrigdo de participagdo” substitui o termo “limitagao”, utilizado na versao de 1980 da Classificagdo

Internacional de Deficiéncias, Incapacidades e Limitagbes — ICIDH, publicada inicialmente pela
Organizagdo Mundial da Saude em carater experimental.
'3 “Limitag&o de atividade” substitui o termo “incapacidade”, utilizado na versao de 1980 da ICIDH.
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motoras afetam a realizacdo de atividades que demandam forga fisica, coordenacao
motora e precisao, ou ainda aquelas relativas a mobilidade do individuo no espaco.

Figura 05 — Deficiente fisico-motor que utiliza muletas Figura 06 — Deficiente fisico-motor que utiliza triciclo
para locomocao. para locomocao.

As deficiéncias sensoriais sao aquelas em que ha perdas significativas nas
capacidades dos sistemas de percepcdo'® do individuo gerando dificuldades em
perceber diferentes tipos de informagdes ambientais. Os sistemas perceptivos sao
classificados em orientagdo, haptico, visual (figura 07), auditivo (figura 08) e paladar-
olfato. Dischinger, Bins Ely e Piardi (2009) ampliaram a descricdo das deficiéncias
sensoriais com o intuito de melhorar a compreenséo dos problemas e a qualidade das
solugdes de desenho de ambientes e objetos.

3 |

4

Figura 07 — Deficiente visual utiliza bengala para se Figura 08 — Deficiente auditivo se comunicando com
orientar no espago. atendente através de texto escrito.

a) Deficiéncias no sistema visual: sdo aquelas que provocam limitacdes na
capacidade de enxergar. Compreende problemas de cegueira (perda total) até os de

visdo parcial (baixa visdo), sendo estes os mais comuns.

'* Dischinger e Bins Ely utilizam a classificagdo proposta por GIBSON (1966).
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b) Deficiéncias no sistema auditivo: conforme o Decreto n® 5.296/2004,
constituem a perda bilateral, parcial ou total de quarenta e um decibéis ou mais, aferida
por audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz. Quando
ocorre a perda total da capacidade de perceber estimulos sonoros, o individuo nao
consegue ouvir a fala humana, e com isso ndao adquire, naturalmente, o codigo da
linguagem oral. Na audicdo reduzida, o individuo possui dificuldades, porém nao esta
impossibilitado de compreender a fala humana ou de expressar oralmente, com ou sem

auxilio de aparelhos auditivos.

c) Deficiéncias no sistema de orientagdo/equilibrio: sao aquelas que provocam
alteragdes ou perda da capacidade de equilibrio do individuo, afetando a manutencéo
da postura ereta, a percepcdo do movimento préprio de aceleragdo (inicio e fim do
movimento do individuo) e a identificacdo dos referenciais espaciais corpdreos e
ambientais (eixos vertical / horizontal, diregdes direita / esquerda, etc.). O sistema de
orientacao responde as forcas de gravidade e localiza-se no labirinto (estrutura interna
do ouvido) atuando de forma coordenada com os outros sistemas sensoriais (visao,
audicao, haptico).

d) Deficiéncias no sistema haptico: sdo aquelas que alteram a obtencado de
informagao que permitem sentir a localizagdo e movimento de qualquer parte do corpo,
e distinguir vibracdes, pressdo, peso, temperatura, texturas, volumes, formas;
sensacgdes de dor e prazer, etc. Estas sensac¢des sao percebidas ndo apenas pelo tato,
mas também através de sensores em varios 6rgdos e estruturas corpéreas (pele,

musculos, posicao de juntas, 6rgaos internos, etc).

e) Deficiéncias no sistema paladar-olfato: sao aquelas que comprometem a
capacidade do individuo em distinguir e compreender as composi¢cdes quimicas dos
objetos ingeridos ou inalados através de células localizadas na boca e no nariz. O
sistema palato-olfativo, assim como os sistemas hapticos e de orientagdo, pode
contribuir para a obtencdo de informacdes ambientais na presenga de outras

deficiéncias sensoriais.

As deficiéncias cognitivas sao aquelas que se referem as dificuldades para a

compreensao e tratamento das informagdes recebidas (atividades mentais), podendo
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afetar os processos de aprendizado e aplicagdo de conhecimento, a comunicagao
lingUistica e interpessoal.

As deficiéncias multiplas sao representadas pelos casos em que individuos
apresentam mais de um tipo de deficiéncia associadas. As deficiéncias multiplas séo
comuns aos idosos, ja que perdem parcialmente a visdo, tém doengas no sistema

nervoso e doencgas articulares.

2.1.2.2 Classificacao das Restricoes

Para facilitar a avaliagdo de ambientes e/ou equipamentos visando sua adequacao para
todas as pessoas, Dischinger, Bins Ely e Piardi (2009) classificam as restricbes em
quatro categorias a partir da relagao entre individuos e meio ambiente.

As restricbes em atividades fisico-motoras referem-se ao impedimento ou as
dificuldades para a realizacdo de atividades que dependam de forga fisica,
coordenagdo motora, precisdo ou mobilidade. Portanto, restricbes deste tipo afetam
principalmente as pessoas que ja possuem uma deficiéncia fisico-motora ou tem sua

mobilidade reduzida, como os idosos.

As restricoes na percepcdo sensorial referem-se as dificuldades para a percepgao
das informacgbes do meio ambiente devido a presenga de barreiras ou auséncia de
fontes informativas adequadas as quais impedem ou dificultam a obtencédo de estimulos
através dos distintos sistemas sensoriais (visual, auditivo, paladar/olfato, haptico e
orientacdo). Estas restricbes afetam principalmente as pessoas com deficiéncias

visuais, auditivas e aos idosos.

As restricoes em atividades de comunicacao referem-se as dificuldades para
comunicar-se socialmente através da fala ou da utilizacdo de cédigos devido a
caracteristicas do meio ambiente (existéncia de ruido, dispositivos de controle, etc) ou
auséncia de equipamentos de tecnologia assistiva. Estas restricdes afetam a realizacao
de atividades principalmente para pessoas com deficiéncia auditiva, ou pessoas com
problemas na fala.
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As restricoes em atividades cognitivas referem-se as dificuldades encontradas no
tratamento das informacdes existentes no meio ambiente (cartazes, sinais, letreiros), ou
no desenvolvimento de relagdes interpessoais para realizagdo de atividades que
requerem compreensao, aprendizado e tomada de decisdo. Estas restricbes afetam
principalmente pessoas iletradas com deficiéncia cognitiva.

As diferentes deficiéncias, as caracteristicas ambientais e as restricdes apresentam
uma ligacao direta. Conforme Dischinger, Bins Ely e Piardi (2009), “A presenca de uma
deficiéncia implica na existéncia de determinados niveis de limitacdo para a realizagao

de atividades”.

2.1.3 Conceito de Acessibilidade

A acessibilidade, no ambito da arquitetura, vai além de espacos que possam ser
utilizados por todas as pessoas de forma equivalente. Dischinger, Bins Ely e Piardi
(2009) definem que “acessibilidade espacial significa bem mais do que poder atingir
um lugar desejado. E também necessario que o local permita ao usuario compreender
sua fungéo, sua organizagao e relagbes espaciais, assim como participar das atividades
que ali ocorrem”. As autoras afirmam que essas agdes devem ser executadas com

seguranga, conforto e independéncia.

FERNANDEZ et. al. (2005, p.50) afirmam que “com o ‘desenho para todos’ de objetos,
espacgos, instalagcbes e servicos de um edificio publico devem procurar o maximo de

autonomia'®, seguranca de uso'® e conforto'””.

E importante salientar que, com o uso de solugdes de acessibilidade universal’® que
levem em consideracdo as necessidades de todos, pode-se alcancar condicdes de
acessibilidade espacial sem comprometer a participacao de algumas pessoas.

'® Autonomia: cada pessoa, dentro de suas capacidades, possa desenvolver a quantidade maior possivel
de atividades de forma independente.

'® Seguranga de Uso: a atividade deve ser exercida de forma suficientemente segura, sem correr riscos
desnecessarios.

"7 Conforto: esta atividade deve ocorrer da forma mais cdmoda possivel.

'® UBIERNA define que Acessibilidade Universal é semelhante a dizer Desenho sem Discriminagéao, €
como dizer desenho para todas as pessoas. (2002, p.5)
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A Norma Brasileira NBR 9050 (2004, p.3) define espaco acessivel como “espago que
pode ser percebido e utilizado em sua totalidade por todas as pessoas, inclusive
aquelas com mobilidade reduzida”. Para DISCHINGER et. al. (2004, p.28),
“acessibilidade significa poder chegar a algum lugar com conforto e independéncia,
entender a organizacao e as relagcdes espaciais que este lugar estabelece e participar
das atividades que ali ocorrem fazendo uso dos equipamentos disponiveis”.

O Guia PlanMob 1 (Secretaria Nacional do Transporte e da Mobilidade Urbana -
SEMOB, 2007a, p.42) diz que acessibilidade significa “[...] a condicdo do individuo de
se movimentar, locomover e atingir um destino desejado, ‘dentro de suas capacidades
individuais’, isto &, realizar qualquer movimentagcao ou deslocamento por seus proprios
meios, com total autonomia e em condi¢ces seguras, mesmo que para isso precise se

utilizar de objetos e aparelhos especificos”.

DUARTE e COHEN (2006, p.3) afirmam que “a acessibilidade ao espaco construido
nao deve ser compreendida como um conjunto de medidas que favoreceriam apenas
as pessoas com deficiéncia - o que poderia até aumentar a exclusao espacial e a
segregacao destes grupos, mas sim medidas técnico-sociais destinadas a acolher todos

0S usuarios em potencial”.

A partir disso, pode-se dizer que falar em acessibilidade é projetar edificios, cidades e
produtos que possam ser utilizados com conforto, seguranga e autonomia por todas as
pessoas, independente de suas capacidades ou limitacdes, de forma igualitaria.

Para um melhor entendimento do conceito de acessibilidade, é importante mencionar
as condicdes de acesso a informacao, das possibilidades de deslocamento e de uso do
espaco, onde todos os individuos possam participar de atividades e assim, exercer seu
direito de cidadao, conforme € previsto na Constituicdo Federal Brasileira de 1988.

2.1.4 Componentes de Acessibilidade Espacial

Com o intuito de orientar as acdes de avaliacdo e fiscalizacdo dos edificios publicos,
Bins Ely, Dischinger e Piardi (2009) definiram os Componentes de acessibilidade
espacial em quatro categorias: orientagdo espacial, comunicagao, deslocamento e uso.

Conforme as autoras, “cada componente € constituido por um conjunto de diretrizes
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que definem caracteristicas espaciais de forma a permitir a acessibilidade aos edificios

publicos e minimizar possiveis restricdes”.

A orientacao espacial esta ligada a compreensdao do espaco,
permitindo, assim, que os usuarios reconhegam a identidade de fungées

do espaco e definam suas estratégias de deslocamento e uso. As

condi¢des de orientacdo dependem das configuragdes arquitetonicas e
dos suportes informativos adicionais existentes, bem como das condi¢des do individuo
de tomar decisdes e agir.

A comunicacao refere-se as possibilidades de troca de informacdes
interpessoais, ou troca de informagdes por meio da utilizacdo de >>>>
equipamentos de tecnologia assistiva, que permitam o acesso, a

compreensao e o0 uso das atividades existentes.

O deslocamento faz referéncia as condicbes de movimento ao longo
de percursos horizontais e verticais de forma independente, segura e

confortavel, sem interrupcdes e livre de barreiras.

O uso ¢ obtido através da possibilidade de participagdo de todo e
qualquer individuo nas atividades, podendo utilizar todos os ambientes e

equipamentos.

7

Para que se obtenha a acessibilidade espacial, € necessario que se atenda aos
componentes em sua totalidade. Cabe salientar que a auséncia de um destes

componentes resulta no comprometimento dos demais.

2.1.5 Dispositivos Legais para a Promocao de Acessibilidade

Em 1948, foi estabelecido o marco inicial que garantia o direito a cidadania de todas as
pessoas através da promulgacao da ‘Declaracdo Universal dos Diretos Humanos’ pela
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU). A partir disso diferentes esforcos foram

iniciados mundialmente para garantir o direito igualitario a todas as pessoas.

No ano de 1975, a ONU criou a ‘Declaracdo dos Direitos das Pessoas Deficientes’ e,

em 1982, o ‘Programa de A¢do Mundial para as Pessoas com Deficiéncia’. Este ano
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acabou sendo referido como o 'Ano Internacional das Pessoas Deficientes’. Conforme a
ONU (1983), o Programa busca orientar os paises membros da organizagao a respeito
da politica adotada em relagdo a equiparacdo de oportunidades das pessoas com
deficiéncias.

Em 1988 a Constituicao Federal Brasileira decretou que “todos sao iguais perante a lei,
sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranga e a propriedade [...]” (BRASIL, 1988, p.1). Porém, somente em 1989 foi
ratificado através da Lei n® 7.853 o direito a possibilidade de integracdo das pessoas
com limitagGes na cidade, a partir da eliminacao de barreiras de acesso as ruas. Esta lei
€ regulamentada pelo decreto n® 3.298, de 1999, que visa garantir e estimular o

acesso das pessoas a cultura e ao turismo', entre outros.

Em 1989, foi criada a Constituicdo do Estado do Rio Grande do Sul, que em seu Art.
195 estabelece que os logradouros e edificios publicos deverdo ser adaptados para

permitir o livre acesso aos deficientes fisicos®.

A lei existe e deve ser cumprida. Porém, grande parte dos museus, teatros e érgaos
publicos estdo instalados em edificios que fazem parte do acervo de patriménio
histérico das cidades, planejados em outra época, na qual ndo se pensava no acesso

de cegos, idosos e pessoas em cadeiras de rodas, por exemplo, aos espacos.

2.1.5.1 Decreto Federal n2 5.296 — 2004

O Decreto Federal n? 5.296, de 2 de dezembro de 2004, foi instituido para regulamentar
as Leis numeros 10.048, de 8 de novembro de 2000, que “da prioridade de atendimento
as pessoas que especifica”, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que “estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promoc¢do da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e d& outras providéncias”
(BRASIL, 2004, p.1). A Lei n® 10.098 nao traz nenhuma solugdo de acessibilidade em
relacdo aos espacos urbanos de preservacao histérica; o Unico aspecto positivo se trata

do Art. 25, o qual fala nos bens histéricos, relatando que “as disposicoes desta Lei

'9 Grifo préprio.
%0 idem.
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aplicam-se aos edificios ou imoveis declarados bens de interesse cultural ou de valor
historico-artistico, desde que as modificacbes necessarias observem as normas
especificas reguladoras destes bens” (BRASIL, 2000, p.2).

O Decreto-Lei 5.296 estabelece no Art. 15, paragrafo 22 (2004, p.7), que “nos casos de
adaptacao de bens culturais imoéveis [...] sera admitida, em carater excepcional, [...] que
0 acesso seja viabilizado de outra forma, garantida a melhor técnica possivel”. Com
isso, percebe-se que a legislacao é flexivel em se tratando do patrimbnio histérico, ja
que nem sempre é possivel intervir no acesso principal da edificagdo devido as suas

caracteristicas arquitetonicas.

Cabe lembrar que foram estabelecidos prazos para a adaptacao de edificacdes de uso
publico, que seria de trinta e seis meses a contar da data de publicacao deste decreto,
em dezembro de 2004. Com isso, nota-se que o prazo ja expirou (em dezembro/2007)
e que, até agora, poucas acbes foram feitas com o intuito de permitir 0 acesso
igualitario aos edificios de uso publico, principalmente aqueles que estao instalados em
bens histéricos.

2.1.5.2 ABNT NBR 9.050 — 2004

A NBR 9050, de 2004, foi desenvolvida pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas
e “[...] estabelece critérios e parametros técnicos a serem observados quando do
projeto, construcdo, instalagdo e adaptagdo de edificagdes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos as condi¢cdes de acessibilidade” (p.9). A primeira edicao desta
norma surgiu no ano de 1985. Ela ja passou por duas atualizagdes, em 1994 e no ano
de 2004. Ao contrario da 22 edicdo, a norma de 2004 prevé um item referente aos bens

tombados.

A norma determina que os projetos de adaptacdo para acessibilidade de bens
tombados devem obedecer as condi¢bes descritas nela, porém “[...] atendendo aos
critérios especificos a serem aprovados pelos érgaos do patrimonio histérico e cultural
competentes” (2004, p.79). Salienta-se que inimeros itens contemplados pela norma
sdo impossiveis de serem executados em centros historicos, como a inser¢ao de guias

rebaixadas junto as suas calcadas estreitas.
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E estabelecido, que “nos casos de areas ou elementos onde ndo seja possivel
promover a adaptacdo do imdével para torna-lo acessivel ou visitavel, deve-se garantir o
acesso por meio de informagéao visual, auditiva ou tatil das &reas ou dos elementos cuja
adaptacao seja impraticavel” (2004, p.79). Acredita-se que um meio eficiente de levar
as pessoas a configuracao desses espacos que nao sao acessiveis seja através de
mapas e maquetes, de preferéncia que possam ser tocados (tateis).

Embora apresente algumas recomendacbes as intervencdes em bens tombados, a
norma ainda € pouco especifica em relagcdo a solugbes de projeto que possam ser

utilizadas para adaptar esse tipo de edificagao.

2.2 Patriménio Historico
O patriménio é a nossa heranca do passado, com que vivemos hoje, e que passamos
as geracgodes vindouras. De acordo com CLIFFORT e POMIAN:

A categoria “colecionamento” traduz, de certo modo, o processo de formagao
de patriménios. Sabemos que esses, em seu sentido moderno, podem ser
interpretados como colecbes de objetos moéveis e imoveis, apropriados e
expostos por determinados grupos sociais. [...] O resultado dessa atividade é
precisamente a constituicao de um patriménio. (CLIFFORT - 1985 e POMAIN -
1997 apud ABREU e CHAGAS, 20083, p.22)

A palavra patriménio tem origem latina e, entre os antigos romanos, referia-se ao que
pertencia ao pai ou pai de familia. Frangoise Choay define que a expressao patriménio

histérico se refere a:

[...] um bem destinado ao usufruto de uma comunidade que se ampliou a
dimensdes planetarias, constituido pela acumulagdo continua de uma
diversidade de objetos que se congregam por seu passado comum: obras e
obras-primas das belas artes e das artes aplicadas, trabalhos e produtos de
todos os saberes e savoir-faire dos seres humanos (2006, p.11).

Por Patriménio Histérico entende-se bem movel, imével ou natural, que possua
reconhecido valor para uma sociedade, podendo ser estético, artistico, documental,
cientifico, social, espiritual ou ecolégico. Os registros sobre este tema dao conta que a
sistematizagcédo de atividades com vistas a preservagdo do patrimdnio histérico iniciou-
se no século XIX, no periodo poés-guerra e durante a revolugdo industrial, visando

restaurar os monumentos destruidos ou danificados.
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2.2.1 Instrumentos utilizados na preservacao do patriménio
A primeira conferéncia internacional sobre preservagdo de monumentos ocorreu em
Atenas, em outubro de 1931, resultando na Carta de Atenas. Esta carta determina que
“Em certos conjuntos, algumas perspectivas particularmente pitorescas devem ser
preservadas”. Em novembro de 1933 ocorreu a segunda conferéncia internacional,
também em Atenas, onde ficou definido que os valores arquitetdnicos deveriam ser
salvaguardados, fossem eles edificios isolados ou conjuntos urbanos. Segundo esta
Carta:
A morte, que n&o poupa nenhum ser vivo, atinge também as obras dos homens.
E necessario saber reconhecer e discriminar nos testemunhos do passado
aquelas que ainda estdo bem vivas. Nem tudo que é passado tem, por
definicao, direito a perenidade; convém escolher com sabedoria o que
deve ser respeitadoz’. Se o0s interesses da cidade sao lesados pela
persisténcia de determinadas presencgas insignes, majestosas, de uma era ja
encerrada, serd procurada a solugido capaz de conciliar dois pontos de vista
opostos: nos casos em que se esteja diante de construgdes repetidas em
numerosos exemplares, algumas serdo conservadas a titulo de documentario,
as outras demolidas; em outros casos podera ser isolada a unica parte que

constitua uma lembranca ou um valor real; o resto sera modificado de
maneira util. (Carta de Atenas, 1933)

A Carta de Veneza, de maio de 1964, foi o primeiro instrumento internacional sobre
“conservagao e restauragdo de monumentos e sitios”. De acordo com a Carta, “a
conservacao dos monumentos € sempre favorecida por sua destinagdo a uma funcao
util & sociedade; tal destinagao é portanto, desejavel, mas ndo pode nem deve alterar a

disposicao ou a decoragao dos edificios”.

O Compromisso de Brasilia, de abril de 1970, recomendou a “[...] utilizagao preferencial
para casas de cultura ou reparticbes de atividades culturais, dos imoveis de valor
historico e artistico cuja protecao incumbe ao poder publico”. Esses imdveis de uso
publico, que abrigam atividades culturais, precisam ser adaptados para proporcionar
que todas as pessoas possam freqliienta-los.

# Grifos proprios.
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A partir de reunido na Australia, ocorrida em 1980, o Conselho Internacional de
Monumentos e Sitios — International Council on Monuments and Sites (ICOMOS)*
divulgou a Carta de Burra, que estabelece que:
O termo conservagao designara os cuidados a serem dispensados a um bem
para preservar-lhe as caracteristicas que apresentem uma significagao cultural.
De acordo com as circunstancias, a conservagdo implicara ou ndo a
preservagao ou a restauragdo, além da manutencao; ela poderd, igualmente,

compreender obras minimas de reconstrucdo ou adaptacdo que atendam
as necessidades e exigéncias praticas. (Carta de Burra, 1980)

No caso das intervencbes em bens histoéricos, o termo mais correto a ser utilizado seria
a adaptacao, visando atender necessidades atuais através do “[...] agenciamento de
um bem a uma nova destinacao sem a destruicao de sua significacao cultural” (Carta de
Burra, 1980).

Com relagdo as intervengdes em cidades historicas, a carta Internacional para a
salvaguarda das Cidades Histéricas — ICOMOS, desenvolvida em Washington em 1986,
diz que “As intervengdes em um bairro ou em uma cidade historica devem realizar-se
com prudéncia, sensibilidade, método e rigor. Dever-se-ia evitar o dogmatismo, mas
levar em consideracdo os problemas especificos de cada caso particular”. Esta Carta
visava complementar a Carta Internacional sobre a Conservagdo e o Restauro dos
Monumentos e Sitios (Carta de Veneza, 1964).

2.2.2 Leis de Preservacgao do Patriménio Historico Brasileiro
No Brasil, a criagdo e consolidacao do Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico
Nacional, IPHAN, o6rgao do Ministério da Cultura responsavel pela politica de

preservacao do acervo patrimonial no pais, € assim caracterizado:

A criagédo do organismo federal de protegdo ao patriménio, ao final dos anos 30,
foi confiada a intelectuais e artistas brasileiros ligados ao movimento
modernista. Era o inicio do despertar de uma vontade que datava do século
XVII em proteger os monumentos histdricos. A criagdo da Instituicdo obedece a
um principio normativo, atualmente contemplado pelo artigo 216 da
Constituicao da Republica Federativa do Brasil, que define patrimdnio cultural a
partir de suas formas de expressao; de seus modos de criar, fazer e viver; das
criagdes cientificas, artisticas e tecnoldgicas; das obras, objetos, documentos,
edificacoes e demais espacos destinados as manifestagdes artistico-culturais; e

?2 De acordo com o site oficial, lCOMOS is an international non-governmental organization of
professionals, dedicated to the conservation of the world's historic monuments and sites”. Disponivel em:
<http://www.icomos.org/>. Acesso em: 13/11/2008.
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dos conjuntos urbanos e sitios de valor histdrico, paisagistico, artistico,
arqueolégico, paleontolégico, ecoldgico e cientifico. A Constituigdo também
estabelece que cabe ao poder publico, com o apoio da comunidade, a protegao,
preservagdo e gestdao do patrimbnio histérico e artistico do pais (IPHAN,
2008a).

O Instituto do Patriménio Histoérico e Artistico Nacional (IPHAN) foi criado em 1937 com
o0 objetivo de preservar o patriménio brasileiro. Em 30 de novembro de 1937, foi
promulgado o Decreto-Lei n? 25, que organiza a “protecdo do patrimdnio histoérico e
artistico nacional” (IPHAN, 2008). Ele classifica patrimbnio cultural em material e
imaterial. Patriménio Material diz respeito a bens culturais, bens méveis, bens imoveis
como, por exemplo, belas artes, sitios arqueoldgicos e acervos museoldgicos.
Patriménio Imaterial considera expressdes, conhecimentos, praticas, artefatos, lugares
e grupos. Conforme Melissa Gerente (2005, p.78-79), “quanto a interferéncia fisica na
‘coisa tombada’, o Artigo 17° (deste decreto-lei) impede sua destruicdo, demolicao,
mutilacdo, reparacgao, restauragdo ou pintura sem a prévia autorizacdo do Servigo do
Patriménio Historico e Artistico Nacional (SPHAN)”. O Artigo 21 atribui atentado contra

o patriménio nacional tais interferéncias nos bens tombados.

by

Em relacdo a acessibilidade em locais de preservacdo, o documento langcado pelo
IPHAN mais recentemente para avangar na discussdo desse desafio trata-se da
Instrugdo Normativa n®1, de novembro de 2003.

2.2.2.1 Instrucao Normativa do IPHAN - 2003
A Instrucdo Normativa do IPHAN, de 25 de novembro de 2003, dispbe sobre “a
acessibilidade aos bens culturais iméveis acautelados em nivel federal” (p.1). Ela
estabelece que:
Tendo como referéncias basicas a LF 10.098/2000 e a NBR9050 da ABNT e
esta Instrugcdo Normativa, as solugdes adotadas para a eliminagao, redugéo ou
superacdo de barreiras na promocao da acessibilidade aos bens culturais
iméveis devem compatibilizar-se com a sua preservacdo e, em cada caso
especifico, assegurar condigbes de acesso, de transito, de orientacdo e de

comunicacgéao, facilitando a utilizagdo desses bens e a compreensdo de seus
acervos para todo o publico [...] (2003, p.1).

A Instrucdo Normativa apresenta ainda algumas premissas (IPHAN, 2003, p.1), como:

1. As intervencdes poderdo ser promovidas através de modificagbes espaciais e

estruturais; pela incorporacao de dispositivos, sistemas e redes de informatica;
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bem como pela utilizagdo de ajudas técnicas e sinalizagdes especificas, de forma
a assegurar a acessibilidade plena sempre que possivel, devendo ser legiveis

como adigdes do tempo presente, em harmonia com o conjunto.

2. Cada intervencgéo deve ser considerada como um caso especifico, avaliando-se
as possibilidades de adocao de solugcdes em acessibilidade frente as limitacoes

inerentes a preservacao do bem cultural imével em questéao.

3. O limite para a adogédo de solugdes em acessibilidade decorrera da avaliagao
sobre a possibilidade de comprometimento do valor testemunhal e da integridade

estrutural resultantes.

Embora represente o marco inicial da inser¢do da inclusdo social nos bens culturais, a
Normativa ainda nao é clara nas sugestdes de intervencdes, ja que trata cada caso

como sendo Unico.

Este documento salienta que antes de ocorrer a intervencao, deve ser feito um estudo
prévio — histérico, fisico, iconografico e documental — e que, em qualquer hipétese, “[...]
os estudos devem resultar em abordagem global da edificagédo e prever intervencdes ou
adaptacdes que atendam as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, em suas diferentes necessidades [...]” (IPHAN, 2003, p.5).
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CAPIiTULO 3 — ARQUITETURA ECLETICA EM PELOTAS

A cidade de Pelotas situa-se no extremo sul brasileiro, margeada pela Lagoa dos Patos,
a 250 km da capital, Porto Alegre. Trata-se de uma das principais cidades do Estado e
ponto de referéncia no sul do Rio Grande do Sul.

Conforme dados do ultimo censo, fornecidos pela Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico (2002)%, a cidade conta com uma populacdo de cerca de 320 mil
habitantes, distribuidos nas zonas urbana e rural do municipio. Seu posicionamento
estratégico constitui em importante entroncamento rodoviario e pélo econémico e

cultural da regiao.

Fundada as margens do Arroio Pelotas em 1812, Pelotas tornou-se rica e prospera e
passou a fazer parte da rota obrigatéria de atividades culturais, o que possibilitou que a
cidade chegasse a rivalizar culturalmente com Porto Alegre, capital da provincia. Costa,
Fonseca e Schmitt (2004, p.193) afirmam que “Pelotas foi a capital econdmica e cultural
do Rio Grande do Sul entre 1860 e 1890, quando a industria da charqueada viveu o seu
periodo de maior prosperidade”.

Esse municipio interiorano se diferenciava das demais cidades da regido pela cultura
européia de seus moradores, presente nos habitos cotidianos, na maneira de vestir, de
falar e na arquitetura. A heranga dos portugueses, que impulsionaram a economia da
regiao, ainda hoje, pode ser encontrada na arquitetura local, nas ruas, na culinaria e na

cultura.

Este capitulo trata do Centro Histérico de Pelotas, onde sdo apresentados dados como
a evolucdo urbana da cidade, o Ecletismo na Arquitetura, o que é o Programa
Monumenta e como ele interage na cidade, a legislacdo pelotense relativa ao
Patrimdnio e os edificios adotados nos estudos de caso.

2 Disponivel no site < http://www.pelotas.com.br/cidade_dados/pelotas_dados.htm >. Acesso em 15 de
setembro de 2008.
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3.1 Centro Histoérico de Pelotas

Para caracterizar o Centro Histérico de Pelotas é necessario, primeiramente, que se
descreva como se deu a evolugdo urbana da cidade e qual a arquitetura de valor que
nela é preservada.

3.1.1 Evolucao Urbana

A descricao da evolugdo do Centro Urbano de Pelotas foi obtida através de entrevista
realizada com o historiador Mario Osério Magalhdes®* em julho de 2008.

A fundacao de Pelotas iniciou através das Charqueadas, marco de ocupagao da cidade,
localizadas em é&rea rural as margens do Arroio Pelotas, principalmente. Isto se
justificou por ser o arroio mais amplo da regido, navegavel e que na época permitia o
escoamento da produgédo para os portos de Sdo José do Norte ou de Rio Grande.

Nesta época, Pelotas ainda pertencia ao municipio de Rio Grande.

Em determinado momento, os charqueadores sentiram a necessidade de se transferir
para um local mais préximo das charqueadas. Magalhdes (2000, p.9) afirma que ‘[...]
embora o seu tracado ortogonal tenha se consolidado ao longo de pouco mais de meio
século (entre 1815 e 1870), € como se fosse Pelotas uma cidade planificada,
programada, elaborada de uma Unica vez e conforme a um Unico padrao determinante”.
Pelotas ndo surgiu de acampamentos ou em torno de igrejas como normalmente ocorria
com os povoados no Rio Grande do Sul, mas tem a caracteristica de ter surgido em
torno da ‘transformagéo da carne em charque’.

De acordo com Schlee (1993, p.205), Pelotas se desenvolveu junto com as
Charqueadas e, assim, “a sua histéria, sua evolugdo econdmica, cultural e
arquitetnica, esta diretamente ligada a historia da industria saladeiril, a0 apogeu e a
decadéncia desta industria”. Esse desenvolvimento refletia-se também no centro
urbano e nas construgdes, constituindo importante patriménio histérico e arquitetdnico.

Schlee afirma ainda que:

24 Mario Oso6rio Magalhaes é autor de diversos livros que contam a histéria de Pelotas. Professor da
Universidade Federal de Pelotas, graduou-se em Direito pela mesma Universidade (1974), especializou-
se em Relagbes Internacionais pela Universidade de Belgrano (1978) e obteve o titulo de mestre em
Histéria pela Universidade Federal de Santa Catarina (1991).
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“Como a safra do charque durava de novembro a abril, sobrava tempo para que
os industrialistas empregassem suas atividades, seus escravos, suas fortunas
em outras obras e ndo apenas no empreendimento primordial. Ergueram belas
residéncias no centro da cidade, dedicaram-se a caridade; tornaram-se
benfeitores de inUmeras instituicdes pelotenses e, como é ldgico, passaram a
participar ativa e economicamente da vida politica regional e nacional,
recebendo, em troca, todos os proveitos, as honrarias e até os titulos
heraldicos” (1993, p.206).

Os charqueadores, entdo, sugeriram a Dom Joao VI a criacdo de uma freguesia, uma
vez que era politica da Coroa na época permitir que se estabelecessem freguesias aos
locais que tinham potencial para se transformarem em vila, ou seja, para tornarem-se

municipios.

O surgimento da Freguesia assinala o primeiro sitio histérico de Pelotas. Foi escolhido o
lugar da igreja, onde hoje é a Catedral Sao Francisco de Paula, e no entorno dela
surgiu o 1?2 loteamento, tendo como centro a Praca José Bonifacio. Conforme
Magalhaes (2000, p.9-10):

O primeiro projeto é resultado da fundagao da freguesia (1812): tragaram-se por
volta de 1815 ao todo 19 ruas (12 longitudinais e 7 transversais) entre as atuais
Barroso e Marcilio Dias, avenida Bento Gongalves e General Neto. Em seguida
a cidade se expandiu para o sul: num segundo projeto, de 1830, mais ou
menos, as ruas longitudinais prolongaram-se na direcdo do Sao Gongalo,
acrescentando-se a planta 15 transversais®, da rua Sete de Setembro até a
Jodo Manuel (quando Pelotas foi elevada a cidade, em 1835, ja teria mais uma
e duas artérias, acrescentadas respectivamente ao primeiro e segundo
projetos)®®. Em 1858, numa terceira etapa, a cidade se expandiu na direcdo
norte: abriram-se 5 artérias no Bairro da Luz. Por fim, data de 1870 o quarto
projeto: nesse ano rasgaram-se, no Bairro da Varzea, 4 novas ruas, sendo a
mais extrema, a leste, a Jodo Pessoa.

A partir de 1830, com a transformacao da Freguesia em Vila e a construcao de edificios
como o Theatro Sete de Abril e a Intendéncia Municipal (atual Prefeitura Municipal), o
centro da cidade passa a ser a Praga Coronel Pedro Osério. Magalhaes (2000, p.10)
afirma que “..] em 1870 a cidade encontrava-se no pleno apogeu do seu
desenvolvimento econémico, social e cultural; ndo é sem motivo que ja havia

consolidado, entao, o desenvolvimento do seu centro urbano”. Além de centro urbano,

% Na realidade 13, mas com 15 denominagées, se considerarmos a Princesa Isabel/Marechal Floriano
(entdo Sao Francisco/Sao Jerbnimo) e a atual Lobo da Costa, que se chamava Sao Paulo a leste e
Hércules a oeste.

% A Santa Cruz, no quadro de 1815; a Bardo de Butui e a Bardo de Maua, no quadro de 1830.
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hoje a Praga Coronel Pedro Osério e entorno séo reconhecidos como o Centro Histdrico
da cidade.

A industria do charque deixou valiosos complexos arquitetdnicos ao longo do Arroio
Pelotas, afluente do Canal Sdo Gongalo, que fazem parte do acervo patrimonial de
Pelotas. Em julho de 2000, por meio da Lei Estadual n® 11.499 ocorreu o
reconhecimento deste acervo e das edificagdes situadas no Centro Historico da cidade
através da declaragdo das areas histéricas?” da cidade como Patriménio Cultural do
Estado.

Ao se falar em arquitetura pelotense costuma-se lembrar de quatro momentos
marcantes de sua evolugao: o primeiro, chamado ‘periodo colonial’ identificado com um
passado herdico da cidade (primeiros anos da ocupacgao do solo); o segundo, chamado
‘neoclassico’ ou ‘neo-renascentista’, identificado com a riqueza e o progresso advindos
das charqueadas: um terceiro, denominado ‘eclético’ que como nao poderia deixar de
ser — € identificado com a decadéncia econbdmica do municipio e, portanto, de sua
propria arquitetura; e o ultimo, reconhecido como ‘moderno’, e que tem inicio na década
de 30 e se desenvolve até hoje (SCHLEE, 1993, p.205).

Santos afirma que (2002, p.31) “a cidade de Pelotas ainda hoje apresenta um conjunto
arquiteténico representativo do final do século XIX e principio do século XX, periodo em
que se desenvolvia no Brasil uma arquitetura estruturada no estilo Neoclassico, ao qual
se mesclavam elementos de estilos variados, caracteristicos do Ecletismo ou

Historicismo Eclético®®”.

3.1.2 Ecletismo na Arquitetura

A arquitetura eclética é definida pela presenca de diferentes cédigos estéticos, com os
mais variados estilos arquitetdnicos. Conforme Schlee (1993, p.12), a definicdo
existente no Dicionario da Arquitetura Brasileira (CORONA e LEMOS, 1972, p. 177) é
basicamente “reflexo de um juizo de valores: ‘movimento ou tendéncia resultante da

falta de originalidade e de carater na obra arquiteténica’ condenando, dessa maneira,

27 As areas histéricas, referidas na Lei Estadual n® 11.499, dizem respeito ao 12 e 2° loteamentos da
cidade, ou seja, entorno da Catedral Sao Francisco de Paula e entorno da Praga Coronel Pedro Osério.
8 KOCH, Wilfried. Dicionario de Estilos Arquitetdnicos. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1966. p.62.
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todas as obras resultantes do método eclético”. Ja Fabris (1987, p.7) afirma que “[...] em
todo o Brasil, o Ecletismo foi sinbnimo de modernidade e de modernizagao”.

Diante do desenvolvimento técnico cientifico advindo com a industrializacédo, arquitetos
do século passado demonstraram um agugado senso critico, pois ndo pensavam que a
arquitetura e as artes pudessem apresentar em sua época um progresso do mesmo
nivel. H4 que considerar os problemas estruturais da época, a consolidagdo do poder
burgués, assim interpretado por Patetta (1935):
O Ecletismo era a cultura arquitetdnica prépria de uma classe burguesa que
dava primazia ao conforto, amava o progresso (especialmente quando
melhorava suas condicées de vida), amava as novidades, mas rebaixava a

produgao artistica e arquitetdnica ao nivel da moda e do gosto (PATETTA,
1935, citado por FABRIS, 1987, p.13).

O autor da continuidade ao seu raciocinio afirmando que:

De tal forma a critica evidenciou as incertezas e a qualidade mediocre da
produgao arquitetbnica de seus contemporéneos, que o balanco que se fez no
inicio de nosso século ndo pdde deixar de ser totalmente negativo. Cabe,
portanto, a nés, hoje, corrigir em parte tais julgamentos e ressaltar as
indiscutiveis contribuicdes da cultura eclética que constituem, ainda, um
patriménio precioso (PATETTA, 1935, citado por FABRIS, 1987, p.8).

Na analise da arquitetura em Pelotas o estilo eclético recebe destaque tendo em vista
que predomina em seu centro historico e, para ser possivel sugerir intervencoes
visando a acessibilidade é preciso, antes de qualquer coisa, entender e definir 0 que o
caracteriza esse estilo e o que nele deve ser preservado. Assim na busca de elementos
que configurem tal necessidade encontra-se apoio na literatura de Janson (1992, p.767)
ao caracterizar a arquitetura eclética:
[...] a fachada de alvenaria, de um neo-classismo sébrio, é rasgada a esquerda
por uma janela em arco que lembra o Renascimento italiano, e a direita por um
portal de alvenaria rustica de aparéncia claramente Maneirista. Este ecletismo é
mais do que um simples verniz - é a razao de ser do éxito deste edificio. O
conjunto arquitetbnico que se ergue, a volta de um péatio circular, foi concebido

na linha de complexos de templos Egipcios e Romanos, incluindo a entrada,
uma escadaria monumental.

De acordo com Schlee (1993, p.108), as caracteristicas predominantes da arquitetura

eclética em Pelotas s&o, de maneira geral:
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a) Arquitetura de tijolos de barro, caracterizada pela utilizacdo preponderante

de sistemas estruturais simples em alvenaria portante;

b) Arquitetura artesanal, identificada por um dominio da personalidade do

projetista (ou do proprietario da obra);

c) Arquitetura inventiva, que busca uma afirmacgao através da utilizacao de uma
linguagem nova em contraposicdo a do periodo anterior, trabalhando com os mais

diferentes materiais;

d) Arquitetura que busca um sentido simbdlico nas construcoes, identificado
com a utilizacdo de formas e elementos dos mais variados estilos do passado, com

objetivo de caracterizagdo dos prédios ou da identificacao visual da fungéo do edificio;

e) Arquitetura preocupada com a aparéncia externa das obras e que tem
necessidade diferenciacdo por meio de realizagdes singulares (Unicas) caracterizadas
pela “liberdade no manejo dos estilos” e/ou pela identificagdo visual da fungdo do
edificio;

f) Arquitetura de volumes retangulares, recortados e contrapostos uns aos
outros, cuja plasticidade resulta de uma pesquisa formal e da capacidade criativa do

construtor;

g) Arquitetura que rejeita a pureza e nem sempre € facilmente compreensivel a

primeira vista;

h) Arquitetura que deixa evidente sua relacado com o solo com no qual se

apdia;

i) Arquitetura que utiliza os mais diferentes elementos decorativos das mais

variadas procedéncias.

De acordo com Bruno Zevi (1973):
[...] estudos recentes sobre teoria e histéria da arquitetura estdo a mostrar que o

proprio ecletismo foi o caminho através do qual ocorreram, ou que permitiu que
se processassem as transformagcbes necessdrias para a evolugdo da
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arquitetura do Movimento Moderno (ZEVI, 1973, citado por SCHLEE, 1993,
p.45).

A cidade de Pelotas acompanhou a evolugao social e econémica e com a implantagao
da arquitetura moderna nao se observou um rompimento com os preceitos ecléticos e
sim estes representaram contribuicbes importantes para viabilizar as mudancgas
necessarias ao modernismo.

A partir do estudo, constata-se que a arquitetura eclética pelotense é caracterizada,
principalmente, por casas de pordo alto, elementos da arquitetura classica, uso de
platibandas, frontdes para marcar o acesso principal, aplicacédo de pilastras e esculturas
sobre as paredes, emolduramento das aberturas, gradis de ferro com detalhes
ornamentais, telhados em laminas de aco ou telhas especiais, estuque e gesso
decorado no teto interno, escadas que serviam para proteger a intimidade do interior da
vista dos passantes com piso de marmore, calcadas revestidas de ladrilho hidraulico
decorado e a relagdo com o lote (durante um periodo, as construgdes eram edificadas
no limite dos lotes e na metade do século passado comegaram a apresentar algum tipo

de recuo).

3.1.3 O entorno da Praca Coronel Pedro Osério

O Centro Histoérico de Pelotas é constituido pela Praca Coronel Pedro Osorio e seu
entorno, dispondo de importante patriménio histérico e cultural edificado. Nesse espaco
localizam-se os principais exemplares do rico patriménio arquiteténico encontrado na
cidade. Cabe destacar, particularmente, os casardes 2, 6 e 8, edificados para servirem
de residéncias de familias abastadas da época, o Theatro Sete de Abril, 0 mais antigo
em atividade no pais, o Mercado Publico, que j& sobreviveu a um incéndio e o da atual

Prefeitura (construido em 1881 para sediar a Camara Municipal).
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Figura 09 — Edificagbes do Centro Histdrico da Cidade de Pelotas com seus diferentes niveis de protecdo

Biasoli (2004, p.10) define Centro Cultural como “[...] um lugar onde se localizam
prédios, monumentos e espacos que tem valor histérico, artistico e cultural porque
contam a historia da nossa cidade”.

Os edificios, construidos entre os séculos XVIII e XIX, sdo hoje protegidos por leis de
preservagao em diferentes niveis, de acordo com a figura 09, garantindo a unidade do
conjunto. Esses prédios foram edificados ao longo dos tempos e forneceram ao
contexto urbano uma unidade e harmonia, gerada a partir do respeito entre as diversas
arquiteturas do entorno (MOURA e SCHLEE, 2002, p.22-23). Uma importante conquista
feita nos Ultimos anos foi sua inclusdo como uma das vinte e seis cidades que
participam do Programa Monumenta, devido a sua representatividade histérica e
cultural em nivel nacional. Conforme o IPHAN (2007, p.7-8), “a aristocracia do charque
desapareceu, mas deixou heranga significativa em termos de patriménio arquiteténico e
cultural, que Pelotas se esforca para conservar ha alguns anos, com importante

contribuicdo do Programa Monumenta”.

3.1.4 Programa Monumenta

Coordenado pelo Ministério da Cultura, o Programa Monumenta (anexo A) é uma
iniciativa do Governo Federal que tem como objetivo preservar areas prioritarias do
patriménio histérico e artistico urbano do pais, incluindo espagos publicos e edificagdes,

de forma a garantir sua conservacdo permanente e a intensificacdo de seu uso pela
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populagdo. Podem receber os incentivos, provenientes do Governo Federal, entidades
privadas e particulares proprietarios de iméveis, desde que estes estejam localizados
dentro da zona de intervengdo do programa. Por ainda estar no inicio de um processo

de transformacao, o Programa Monumenta ainda apresenta algumas deficiéncias.

O Programa propde como fim a ser alcancado que os sitios histéricos consigam manter
suas caracteristicas preservadas sem a necessidade de receber novos investimentos
publicos para sua conservacao e que a populacao esteja consciente da importancia de
se preservar o patriménio existente, ”[...] além de atividades de capacitagdo de mao-de-
obra especializada em restauro, formagdo de agentes locais de cultura e turismo,

promocao de atividades econémicas e programas educativos”. (MONUMENTA, 2008).

A seguir apresenta-se mapa sintese das intervengdes que o Programa Monumenta ja
realizou na cidade de Pelotas (figura 10).

TONUMENTA

PRAGA
CEL. PEDRO
0SORIO

Figura 10 — Edificagbes e Praca Cel. Pedro Osério, recuperadas pelo Programa Monumenta

A area de abrangéncia do Programa Monumenta na cidade de Pelotas concentra-se no
entorno da Praga Coronel Pedro Osdério. Segundo o IPHAN (2007, p.23), o projeto de
restauracdes em Pelotas envolveu o Theatro Sete de Abril e os trés casardes da Praca,

no centro da cidade, monumentos tombados pelo IPHAN, além de outras construgdes,
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como o Grande Hotel, o Pago Municipal, o antigo prédio do Banco do Brasil, 0 Mercado
Municipal, a Biblioteca Publica e a propria area central da Praca Coronel Pedro Osorio.

3.1.5 Legislacao do Patriménio

A Lei municipal n® 2565/1980 introduz os primeiros conceitos de preservagdao em nivel
municipal, através da instituicao do Il Plano Diretor de Pelotas. Ele estabelece a criacao
de Zonas de Preservacao do Patriménio Cultural, através da recuperacao e restauracao
desses elementos quando destruidos ou danificados, tendo como objetivo a promocéao
desses recursos como elementos de incentivo da qualidade de vida (p.3).

Além disso, institui que serdo consideradas Zonas de Preservacao Paisagistica Cultural
(ZPPC), aquelas destinadas a preservar a memoria historica e cultural ou arquitetonica
do Municipio. Para isso, a prefeitura seria responsavel pelo cadastro das zonas e
prédios e pelo tombamento das edificagdes de reconhecido valor histérico, cultural ou
arquiteténico. Conforme o Il Plano Diretor de Pelotas — PDP, “os bens tombados e
aqueles que, mesmo sem tombamento, constituirem elemento caracteristico da Zona,
deverdao ser conservados, ndao podendo ser demolidos, destruidos, mutilados ou
alterados em seus elementos caracteristicos” (p.3).

Outro aspecto importante foi a proibicdo de execugao de obra nas vizinhangas dos bens
quando impedissem ou reduzissem sua visibilidade ou quando ndo se harmonizassem
com as caracteristicas dos mesmos. Cabe ressaltar que este item ndo tem sido
respeitado até mesmo nos dias de hoje, onde podemos observar a construcdo de
prédios em altura confrontantes a edificagcées que sao protegidas.

Ja a Lei Municipal n? 4.568, de 07 de julho de 2000, define as areas da cidade como
Zonas de Preservacao do Patrimbnio de Pelotas (ZPPCs) e lista seus bens integrantes,
com mais de 1300 imdveis protegidos.

Esta lei estabelece que “A preservacao do patriménio cultural de Pelotas € um direito
inalienavel do cidadao, sendo sua realizacao responsabilidade de todos, especialmente
do Poder Publico, das instituicées, das pessoas juridicas e das pessoas fisicas que, de

qualquer modo e a qualquer tempo, fruem ou acessam esse patriménio” (p.1).
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3.2 Edificios Estudados

Os edificios foram selecionados de acordo com os seguintes critérios: fazem parte do
Centro Histérico da cidade; sdo tombados; pertencem a area de abrangéncia do
Programa Monumenta; estilo arquiteténico das fachadas é eclético; possuem uso misto,

institucional e cultural (figura 11) tendo, em seu interior, museu e galeria de arte.
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Figura 11 — Mapa de usos dos edificios localizados no Centro Historico de Pelotas

Outro aspecto importante foi a escolha de edificacbes que tivessem sofrido
intervencdes ou estivesse passando pela intervencdo do Programa Monumenta. A partir
disso, poderia ser discutida a forma com que o Programa intervém no edificio e quais os
critérios adotados para implementar a acessibilidade. A partir do levantamento cadastral
e com base nos critérios ja descritos, os edificios escolhidos foram:

a) Residéncia do Charqueador Viana (Casaréao 2), pois € uma edificacdo que ja passou
pela intervengéo total pelo Programa Monumenta (interna e externa) e hoje funciona
com centro cultural e Secretaria de Cultura do municipio (inicialmente era de uso

residencial unifamiliar);

b) Prefeitura Municipal, pois ja recebeu interven¢cdes do Monumenta em relagéo as
fachadas e hoje abriga um espaco cultural, area museologica e a Prefeitura
(inicialmente funcionava Camara de Vereadores).
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3.2.1 Residéncia do Charqueador Viana (Casarao 2)

O “Casarao 2” (figuras 12 e 13) foi erguido a pedido do Charqueador Viana, no inicio do
século XIX. A edificacado apresentava estilo colonial, de telhado com beiral. Sofreu uma
grande modificagdo por volta de 1880, para que ela se identificasse com os casardes
vizinhos. Para isso, o arquiteto José lzella Merotte construiu mais um pavimento,
coroando-o com uma platibanda vazada. Do estilo colonial restaram algumas
caracteristicas, como a auséncia de recuos, a falta de pordo e a simplicidade de

algumas aberturas no térreo.

Figura 12 — Fachada Principal Figura 13 — Detalhe do Frontao

Devido a excelente localizagao do prédio, segundo o Histérico dos Edificios Pelotenses
desenvolvido pela Secretaria de Cultura — SECULT (p.4), “a APLUB® interessou-se
pelo imével e o adquiriu desativando a area para construcdo de um grande edificio
residencial’. A declaracdo publica da destruicdo do casardo movimentou a cidade no
sentido de lutar pela sua preservacdo. A Camara Municipal acabou assumindo a
iniciativa de preservar o prédio em questdo bem como os outros dois vizinhos

(Casardes 6 e 8), mantendo o conjunto.

O edificio foi tombado pela Secretaria do Patriménio Histérico e Artistico Nacional em
1977. Em 1987 foram realizadas obras de restauragdo das esquadrias e pisos do
pavimento superior com verbas do SPHAN. Em 1995, um incéndio destruiu paredes de

estugue do segundo pavimento e prejudicou parte da estrutura do telhado.

% Grupo que atua forte na regido sul e é uma das maiores do Brasil em previdéncia complementar.
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No ano 2000, através do Programa Monumenta, ocorreram obras de restauragdo do
prédio. As obras previram a recuperacao interna, entre outros, de paredes em escaiola
(figura 14), dos afrescos em gesso no teto (figura 15), do piso do sagudo, em ladrilho
hidraulico (figura 16), e do piso da escada principal, em marmore (figura 17), ambos
conservados e preservados devido ao seu valor historico.

Figura 15 — Afrescos em gesso, no teto do saguao

Figura 16 — Piso do saguao, original da edificagao, Figura 17 — Piso da escada principal em marmore que,
em ladrilho hidraulico apos diversos acidentes, recebeu a inser¢cdo
contemporéanea de faixa de cor e textura diferenciada

Ainda no interior, foi inserida uma rampa para acesso de pessoas com deficiéncias até
o primeiro pavimento (figura 18) e foi restaurada a escaiola das paredes do 2°
pavimento (figura 19).
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Figura 18 — Rampa inserida no interior do edificio, no Figura 19 — Paredes do 2° pavimento, recuperadas,
acesso para pessoas com deficiéncias também tem revestimento em escaiola

Em relacdo ao exterior, as obras previram, entre outros, a substituicdo do ladrilho
hidraulico da calcada por novo semelhante (figura 20) e a implantacado de um acesso
lateral para pessoas com deficiéncias (figura 21).

Figura 20 — Novo ladrilho hidraulico instalado nas Figura 21 — Acesso lateral para pessoas com
calgadas, semelhante ao antigo deficiéncias, implantado a partir da recuperacao do
prédio, porém sem identificagao externa

A edificagdo é de propriedade da Prefeitura Municipal de Pelotas e estd tombado em
nivel federal. Atualmente o imovel abriga a Secretaria de Cultura e o Centro Cultural
Adail Bento Costa.

3.2.2 Prefeitura Municipal
O edificio que hoje abriga a Prefeitura Municipal de Pelotas (figuras 22 e 23) foi
construido entre 1878 e 1881 com o objetivo de sediar a Camara Municipal de Pelotas.
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Figura 22 — Fachada Principal Figura 23 — Detalhe do Frontao

O prédio foi construido em um terreno de esquina e valorizado por sua relagdo com o
entorno. Conforme MOURA e SCHLEE (2002, p.82), “recupera a tradicional tipologia
dos prédios de ‘camara e cadeia’, ou seja, sobrado de volume retangular caracterizado
pelo pértico, que protege a pequena escada e sustenta a grande sacada”.

A edificagdo apresenta alguns elementos importantes, como a escada externa em
marmore, na fachada principal (figura 24), e a escada interna, responsavel pela ligacao

entre o primeiro e o segundo pavimentos (figura 25), no mesmo material.

st

Figura 24 — Escada externa, na fachada principal, Figura 25 — Escada principal interna, também com
com revestimento em marmore revestimento em marmore

No interior da edificacdo € importante salientar suas paredes revestidas com escaiola
(figura 26), e os afrescos em gesso acima das portas internas, bem como do teto do

segundo pavimento (figura 27).
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Figura 26 — Revestimento das paredes em escaiola Figura 27 — Afrescos em gesso tanto na parte superior
na circulagéo vertical — escada principal das portas internas quanto no teto do segundo pavimento

O edificio é de propriedade da Prefeitura Municipal de Pelotas e esta tombado em nivel
municipal. Seu uso atual é de Gabinete do Prefeito Municipal.
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CAPIiTULO 4 — METODOS APLICADOS AOS ESTUDOS DE CASO
Esta pesquisa foi desenvolvida na cidade de Pelotas, Rio Grande do Sul, a partir da
realizacdo dos estudos da antiga Residéncia do Charqueador Viana — Casarao Dois,
que abriga a sede da Secretaria da Cultura da cidade de Pelotas e do prédio da
Prefeitura Municipal de Pelotas, construido para sediar a Camara Municipal. Robert Yin
define que:
O estudo de caso é a estratégia escolhida ao se examinarem acontecimentos
contemporaneos, mas quando ndo se podem manipular comportamentos
relevantes. O estudo de caso conta com muitas das técnicas utilizadas pelas
pesquisas histéricas, mas acrescenta duas fontes de evidéncias que
usualmente ndo sao incluidas no repertério de um historiador: observagéo

direta dos acontecimentos que estdo sendo estudados e entrevistas das
pessoas neles envolvidas. (2005, p.26)

Trata-se de uma pesquisa empirica, onde ocorre a investigacdo de um fenémeno
contemporéneo dentro de um contexto determinado. Serve para apresentar a realidade
do objeto de estudo. Robert Yin (2005, p.35) afirma ainda que “os estudos de caso
podem ser conduzidos e escritos por muitos motivos diferentes, incluindo a simples
apresentacdo de casos individuais ou o desejo de chegar a generalizacbes amplas
baseadas em evidéncias de estudos de caso”. Neste caso, o objetivo de se trabalhar
com este procedimento de pesquisa se refere as generalizagbes a respeito de
acessibilidade espacial em edificios histéricos, mais precisamente com tracos da
arquitetura eclética.

Este trabalho, de carater descritivo, se configura como uma pesquisa qualitativa. De
acordo com Minayo:
A pesquisa qualitativa se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de
realidade que nao pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo
de significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espago mais profundo das relagbes, dos processos e dos

fenbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis.
(1993, p.21-22)

Nesta forma de andlise, deve-se tomar cuidado ao selecionar os fatos a serem
analisados, bem como organizar a forma de recolhé-los, pois “[...] 0 campo social ndo é
transparente e tanto o pesquisador como os atores, sujeitos-objetos da pesquisa,
interferem dinamicamente no conhecimento da realidade” (MINAYO, 1993, p.107). Por
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isso, € importante salientar que o pesquisador deve interferir 0 minimo possivel nas

respostas e observacodes feitas.

Para a realizacao destes estudos foram utilizados cinco métodos distintos: pesquisa
documental, visita exploratoria, entrevistas semi-estruturadas, passeios acompanhados
e, ap0s obter os resultados dos métodos anteriores, aplicou-se o0 método da entrevista
focalizada. Justifica-se a escolha de diferentes métodos ja que cada um tem objetivos
especificos quanto aos dados que se pretende obter e, além disso, desta forma pode-

se sanar suas possiveis limitagdes, complementando-os.

4.1 Pesquisa Documental

Conforme Lakatos (2008, p.176), “a caracteristica da pesquisa documental é que a
fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou ndo, constituindo o que
se denomina de fontes primarias”. As fontes de documentos sdo arquivos publicos,
arquivos particulares e fontes estatisticas.

Este método foi aplicado com o objetivo de obter dados das edificagdes que seriam
estudadas, como plantas arquitetonicas, legislagdes especificas de Pelotas sobre o
Patriménio Cultural e fotografias. Os resultados do método podem ser vistos ao longo
do trabalho, principalmente nos capitulos 2 e 3 e serviram como suporte para os demais

métodos dos estudos de caso.

4.2 Visita Exploratéria

A visita exploratéria consiste no registro do espaco construido quanto as condicdes de
acessibilidade do local, sob a visdo do técnico (arquiteto), a partir das técnicas de
medicoes e registros fotograficos que auxiliaram o preenchimento de informacdes em
planilhas. As planilhas adotadas foram desenvolvidas por Dischinger, Bins Ely e Piardi
(2005) para serem utilizadas no Programa de Fiscalizacdo do Ministério Publico de
Santa Catarina, em conformidade com a legislagdo de acessibilidade, como a ABNT
NBR 9050/2004 e o Decreto n® 5296/2004.

Segundo Sheila Ornstein e Marcelo Romero (1992, p.23), as visitas exploratorias
consistem na analise da funcionalidade do ambiente construido, propiciando a
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indicacdo dos principais aspectos positivos e negativos do objeto de estudo, sugerindo

recomendacdes neste ultimo caso.

4.2.1 Elaboracao e descricao do experimento

As visitas exploratérias foram realizadas pelo pesquisador nas edificacoes
compreendidas como objeto de estudo e ocorreram durante os meses de julho, agosto,
setembro e outubro. Para isso foram utilizadas as plantas arquitetdnicas, obtidas
através da pesquisa documental, onde os ambientes foram identificados e delimitados
aqueles que sao utilizados pelo publico em geral. Além disso, foram descritos o estilo
arquiteténico, o uso e as principais intervengdes que ocorreram no prédio desde sua
construcdo. Aplicaram-se, também, as planilhas utilizadas pelo Programa de
Acessibilidade do Ministério Publico de Santa Catarina para avaliagdo da acessibilidade
em edificios publicos de forma a indicar os principais problemas de acessibilidade nas

edificacoes.

As planilhas elaboradas pelo programa compreendem diferentes ambientes, tais como:
areas de acesso, sagudes, sanitarios e circulacdes verticais e horizontais. Além disso,
aplicou-se a planilha desenvolvida por OLIVEIRA (2006) no museu e galeria de arte
(Apéndice A).

Em relacdo a estrutura, elas contam com nove colunas e estdo divididas em seis
conjuntos: numero identificador, legislagdo a que se refere, componente de
acessibilidade, itens a conferir, resposta e observacgdes (quadro 01).

EDIFICIO AVALIADOR
LOCAL DATA
PLANILHA 1 AREAS DE ACESSO AO EDIFIiCIO

LEGISLACAO . |ITENS A RESPOSTA
ﬂ C | CONFERIR gy DESERVACIES
MNA VIA PUBLICA

SEMAFORO

11 A Existe semaforo nos dois lados da via poblica para
3 facilitar a travessia do pedestre?
1o 90500 992 Ma existéncia de seméforo hd sinalizacdio sonora
Z 4 s quando o mesmo estiver aberto ?
5.050/0 @1 Existe foco de acionamento para travessia de pedestre
4

13 9.8 f] ' com altura entre 80cm e 1,20m dopiso?

Quadro 01 — Exemplo da planilha aplicada no método Visita Exploratoria

diretrizes para acessibilidade em edificacdes historicas a partir do estudo da arquitetura eclética em pelotas-rs



capitulo 4 | métodos aplicados aos estudos de caso

O conjunto chamado nudmero identificador apresenta algarismos, onde o primeiro indica
a numeracao da planilha e o segundo o item a conferir (por exemplo, planilha numero
dois, item quatro - 2.4). Quanto a legislacdo sao apresentadas duas colunas, onde a
primeira se refere a lei ou norma e a segunda ao artigo. Nestas colunas, 0os espagos
que estao vazios (com um hifen) fazem referéncia a questdes importantes no contexto

da avaliagdo e que nao foram identificadas em leis e normas.

Os componentes de acessibilidade (orientagdo espacial, comunicagao, deslocamento
e uso) sao apresentados na forma de icones. Os itens a conferir estao divididos
conforme o ambiente ou elementos que se pretende avaliar e estdo dispostos na forma
de perguntas. O quinto conjunto, dividido em trés colunas, é reservado para a resposta
da questdo avaliada, que pode ser sim, ndo ou nao se aplica / inexistente. A Ultima
coluna da planilha é destinada as observacoes, como medicdes e sugestdes. O
preenchimento deste espago complementa a avaliagdo, bem como o registro fotografico
no decorrer da aplicagao desta técnica.

4.3 Entrevistas Semi-estruturadas

Segundo Lakatos (2008, p.197), “a entrevista é um encontro entre duas pessoas, a fim
de que uma delas obtenha informacdes a respeito de determinado assunto, mediante
uma conversacgao de natureza profissional”. Appolinario (2006, p.31) define trés tipos de
entrevistas: estruturadas, semi-estruturadas e ndo estruturadas. As entrevistas semi-
estruturadas, adotadas neste trabalho, seguem um roteiro e apresentam tracos de
espontaneidade. Optou-se por este tipo de entrevista para que houvesse liberdade de

novos questionamentos a partir das colocacgoes feitas durante a conversa.

As entrevistas semi-estruturadas foram realizadas com os responsaveis pelo Programa
Monumenta na cidade de Pelotas, com um historiador, para maior conhecimento da
formacgéo urbana da cidade e com funcionérios das edifica¢cdes analisadas no estudo de
caso — Casardo 2, hoje sede da Secretaria de Cultura e Prefeitura Municipal. As
entrevistas foram gravadas para, posteriormente, serem transcritas. Elas tiveram

roteiros diferentes, de acordo com o interesse do pesquisador.
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4.3.1 Entrevista — Programa Monumenta

As entrevistas realizadas com arquitetos e engenheiro responsaveis pelo Programa
Monumenta ocorreram nos dias 24 de julho e 8 de agosto de 2008 e tiveram o intuito de
conhecer melhor a aplicacdo do Programa na cidade de Pelotas, sua area de
abrangéncia, as edificacdes que ja haviam sido recuperadas e quais as estratégias
utilizadas pelo Programa em relacdo a acessibilidade, principalmente em relacao a
cidade de Pelotas.

O roteiro adotado para a aplicagdo deste método (apéndice B) conta com cinco
perguntas que envolvem: a participacdo do Programa Monumenta na cidade, a
definicdo de sua area de abrangéncia, identificacdo das edificagbes que ja foram
recuperadas, como e onde foi aplicado algo com vistas a acessibilidade e a que normas
atendem. Os resultados deste método sédo apresentados no decorrer do capitulo 3,

referente a arquitetura eclética em Pelotas.

4.3.2 Entrevista — Patrimonio Histérico em Pelotas

A entrevista realizada com o historiador pelotense Mario Osério Magalhaes ocorreu no
dia 25 de julho de 2008 e teve como objetivo ampliar o conhecimento acerca da
formagao urbana da cidade de Pelotas e como se caracteriza o seu Centro Histérico
hoje.

O roteiro adotado para essa entrevista encontra-se no apéndice C conta com seis
questdes norteadoras. As principais informacdes coletadas estdo referenciadas no

capitulo 3, sobre a arquitetura eclética em Pelotas.

4.3.3 Entrevista — Funcionarios da Secretaria de Cultura e da Prefeitura Municipal
As entrevistas realizadas com os funcionarios da antiga Residéncia do Charqueador
Viana — Casarao 2, hoje sede da Secretaria de Cultura do municipio, ocorreram entre
os dias 20 e 24 de outubro de 2008 e com os funcionarios da Prefeitura Municipal de
Pelotas aconteceram entre os dias 17 e 19 de fevereiro de 2009. Tiveram como objetivo
conhecer o publico que frequenta as edificagdes e os procedimentos adotados para
tratar pessoas com deficiéncias. O roteiro utilizado no desenvolvimento das entrevistas
encontra-se no apéndice D.
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4.3.3.1 Elaboracao e descricao da aplicacao do experimento

Apoés conversas informais com funcionarios do Casarao 2, descobriu-se que todos eles
(em um total de vinte e cinco) tem contato com o publico que frequenta a Secretaria de
Cultura. Isso se deve a escala semanal adotada onde diferentes setores ficam
responsaveis por realizar um percurso interno acompanhado com o0s visitantes,

explicando as principais caracteristicas arquiteténicas e histéricas do edificio.

No decorrer das entrevistas percebeu-se que as pessoas que realmente tinham contato
com o publico eram os funcionarios que trabalhavam na portaria (em numero de trés) e
os funcionarios que sao auxiliares de escritério do secretério de cultura (em numero de

dois). Com isso, os resultados relatados sao referentes a esses cinco funcionarios.

A escolha dos funcionarios que responderiam a entrevista na Prefeitura Municipal foi
mais simples, ja que a pesquisadora ja havia trabalhado nesse local quando bolsista de
Iniciacao Cientifica. Sabia-se que os funcionarios que tinham contato direto com o
publico eram os da guarda municipal, da recepcdo e do Fala Pelotas®. No total,
entrevistaram-se seis funcionarios: duas guardas municipais, dois funcionarios da
recepcao e dois funcionarios do ‘Fala Pelotas’.

As entrevistas tiveram duracdo média de vinte minutos e ocorreram com agendamento
prévio, ja que precisava de autorizagao para conversar com os funcionarios de ambos
os prédios durante o horario de servigo. Era solicitado que cada um se ausentasse do
seu posto de trabalho para que os questionamentos fossem feitos. As conversas foram
gravadas e alguns dados anotados no préprio roteiro de entrevista.

4.4 Passeio Acompanhado

Com o objetivo de identificar informacdes sobre as principais facilidades e dificuldades
encontradas na orientagdo espacial, na comunicagdo, no deslocamento € no uso de
equipamentos/ mobiliarios por pessoas com restricdes nos edificios histéricos, optou-se
pela realizacdo do método denominado Passeio Acompanhado, desenvolvido por
Dischinger (2000, p.50).

% O Fala Pelotas é um setor de contato do publico em geral com a Prefeitura Municipal, onde sao feitas
sugestdes e reclamacdes para a melhoria do governo e da cidade. Além de ter um espago no saguao da
Prefeitura, o projeto vai aos bairros através de unidade moével.
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O método consiste em visitas acompanhadas aos locais que se pretende avaliar, junto
a pessoas que sofrem restricbes no uso do espago ou alguma caracteristica
considerada relevante para a pesquisa. Inicialmente, sdo estabelecidas as atividades
que o entrevistado devera cumprir e, ao longo do percurso por ele utilizado, é
observado seu comportamento e sao feitos questionamentos a respeito das tomadas de
decisdo. Conforme Dischinger (2000), o pesquisador ndo deve ajudar ou conduzir,
podendo interferir somente em situacdes que apresentem riscos ao entrevistado. Toda
a conversa deve ser gravada para posteriormente ser transcrita e, com o auxilio da

técnica da fotografia, os principais fatos devem ser registrados.

4.4.1 Caracterizacao da amostra

A fim de obter informacgdes a respeito das condi¢cdes de acessibilidade as edificagbes
histéricas em estudo, optou-se por realizar os passeios com individuos que tivessem
diferentes deficiéncias, como individuo com muletas ou em cadeira de rodas, ou
pessoas sem deficiéncias, mas que pudessem sofrer restricbes espaciais, como mae
com carrinho de bebé e idoso. Procurou-se identificar aqueles que apresentassem
problemas de orientacdo espacial, de comunicagdo, de deslocamento e de uso do

espaco. A amostra é composta por oito pessoas:

* Individuo com muletas (passeio acompanhado A): selecionado por
apresentar dificuldades de deslocamento e uso de equipamentos
devido a limitagGes fisico-motoras nos membros inferiores decorrente

de poliomielite.

= Mae com carrinho de bebé (passeio acompanhado B):
selecionada por apresentar dificuldades temporarias de
deslocamento e uso do espaco em fungao do carrinho de bebé.

*» |dosa (passeio acompanhado C): selecionada por apresentar
dificuldades no uso do espaco devido a dificuldades no movimento de
um dos membros superiores, impostas pela velhice (artrite).
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Cego (passeio acompanhado D): selecionado por apresentar
dificuldades principalmente de orientagdo espacial, mas também de
deslocamento, uso e comunicagao (receber informagdes escritas) em
funcdo da auséncia de percepc¢ao visual, ocasionada por distrofia da
cornea — cego de nascenga.

Pessoa sem conhecimento do local (passeio acompanhado E):
selecionada por poder apresentar dificuldades de orientagdo no
espaco, devido ao desconhecimento do ambiente.

Surdo (passeio acompanhado F): selecionado por apresentar

dificuldades na comunicacdo, devido a auséncia de intérprete de libras »
ou pessoas com dominio da Lingua Brasileira de Sinais na maioria das

reparticoes publicas.

Pessoa em cadeira de rodas (passeio acompanhado GQG):
selecionado por apresentar dificuldades de deslocamento e uso em
funcdo das restrigdes fisico-motoras nos membros inferiores "&
decorrente de poliomielite e do uso de cadeira de rodas em seu ‘“——o

percurso.

Criancas (passeio acompanhado H): ndo tem deficiéncias, mas
podem apresentar dificuldades e restricbes no alcance, na
visualizacdo dos objetos e na compreensao de informagdes. Uma
delas sabe ler e a outra, nao.

O estudo piloto foi realizado na Secretaria de Cultura — Casardo 2 com os seguintes

individuos: muletante, mde com carrinho de bebé, idosa, cego e pessoa sem

conhecimento do local. A partir dos resultados extraidos desta amostra, somados as

sugestdes oriundas da qualificacdo de dissertacao, em novembro/2008, conclui-se que

era importante a realizacdo de passeios com pessoa surda, em cadeira de rodas e

criangas.

Isso porque haviam sido identificados problemas de comunicacdo e

deslocamento nos outros métodos que nao puderam ser comprovados pelos passeios

ja realizados e, também, pois estava sendo tratada a questao de educacao patrimonial
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e grupos escolares visitam com frequéncia esses locais para estudo. Ficou acertado
que, como as edificagcdes tinham uso semelhante e atendiam ao mesmo publico, os trés

ultimos passeios seriam desenvolvidos na Prefeitura Municipal.

Nos quadros abaixo apresentam-se as supostas dificuldades ligadas aos componentes
de acessibilidade que cada individuo poderia apresentar devido as suas condicoes
fisicas e espaciais em cada edificagdo. Sao indicadas, ainda, as limitagdes por eles

apresentadas.
LIMITAC()ES COMPONENTES DE
. ACESSIBILIDADE
INDIVIDUO MEMBROS | MEMBROS )
= ~ N ~ )
INFERIORES [SUPERIORES! VISAO AUDICAO |EQUILIBRIO m
muletante

mae com
carrinho de bebé|

USA

idosa OCULOS

cego

sem conheci-
mento do local

USA

surdo OCULOS
cadeirante
criangas
COMPONENTES DE ACESSIBILIDADE
Orientagdo Espacial U Comunicagéo Deslocamento Uso

Quadro 02 — Individuos que participaram do método Passeio Acompanhado

No quadro acima sdo apresentam as supostas dificuldades ligadas aos componentes
de acessibilidade que cada individuo poderia apresentar devido as suas condicoes
fisicas e espaciais em cada edificagdo. Sao indicadas, ainda, as limitagcdes por eles
apresentadas.

Cabe ressaltar que os entrevistados nao tinham conhecimento prévio dos espacos
internos das edificagbes. No caso da Prefeitura Municipal, todos os individuos
conheciam sua localizacdo na cidade. Ja a Secretaria de Cultura foi de dificil
localizagdo para a maioria dos entrevistados. Somente a idosa ja havia visitado o
interior deste prédio.
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4.4.2 Elaboracao do experimento

Inicialmente foram definidos os roteiros de atividades que deveriam ser desenvolvidos
nas edificagbes, em conformidade com as diferentes atividades nelas realizadas pelo
publico, tais como: visitar a mostra de arte, utilizar os banheiros, visitar o acervo
museologico, pedir informacdes acerca de projetos culturais (no caso da Secretaria de
Cultura) e pedir informacdes sobre os valores de ingressos para o carnaval (no caso da
Prefeitura).

Para a aplicacdo do método no Casardo 2 (Secretaria de Cultura), foram elaborados
trés roteiros distintos devido as diferentes limitacdes fisioldégicas que cada pessoa
apresentava. O primeiro roteiro, mais genérico, foi utilizado pelo muletante, pela idosa e
pela pessoa sem conhecimento prévio do local e indicava atividades como entrar no
edificio, deslocar-se e utilizar ambientes como recepc¢ao, sala de exposi¢do, banheiro
localizado no primeiro pavimento, circulagdo vertical, setor de projetos ligados ao
patriménio, banheiro do segundo pavimento e sair da edificacao (apéndice E). O
segundo, utilizado pelo cego, sé difere do primeiro devido a retirada de atividades como
acender/apagar luzes. O terceiro roteiro foi utilizado pela mae com carrinho de bebé,
que sb pode realizar as atividades que se localizam no primeiro pavimento devido a
auséncia de elevador e, no banheiro do primeiro pavimento, deveria trocar a fralda do
filho.

Em relacdo a Prefeitura, também foram desenvolvidos trés roteiros distintos. O primeiro
abrangia todas as atividades, tanto no primeiro pavimento como no segundo, e foi
adotado pelo surdo. O segundo roteiro, utilizado pelo cadeirante, ndo previa visita ao 2°
pavimento devido a falta de equipamento eletromecanico em dimensdes e condi¢des
adequadas. O terceiro, utilizado pelas criangas, com atividades nos dois pavimentos,

mas sem pedir informacdes sobre a venda de ingressos para o carnaval.

No decorrer dos passeios, além das observacdes durante a realizagdo das atividades
foram também feitas perguntas em relagdo a percepcdao do ambiente e tomadas de
decisao (comportamento e acao), complementando o método. Ao final do passeio foram
feitos os seguintes questionamentos:

= Quais as facilidades encontradas durante o percurso?
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* Quais as dificuldades encontradas durante o percurso?
» Vocé usa placas de sinalizacao para se orientar?
= O que vocé gostou / achou interessante nesse edificio?

» O que vocé nao gostou / ndo achou interessante nesse edificio?

Para a realizagao dos passeios no Casarao 2, os entrevistados foram transportados em
veiculo particular de suas residéncias ou locais de trabalho até a Praga Coronel Pedro
Osério (o recorte do Centro Histérico estudado abrange os edificios localizados no
entorno da Praga). Antes de chegar ao edificio foi explicado o objetivo do passeio e a
forma como ocorreria, sendo solicitado ao individuo informar todas as dificuldades e
facilidades identificadas no percurso.

No caso dos passeios ocorridos na Prefeitura, combinou-se o encontro com o0s
individuos em frente a edificagdo, conhecida por todos. Explicou-se todo o
procedimento anteriormente, numa conversa prévia.

Os passeios tiveram duragdo média de 50 minutos cada e ocorreram no turno matutino
(horéario de funcionamento da Secretaria de Cultura do Municipio — Casardo 2 — e da
Prefeitura Municipal). A determinagdo dos dias e horarios foi feita de acordo com a
disponibilidade dos entrevistados.

4.5 Entrevista Focalizada

O método consiste na aplicacdo de entrevista a grupos de pessoas com alguma
caracteristica semelhante, permitindo uma abordagem direta do problema estudado. De
acordo com Ana Claudia Alves Pinto (2007, p.65), “este procedimento foi desenvolvido
a partir da utilizagdo combinada de dois instrumentos: Entrevista com Grupos Focais
(FREITAS e OLIVEIRA, 1998) e Avaliagao de Ambientes Através de Imagens (REHAL e
BIRGERSSON, 2005)".

Conforme Lakatos (2008, p.199), neste tipo de entrevista “ha um roteiro de topicos
relativos ao problema que se vai estudar e o entrevistador tem liberdade de fazer as
perguntas que quiser: sonda razdes e motivos, da esclarecimentos, ndo obedecendo, a
rigor, a uma estrutura formal”.
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Optou-se pela aplicagdo desse método com o objetivo de discutir, junto a pessoas com
deficiéncias e de técnicos responsaveis por projetos de intervencdo em edificacoes
histéricas, as possiveis alternativas para solucionar os problemas de acessibilidade
espacial identificados nos estudos de caso.

4.5.1 Caracterizacao da amostra

Para a definicdo da amostra foram elaborados alguns critérios. Primeiramente definiu-
se que se caracterizaria por dois grupos especificos: pessoas com deficiéncias e
técnicos responsaveis por projetos de intervengao em edificacoes histéricas.

Entre as pessoas com deficiéncias, buscou-se as que encontraram maiores dificuldades
de acordo com os resultados dos diferentes métodos aplicados nos estudos de caso. O
grupo de pessoas com deficiéncias caracterizou-se por duas pessoas com deficiéncias
fisico-motoras (individuo com muletas e individuo em cadeira de rodas) e duas pessoas

com deficiéncia visual.

Os técnicos foram divididos em dois grupos: o primeiro contou com a participacédo de
funcionarios que trabalham com projetos de revitalizacao de areas histéricas em locais
como Instituto do Patrimbnio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN) e na Fundacao
Catarinense de Cultura (FCC), do Estado de Santa Catarina; o segundo, contou com os
arquitetos e engenheiros responsaveis por projetos de revitalizagdo junto a Secretaria

de Cultura da cidade de Pelotas.

Dessa forma, pretende-se confrontar as diferentes opinides: de um lado, as pessoas
com deficiéncias ou restricoes, que esperam do poder publico uma alternativa para que
possam usufruir de seu direito de igualdade; de outro, os profissionais responsaveis
pela preservacdo do patrim6nio histérico brasileiro, preocupados com a nao-
descaracterizacao da arquitetura de valor singular.

Portanto, os grupos séo divididos da seguinte forma:

= Grupo 1: Pessoas com deficiéncias — individuo com muletas, usuario de

cadeira de rodas e dois cegos — 04 pessoas.
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= Grupo 2: Técnicos que trabalham com projetos de restauracao em
Florianopolis/SC — 03 pessoas.

= Grupo 3: Técnicos que trabalham com projetos de revitalizacao do
patrimoénio histérico na cidade de Pelotas — 07 pessoas.

4.5.2 Elaboracao do experimento

Num primeiro momento, a pesquisa € apresentada aos participantes, definindo os
objetivos e qual a participacao de cada envolvido no trabalho. Nesta etapa é garantido o
anonimato e o sigilo de autoria das respostas. Antes de dar inicio a entrevista todos os
participantes do grupo se apresentam. E importante, ainda, que o pesquisador estimule
a discussado, enfatizando que ndo ha respostas certas e erradas e observe o
andamento e ritmo da conversa (MINAYO, 1993).

Apbs essa conversa inicial, adotou-se a técnica denominada Jogo de Imagens para
facilitar a abordagem e criar uma atmosfera descontraida durante a entrevista. Para
cada problema identificado a partir dos estudos de caso, caracterizado como gerador
de conflito entre a implementagdo de acessibilidade e o patriménio histérico edificado,
foram apresentadas possiveis solucoes. Dentre elas o grupo deveria discutir as formas
de intervencao e sugerir novas propostas que preservassem caracteristicas importantes
da arquitetura eclética e, a0 mesmo tempo, possibilitassem acesso de todas as pessoas
aos diferentes espacos das edificagdes. Adotaram-se somente imagens que ilustravam
situacdes positivas, do uso correto de equipamentos em prol a acessibilidade plena. A
importancia da técnica escolhida justifica-se ja que, em algumas situacoes, as pessoas
nao conseguem explicar 0 que desejam mas, a0 ver uma imagem, conseguem

expressar sua opiniao.

Os participantes estavam dispostos ao redor de uma mesa e questdes com suas
possiveis solucdes, através de imagens (apéndice F), foram projetadas em meio digital
por computador e datashow e, quando na auséncia desses equipamentos, as imagens
eram apresentadas no formato impresso. As entrevistas tiveram duracdo média de 120
minutos cada e foram registradas por meio de gravacdes, anotacdes e fotografias. A
determinagdo dos dias e horarios foi feita de acordo com a disponibilidade dos
entrevistados.
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CAPITULO 5 - RESULTADOS E DISCUSSAO DOS ESTUDOS DE CASO

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos com a aplicacdo dos trés
métodos adotados nos estudos de caso — visita exploratéria, entrevista semi-
estruturada e passeio acompanhado.

Em relacdo a cada método é apresentada a descricdo dos resultados obtidos e analise
critica. Apresenta-se, ainda, uma discussao conjunta dos resultados dos trés métodos
(item 5.4), dividida por componente de acessibilidade e por ambiente da edificacao,
visando identificar os problemas encontrados e relaciona-los as diferentes pessoas.

Por fim, apresenta-se o resultado do método entrevista focalizada, realizada para
discussdao das possiveis solucbes para os principais problemas identificados nos
estudos de caso. A partir desses resultados foram geradas as diretrizes de
acessibilidade para edificacdes histéricas, explicadas no capitulo 6.

5.1 Visitas Exploratorias
Com base na aplicagdo das planilhas foram elaborados quadros com os resultados

obtidos. Dividem-se em fichas de identificacdo das edificagdes e laudos técnicos.

A ficha de identificacdo (quadros 03 e 04) é composta pelo nome da edificacao,
endereco, uso original, uso atual, fungcdo que desempenha, proprietario, ano/periodo de
construcao, tipo de protecao do imdvel, nUumero de pavimentos, tipo de arquitetura e
observacdes, onde sdo descritas as principais modificacbes que o edificio passou
durante os anos. Sao apresentadas, ainda, um mapa de localizacdo da edificacao no
entorno da praca Coronel Pedro Osoério, as plantas baixas de todos os pavimentos,
identificando todos os ambientes e algumas imagens ilustrativas (fachada, na parte

superior esquerda; e internas, na parte inferior).
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Planta Baixa do 1° Pavimento

Mapa de Localizagéo

Dados Gerais

NOME DA EDIFICAGAO: Residéncia
Charqueador Viana - Casarao 2
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ENDEREGCO: Praga Coronel Pedro Osério, 02

USO ORIGINAL: Residencial

USO ATUAL: Institucional Publico e Cultural

ACESSO
PRINCIPAL

RUALOBO DA COSTA

ACESSO - PESSOAS
COM DEFICIENCIAS

Localizagéo do Casaréo 2 no entorno

da Praga Coronel Pedro Osério

Legenda

@ Hall de entrada

FUNGAO: Secretaria de Cultura do Municipio

PROPRIETARIO: Prefeitura Municipal de Pelotas

Planta Baixa do 2° Pavimento

Imagens

@ Sanitarios

CONSTRUGAO: Anterior a 1830

PROTEGAO: Tombado em Nivel Federal em 1977

NUMERO DE PAVIMENTOS: Dois

ARQUITETURA: Eclética

OBSERVAGOES: Inicialmente, apresentava estilo
colonial. Sofreu modificagdes por volta de 1880,
para que se identificasse com os casardes
vizinhos. Em 1987 foram realizadas obras de
restauracao de esquadrias e pisos do 2°
pavimento. Em 1995, um incéndio destruiu
paredes de estuque do 2° pavimento e prejudicou
parte da estrutura do telhado. Em janeiro de 2004,
através dos recursos do Programa Monumenta,
iniciou a obra de restauragéo integral do edificio,
finalizada em outubro de 2005.

Rampa no acesso para
pessoas com deficiéncias

Hall de Entrada

" | © Espaco destinado

@ CirculagGes verticais
QO Salas de exposicdes
@ Apoio - exposicoes

@ Acervo Museoldgico
Adail Bento Costa

© Administraggo -
Secretaria de Cultura

para uma Dogaria

© Setor de projetos de
imoveis tombados e
inventariados

[[] Zona de Acesso Publico

Quadro 03 — Ficha de identificagao da edificagao — Residéncia Charqueador Viana - Casaréao 2

Plantas Baixas do 1° Pavimento, Mezanino e 2° Pavimento

Mapa de Localizagao

AcEsS
SERVI

Dados Gerais

RUALOBO DA COSTA

NOME DA EDIFICAGAO: Prefeitura Municipal de
Pelotas

ENDEREGO: Praga Coronel Pedro Osorio, 101

(e]

USO ORIGINAL: Institucional Publico

USO ATUAL: Institucional Piblico e Cultural

FUNGAO: Prefeitura Municipal

:5%*”

PROPRIETARIO: Prefeitura Municipal de Pelotas

'

PATIO
INTERNO
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PRAGCA CORONEL PEDRO OSORIO

ol Q;M—j
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Er
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Loca\lza(;ao da Prefeitura no entorno
da Praga Coronel Pedro Os6rio

Legenda

CONSTRUGAO: entre 1878 e 1881

Imagens

PROTEGAO: Tombado em Nivel Municipal

NUMERO DE PAVIMENTOS: Dois

ARQUITETURA: Eclética

OBSERVACOES: Foi construido com o objetivo
de sediar a Camara Municipal de Pelotas. Sofreu
intervengdes do Programa Monumenta, através
de obras de restauragé@o em relagédo as fachadas
e a cobertura.

Hall da Prefeitura

Atendimento do Projeto Fala Pelotas

Escadaria entre 1° e 2° pav.

@ Sanitarios

@ Circulagbes verticais
QO Salas de exposigoes
@ Projeto Fala Pelotas

@ Acervo Museoldgico
dos ex-Prefeitos

@ Administragao -
Prefeitura Municipal

QO Secretaria de
Comunicagéo

@ Salao Nobre

@ Gabinete do Prefeito

© Secretaria de Governo
@ saia de Atos Oficiais

[[] Zona de Acesso Publico

Quadro 04 — Ficha de identificacao da edificacdo — Prefeitura Municipal de Pelotas
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O laudo técnico conta com a numeracéo, titulo da planilha e data de preenchimento. E

composto por seis colunas: na primeira, € indicado o item conferido; na segunda,

apresentam-se os componentes de acessibilidade que cada problema/ dificuldade faz

referéncia; na terceira coluna, a descricao do problema observado conforme a visdo do

técnico (arquiteta); na quarta e quinta, mostra-se a incidéncia dos problemas nas duas

edificagbes estudadas; na sexta e ultima coluna encontram-se ilustragcdes. A seguir

apresenta-se os laudos técnicos obtidos em cada area/ambiente das edificagdes.

PLANILHA 1 | AREAS DE ACESSO AO EDIFICIO | MARGO DE 2009

ITEM
CONFERIDO

iﬁ%

CASA-

PREFEI-
PARECER DO ARQUITETO RAO 2

TURA

ILUSTRAGOES

Nao existe sinalizagdo sonora para indicar que o semaforo esta
aberto

PARA DEFICIENTES

SEMAFORO
Na&o existe foco para acionamento para a travessia de pedestre
Nao sao livres de obstaculos que impegam o deslocamento
Os desniveis existentes ndo sao inferiores a 15mm
i 7 . @ i - = 5 Falta identificagéo da fungao d
N&o ha uma faixa livre de circulagéo de 1,20m e ndo existe eSifﬁ::oeg Idlgﬁgi; Zeuzg::szf;
PASSEIOS rampa de acesso ao passeio proxima as vagas de acesso principal feito por
estacionamento degraus, sem faixa
antiderrapante e corrimao
Nao ha suporte informativo tatil no passeio que permita a
‘ﬁt identificagado por pessoas com restrigdo visual do edificio e do
Bl percurso (linha-guia) e ndo é possivel identificar o edificio (nome
efungéo)
ACESSO A N&o existe rampa ou equipamento eletro-mecéanico para vencer
AO EDIFICIO os degraus no acesso principal
— 3 ~ - O acesso alternativo, néo
O acesso é feito através de degraus, que ndo possuem piso identificado a partir do exterior
antiderrapante do edificio, possui rampa na
parte interna que possibilita
O primeiro e o ultimo degraus est&o juntos a area de circulagéo acessoao 1° pavimento
ESCADAS
EXTERNAS Néo existem corrimaos instalados nos lados da escada PREFEITURA
Nao existe sinalizagdo visual localizada na borda do piso nem
1‘)&& sinalizagéo tatil alerta indicando o inicio e o término das
il escadas; nao existe sistema de sinalizagéo para abandono do
local indicando as saidas de emergéncia
N&o existem vagas de estacionamento para deficientes proximo
ESTACIONAMENTO aoacesso ==

B

= . . . . - . Identificagdo da fungdo do
Nao existe simbolo internacional de acessibilidade a partir de prédio é de dificil visualizago

sinalizagéo no piso

CONTROLE DE ) N&o existe campainha ou outro meio para solicitar abertura da
ACESSO AO PREDIO porta no acesso alternativo
A porta ndo apresenta macaneta; a fechadura estd em altura
adequada Acesso principal é feito por
PORTAS meio de degraus, sem faixa
Amacaneta da porta ndo é do tipo alavanca antiderrapante e corrimao

COMPONENTES DE ACESSIBILIDADE

)

Comunicagéo Deslocamento Uso

Quadro 05 — Laudo técnico das areas de acesso ao edificio
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PLANILHA 2 | SAGUOES, SALAS DE RECEPCAO E ESPERA | MARCO DE 2009

ITEM
CONFERIDO

COMP.
ACES.

PARECER DO ARQUITETO FRENTE AO ESPAGO Ay i ILUSTRAGOES

|
N&o ha suporte informativo tatil que permita a identificagdo do ARAO 2

balcao por pessoas com restricdo visual; ndo existe suporte
;,)?t informativo visual e tatil que possibilitem ao usuéario localizar-se,
identificar o local das diferentes atividades e definir rota para uso
do edificio de formaindependente

Nao existe atendimento especializado com intérpretes para
ATENDIMENTO ) pessoas com deficiéncias sensoriais (cegos e surdos); ndo Auséncia d ) to d
OU RECEPCAO existe equipamento de tecnologia assistiva que permita a us=fcia S squpamento 2o

: o s tecnologia assistiva para
comunicag&o para o surdo e/ou mudo com os funcionarios comunicag&o entre surdo e/ou

mudo com os funciondrios

Os balcoes de atendimento ndo estdo instalados em rota

acessivel PREFEIT

por cadeiras de rodas

MOBILIARIO
PARA ESPERA

N&o existe espago reservado aos cadeirantes junto ao BalcGes de atendimento nao
mobiliario de espera permitem aproximagédo frontal
por cadeiras de rodas

Os balcdes de atendimento ndo permitem aproximagéo frontal

COMPONENTES DE ACESSIBILIDADE

5@# Orientagé@o Espacial ) Comunicagdo Deslocamento Uso

Quadro 06 — Laudo técnico dos sagudes, salas de recepgao e espera

PLANILHA 3 | CIRCULAGCOES HORIZONTAIS | MARGO DE 2009

ITEM
CONFERIDO

COMP.
ACES.

CASA- | PREFEI-

PARECER DO ARQUITETO FRENTE AO ESPACO RAO2 | TURA

ILUSTRAGOES

Nem todas as maganetas das portas sdo do tipo alavanca CASARAO 2
PORTAS :\Iiur:]:gzgeha:dr;ao sdo dotipo alavanca e algumas néo estdo em
INTERNAS q
NS Nao existe identificagéo visual nas portas que indique o nome do
7 setor/ambiente
Os pisos dos corredores ndo séo revestidos com material e
antiderrapante Maganetas das portas sdo de
girar, de dificil manuseio
Nao ha faixas de piso em cor e textura diferenciada guiando os
usudrios com restri¢do visual em circulagdes muito amplas
B 2 P PREFEITURA
CIRCULAGAO Nao ha rampas em desniveis maiores que 1,5cm
INTERNA
i - . N a . . . ~
) Nao ha sistema de alarme de incéndio com sinalizagdo sonora e
luminosa
Nao ha indicagdo sonora e visual em saidas de emergéncia; ndo
—,ﬁt ha pla’ca§ ‘no |r~1ter|or lda edl_ﬂcagao lndlcgndo rotas e entradas N&o ha suporte informativo tatil
» acessiveis; néo existe sinalizagdo visual em forma de que permita a identificagao de
pictograma uma rota para uso do edificio

COMPONENTES DE ACESSIBILIDADE

Orientagéo Espacial I Comunicagéo Deslocamento Uso

Quadro 07 — Laudo técnico das circulagdes horizontais
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PLANILHA 4 | CIRCULACOES VERTICAIS | MARCO DE 2009

ITEM
CONFERIDO

COMP.
ACES.

PARECER DO ARQUITETO FRENTE AO ESPACO

Nao ha equipamento eletro-mecanico de circulagdo vertical
(plataformas, elevadores) no edificio

PREFEI-
TURA

ILUSTRAGOES

]
CASARAO 2

O elevador ndo esta situado em rota acessivel; a porta do
elevador ndo tem vao minimo de 80 cm e n&o é automatica

ELEVADORES

O elevador ndo pode ser identificado visualmente ou por
informagéo adicional (placas indicativas) desde a porta de
acesso ao edificio; ndo ha sinalizagdo tatil que permita a
identificacdo do local do elevador para pessoa com restricdo
visual; ndo ha marcagao em Braille abaixo da identificagdo de
cada pavimento; ndo soa anuncio verbal a cada parada do
elevador

AR

Escada principal e de servigo
que fazem o acessoentreo 1°e
02°pavimento

1

Os botdes de chamada (exterior da cabina) ndo estdo em altura
entre 90 cm e 1,10 m; ndo ha marcacdo em Braille
correspondente ao lado esquerdo de cada botédo de comando;
os comandos de emergéncia ndo estdo agrupados na parte
inferior da botoeira da cabina; néo ha corrimao (barras) afixados
nas laterais e no fundo da cabina; ndo ha iluminagdo de
emergeéncia no elevador

Rampa de acesso ao 1° pav.

i

)

Nao existe um meio de comunicacdo de duas vias instalado
dentro e fora do elevador; néo existe equipamento de tecnologia
assistiva para a comunicagéo do surdo ou do mudo no elevador

PREFEITURA

O primeiro e o Ultimo degraus do lance de escadas nédo estao a
uma distancia de 30 cm da area de circulagdo; as escadas ndo
tem lance maximo de 19 degraus

ESCADAS

Os corrimaos da escada principal estao instalados somente em
uma altura, que é aceitavel em relagéo a altura ideal, porém sédo
inexistentes na escada de servigo

Elevador de acesso entre os
dois pavimentos da edificagdo

Os corriméos da escada principal ndo possuem prolongamento
minimo de 30 cm antes do inicio e apds o término da escada; o
guarda-corpo néo possuli altura minimade 1,05 m

N4

Nao existe sinalizagdo indicando o nimero do pavimento na
escada ou no patamar; ndo existe sinalizacéo tatil alerta no
inicio e término da escada; ndo existe sistema de iluminacéo de
emergéncia instalado no corpo da escada, patamares e hall; ndo
existe placas de sinalizagéo para abandono do local

Botdes de chamada do exterior
(esquerda) e interior (direita) da
cabina

N&o harampa no edificio

RAMPAS

Os corrimé@os ndo possuem prolongamento no inicio e término
da rampa; os corrimdos ndo sé@o continuos e ndo possuem
extremidades recurvadas

Nao existe sinalizagao tatil no inicio e no término da rampa; ndo
existe sistema de sinalizagéo para abandono de local

Escada principal e de servigo
que fazemo acessoentreo 1°e
02°pavimento

COMPONENTES DE ACESSIBILIDADE

Orientagao Espacial

U Comunicagédo

Deslocamento

Uso

Quadro 08 — Laudo técnico das circulagbes verticais
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PLANILHA 5 | SANITARIOS | MARGO DE 2009

ITEM
CONFERIDO

COMP.
ACES.

PARECER DO ARQUITETO FRENTE AO ESPAGO A

Nao existe um conjunto de sanitarios feminino e masculino
acessiveis as pessoas com restricdes; a porta do boxe para
bacia sanitaria ndo tem puxador horizontal para facilitar seu
fechamento; as torneiras dos lavatérios ndo sdo do tipo
alavanca ou com sensor eletrénico

PREFEI-
TURA

ILUSTRAGOES

I
ARAO 2

Existe uma sanitario, que pode ser usado por homens e
mulheres, com um boxe acessivel e 2 boxes comuns e 4
lavatorios, sendo que um deles é rebaixado; ndo ha barra de
apoio na parede do fundo da bacia sanitaria; a barra de apoio
fixada na lateral da bacia sanitaria ndo atende ao comprimento
minimo estabelecido em norma; o boxe ndo tem maganeta e o
trinco é de girar, de dificil manuseio

Bacia sanitaria e barra lateral no
boxe acessivel do sanitario

Adistribuicdo de aparelhos e pegas nos banheiros ndo permite a
utilizagdo por um usuario em cadeira de rodas; ndo ha barras de
apoio fixadas nas paredes laterais e de fundo da bacia sanitaria;
a descarga nao estd num alcance de 100 cm de altura do piso e
néo é do tipo alavanca ou mecanismos automaticos

INSTALACOES, Néo ha sinalizagéo identificando a localizag&o dos sanitérios no
EQUIPAMENTOS edificio
E SINALIZACAO

Lavatérios em duas alturas

Na&o ha identificagéo do tipo de sanitario (feminino, masculino,
n familiar, unissex); ndo ha simbolo internacional de acesso
;,J::i‘ afixado emlocal visivel ao publico

PREFEITURA

Ha identificacdo do tipo de sanitario (feminino e masculino),
porém nao esta de acordo com o simbolo internacional de
acesso e ndo é acessivel as pessoas com restrigdo visual (tatil e
ao alcance das maos)

Identificagé@o do tipo de sanitario

Nao ha sinalizacdo de emergéncia ao lado da bacia sanitaria
para acionamento em caso de queda

O piso do banheiro ndo tem revestimento antiderrapante

- J—

acaneta estragada no boxe

circulagéo principal; a porta do sanitério e do boxe para bacia
sanitaria ndo tem vao livre minimo de 80 cm e néo abre para
fora; o desnivel maximo nas soleiras das portas ndo é de 0,5 cm
de altura - existe um degrau para entrar no sanitario; o piso do
banheiro ndo tem revestimento e ndo é nivelado

O sanitario ndo esta localizado em rota acessivel, préximo a

Degrau no acesso ao sanitario

COMPONENTES DE ACESSIBILIDADE

Orientagéo Espacial Y Comunicagdo Deslocamento

Uso

Quadro 09 — Laudo técnico dos sanitarios
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PLANILHA 6 |

MUSEU E GALERIA DE ARTE |

MARCO DE 2009

ITEM
CONFERIDO

ACESSO

COMP.
ACES.

PARECER DO ARQUITETO

Nao ha suporte informativo visual e tatil para identificar as
diferentes atividades; nos ambientes complexos, com mais de
uma atividade, os diferentes setores ndo estdo devidamente
identificados; ndo existem sites na WEB acessiveis as pessoas
com restrigdo auditiva e visual, com informagdes sobre a
localizagéo, as atividades e a programagéao do ambiente

PREFEI-
TURA

O acesso ao ambiente ndo é efetuado por uma rota acessivel

Nao existem sites na WEB acessiveis as pessoas com restricdo
auditiva e visual, com informagdes sobre a localizagdo, as
atividades e a programacéo do ambiente

Nao ha faixas de piso de em cor e textura diferenciadas guiando
os usuarios em circulagdes muito amplas; nao existe sistema de
audio descrigdo sobre as exposi¢des, que permita a informagao
e orientacdo de pessoas com restricdo visual; os titulos, os
textos explicativos ou similares ndo séo legiveis e ndo estao
dentro do alcance visual de pessoas de pessoas com baixa
estatura e de usuérios de cadeira de rodas; ndo existem textos
explicativos em Braille de cada objeto exposto, para a
compreensdo de pessoa com restrigdo visual; ndo existe
sinalizagéao tatil no piso indicando a localizagéo das obras em
exposicao; ndo existe sinalizagao tatil e visual no piso indicando
desniveis (degraus); ndo existe sistema de sinalizagdo de
emergéncia instalado no ambiente

ILUSTRAGOES

CASARAO 2

|' = :“ I

Ambiente da galeria de arte é
poucoiluminado e as obras ndo
apresentam textos explicativos
em letras legiveis (contraste
figura/fundo) nem escrito em
Braille

Ndo ha identificagdo da
localizagdo dos objetos no
museu nem textos explicativos

.

Nao existem titulos, textos explicativos ou similares em todas as
obras expostas

MUSEU

Nao existem dispositivos de tecnologia assistiva para atender as
pessoas com restricdo visual e auditiva; ndo existe servigo de
atendimento para pessoas com restrigdo auditiva, prestado por
pessoas capacitadas (intérprete de LIBRAS); ndo ha sistema de
alarme simultaneamente sonoro e luminoso instalado no
ambiente

Nao ha uma largura minima de 80cm para a transposigao de
uma cadeira de rodas por portas e obstaculos fixos; nem todos
objetos expostos para visitagdo publica estdo em locais
acessiveis; as portas de acesso ao ambiente ndo possuem vao
minimo de 1,50m e ndo abrem no sentido da saida,
proporcionando escoamento

O piso dos corredores e passagens ndo é revestido com
material antiderrapante

Nem todos os objetos expostos ndo estdo a uma altura que
abranja o campo visual de uma pessoa com baixa estatura e
pessoas com cadeira de rodas ; as portas de acesso ao
ambiente ndo possuem vdo minimo de 1,50m e n&o abrem no
sentido da saida, proporcionando escoamento

PREFE

A mostra de arte, localizada no
préprio sagudo da Prefeitura,
torna-se um obstaculo fisico e
visual, ja que ndo permite a facil
identificagdo da escada de
acesso ao 2° pavimento

Alguns objetos expostos no
museu estdo fora do alcance
visual de pessoas com baixa
estatura ou em cadeira de
rodas

COMPONENTES DE ACESSIBILIDADE

Orientagédo Espacial

" Comunicagéo

Deslocamento

Uso

Quadro 10 — Laudo técnico dos museus e galerias de arte

Em relagédo as areas de acesso ao edificio, quadro 05, foram identificados problemas
referentes aos quatro componentes de acessibilidade, principalmente em relacdo a
orientacdo e ao deslocamento. O quadro 06 refere-se aos sagudes, salas de recepgao
e espera. Nele também foram identificados problemas relativos aos quatro
componentes de acessibilidade, sendo a maior incidéncia de dificuldades ligadas ao

uso e a orientacao espacial. O quadro 07 diz respeito as circulagdes horizontais. Foram
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detectados problemas relativos aos quatro componentes de acessibilidade, com
predominio do componente orientacao espacial. As circulagdes verticais, analisadas no
quadro 08, também apresentam problemas em relacdo aos quatro componentes. O
componente mais comprometido € orientacdo espacial, seguido dos componentes
deslocamento e uso. Os problemas referentes aos sanitarios estao explicitados no
quadro 9. Percebe-se que, embora o sanitario do Casaréo 2 tenha sido adaptado para
atender a todas as pessoas, ele apresenta algumas deficiéncias, sendo as principais
ligadas ao componente uso seguido do componente orientacdo espacial. O espaco
destinado ao museu e a galeria de arte, quadro 10, também apresentaram problemas
em relacdo aos quatro componentes de acessibilidade. O componente mais

comprometido é orientacao espacial, seguido do componente deslocamento.

A aplicacdo deste método foi de fundamental importancia para conhecer o local e
realizar uma avaliagdo prévia das condi¢cdes de acessibilidade. Esta avaliagdo serviu
para elaborar as entrevistas e organizar e realizacdo dos passeios acompanhados.

5.2 Entrevistas com Funcionarios

A seguir, sdo apresentados os resultados extraidos a partir da aplicacdo da entrevista
semi-estruturada nas duas edificacoes em estudo. Os resultados sdo apresentados em
um quadro composto por trés colunas: na primeira, € indicado o tema/pergunta de
referéncia; na segunda, apresentam-se os resultados da Secretaria de Cultura, onde
foram entrevistados cinco funcionarios; na terceira e ultima coluna, as respostas obtidas
ao entrevistar seis funcionarios da Prefeitura Municipal (quadros 11 e 12). As linhas

referem-se as perguntas-chave feitas a partir do roteiro pré-estabelecido.

SECRETARIA DE CULTURA PREFEITURA MUNICIPAL
TEMA/
PERGUNTA
Os funcionarios entrevistados tém idade entre | A idade dos funcionarios entrevistados na
19 e 52 anos e possuem o ensino médio | Prefeitura varia entre 28 e 67 anos e a maioria
PERFILDOS | completo. Atuam como auxiliares de escritério e | possui ensino médio completo. Atuam como
ENTREVISTADOS| recepcionistas. Dois trabalham h& menos de | guardas municipais, assessores técnicos e
seis meses na Secretaria de Cultura, um ha um | auxiliares de servigos gerais. Todos trabalham
ano e outros dois ha mais de dez anos. ha mais de um ano no Prédio.

Quadro 11 — Resultados das entrevistas com funcionarios dos edificios estudados
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TEMA/
PERGUNTA

SECRETARIA DE CULTURA

PREFEITURA MUNICIPAL

MLL.

o
WL

COMO OS
ENTREVISTADOS
ENTRAM NO
EDIFICIO?

A maioria dos funcionarios respondeu que entra
pelo acesso principal. Somente um utiliza o
acesso de servico, ja que € o responsavel pela
abertura do acesso principal da edificagéo.

Todos responderam que entram pelo acesso
principal.

SABE ONDE
FICAM AS
SAIDAS DE
EMERGENCIA?

A maioria dos entrevistados respondeu que nao
tinha conhecimento de saidas de emergéncia
na edificagdo. Dois funcionarios lembraram das
portas laterais (acesso secundario e acesso
para pessoas com deficiéncias), mas
ressaltaram que “ndo séo identificadas”.

Somente um dos entrevistados respondeu
desconhecer as saidas de emergéncia. Os
outros cinco lembraram da porta lateral (para a
biblioteca municipal), da porta dos fundos e da
porta principal.

PUBLICO QUE
FREQUENTAA
EDIFICACAO

Publico bem variado, na maioria adultos
interessados em projetos culturais. Foi
comentado que as escolas levam grupos de
criangcas para passeio, idosos frequentam
mostras de arte e setores ligados aos projetos
culturais e pessoas com diferentes tipos de
deficiéncias (mental, fisico-motora e sensoriais
—cegos e surdos) também visitam o local.

Publico bem variado, na maioria adultos e
idosos. Foi comentado que as escolas levam
grupos de criangas para passeio. Pessoas com
diferentes tipos de deficiéncias (mental, fisico-
motora e sensoriais — cegos e surdos) também
frequentam o local com o intuito de solicitar
alguma intervengdo do governo publico
municipal.

VOCE JA OUVIU
RECLAMACOES
DE PESSOAS
QUE TIVERAM
DIFICULDADES?

Os principais motivos de reclamagao sao a falta
de identificacdo do edificio (todas as pessoas),
sobre o nimero de degraus do primeiro lance da
escada principal (pessoas idosas reclamam), a
auséncia de elevador ou escada rolante, o
medo de subir as escadas e que as escadas séo
escorregadias. Foi relatado que “para uns é
impossivel subir, como deficientes fisicos e
idosos”. Outro comentario feito € que “essa
escada (principal) ja derrubou nove pessoas,
por isso que ela estd com essa faixa
antiderrapante”.

O principal motivo de reclamagéo é a auséncia
de rampa no acesso. Chamou a atencao
quando um funcionario disse que “nunca ouvi
reclamacgéo, s6 agradecimento por ajudar’. A
ajuda referida era, por exemplo, pegar uma
pessoa usuaria de cadeira de rodas no colo
para poder subir, ja que os acessos a edificacéo
sao feitos através de escadas.

COMO AS
PESSOAS COM
DEFICIENCIA
ENTRAM NO
EDIFICIO?

As pessoas com deficiéncias entram pelo
acesso principal e que alguns tem dificuldades,
como cadeirantes. Foi relatado que o acesso
pela lateral, onde foram inseridas rampas para
facilitar o deslocamento de pessoas com
deficiéncias fisicas, nado é utilizado.
Normalmente os cadeirantes entram pelo
acesso principal, com ajuda de alguém.

As pessoas com deficiéncias recebem ajuda
para entrar tanto pelo acesso principal como
pelo lateral. Foi comentado que algumas
aceitam ajuda dos funcionarios e, outras,
esperam ajuda de familiares.

NOTOU ALGUM
CONSTRANGI-
MENTO OU
DIFICULDADE?

As pessoas tem dificuldades para achar o
edificio, entrar, subir as escadas, para se
comunicar (no caso de surdos-mudos, que
normalmente frequentam o edificio na
presenca de intérpretes) e os funcionarios
comentaram a respeito da auséncia de placas
informativas e de sinalizagéo.

As pessoas tem dificuldades para entrar na
edificagdo, subir as escadas, para se comunicar
(no caso de surdos-mudos) e os funcionarios
comentaram a respeito da auséncia de placas
informativas e de sinalizagéo.

TRATAMENTO
DE PESSOAS
COoM
DEFICIENCIAS

Todos os funcionarios responderam que nao
existe nenhum tipo de tratamento especifico,
incluindo intérprete de libras, informagdes em
Braille, sinais luminosos e sinais sonoros.

Todos os funcionarios responderam que nao
existe nenhum tipo de tratamento especifico,
incluindo intérprete de libras, informagdes em
Braille, sinais luminosos e sinais sonoros.

SUGESTOES DE
MELHORIAS

Os funcionarios entrevistados sugeriram a
instalagao de placas de sinalizagéo indicando a
localizagéo da Secretaria de Cultura, que fosse
inserido elevador ou rampa para acesso ao 2°
pavimento, informagdes visuais ao longo dos
percursos horizontais e instalagéo de rampa no
acesso principal.

Os funcionarios entrevistados sugeriram a
instalagdo e rampa no acesso principal e que
fossem feitos treinamentos de Lingua Brasileira
de Sinais com todos os funcionarios de 6rgaos
publicos.

Quadro 12 — Resultados das entrevistas com funciondrios dos edificios estudados — continuagao
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A partir dos resultados dispostos nos quadros acima, viu-se que o publico que frequenta
as edificagdes historicas € bem variado e que diversos problemas de acessibilidade,
que compreendem o0s quatro componentes de acessibilidade, sdo identificados pelos
funcionarios no seu dia-a-dia de trabalho. As solucdes por eles sugeridas sao simples e
de facil aplicagao.

5.3 Passeios Acompanhados

Os passeios acompanhados ocorreram com oito individuos que tinham alguma
deficiéncia ou podiam sofrer alguma restricdo causada pelo ambiente ao participar das

atividades. A descricao dos passeios encontra-se nas paginas a seguir.
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5.3.1 Passeio acompanhado A - individuo com muletas

Passeio acompanhado A - individuo com muletas

NOME: C.AR. | IDADE: 49 anos | PROFISSAO: Auténomo

DEFICIENCIA/RESTRIGAO: acometido por poliomielite aos 7 anos, tem a perna
esquerda paralisada - utiliza muletas para se locomover

EXPERIENCIA COM O EDIFICIO: nao conhecia o edificio, somente as antigas
instalagdes da SECULT (Secretaria de Cultura), que se localizava no prédio ao lado

DURAGAO DA ENTREVISTA: realizada no dia 15 de outubro de 2008, no periodo
compreendido entre 10h25min e 11h15min

ATIVIDADES: o roteiro de atividades compreende encontrar o acesso ao edificio,
entrar, deslocar-se e utilizar ambientes como a recepgéo, sala de exposigao,
banheiro do primeiro pavimento, circulagéo vertical, setor de projetos ligados ao
patriménio, banheiro do segundo pavimento e identificar a saida do edificio

Quadro 13 — Identificagdo da pessoa que realizou 0 passeio acompanhado A

O entrevistado disse conhecer a Secretaria de Cultura e ja ter estado la. Quando
chegou ao local, percebeu que estava em obras e havia mudado de lugar, embora néo
houvesse nenhuma placa indicativa ou de
orientacdo das novas instalagoes.
Acreditou que poderia estar funcionando
no imével ao lado, restaurado ha pouco

tempo, embora ndo tivesse placa de

identificacao. Foto 01

Comentou que a entrada ao acesso principal era
dificultada pela presenca de degraus, mas no seu

caso, por ser usudrio de muletas, conseguia subir.

O entrevistado teve dificuldades de localizar a

mostra de arte (foto 02) e o banheiro (foto 03): “nédo

vi indicativos, ndo tem nada que indique onde é o

banheiro” e, portanto, teve que pedir informacdes na Percurso realizado pelo usuario com
muletas no primeiro pavimento
recepcdo. Nao teve dificuldades para deslocar-se
pela mostra de arte e utilizar os equipamentos no interior
do banheiro. Ao subir a escada comentou o fato do lance
continuo de 15 degraus ser cansativo (foto 04). Teve

dificuldades para localizar o Setor de Projeto por nao ter

placas indicativas e necessitou de informagbes verbais Foto 04 Foto 05
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(foto 05). Nao teve dificuldades para deslocar-se pela
sala. O entrevistado se perdeu ao tentar localizar o
banheiro do pavimento superior e reclamou a respeito da

auséncia de placas informativas. Ao localizar o banheiro

acompanhado por um funcionario da Secretaria (foto 06),

identificou que era de uso feminino e foi informado pelo Holo-06 Foto 07

funcionario que o de uso masculino se localizava no 1° pavimento. Desceu a escada ‘de
servico’, em formato caracol (foto 07), que era a circulagdo vertical mais préxima ao
banheiro e afirmou: “pra ir ao banheiro masculino tive que descer uma escada caracol,
com muita dificuldade”. A partir disso, a
pesquisadora questionou se havia guarda-corpo ou
corrimdo, algo que ele pudesse se apoiar: “Nadal
Nao tinha... € importante salientar que o lugar é bem
escuro”. Além disso, o entrevistado comentou que a

porta desse banheiro era estreita. Ao utilizar o

corredor ao lado do patio interno, comentou um
Percurso realizado pelo usqério com

aspecto positivo observado, que era a presenga de muletas no segundo pavimento

piso antiderrapante (foto 08). Para localizar a saida do prédio precisou, novamente,
pedir informacdes verbais, devido a auséncia de placas indicativas. No percurso até a
saida, ao passar pela mostra de arte, fez um comentario:
“como néo sou conhecedor de arte nao sei se o tipo de
iluminacao é apropriada para o ambiente, mas pra mim,

particularmente, é fraca” (foto 09). Ao final, comentou

que “faltam setas indicando o proprio banheiro, as

escadarias, o local pra tu saires, 0 acesso de entrada, de Foto 08 Foto 09

saida”.
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5.3.2 Passeio acompanhado B — mae com carrinho de bebé

Passeio acompanhado B - mae com carrinho de bebé

NOME: G.N.M. IDADE: 30 anos PROFISSAO: Comerciante

DEFICIENCIA/RESTRIGAO: nao apresenta nenhum tipo de deficiéncia, mas é
responsavel pela locomogao do filho de 8 meses em carrinho de bebé

EXPERIENCIA COM O EDIFICIO: nunca havia entrado mas sabia onde era a
Secretaria de Cultura

DURAGAO DA ENTREVISTA: realizada no dia 17 de outubro de 2008, no periodo
compreendido entre 9h40min e 10h05min

ATIVIDADES: o roteiro de atividades compreende encontrar o acesso ao edificio,
entrar, deslocar-se e utilizar ambientes como a recepgao, sala de exposigao,
banheiro do primeiro pavimento, circulagdes horizontais e tentar localizar e utilizar
entrada/saida acessivel.

Quadro 14 — Identificagdo da pessoa que realizou o passeio acompanhado B

A primeira dificuldade relatada pela mae com carrinho de
bebé refere-se ao passeio publico: “ndo consegui subir a
calcada, ndo tem rampa de acesso e ainda tem um

poste no meio do caminho, em cima da calgada”. A

entrevistada teve que caminhar pelo leito carrogavel

durante parte do percurso até chegar num ponto que Foto 01 Foto 02
conseguiu subir a calgada mesmo sem a rampa, fazendo grande esfor¢o (foto 01). Ela
sabia onde era a Secretaria de Cultura e nao teve dificuldades em localiza-la. Ao
chegar, perguntou para a recepcionista: “Mocga, tem
rampa de acesso?”

A resposta recebida foi “ndo, pode entrar por aqui
mesmo (lance de degraus — foto 02)”, quando, na

verdade, existe uma rampa instalada no acesso
lateral. Quando questionada sobre dificuldades, a

entrevistada disse “ndo tem acesso para entrar na

Percurso realizado pela usuaria com

Secretaria (de Cultura) e nas empresas a gente tem carrinho de bebé no primeiro pavimento

que colocar rampa”. Na exposicao de arte, a usudria nao identificou dificuldades de
deslocamento, mas achou um pouco escuro 0 ambiente (foto 03). Para identificar o
banheiro social, teve que pedir informagdes a recepcionista. Ao chegar ao banheiro, viu

que o vao da porta era estreito e ndo conseguia entrar com o carrinho “ndo tem como
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eu entrar; terei que abrir a (folha da) porta” (foto 04). Na verdade, é uma porta em duas
folhas, mas somente uma é utilizada. Ao entrar no banheiro, ela afirmou que “no Box da
bacia sanitaria eu consigo entrar com o bebé no carrinho”. No roteiro, era previsto que a
entrevistada deveria lavar as maos. Quando questionada sobre a altura e a facilidade
de uso do equipamento ela relatou que pra ela estava tudo certo, mas que a filha, de 4
anos, “nao conseguiria alcancgar” (foto 05). Ao sair do banheiro, reclamou que a altura
da fechadura era muito baixa. O préximo passo seria
encontrar uma circulagao vertical de acesso ao 2°
pavimento. Retornou a recepcédo para saber onde se
localizava o acesso e foi informada que era pela escada.

Com isso, a entrevistada ficou restrita ao uso do primeiro

pavimento da edificacdo: “ndo tenho como subir’ (foto Foto 03
06). A entrevistada perguntou a recepcionista como poderia sair do edificio e ela
sugeriu o0 mesmo local de entrada. Questionou, em seguida, se tinha realmente que ser

pelo lance de degraus, se ndo podia sair por outro lugar e fomos informadas que tinham

“duas portas 14 no fundo”. A mée, entdo, informou-se de

como chegar nessas ‘portas’. Achou facil deslocar-se

pelo interior da casa (foto 07), reclamando somente a
questao do vao livre das portas ser estreito. Chegando
na circulacdo horizontal indicada pela recepcionista,

visualizou a rampa, porém a porta estava trancada.

Pediu entdo, informacdo em um setor: “Tem alguma

rampa que eu possa sair pra rua?’. O funcionario
respondeu que “pra rua s6 a porta do fundo”. Quando
qguestionada sobre a inclinagdo da rampa, a entrevistada

disse que estava “boa” (foto 08).

Foto 07 Foto 08
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5.3.3 Passeio acompanhado C - idosa

Passeio acompanhado C - pessoa idosa

NOME: F.L.L. IDADE: 76 anos PROFISSAO: Aposentada

DEFICIENCIA/RESTRIGAO: apresenta restrigdes fisico-motoras nos membros
superiores em decorréncia da idade avancada - artrite

EXPERIENCIA COM O EDIFICIO: conhecia o edificio antes da reforma e, ap6s as
modificagdes, freqlientou somente as salas de exposi¢des

DURAGAO DA ENTREVISTA: realizada no dia 15 de outubro de 2008, no periodo
compreendido entre 12h45min e 13h30min

ATIVIDADES: o roteiro de atividades compreende encontrar o acesso ao edificio,
entrar, deslocar-se e utilizar ambientes como a recepgao, sala de exposicao,
banheiro do primeiro pavimento, circulagéo vertical, setor de projetos ligados ao
patriménio, banheiro do segundo pavimento e identificar a saida do edificio

Quadro 15 — Identificagao da pessoa que realizou o passeio acompanhado C

No caminho até o edificio, a entrevistada
fez um comentéario sobre a calcada: “esta
boa, foi arrumada com a reforma”. Nao
teve dificuldades em localizar o acesso e

entrar na edificacdo. Reclamou da falta

de iluminacdo nas salas de exposicoes. Foto 01 Foto 02 ” Foto 03
Para chegar ao banheiro, teve que retornar a recepcao e pedir informacao verbal (foto
01) e, ao passar novamente pela sala de exposi¢des, comentou: “as janelas ndo estao
abertas, s6 tem luz artificial. Tem que iluminar mais as salas” (foto 02). Ao chegar ao
banheiro foi questionada sobre dificuldades para
encontrar o banheiro: “se 0 mogco nao nos
orientasse, ja seria mais dificil porque nao tem

nenhuma indicagcéo do banheiro” (foto 03).

Ao entrar no box da bacia sanitaria relatou: “um

gordo ndo passa nesta porta.. até quem tem a

barriga maior ndo consegue fechar a porta”. Nao

Percurso realizado pela usuaria

teve dificuldades ao utilizar os equipamentos nem idosa no primeiro pavimento

acionar o interruptor da iluminagao, considerando a altura adequada (foto 04). Ao tentar
localizar a circulagdo vertical de acesso ao 2° pavimento, a idosa se perdeu e andou

pela area museoldgica. Quando questionada sobre porque estava indo por esse trajeto,
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respondeu: “queria ver se nao tinha alguma escada por aqui, vou ter voltar e subir a
escada central entdo”. Comentei que havia outras formas de acesso ao 2° pavimento
que nao fosse a escada principal e ela complementou: “pois é, mas o que esta faltando
€ uma orientacdo aqui de saida, de escada... se é um prédio histérico que tem
exposicao deveria ter indicagcdes de como chegar a banheiro, de como chegar a
escada. Nao tem nada que diga como fazer, a gente tem que descobrir tudo. Esta
faltando orientacdo, ndo tem nenhuma aqui”. A entrevistada utilizou o corrimdo para
subir a escada (foto 05). Para localizar o
setor de projetos precisou pedir
informagdes aos funcionarios de um setor
do 2° pavimento. Nao teve dificuldades

para abrir a porta, entrar, utilizar os

equipamentos e sair ambiente (foto 06). Foto 04 to 0 Foto 06
Antes de sair da sala, a idosa fez um comentario as
funcionarias: “pois é, ndo tem nenhuma indicagéo
dos banheiros, como fago?”. Conforme as

indicacdes, ela conseguiu localizar o banheiro. Para

retornar ao 1° pavimento, optou pela escada de

‘servico’, e fez um comentério: “essa escada nao

tem ‘apoio’, é perigosa” (foto 07). Para sair do

Percurso realizado pela usuaria
idosa no segundo pavimento

edificio, a idosa identificou a direcdo que deveria

seguir para chegar a saida. Ao passar pela sala de
exposicoes novamente, fez um comentario: “falta
orientacao, sinalizacao para o publico se orientar”. Para
sair da edificagdo, embora tenha dito que nado teve

dificuldades, precisou se apoiar na parede para descer ]
os degraus (foto 08). Foto 07 Foto 08
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5.3.4 Passeio acompanhado D — cego

Passeio acompanhado D - pessoa cega

NOME: |.V. IDADE: 47 anos PROFISSAO: Professor

DEFICIENCIA/RESTRIGAO: cego total de nascenga em fungéo de Ceratocone -
distrofia da cérnea

EXPERIENCIA COM O EDIFiCIO: desconhecimento total do edificio

DURAGAO DA ENTREVISTA: realizada no dia 16 de outubro de 2008, no periodo
compreendido entre 10h05min e 10h50min

ATIVIDADES: o roteiro de atividades compreende encontrar o acesso ao edificio,
entrar, deslocar-se e utilizar ambientes como a recepcao, sala de exposigéo,
banheiro do primeiro pavimento, circulagéo vertical, setor de projetos ligados ao
patrimdnio, banheiro do segundo pavimento e identificar a saida do edificio

Quadro 16 — Identificagao do individuo que realizou o passeio acompanhado D

Antes do passeio, o0 entrevistado falou que ndo conhecia o local e que, normalmente, na
primeira vez que visita algum edificio, ndo vai sozinho. Conforme solicitado, o passeio
iniciou na calgada em frente ao edificio e ndo na Praga Coronel Pedro Oso6rio, como os
demais. O usuario teve dificuldades para localizar o
acesso. Ao entrar, perguntou ao funcionario onde
localizavam as exposi¢coes de arte e perguntou se teria
alguém que pudesse acompanha-lo (foto 01). O

funcionario indicou que “aqui em frente tem uma e ao
B S
‘M‘ b v

Foto 01 Foto 02

lado, a outra” (foto 02). O entrevistado fez um
comentario: “na verdade as visitagbes estdo abertas,
mas deveria ter alguém pra mostrar as obras pros cegos e pros deficientes visuais,
sendo fica praticamente inacessivel”. Ele disse que tem nocdo da dimensao da sala
através do som: “ela € estreita e bem comprida”.

Em seguida chegou um funcionario da casa que se
ofereceu para orienta-lo, explicando o que eram as

obras que estavam ali expostas. O funciondrio disse

que tinha outra sala de exposicées, ao lado. O

entrevistado pediu para tentar chegar sozinho e

acabou tendo dificuldades para localizar a sala.

Percurso realizado pelo usuario

ApOs receber as explicagcdes do que eram as obras, cego no primeiro pavimento
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pediu para toca-las e sentir a diferenca de textura e o formato do quadro (foto 03) e fez
um comentario: “pra gente identificar fica complicado”. Pediu informacdes ao funcionario
sobre onde era o banheiro. Teve dificuldades para chegar até a porta do banheiro (foto
04) e para identificar os boxes no interior. Ao tentar utilizar um dos boxes, nao
conseguiu fecha-lo. Quando questionado sobre dificuldades para chegar no banheiro, o
usuario cego respondeu: “o problema € que pra chegar aqui seria importante que
tivesse piso que guiasse a gente. A partir do momento que eu conheg¢o eu consigo
andar no banheiro. Nao entendi o porqué deste vidro no
meio do banheiro (que separa o box adaptado para
pessoas com deficiéncias dos demais). Ela atrapalha um
pouco”. Teve dificuldades para acionar a torneira da pia.

Em relacdo a altura dos equipamentos (foto 05), disse

que estava boa. Quando questionado se mais algum Foto 03 Foto 04
problema identificado, ele respondeu: “sem problemas.
S6 era bom que tivesse, como em todos os lugares
deveriam ter, o piso tatil pra guiar a gente”. O préximo

passo seria localizar uma circulagao vertical para acesso

ao 2° pavimento. Pediu orientagdo ao funcionario, que

aguardava do lado de fora do banheiro. Ele optou por Foto 05 Foto 06

subir pela escada de ‘servico’. Com o auxilio da bengala, foi se deslocando pelo patio
interno e comentou: “esse espago € bem amplo”. Ao subir a escada, teve dificuldades
por nao ter corrimdo em parte da escada. Relatou que “os degraus aqui s&o perigosos.
Pra descer deve ser pior que pra subir’. Quando
questionado sobre as dificuldades encontradas pra
subir, respondeu que ja conhecia esse tipo de
escada e que elas sao complicadas pra subir. Disse
que os degraus sdao um pouco altos, mais que o

ideal, mas “a gente se adapta as coisas. Como eu ja

conhego esse tipo de degrau, subi tranquilamente”

Percurso realizado pelo usuario

(foto 06). Perguntou sobre o banheiro do segundo cego no segundo pavimento

pavimento e o funcionario disse que era a direita da escada. Ao localiza-lo, o usuario
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cego perguntou “mas nao esta escrito se é feminino ou masculino?” E o funcionario
respondeu que estava escrito que era feminino e ele, mais do que rapido, afirmou “mas
ndao € em Braille!”. O funcionario se colocou a disposi¢cdo para melhorar todas as
sugestdes que fossem feitas pelo entrevistado. Novamente, teve que pedir informacdes
sobre como chegar até a sala de projetos (foto 07). Teve algumas dificuldades no
percurso. Ao entrar na sala dos funcionarios do Programa Monumenta (foto 08) teve
dificuldades em localizar mobiliario pra sentar. Pediu
informacdes ao funcionario que estava acompanhando
sobre onde era a escada “essas escadas tem os
degraus estreitos. Mas sao boas, porque tem corrimao.

Pra mim n&o tem problema quando tem corriméo, eu

tranquilamente me localizo” (foto 09). Nao teve

dificuldades de localizar a porta de saida, ja que desceu
pela escadaria que chega ao hall do edificio. Com o
auxilio da bengala, conseguiu identificar os degraus do

acesso principal (foto 10), porem precisou se apoiar na

parede devido a auséncia de corrimao.

Foto 09 Foto 10
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5.3.5 Passeio acompanhado E — pessoa sem conhecimento do local

Passeio acompanhado E - pessoa sem conhecimento do local

NOME: T.G.R.G. IDADE: 49 anos PROFISSAO: Empregada Doméstica

DEFICIENCIA/RESTRIGAO: n3o apresenta nenhum tipo de deficiéncia ou restricao,
porém desconhece a edificagdo

EXPERIENCIA COM O EDIFICIO: desconhecimento total do edificio

DURAGAO DA ENTREVISTA: realizada no dia 16 de outubro de 2008, no periodo
compreendido entre 11h45min e 12h20min

ATIVIDADES: o roteiro de atividades compreende encontrar o acesso ao edificio,
entrar, deslocar-se e utilizar ambientes como a recepg¢éo, sala de exposigéo,
banheiro do primeiro pavimento, circulagdo vertical, setor de projetos ligados ao
patriménio, banheiro do segundo pavimento e identificar a saida do edificio

Quadro 17 — Identificagdo da pessoa que realizou o passeio acompanhado E

A entrevistada ndo sabia onde era o edificio. Na Praga Coronel Pedro Osoério pediu
informagbes a algumas pessoas para identificar onde era: “acho que sei onde € agora,
mas a moga também néo tem certeza. Nao tem nenhuma placa indicando”. Ao chegar
na frente do edificio, comentou: “acho que é aqui, mas
nao tem placa” (foto 01). Ao entrar, ndo precisou pedir
informacdes para ver a exposi¢cao. Quando questionada,
respondeu que identificou a sala “porque olhei para o

lado e vi os quadros”.

Comentou que foi dificil achar o edificio. Para localizar o Foto 01 Foto 02
banheiro, teve que pedir informacao verbal pra funcionaria da recepgdo. Quando se
deparou com a porta de acesso, falou: “sera que é masculino? Nao diz” (foto 02). Ao
entrar, disse que ndo tinha nada que identificasse se era masculino ou feminino. Nao
teve dificuldades para utilizar o box com a bacia sanitéria. Salientou que o rolo de papel
higiénico estava fora do suporte, em cima da
diviséria entre os boxes, em altura elevada. A

usuaria teve dificuldade em utilizar a torneira (foto

03). A respeito da macganeta da porta, relatou que
“estd super baixinha’. Para ir ao segundo

pavimento, optou por retornar a recepgao e acessar

a escada principal (foto 04). Ao subir, comentou: Percurso realizado pela usuéria sem

conhecimento do local no primeiro pavimento
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“aqui ndo precisa ter nada para as pessoas se segurarem? Eu sinto falta”. Precisou
pedir informagdes para poder localizar o setor de projetos devido a auséncia de placas
informativas. Mesmo assim, ainda teve duvida de qual das portas deveria ser utilizada
(foto 05). Ao localizar o banheiro do 2° pavimento, disse que foi facil de achar porque
tinha uma placa que o identificava (foto 06). Para retornar ao primeiro pavimento, optou
por utilizar a escada de ‘servico’ (foto 07). No caminho, comentou que “esta escada nao
tem protecdo e é escura’. Quando
questionada se era facil descer a escada,
respondeu: “faltava algo pra me segurar”.

No primeiro pavimento, a usudria

comecgou a procurar a saida, comentando

que ao término da escada nao tinha Foto 03 Foto 04 Foto 05
nenhuma placa que indicasse a direcao da saida.
Acabou se perdendo no patio: “acho que da pra sair

por aqui, mas a porta esta fechada. Vou ter que

pedir pra alguém abrir. Estou vendo os quadro da

sala de exposicao e o banheiro” (foto 08). Perguntou

a um funciondrio onde era a saida. Ao ser indagada

sobre a facilidade para achar a saida, a entrevistada Percurso realizado pela usuaria sem

conhecimento do local no segundo pavimento

respondeu: “foi dificil, eu ndo conhecia

nada, achei que ali (sala pela qual

passou, onde fica o acervo museol6gico)
era um quarto de verdade. Me senti
perdida”. Ao chegar ao hall, ndo teve

s

problemas para sair do edificio. 2
Foto 07 Foto 08
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5.3.6 Passeio acompanhado F — surdo

Passeio acompanhado F - pessoa surda

PROFISSAO: Estudante Universitario, Prof.

NOME: D.S.M. | IDADE: 28 anos | 4o | ihras e Assessor de Imprensa da Feneis

DEFICIENCIA/RESTRIGAO: Surdez ™
)
EXPERIENCIA COM O EDIFICIO: conhecia o edificio, mas nao os banheiros

DURAGAO DA ENTREVISTA: realizada no dia 19 de fevereiro de 2009, no periodo
compreendido entre 10h10min e 11h05min

ATIVIDADES: o roteiro de atividades compreende encontrar o acesso ao edificio,
entrar, deslocar-se e utilizar ambientes como a recepcdo, mostra de arte, banheiro
do primeiro pavimento, circulagado vertical, encontrar o museu dos prefeitos, ler o
material do museu, banheiro do segundo pavimento, retornar ao primeiro pavimento,
localizar o guiché de venda de ingressos para o Carnaval, perguntar informagdes a
respeito de valores e identificar a saida do edificio

Quadro 18 — Identificagado do individuo que realizou o passeio acompanhado F

Antes de realizar o passeio com o individuo surdo,
ocorreu uma conversa via ‘Messenger®', onde a
pesquisadora explicou como seria realizado o passeio
acompanhado. Foi mencionado ao entrevistado que
qualquer impasse observado deveria ser relatado. Ficou

combinado que a conversa iria ocorrer de forma escrita,

ja que ele é surdo/mudo e a entrevistadora ndo domina

Libras. Combinamos o encontro em frente a Prefeitura

Municipal. Inicialmente foi apresentado ao entrevistado o

roteiro de atividades que deveria ser atingido durante a

visita ao prédio. Subimos a escada do acesso principal da

Prefeitura (foto 01) e, ao localizar a recepgéo, ele fez

sinal, pedindo um papel. Escreveu algo neste para pedir

informacao a atendente (foto 02). Notou-se que nenhum

dos funcionarios sabia como se comunicar: muitos

falavam em tom alto, tentando fazer com que entendesse.

Quando questionou onde ficava o banheiro, a funcionaria

respondeu, de forma escrita, “La”. Em seguida ela

percebeu que a informagédo nao havia sido compreendida

Percurso realizado pelo individuo surdo
no primeiro pavimento

31 Canal de comunicagao virtual, utilizando linguagem escrita.
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e fez sinal para que ele a seguisse e o levou até o banheiro (foto 03). Fiz o primeiro

questionamento: “quais as dificuldades até aqui?” e ele respondeu que “a recepcionista

tinha dificuldades em passar informacgdes”. Saindo do banheiro, ndo teve problemas em

localizar a escada de acesso ao 2° pavimento (foto 04). La ele deveria ir até o Museu

dos Prefeitos. Devido a falta de sinalizagcao visual, acabou se perdendo e entrou no

Salao Nobre da Prefeitura. Neste instante fiz uma intervencdo, dizendo que nao

estavamos na sala correta. Ele sugeriu a necessidade de um educa-dor e comentou

que o mural (existente no Saldo Nobre) estava muito baguncado (foto 05), razao pela

qual os receptores ficavam confusos. Quando saiu da sala dirigiu-se diretamente ao

Percurso realizado pelo individuo surdo
no segundo pavimento

sinalizacdo visual. A seguir deveriamos retornar ao
primeiro pavimento. Sugeri a ele que tentasse localizar
outro meio de descer que ndo a escada principal. Ele
solicitou ajuda a guarda municipal (foto 09). Ela levou-o
até o elevador (foto 10). Ao descer, comentou que “o
acesso ao elevador ficou complicado por oculta-lo” ja

que, por se localizar nos fundos da edificagdo, acaba

Museu dos  Prefeitos.
Chegando 14, escreveu “o
acesso daqui ficou
(foto 06). O

proximo passo seria chegar

implicito”

ao banheiro e usa-lo. Ao

Foto 03 Foto 04

visualiza-lo, apontou para a
placa de sinalizacdo visual na porta do banheiro
masculino, identificando um aspecto positivo (foto 07).
Questionado sobre a relagao entre o banheiro do primeiro
pavimento e o do segundo. Respondeu que “a maior
dificuldade é que o
banheiro do 1° pavimento
esta ‘escondido’™ (foto 08),

salientando a auséncia de

Foto 05 Foto 06

sendo de uso restrito aos funcionarios. Ao chegar ao
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primeiro pavimento, informei que ele deveria pedir informagdes sobre valores de
ingressos para o carnaval. O entrevistado teve dificuldades para se localizar, ja que nao
havia informacgéao visual na saida do elevador (foto 11). Ele questionou um funcionario,
de forma escrita, sobre os valores dos ingressos. O atendente respondeu de forma
verbal e, apontando para cada ingresso, mostrou seus valores. Em seguida, o
entrevistado questionou o porqué dos ingressos terem valores diferenciados.
Novamente, o atendente respondeu verbalmente e entregou uma ficha ao nosso
entrevistado (anexo) contendo diferentes valores em relacdo a cada dia de folia. Ao
final, foi possivel a compreensao por parte do entrevistado de todos seus
questionamentos (foto 12). No término do passeio, ao

sentar em um dos bancos do hall da Prefeitura e foram
feitas algumas perguntas (foto 13). A primeira foi sobre
as maiores dificuldades por ele enfrentadas. Ele
respondeu: “falta de placas tipo orienta — informacgéo

visual”. “Acho necessario a adogcdo de intérprete de Foto 09 Foto 10
libras para diminuir as dificuldades em acessar as salas.

Questionei, a seguir, quais as facilidades por ele observadas. “A Unica facilidade é que
as pessoas daqui procuram atender de forma leal”. A seguir perguntei se ele teria
sugestdes de melhoria ao prédio. “Sim,
acho que devem melhorar, por exemplo,
0 banheiro no 1° pavimento; aquele

elevador que fica escondido, restringindo

a conducdo do publico; encontrei
dificuldades em acessar a sala do museu

por falta de placa”.
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5.3.7 Passeio acompanhado G — pessoa em cadeira de rodas

Passeio acompanhado F - pessoa em cadeira de rodas

NOME: L.F.M.B. IDADE: 54 anos PROFISSAO: Servidor Publico Estadual

DEFICIENCIA/RESTRIGAO: por sequelas de poliomielite, tdm as duas pernas
paralisadas e depende de cadeira de rodas para locomogéo

EXPERIENCIA COM O EDIFICIO: j4 havia visitado o hall da Prefeitura Municipal

DURAGAO DA ENTREVISTA: realizada no dia 18 de fevereiro de 2009, no periodo
compreendido entre 10h10min e 10h55min

ATIVIDADES: o roteiro de atividades compreende encontrar o acesso ao edificio,
entrar, deslocar-se e utilizar ambientes como a recepc¢éo, mostra de arte, banheiro
do primeiro pavimento, identificar a circulagéo vertical e tentar utiliza-la, localizar o
guiché de venda de ingressos para o Carnaval, perguntar informagdes a respeito de
valores e identificar a saida do edificio

Quadro 19 — Identificagao da pessoa que realizou o passeio acompanhado G

O encontro com a pessoa em cadeira de rodas foi marcado em frente ao prédio da
Prefeitura Municipal. Ao chegar, questionou-se como faria para entrar ja que 0 acesso
principal era feito por escadas. O entrevistado respondeu que “tem escada na frente e
eu ndo tenho acesso pela porta principal. Vou ter que contornar pra ver se acho pela
garagem o acesso para o prédio principal da prefeitura. Tenho que falar com o guarda.
Até para visualizar é dificil o atendimento aqui (tentando ver o guarda)”. A seguir avistou
uma pessoa saindo da Prefeitura e pediu para que chamasse um guarda (foto 01).
Direcionando-se a guarda, questionou: “oi, aqui 6 (em
baixa altura, ndo era enxergado pela guarda), tudo bom?
Eu queria entrar ai dentro da prefeitura, qual é o
acesso?”. A resposta obtida foi que a edificagcdo nao

tinha rampa e, que o acesso que teria menos ‘degraus’

seria pelos fundos (garagem). Foto 02

A guarda indicou que deveriamos contornar o prédio para chegarmos ao outro acesso e
que ela iria abri-lo. No caminho, pela calcada, o entrevistado comentou que “todo prédio
restaurado ndo tem as mesmas coisas (auséncia de rampa, acesso)”. Ao abrir 0 portao
(foto 02), a guarda fez um comentario: “é meio complicado, mas vamos ver. Nao temos
rampa, ndo temos nada. Aqui € uma obra do Monumenta e podiam ter providenciado
uma rampa que ‘coloque e retire””. Neste momento chegou uma segunda guarda

municipal para ajudar. O entrevistado, entdo, falou: “e ai? Estamos aqui e ndo vamos a
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lugar nenhum, porque s&o duas mogas e ndo vao poder me levar até la em cima” (foto
03). A guarda, entdo, chamou homens que trabalham no setor de recepcao da
Prefeitura para ajudarem. Neste momento o entrevistado fez um comentério: “nédo tem
muito que fazer entdo [...] outra pessoa nado sai de casa. Eu tenho essa vivéncia toda,
enfrento isso todo dia. Outra pessoa nao sai, é convidada
a desistir sempre, aonde se chega. Mesmo tendo uma

cidade que seja plana, tem essas dificuldades todas. As

calcadas nao tém uma padronizacao, nao tem nada. Cada

um faz do seu modo, cada um fez a sua rampa do seu

jeito. Enquanto a gente foi taxado de minoria a cidade foi

projetada pra maioria”. Passados uns 10 minutos,

chegaram dois homens que ajudaram a subir o

entrevistado em sua cadeira de rodas pelos degraus (foto

04). No 1° pavimento, um dos funcionarios sugeriu que
fossemos direto ao 2° pavimento, ja que nos
encontrdvamos préximo ao elevador, comentando: “vamos

ver se a cadeira vai entrar aqui, porque isso aqui

(elevador) é pra cadeira de rodas, e essa aqui ja é mais
Percurso realizado pelo individuo em
gue uma cadeira de rodas”. Ndo foi possivel acessar o  cadeirade rodas no primeiro pavimento
elevador (foto 05), ja que nao tinha espaco para manobra da cadeira e a abertura era
pequena. Para visitar o hall, precisou pedir informagbes verbais e, no caminho, um
funcionario teve que abrir a segunda folha de uma porta (foto 06), pois a cadeira nao
passaria pelo vao. Ao identificar o guiché da recepcéao, perguntou onde eram vendidos
ingressos para o carnaval e como poderia fazer para visitar a galeria de arte. No dia do
passeio nao tinham mostras e, por isso, fomos ao local de venda de ingressos (foto 07).
Nao teve problema em conversar com a atendente, embora fosse uma mesa provisoria
€ que nao contava com espago para
aproximacao de cadeira de rodas.
Questionei sobre como era o deslocamento

dentro do edificio e quais as condi¢cbes do

piso. O entrevistado respondeu que ‘o

=

Foto 05

lugar é espacoso, 0 piso é plano, sem Foto 03 Foto 0
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problemas”. No guiché de atendimento da recep¢édo, comentou que “a altura do balcéao
€ irregular, completamente inacessivel. Tinha que ter, pelo menos, uma parte do balcao
que eu pudesse chegar com a cadeira de rodas, rebaixada”. Perguntei se isso impedia
0 uso do balcao e ele respondeu que nao,

mas que precisava fazer esfor¢co para
enxergar a pessoa do outro lado do
guiché (foto 08) e comentou que “se
tivesse que assinar algo, e o grande

Fto 06 Oto o7 Fofo 08 problema & esse, é obvio que tem que ser
projetado como se eu tivesse sentado. As vezes, em outros lugares, eu tenho que
colocar o papel aqui (na vertical, em frente ao balcao) para assina-lo”. Sugeri que
fossemos até o banheiro. O funcionério
que nos acompanhava pediu um tempo
para verificar como seria 0 percurso.

Ficamos conversando em frente a escada

principal de acesso entre o 1° e o 2°

pavimentos (foto 09). Ao retornar o

Foto 10

funcionario falou que, por a prefeitura
estar em obras, ndo teria como chegar ao banheiro. O entrevistado n&o teve problemas
com o vao das portas no corredor (foto 10). Ao sair da edificacao, precisou da ajuda de

funcionarios, novamente, para descer os degraus (foto 11).
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5.3.8 Passeio acompanhado H — criancas

Passeio acompanhado H - criancas

NOME: TM.A. e B.M.A. IDADE: 4 e 7 anos PROFISSAO: Estudantes

DEFICIENCIA/RESTRI(}AO: ndo tem nenhuma deficiéncia mas, pela baixa
estatura, podem apresentar dificuldades de alcance e de visualizagdo dos objetos

EXPERIENCIA COM O EDIFIiCIO: desconhecimento total do edificio

DURAGAO DA ENTREVISTA: realizada no dia 20 de fevereiro de 2009, no periodo
compreendido entre 12h25min e 13h10min

ATIVIDADES: o roteiro de atividades compreende encontrar o acesso ao edificio,
entrar, deslocar-se e utilizar ambientes como a recepgéo, mostra de arte, banheiro
do primeiro pavimento, circulagéo vertical, encontrar o museu dos prefeitos, ler o
material do museu, banheiro do segundo pavimento, retornar ao primeiro pavimento
e identificar a saida do edificio

No passeio acompanhado com as criangas de 4 e 7

anos fez-se observacbes de seus comportamentos e

posturas, com pouca intervencao de entrevista, ja que a

opinido nao era concisa. As duas criangas nao tinham

conhecimento do local e, por ndao terem autonomia,

contaram com o acompanhamento da avé durante a

visita. Ao subirem a escada para entrarem na edificagao

nao utilizaram o corrimao (foto 01). Quando chegaram

ao hall do edificio, sentaram em um dos bancos, numa

das laterais do ambiente (foto 02). Nota-se que a crianga

mais velha, com 1,34 m de altura, ndo teve problemas

para encostar os dois pés no chdo ao sentar. J4 a

crianga mais nova, com 1,16 m, ficou com os pés no ar

- . Percurso realizado pelas criangas no
ao sentar-se no banco. No proximo passo eles deveriam primeiro pavimento

ir até o guiché da recepgéao e conversar com o atendente.
Como o funcionario ja sabia do que se tratava a
pesquisa, fez algumas perguntas para chamar a atengao
das criangas. A crianga mais velha alcangou o guiché e

nao teve problemas ao conversar com o funcionario (foto

Foto 01 Foto02  03). Porém, se tivesse que assinar algum documento,
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outro lado, teve dificuldades em, até
mesmo, alcangar o balcao para conversar
com o funcionario, que precisou debrucar-
se sobre a bancada para enxergar a
crianca (foto 04). O préximo passo era ir
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Foto 03 Foto 04 Foto 05

até o banheiro e simular o uso. A crianca mais velha negou-se a entrar devido ao mau-

cheiro. Ja a crianga menor participou de todas as atividades propostas. Utilizou o

mictorio para fazer xixi (foto 05), onde a altura estava inadequada para sua estatura, e a

Percurso realizado pelas criangas no
segundo pavimento

pavimento, visitamos o Museu dos Prefeitos. A crianca

de 7 anos nao teve dificuldades em visualizar e ler o

material disponibilizado na area central da sala. Porém,
ndo alcangcou visualmente algumas prateleiras das
estantes (foto 12). A crianca de 4 anos teve dificuldades
no alcance visual dos objetos expostos na area central

da sala (foto 13) e nas estantes.

pia para lavar as maos (foto 06), onde ndo foram
evidenciados maiores problemas. A seguir, deveriamos ir
até o 2° pavimento. Para isso foi utilizado o elevador. As
duas criangas conseguiram identificar e alcangar o botéao
para chamar o elevador (fotos 07 e 08). Ao entrar no
elevador, a crianga de 4 anos tropecgou (foto 09), ja que o
mesmo estava com um degrau de, aproximadamente, 5
cm acima do nivel do 1° pavimento. No interior do
elevador, a crianga mais velha nao teve problemas para
identificar nem para alcancar o botdo de acesso ao 2°
pavimento (foto 10). Ja a crianga menor precisou ficar ‘na
ponta dos pés’ e esticar os bragos para alcangar o botéo,
embora ndo tenha tido
dificuldade para identifica-lo
(foto 11). Ao chegar ao 2°
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O préximo ambiente visitado foi o
banheiro do 2° pavimento. A altura do
mictorio estava elevada para o uso de
criangas (foto 14). Na hora de descer, as

criangas tentaram utilizar a escadaria

principal, mas ficaram assustadas com
sua amplitude e altura (j@ que néao
conseguiam alcangar o corrimdo). Com
isso, optou-se pelo uso do elevador

novamente. Na saida da edificacdo, a

crianga menor tentou utilizar corrimao da Foto 13 Foto 14 Foto 15
escada de acesso ao edificio e, como ja constatado na visita técnica, ndo apresentava
empunhadura e a altura ndo estava adequada (foto 15).
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5.3.9 Resultados obtidos com a aplicacao do método

Nos quadros a seguir sdo apresentados os principais problemas encontrados para cada
individuo a partir dos passeios acompanhados em relagdo aos quatro componentes da
acessibilidade espacial — orientagdo espacial, comunicagéo, deslocamento e uso — e de
acordo com os principais ambientes visitados durante a aplicacdo desse método.

Os resultados sao apresentados em dois quadros: o primeiro (quadro 21) ilustra os
passeios realizados na Secretaria de Cultura com o muletante, a mae com carrinho de
bebé, a idosa, o cego e a pessoa sem conhecimento do local. O segundo (quadro 22)
indica os resultados obtidos na aplicacado do método na Prefeitura Municipal com o
surdo, a pessoa em cadeira de rodas e as criangas.
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COMPONENTES DE ACESSIBILIDADE

perdida

INDIVADTO PRINCIPAIS
ATIVIDADES &4 Orientagao Espacial ! Comunicacgo Deslocamento Uso
- dificuldade de localizar o s - auséncia de corrimado para
ACESS,O AO edificio pela auséncia de placas . ree:e:a:;e ;elﬁrztls(ada pela subir os degraus do acesso
EDIFICIO indicativas P ¢ & principal
AMBIENTES - dificuldade para ac{har a - pouca luz nas salas de . .
mostra de arte, os banheiros e o exposicHes -porta dobanheiro estreita
VISITADOS setor de projetos posic
- dificuldade de identificar as - escada principal ¢ cansativa - sncia d e
CIRCULACOES | circulacdes verticais pela falta lance tinico; escada de servigo |~ 2USEnCla de corrimao na
A . escada de servigo
desinalizagao em caracol; espago escuro
muletante : B énci 1 o .
SAfDA DO - auséncia de pla cas - saida dificultada pela auséncia de corrimao para
. informando onde era a saida resenca de dearaus descer os degraus do acesso
EDIFICIO exigiu informagao verbal P ¢ 5 principal
- precisou subir degraus, ja que - auséncia de rampa no acesso
ACESS,O AO foi informada pela recepcio- principal - teve que subir os
p P
EDIFICIO nista que era 0 unico acesso degraus paraentrar
AMBIENTES - teve dificuldades para - vao das portas estreito - uma| - auséncia de fraldario; dificul-
localizar os ambientes devidoa folha estava fechada; ambientes | dade ao abrir as portas para
VISITADOS falta de sinalizagdo escuros nas salas de exposigdes || entrar nosambientes
~ - .difiml.dade de. ic?enﬁficar as - auséncia de elevador / rampa
CIRCULACOES | circulagdes verticais pela falta paraacessoao2° pavimento
desinalizagao
.ll'lae com ~ SAIDA DO - precisou pedir ajuda para que - utilizou rampa de boal " rampa ndo apresenta
carrinho de bebé . a porta lateral (com rampa) e~ . . corrimdo dos dois lados nem
EDIFICIO inclinagao para sair do edificio
osse aberta para seu uso guarda-corpo
f berta p: d;
ACESSO AO
EDIFICIO
AMBIENTES - ausénc%a de placa.s i.ndicando - piso escorregadio em fungio | comentou que pessoa 0§esa
os ambientes, exigindo que dacera ou com barriga nao fecharia a
VISITADOS pedisse informagdes verbais portadobox dabacia sanitéria
. - dificuldade para localizar a - dificuldade ao subir/descer - utilizou o corrimao para subir
CIRCULACOES | circulagdo vertical - se perdeu pela falta deiluminagio aescada principal; a de servigo
naareamuseolégica nao apresenta corrimao
idosa SAiDA DO - reclamou que faltava - embora tenha dito que nao
P indicagdo de saida, ainda mais teve dificuldades, precisou se
EDIFICIO sendoum prédio ptiblico apoiarna parede
ACESSO AO - dificuldade para localizar o | - nao existe folheto com
EDIFICIO acessoao edificio historia do edificio em braille
AMBIENTES - dificuldade para localizar os | - auséncia de explicagio em | - auséncia de piso guiall- teve dificuldade para
ambientes, pedindo infor- || braille ou falada na exposigao | indicando portas; obstaculo | localizar boxes no banheiro e
VISITADOS magdes ao longo do percurso dearte explicando as obras (vidro) no meio do banheiro fecharaporta
-auséncia de piso tatil noinicio | - auséncia de indicacdo em | - degraus da escada de servico
C[RCULACOES e término de escadas; auséncia || braille nas circulagdes e || altos e ‘perigosos’. degraus da
deinformagdes em braille acessos escada principal estreitos
cesn SAIDA DO - se orientou pelo barulho da - precisou do auxilio daj _ precisou se apoiar na parede
8 EDIFiCIO rua para localizar a porta, mas bengala para identificar 0s | y.vidoaausénciade corrimao
reclamou da falta de piso guia degraus
ACESSO AO - dificuldade para identificar o
EDIFiCIO edificio e localizar seu acesso
AMBIENTES -auséncia lde placas indicativas - dif?culdade no uso da
no banheiro - masc. e fem.; torneira; maganeta da portaem
VISITADOS auséncia de placas com setores baixaaltura
~ - escada de servigo com pouca || - auséncia de corrimdo em um
CIRCULACOES iluminagao doslados da escada principal
sem
conhecimento SAiDA DO - ausilnci:i de glfa'c’f\s i.ndic:ndo
. a saida do edificio; sentiu-se
do local EDIFICIO

Quadro 21 — Resultados dos passeios acompanhados realizados na Secretaria de Cultura
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PRINCIPAIS COMPONENTES DE ACESSIBILIDADE
INDIVIDUO s Mo . - — o
ATIVIDADE £ Orientagzo Espacial Comunicag&o Deslocamento Uso
- auséncia de intérprete de
ACESS,O AO libras para se comunicar com o
EDIFICIO entrevistado
» AMBIENTES -auséncia de placas indicativas || - para identificar os ambientes, | - degrau na entrada do
X no banheiro do 1° pavimento e pediu informagdes por escrito; | banheiro nao sinalizado,
VISITADOS em diferentes setores dificuldade na compreensao ocasionando um tropego
" - dificuldade para localizar a || - precisou de informacdes por
CIRCULACOES circulagdo vertical; se perdeu | escrito para identificar a
ao tentar achar o museu localizagao do elevador
surdo S AiD A DO - (%i;icu(lidaded}?;ré id;ntifidcar a
. saida do edificio devido a
EDIFICIO auséncia de placas indicativas
ACESSO AO - auséncia de informacao - auséncia de rampa e/ou
. visual indicando a entrada equipamento eletromecanico
EDIFICIO para pessoas com deficiéncias para subir
AMBIENTES - auséncia de placas indicando - vao da; porte:is ilzternas - lguiché de atendimento muito
os banheiros e demais setores pequeno; degrau de 12cm na | alto e sem espago para
VISITADOS entrada do banheiro aproximagao de cadeira
. - vao do elevador menor que | - objetos espalhados nao
CIRCULACOES 80cm nao permitiu o ingresso | permitiram que o entrevistado
dacadeira chegasse ao banheiro
cadeirante SAIDA DO - precisou da ajuda de
. funcionarios, novamente, para
EDIFICIO descé-lo‘nosbragos’
ACESSO AO - CSPCL,h? dos degraus muito
L alto, dificultando o percurso
EDIFICIO das criangas
AMBIENTES | - auséncia de placas indicando - altura dos bancos ¢ alta para
osbanheiros e demais setores criangas; altura do guiché de
VISITADOS atendimento elevada;
- auséncia de corrimido na
- auséncia de informacao - tropego no degrau formado zicazfz;loie g::::;ui:gt:i
CIRCULAC()ES visual na saida do elevador entre elevador e piso do 1° botdes de chamada d(;
123;;22:10 o nimero do pavimento elevador, mictdérios e
P ° prateleiras do museu dos
. prefeitos em altura elevada
criangas
SAiDADO - corrlmao. em é?tura
| inadequada ndo permitiu que
EDIFICIO as criangas se apoiassem

Quadro 22 — Resultados dos passeios acompanhados realizados na Prefeitura Municipal

O individuo com muletas salientou que teve dificuldades ao tentar identificar o prédio da
Secretaria de Cultura: “Nao ha placas indicativas”. Quando questionado sobre os
aspectos positivos do edificio, disse que as circulagdes tinham piso plano e
antiderrapante, o que facilitou seu deslocamento. Comentou que pisos lisos resvalam
muito, ainda mais para quem utiliza muletas: “Piso liso € sinbnimo de tombo”. Em
relacdo aos aspectos negativos, comentou que, além da dificuldade ao localizar o
prédio no entorno, a presenga de degraus no acesso principal dificultou sua entrada.
Relatou que escadarias sdo obstaculos no acesso de um deficiente fisico-motor e que

teve dificuldade ao tentar localizar o banheiro, devido a falta de sinalizagao visual.
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A mae com carrinho de bebé teve dificuldades para entrar no edificio e usar o sanitario,
além de nao ter acesso ao 2° pavimento. Ela ressaltou que, embora tivesse uma rampa
pela porta lateral, inserida através da intervencdo do Programa Monumenta neste
edificio, ndo foi indicado seu uso. Ao término do passeio, quando questionada sobre as
principais dificuldades, ela comentou sobre a dificuldade de localizar a saida do edificio,
0 que é agravado nos momentos de panico, como em caso de incéndio. Ela enfatizou a
auséncia de sinalizagao tanto externa, para identificar a edificagao, quanto interna, para

se localizar e identificar os diferentes ambientes.

A idosa teve bastante dificuldade de orientagdo. A respeito da identificagdo dos
espagcos nos quais ela deveria desenvolver as atividades, respondeu que nao
conseguiu localizar “Direto nada, a nao ser a entrada, que nao tem apoio para entrar e
sair uma pessoa de mais idade com aqueles degraus”. Comentou que foi facil identificar
as salas de exposicoes (galerias de arte), ja que se situam junto ao hall de entrada,
mas para conseguir visitar os demais ambientes ou para subir até o 2° pavimento nao
tinha nenhuma orientagéo. Isso foi comprovado por sua dificuldade em localizar uma
circulagao vertical, necessitando de informacao verbal. Ao chegar ao 2° pavimento,
reclamou, mais uma vez, da falta de sinalizacao: “Nao saberia entrar em um banheiro
no segundo andar porque nao tem indicacao alguma”. Ao final do passeio, quando
questionada sobre os aspectos positivos do edificio, a idosa disse que “Bom? (demora
pra responder). Talvez pra idade dele, esta bem conservado, mas pelo uso que tem
hoje apresenta muita deficiéncia de orientagéo. E dificil de acessar, de subir, de tudo”.

O cego comentou que a presenca de corrimdos nas escadas e de corredores bem
marcados o auxiliou em seu percurso. Quanto as dificuldades, relatou que “Tem alguns
lugares que a gente passou que as salas sdo muito amplas e ali a gente se perde [...]
seria importante a colocacao de piso tatil nesses espacos para a gente se orientar
melhor”. Quando indagado sobre quais as informagdes eram importantes para a
tomada de decisdo e compreensao do espaco, ele respondeu que os diferentes sons do
ambiente e externos a ele (rua) o ajudaram a avancar e identificar os diferentes
espacos. Comentou ainda que seria interessante a instalacdo de sinalizagbes em
Braille nas portas para que um cego pudesse identificar os diferentes ambientes.
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Ao procurar o0 sanitario, a pessoa sem conhecimento do local afirmou que teve
dificuldades devido a falta de sinalizacdo. Quando indagada se havia utilizado o
sanitario feminino, respondeu que “N&o tinha banheiro masculino, sé feminino” —
acabou utilizando o masculino, ja que nao havia placas indicando o género nas portas.
A respeito dos equipamentos utilizados no banheiro comentou que teve dificuldade no
uso da torneira (automatica, de apertar) por desconhecer o modo de funcionamento:
“Eu ndo sabia usar a torneira, nunca tinha visto assim, e ndo dizia nada como a gente

deveria fazer”.

Quando questionado sobre as maiores dificuldades enfrentadas no prédio da Prefeitura,
o individuo surdo respondeu: “Falta de placas tipo orienta — informacao visual”. Ele
comentou que seria necessaria a contratacdo de um intérprete de libras. A seguir foi
indagado sobre as facilidades por ele observadas: “A Unica facilidade é que as pessoas
daqui procuram ajudar, mesmo desconhecendo a Lingua Brasileira de Sinais”. A seguir,
quando questionado sobre possiveis solugdes de melhoria ao prédio, comentou que o
elevador estava escondido, sem nenhuma placa de sinalizagdo que o identificasse
desde a entrada do prédio, restringindo o uso do publico em geral e que deveriam ser
inseridas placas indicando os diferentes ambientes: “Encontrei dificuldades em acessar
a sala do museu por falta de placa”.

O individuo em cadeira de rodas, ao ser indagado sobre como faria para entrar na
edificacdo ja que nao tinha rampa nem plataforma elevatéria no acesso principal disse
que “Nao tem muito que fazer entéo [...] outra pessoa ndo sai de casa. Eu tenho essa
vivéncia toda, enfrento isso todo dia. Outra pessoa nao sai, é convidada a desistir
sempre, aonde se chega. Mesmo tendo uma cidade que seja plana, tem essas
dificuldades todas. As calgadas ndo tém uma padroniza¢do, ndo tem nada. Cada um
faz do seu modo, cada um fez a sua rampa do seu jeito. Enquanto a gente foi taxado de
minoria a cidade foi projetada pra maioria”. Ao chegarmos ao guiché da recepgao, no
hall de entrada, comentou que o balcao de atendimento estava muito alto e que, além
de n&o conseguir se comunicar com 0 atendente, ndo conseguiria assinar um
documento: “Tinha que ter, pelo menos, uma parte do balcdo rebaixado, que eu
pudesse chegar com a cadeira de rodas”.
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As criangas tiveram dificuldade devido a baixa estatura. Em relagcdo ao guiché de
atendimento, por exemplo, a crianga mais velha o alcangou e ndo teve problemas ao
conversar com o funcionario que estava dentro do setor. Porém, se tivesse que
escrever algo sobre o balcéo, teria dificuldades. A crianga menor, por outro lado, teve
dificuldades em, até mesmo, alcancar o balcao para conversar com o funcionario, que
precisou debrucar-se sobre a bancada para enxerga-la. Outro problema encontrado foi
no museu dos Prefeitos, localizado no 2° pavimento, ja& que algumas prateleiras das

estantes, onde os objetos estao dispostos, sao inacessiveis visualmente.

Os quadros com os resultados dos passeios acompanhados demonstram que todos os
entrevistados tiveram dificuldades em relacdo aos componentes orientagdo espacial,
deslocamento e uso. A maior incidéncia de dificuldades ocorreu no componente
orientacdo espacial, seguida do componente deslocamento. O componente

comunicacgao foi registrado somente com os individuos cego e surdo.

Um aspecto relevante identificado através da analise dos dados do quadro 21 indica
que todos os usuarios tiveram dificuldades para localizar a saida do edificio
(orientacdo), exceto o cego, que conseguiu identifica-la através do barulho da rua.

Porém, este reclamou da auséncia de piso tatil.

5.4 Discussao dos Resultados dos Estudos de Caso

A discussao dos resultados obtidos a partir da aplicacdo dos diferentes métodos é
organizada em 24 quadros, de acordo com o0s seis ambientes analisados nas
edificacées (area de acesso ao edificio; sagubes, salas de recepcao e espera;
circulacdes horizontais; circulagdes verticais; sanitarios; museu e galeria de arte) e esta
dividida em quadros pelos quatro componentes de acessibilidade (orientagdo espacial,
comunicagao, deslocamento e uso).

Os quadros contam com quinze colunas: a primeira faz referéncia a avaliagdo dos
problemas observados; as colunas dois, trés e quatro apresentam a ocorréncia dos
problemas em relacdo aos trés métodos aplicados na Secretaria de Cultura; as colunas
cinco, seis e sete demonstram a mesma ocorréncia em relacdo a aplicacdo dos

métodos na Prefeitura Municipal; nas colunas sete a quinze pode-se identificar quais
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usuarios teriam maior probabilidade de sofrer restricbes na realizacao de atividades nos

ambientes em relagédo aos diferentes componentes.

Apresentam-se a seguir 0s 24 quadros, sendo que cada um dos 6 ambientes

analisados conta com 4 quadros de acordo com os componentes de acessibilidade.

3

OCORRENCIA NOS EDIFiCIOS / METODOS PESSOAS AFETADAS

wsma e [psseio] wsma [avrmev s R Rl Rl

AVALIAGAO DOS
PROBLEMAS OBSERVADOS

Nao existe sinalizagdo sonora para indicar
que o semaforo esta aberto

Nao ha suporte informativo tatil no passeio
que permita a identificagdo por pessoas com
restricdo visual do edificio e do percurso
(linha-guia)

Néao é possivel identificar o edificio (nome e
funcéo)

Nao existe sinalizagéo visual localizada na
borda do piso dos degraus

Nao existe sinalizagao tatil alerta no inicio e no
término da escada

N&o existe sistema de sinalizagéo de acesso
alternativo para pessoas com deficiéncias ou
dificuldade de locomogéao

N&o existe simbolo internacional de
acessibilidade a partir de sinalizagéo de piso
no estacionamento para deficientes

Quadro 23 — Relagao dos problemas observados em relagdo ao componente orientacdo espacial nas
areas de acesso a edificagdo com os métodos aplicados e as pessoas afetadas

DOCORR A O L O ODO P DA a ADA
OROBLEMAS ORSERVADG SECRETARIA DE CULTURA| PREFEITURA MUNICIPAL I8 sla el |or
+ Tewreew [easso | v [evreev. [rassero Rl Rl el R B

Nao existe campainha ou outro meio para
solicitar abertura da porta no acesso
alternativo

Quadro 24 — Relagao dos problemas observados em relagdo ao componente comunicagao nas areas de
acesso a edificagao com os métodos aplicados e as pessoas afetadas
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A

OCORRENCIA NOS EDIFiCIOS / METODOS PESSOAS AFETADAS

secrErArin o courur] preseuesoncen. INIPRIRIE
vam Tovmey [wsseo] v Tevmey oveseo haf

AVALIAGAO DOS
PROBLEMAS OBSERVADOS

Os passeios ndo sao livres de obstaculos que
impegam o deslocamento

Nao ha uma faixa livre de circulagdo nos
passeios de de 1,20m

Os desniveis existentes nos passeios ndo
sdoinferioresa 15mm

Nao existem rampa de acesso ao passeio
proxima as vagas de estacionamento para
deficientes

Nao existe rampa ou equipamento eletro-
mecanico no acesso principal a edificagéo
para vencer os degraus

O acesso é feito através de degraus, que ndo
possuem piso antiderrapante

O primeiro e o ultimo degraus estado junto a
areade circulagédo

Quadro 25 — Relagao dos problemas observados em relagao ao componente deslocamento nas areas de
acesso a edificacdo com os métodos aplicados e as pessoas afetadas

rﬂ

PESSOAS AFETADAS

OCORRENCIA NOS EDIFiCIOS / METODOS

SECRETARIA DE CULTURA| PREFEITURA MUNICIPAL ﬂ
vora Tevrees[rasozo] v [ovree ool

AVALIAGAO DOS
PROBLEMAS OBSERVADOS

-

‘Do
—
50
=
¢
y

Nao existe foco para acionamento para a
travessia de pedestre

Nao existem corrimaos instalados nos lados
daescada

Nao existem vagas de estacionamento para
deficientes préximo ao acesso

Aporta ndo apresenta maganeta; a fechadura
esta em altura adequada

As maganetas das portas ndo sao do tipo
alavanca

Quadro 26 — Relacao dos problemas observados em relagdo ao componente uso nas areas de acesso a
edificagdo com os métodos aplicados e as pessoas afetadas
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OCORRENCIA NOS EDIFiCIOS / METODOS PESSOAS AFETADAS

AVALIAQAO 20 SECRETARIA DE CULTURA| PREFEITURA MUNICIPAL .
PROBLEMAS OBSERVADOS
VISITA | ENTREV. @ VISITA | ENTREV. 0 r;‘*

Nao ha suporte informativo tatil que permita a
identificagdo do balcdo por pessoas com
restricéo visual

Nao existe suporte informativo visual e tatil
que possibilitem ao usuario localizar-se,
identificar o local das diferentes atividades e
definir rota para uso do edificio de forma
independente

Quadro 27 — Relacdo dos problemas observados em relagdo ao componente orientacdo espacial nos
sagudes, salas de recepgao e espera com os métodos aplicados e as pessoas afetadas

OCORRENCIA NOS EDIFiCIOS / METODOS

delalalsls
o Towmes Teseol v Tevrmes Trese kb R

AVALIAGAO DOS
PROBLEMAS OBSERVADOS

Nao existe atendimento especializado com
intérpretes para pessoas com deficiéncias
sensoriais (cegos e surdos)

N&o existe equipamento de tecnologia
assistiva que permita a comunicagéo para o
surdo e/ou mudo com os funcionarios da
recepcao

Auséncia de explicagdo em Braille ou falada
da exposicdo de arte

Quadro 28 — Relacao dos problemas observados em relagdo ao componente comunicagdo nos sagudes,
salas de recepgao e espera com os métodos aplicados e as pessoas afetadas

A

OCORRENCIA NOS EDIFiCIOS / METODOS PESSOAS AFETADAS

o Torwe [rse | varn Towme oo el

AVALIAGAO DOS
PROBLEMAS OBSERVADOS

o
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=
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s

Os balcdes de atendimento ndo estédo
instalados em rota acessivel

Pouca iluminagéo nas salas de exposicoes

Vao das portas estreito - uma das folhas
estavafechada

Quadro 29 — Relacao dos problemas observados em relagdo ao componente deslocamento nos sagudes,
salas de recepgao e espera com os métodos aplicados e as pessoas afetadas
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AVALIAGAO DOS
PROBLEMAS OBSERVADOS

Os balcdes de atendimento ndo permitem
aproximacao frontal por cadeiras de rodas
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OCORRENCIA NOS EDIFiCIOS / METODOS

SECRETARIA DE CULTURA| PREFEITURA MUNICIPAL
Vo Tevrmew Trasseo] v [ovreevosseo

Nao existe espaco reservado aos cadeirantes
junto ao mobiliario de espera

Bancos na area de espera em altura elevada
para criangas de 4 anos

Quadro 30 — Relacdo dos problemas observados em relagdo ao componente uso nos sagudes, salas de
recepcao e espera com os métodos aplicados e as pessoas afetadas

AVALIAGAO DOS
PROBLEMAS OBSERVADOS

Nao existe identificagdo visual nas portas

internas que
setor/ambiente

indique o nome do

3

PESSOAS AFETADAS

OCORRENCIA NOS EDIFiCIOS / METODOS

SECRETARIA DE CULTURA| PREFEITURA MUNICIPAL fi
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Nao ha indicagdo sonora e visual em saidas
de emergéncia

Nao ha placas no interior da edificagéo
indicando rotas e entradas acessiveis

Nao existe sinalizagdo visual em forma de
pictograma

Quadro 31 — Relagao dos problemas observados em relagdo ao componente orientacdo espacial nas
circulagées horizontais com os métodos aplicados e as pessoas afetadas

AVALIAGAO DOS
PROBLEMAS OBSERVADOS

Nao ha sistema de alarme de incéndio com
sinaliza¢do sonora e luminosa

OCORRENCIA NOS EDIFICIOS / METODOS

SECRETARIA DE CULTURA| PREFEITURA MUNICIPAL

o
;:‘*i’\ b

Auséncia de indicacdo em Braille nas
circulagdes e acessos

Quadro 32 — Relacédo dos problemas observados em relagdo ao componente comunicagéo nas
circulagdes horizontais com os métodos aplicados e as pessoas afetadas
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AVALIAGAO DOS
PROBLEMAS OBSERVADOS

Os pisos dos corredores ndo sao revestidos
com material antiderrapante

SECRETARIA DE CULTURA| PREFEITURA MUNICIPAL

capitulo 5 | resultados e discussao dos estudos de caso

OCORRENCIA NOS EDIFiCIOS / METODOS

VISITA | ENTREV. w VISITA | ENTREV. | PA

A

PESSOAS AFETADAS
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N&o ha faixas de piso em cor e textura
diferenciada guiando os usuarios com
restrigao visual em circulagdes muito amplas

Nao ha rampas em desniveis maiores que 1,5
cm nas circulagdes internas

Obstaculos temporarios na circulagdo nao
permitiram que os individuos chegassem ao
banheiro

Quadro 33 — Relagao dos problemas observados em relagdao ao componente deslocamento nas
circulagdes horizontais com os métodos aplicados e as pessoas afetadas

AVALIAGAO DOS
PROBLEMAS OBSERVADOS

Nem todas as macganetas das portas sdo do
tipo alavanca

SECRETARIA DE CULTURA| PREFEITURA MUNICIPAL

OCORRENCIA NOS EDIFiCIOS / METODOS

VISITA | ENTREV. @ VISITA | ENTREV. | PA

rﬂ

PESSOAS AFETADAS

n
,‘.-E‘. ™

As maganetas ndo sdo do tipo alavanca e
algumas nao estao em altura adequada

Quadro 34 — Relacao dos problemas observados em relagdo ao componente uso nas circulages
horizontais com os métodos aplicados e as pessoas afetadas
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OCORRENCIA NOS EDIFiCIOS / METODOS PESSOAS AFETADAS

AVALIACAO DOS SECRETARIA DE CULTURA| PREFEITURA MUNICIPAL [
PROBLEMAS OBSERVADOS f
VISITA | ENTREV. M visita | ENTREV. | PASSEIO

O elevador ndo pode ser identificado
visualmente ou por informagdo adicional
(placas indicativas) desde a porta de acesso
ao edificio

Nao ha sinalizacdo tatili que permita a
identificagao do local do elevador para pessoa
com restri¢do visual

Nao ha marcagdo em Braille abaixo da
identificagao de cada pavimento no elevador

Nao soa anuncio verbal a cada parada do
elevador

N&o existe sinalizacao indicando o numero do
pavimento na escada ou no patamar

Nao existe sinalizagéo tatil alerta no inicio e
término da escada

Nao existe sistema de iluminagdo de
emergéncia instalado no corpo da escada,
patamares e hall

Nao existe placas de sinalizagdo para
abandono dolocal nas escadas

Nao existe sinalizagéo tatil no inicio e no
término darampa

Nao existe sistema de sinalizagdo para
abandono de local narampa

Quadro 35 — Relagao dos problemas observados em relagdo ao componente orientacao espacial nas
circulagoes verticais com os métodos aplicados e as pessoas afetadas

: OCORRENCIA NOS EDIFICIOS / METODOS

AVALIACAO DOS SECRETARIA DE CULTURA| PREFEITURA MUNICIPAL [
PROBLEMAS OBSERVADOS Jﬂa ‘Ji‘
VISITA | ENTREV. M visiTA | ENTREV. | PAssEIO ks
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Nao existe um meio de comunicagéo de duas
vias instalado dentro e fora do elevador

Nao existe equipamento de tecnologia
assistiva para a comunicacao do surdo ou do
mudo no elevador

Quadro 36 — Relacdo dos problemas observados em relagdo ao componente comunicagéo nas
circulagées verticais com os métodos aplicados e as pessoas afetadas
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OCORRENCIA NOS EDIFiCIOS / METODOS

SECRETARIA DE CULTURA| PREFEITURA MUNICIPAL
VISITA | ENTREV. | PASSEIO| VISITA | ENTREV.

AVALIAGAO DOS
PROBLEMAS OBSERVADOS
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Nao ha equipamento eletro-mecanico de
circulacéo vertical (plataformas, elevadores)
no edificio

O elevador ndo esta situado em rota acessivel

Aporta do elevador ndo tem vao minimo de 80
cm e néo é automatica

O primeiro e o Ultimo degraus do lance de
escadas ndo estdo a uma distancia de 30 cm
da areade circulagédo

As escadas ndo tem lance maximo de 19
degraus

Dificuldade de subir/descer as escadas pela
falta de iluminacéo

Degraus da escada de servigo altos e
"perigosos’

Degraus da escada principal estreitos

Quadro 37 — Relacdo dos problemas observados em relagdo ao componente deslocamento nas
circulagées verticais com os métodos aplicados e as pessoas afetadas

" OCORRENCIA NOS EDIFICIOS / METODOS
e Ecrernn o curnal rererona vl
PROBLEMAS OBSERVADOS SECRETARIA DE CULTURA| PREFEITURA MUNICIPAL )ﬁ%

Os botdes de chamada (exterior da cabina do
elevador) ndo estdo em altura entre 90 cm e
1,10m

Nao ha marcagdo em Braille correspondente
ao lado esquerdo de cada botdo de comando
no elevador

Os comandos de emergéncia ndo estdo
agrupados na parte inferior da botoeira da
cabina do elevador

Nao ha corriméo (barras) afixados nas laterais
e no fundo da cabina do elevador

Nao ha iluminacdo de emergéncia no
elevador

Os corrimdos da escada principal estao
instalados somente em uma altura, que é
aceitavel em relagao a altura ideal, porém sao
inexistentes na escada de servico

Os corrimdos da escada principal nao
possuem prolongamento minimo de 30 cm
antes doinicio e apds o término da escada

O guarda-corpo da escada ndo possui altura
minimade 1,05 m

Os corrimdos ndo possuem prolongamento
noinicio e término darampa

Os corrimaos da rampa ndo sdo continuos e
néo possuem extremidades recurvadas

Quadro 38 — Relacéao dos problemas observados em relagdo ao componente uso nas circulages
verticais com os métodos aplicados e as pessoas afetadas
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PESSOAS AFETADAS

OCORRENCIA NOS EDIFICIOS / METODOS

e o SECRETARIA DE CULTURA] PREFEURAWUNGIPAL [ _
PROBLEMAS OBSERVADOS SECRETARIA DE CULTURA| PREFEITURA MUNICIPAL ﬁ* ‘X ﬂ ;f }% o ?f

Nao ha sinalizagao identificando a localizagao
dos sanitarios no edificio

Nao ha identificagdo do tipo de sanitario
(feminino, masculino, familiar, unissex)

Nao ha simbolo internacional de acesso
afixado em local visivel ao publico

Ha identificacéo do tipo de sanitario (feminino
e masculino), porém néo esta de acordo com
o simbolo internacional de acesso e néo é
acessivel as pessoas com restrigdo visual
(tatil e ao alcance das méaos)

Quadro 39 — Relacédo dos problemas observados em relagdo ao componente orientacdo espacial nos
sanitarios com os métodos aplicados e as pessoas afetadas

O URR A O 1) O DDO = DA A ADA
e e [SECRETARIA DE CULTURA|
SECRETARIA DE CULTURA| PREFEITURA MUNICIPAL [ AT
PROB AS OBSERVADO ¥ Alaldle |ar
, =i : =5 .Aﬂﬂxifﬂ”ﬁ ) 4N

Nao ha sinalizagéo de emergéncia ao lado da
bacia sanitaria para acionamento em caso de
queda

Quadro 40 — Relagao dos problemas observados em relagdo ao componente comunicagdo nos sanitarios
com os métodos aplicados e as pessoas afetadas

A

] OCORRENCIA NOS EDIFICIOS / METODOS PESSOAS AFETADAS
AVALIAGAO DOS SECRETARIA DE CULTURA| PREFEITURA MUNICIPAL [
PROBLEMAS OBSERVADOS i

O piso do banheiro ndo tem revestimento
antiderrapante

O sanitario ndo esta localizado em rota
acessivel, proximo a circulagéo principal

A porta do sanitario e do boxe para bacia
sanitaria nao tem vao livre minimo de 80 cm e
nao abre para fora

O desnivel maximo nas soleiras das portas
nao é de 0,5 cm de altura - existe um degrau
para entrar no sanitario

O piso do banheiro ndo tem revestimento e
nao é nivelado

Obstaculo (diviséria em vidro) no meio do
banheiro atrapalha o deslocamento

Quadro 41 — Relacdo dos problemas observados em relagdo ao componente deslocamento nos
sanitarios com os métodos aplicados e as pessoas afetadas
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AVALIAGAO DOS
PROBLEMAS OBSERVADOS

Nao existe um conjunto de sanitarios feminino
e masculino acessiveis as pessoas com
restricoes

capi
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OCORRENCIA NOS EDIFiCIOS / METODOS PESSOAS AFETADAS

SECRETARIA DE CULTURA| PREFEITURA MUNICIPAL %

VISITA

ENTREV. @ VISITA | ENTREV. | PA o k=

A porta do boxe para bacia sanitaria ndo tem
puxador horizontal para facilitar seu
fechamento

As torneiras dos lavatorios néo séo do tipo
alavanca ou com sensor eletrénico

N&o ha barra de apoio na parede do fundo da
bacia sanitaria

A barra de apoio fixada na lateral da bacia
sanitaria ndo atende ao comprimento minimo
estabelecido em norma

O boxe ndo tem macganeta e o trinco é de girar,
de dificil manuseio

A distribuicdo de aparelhos e pegas nos
banheiros ndo permite a utilizagdo por um
usuario em cadeira de rodas

N&o ha barras de apoio fixadas nas paredes
laterais e de fundo da bacia sanitaria

A descarga nao estd em um alcance de 100
cm de altura do piso e n&o é do tipo alavanca
ou com mecanismos automaticos

Quadro 42 — Relacdo dos problemas observados em relagdo ao componente uso nos sanitarios com os
métodos aplicados e as pessoas afetadas
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OCORRENCIA NOS EDIFiCIOS / METODOS PESSOAS AFETADAS

S [SECRETARIA DE CULTURA| PREFEITURA MUNICIPAL I8 »
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Nao ha suporte informativo visual e tatil para
identificar as diferentes atividades

Nos ambientes complexos, com mais de uma
atividade, os diferentes setores nao estido
devidamente identificados

Nao existem sites na WEB acessiveis as
pessoas com restricdo auditiva e visual, com
informagdes sobre a localizagdo, as
atividades e a programacao do ambiente

Nao ha faixas de piso de em cor e textura
diferenciadas guiando os usuarios em
circulagdes muito amplas

N&o existe sistema de audio descrigao sobre
as exposigdes, que permita a informacéo e
orientacdo de pessoas com restrigao visual

Nao existem titulos, textos explicativos ou
similares em todas as obras expostas

Os titulos, os textos explicativos ou similares
ndo sdo legiveis e ndo estdo dentro do
alcance visual de pessoas de pessoas com
baixa estatura e de usuarios de cadeira de
rodas

Nao existem textos explicativos em Braille de
cada objeto exposto, para a compreensao de
pessoa com restrigao visual

Nao existe sinalizagdo tatil no piso indicando
alocalizagao das obras em exposicao

Nao existe sinalizagdo tatil e visual no piso
indicando desniveis (degraus)

N&o existe sistema de sinalizacdao de
emergénciainstalado no ambiente

Quadro 43 — Relagao dos problemas observados em relagdo ao componente orientacao espacial nos
museus e galerias de arte com os métodos aplicados e as pessoas afetadas

OCORRENCIA NOS EDIFiCIOS / METODOS

il

AVALIAGAO DOS
PROBLEMAS OBSERVADOS

o)
e
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Nao existem dispositivos de tecnologia
assistiva para atender as pessoas com
restricdo visual e auditiva

Nao existe servico de atendimento para
pessoas com restricdo auditiva, prestado por
pessoas capacitadas (intérprete de LIBRAS)

Nao ha sistema de alarme simultaneamente
sonoro e luminoso instalado no ambiente

Quadro 44 — Relacao dos problemas observados em relagdo ao componente comunicagdo no museu e
galeria de arte com os métodos aplicados e as pessoas afetadas
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OCORRENCIA NOS EDIFICIOS / METODOS PESSOAS AFETADAS

AVALIAGAO DOS SECRETARIA DE CULTURA| PREFEITURA MUNICIPAL [P
PROBLEMAS OBSERVADOS j‘;},
VISITA | ENTREV. W visita | ENTREV. | PAssEIO

O acesso ao ambiente ndo é efetuado por
uma rota acessivel

N&o ha uma largura minima de 80cm para a
transposicdo de uma cadeira de rodas por
portas e obstaculos fixos

O piso dos corredores e passagens nao é
revestido com material antiderrapante

Nem todos objetos expostos para visitagdo
publica estdo em locais acessiveis

As portas de acesso ao ambiente nao
possuem vao minimo de 1,50m e nao abrem
no sentido da saida, proporcionando
escoamento

Quadro 45 — Relagao dos problemas observados em relagdo ao componente deslocamento nos museus
e galerias de arte com os métodos aplicados e as pessoas afetadas

‘-ﬂ

PESSOAS AFETADAS

OCORRENCIA NOS EDIFiCIOS / METODOS

SECRETARIA DE CULTURA| PREFEITURA MUNICIPAL Ai‘»
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AVALIACAO DOS
PROBLEMAS OBSERVADOS
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Nao existem sites na WEB acessiveis as

pessoas com restricao auditiva e visual, com
informagdes sobre a localizagdo, as
atividades e a programacao do ambiente

Nem todos os objetos expostos ndo estéo a
uma altura que abranja o campo visual de
uma pessoa com baixa estatura e pessoas
com cadeira de rodas

Quadro 46 — Relacdo dos problemas observados em relagdo ao componente uso nos museus e galerias
de arte com os métodos aplicados e as pessoas afetadas

A partir da leitura dos 24 quadros pode-se concluir que a realizagdo de métodos
distintos possibilitou a identificagdo das dificuldades enfrentadas por pessoas com
deficiéncias quando algum dos componentes de acessibilidade ndo é considerado nas

solugdes espaciais adotadas.

Nos passeios acompanhados realizados verificou-se que, por aliar observacdes de
comportamento e entrevistas sobre os atributos do espaco, este método é eficaz na
avaliacao da acessibilidade espacial. A aplicacdo do método da visita exploratéria foi
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fundamental para conhecer o local e realizar a identificagdo dos problemas, bem como
para a organizacao dos demais métodos realizados.

Foram identificados problemas em relacdo aos quatro componentes de acessibilidade,
sendo os mais incidentes ligados a orientagdo espacial, seguidos dos componentes

deslocamento e uso.

Os problemas ligados ao componente orientacdo espacial afetam ndao somente
pessoas com deficiéncias, mas também pessoas que desconhecem o local. Exemplo
disso foi a dificuldade que a maioria dos entrevistados teve para identificar tanto as
edificagbes quanto os diferentes ambientes internos. Isto se deve a auséncia de
suportes informativos visuais e tateis.

J& os problemas ligados ao componente deslocamento foram enfrentados,
principalmente, por individuos com alguma dificuldade de locomog&o, como cadeirante
e muletante, mas também por pessoas sem deficiéncia. A mae com carrinho de bebé
sofreu uma restricio do ambiente em relagdo ao deslocamento ao nao conseguir

acessar o 2° pavimento de uma das edificagbes estudadas.

Todas as pessoas, independente de suas capacidades e limitacoes, apresentaram
dificuldades em relacdo ao componente wuso. Os individuos mais afetados sao
cadeirantes, muletantes e criancgas.

O componente comunicacao ndao € muito evidenciado nos resultados gerais porque
afeta, principalmente, pessoas surdas e cegas. Exemplo disso é a dificuldade que o
individuo cego teve para entender o que representavam as obras nas galerias de arte,

ja que nao havia informag¢des em Braille nem texto-falado.

Pode-se perceber que o individuo mais afetado quando os quatro componentes nao
sao considerados nos diferentes espacos é o cego, seguido do individuo em cadeira de
rodas e do individuo com muletas.
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CAPITULO 6 — POSSIVEIS SOLUCOES E DIRETRIZES

Neste capitulo é apresentado, inicialmente, um aporte tedrico a respeito das solucdes
que foram implementadas no Brasil e no exterior para resolver problemas ligados a
acessibilidade. Em um segundo momento sdo apontadas possiveis solucbes para os
problemas identificados a partir dos estudos de caso em relacdo aos quatro
componentes de acessibilidade e o que rege a legislacéo brasileira a respeito de cada
problema, além da indicagdo do conflito gerado entre o bindmio acessibilidade e
patrimbnio. As possiveis solugcdes apontadas sao apresentadas as pessoas com
deficiéncias e aos técnicos envolvidos na revitalizagdo do patriménio historico a partir
de entrevistas focalizadas e, a discussao gerada, € apresentada no capitulo 6.3. Apés a
realizacao dessa discussdo com o0s principais interessados no tema, sao indicadas
diretrizes de acessibilidade, atingindo-se o principal objetivo deste trabalho.

6.1 Problemas de acessibilidade e exemplos de solucoes

No capitulo 2 foram levantadas as questdes tedricas relativas a acessibilidade e ao
patriménio histérico. Os problemas relativos a acessibilidade nas edificagées adotadas
como estudos de caso foram identificados no capitulo 5.

Nesta etapa do trabalho, pretende-se identificar algumas solugdes técnicas que
poderiam resolver os problemas identificados nos estudos de casos e que vem sendo
implementadas em nivel nacional e internacional, principalmente em edificios histéricos
e que possuem atividades culturais, como museus, apontando aspectos positivos e

negativos das intervengoes.

As aclOes de intervencdo no patrimbénio com vista a acessibilidade, de acordo com
CAMBIAGHI (2007, P.194), devem assegurar “[..] que os profissionais tenham
consciéncia de que as intervengdes para adequacao nao poderao afetar os elementos

responsaveis pelo valor histérico do bem, podendo em todos casos ser reversiveis”.

As solucdes, apresentadas a seguir, foram buscadas na literatura nacional e
internacional, além de visitas técnicas em edificagdes histéricas que ja passaram por
reabilitagdo visando a acessibilidade. Os dados catalogados foram organizados de
acordo com os quatro componentes de acessibilidade espacial.
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6.1.1 Solucoes de Orientacao Espacial

Os problemas ligados ao componente orientacdo espacial podem atingir todas as
pessoas. As mais afetadas sdo as pessoas com deficiéncia visual e as que ndo tem
conhecimento do local.

O cego, por exemplo, ndo consegue identificar a fungao atual do edificio histérico no
espaco urbano nem sua localizagcado devido a auséncia de visdo. Para isso, ele precisa
detectar as informacdes por outro sentido: no caso, seria pelo haptico, através dos pés
e das maos. As solugdes para resolver esse problema seriam sinalizar com pisos
(direcional e alerta) e mapas tateis, que devem ter informacdes em Braille, alto relevo e

cores contrastantes (para atender, ainda, pessoas com baixa visao).

Uma pessoa sem deficiéncias, ao chegar a um local desconhecido, precisa de uma
informacédo visual que indique a localizagdo das diferentes edificagdes, seus usos e
funcbes, como chegar até elas e como se deslocar dentro delas, seja através de mapas

ou placas informativas.

Os exemplos a seguir evidenciam alternativas de solugbes para os problemas

mencionados.

i3

PORTAOD 4
ADMINISTRACAO
NUCLEO DE EDUCACAD

&

PORTAD 1
MUSEU DA LINGUA

Figura 28 — Placa de identificagéo inserida na fachada Figura 29 — Placa indicando o acesso ao Museu da
da Estacdo da Luz. Estagdo da Luz, Sdo Paulo — SP. Lingua Portuguesa. Estagéo da Luz, Sao Paulo-SP.
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Figura 30 — O prédio, construido para sediar o Liceu de ~ Figura 31 — Detalhe do letreiro inserido na fachada da
Artes e Oficios, recebeu letreiro na fachada com seu edificagéo, indicando seu novo uso. Pinacoteca do
novo uso. Pinacoteca do Estado, Sdo Paulo — SP. Estado, Sdo Paulo-SP.

Figura 32 — Maquete perceptivel a vista e ao tato do Figura 33 — Maquete perceptivel a vista e ao tato do
sitio histérico de Libeck (externa). Centro Histoérico de Plano Piloto de Brasilia (interna). Espago Lucio Costa,
Libeck, Alemanha. Foto: J. A. Junca Ubierna Brasilia — DF.

Figura 34 — Totem em frente ao Auditério Ibirapuera Figura 35 — Piso tatil emborrachado, colado sobre o
identifica o edificio sem interferir na fachada. Parque do  piso existente, conduzem individuo cego até o acesso a
Ibirapuera, Sao Paulo — SP. edificagdo. Parque do Ibirapuera, Sao Paulo — SP.
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Figura 36 — Insercéo de piso tatil alerta no inicio e Figura 37 — Placas inseridas na fachada (a direita)
término da rampa. Estagao da Luz, S&o Paulo — SP. identificam o acesso a Sala Sao Paulo. Sala Sao Paulo,
Sé&o Paulo-SP.

Figura 38 — Placa identificando a entrada acessivel. Figura 39 — Placa inserida na fachada indicando o uso
Sala Sao Paulo, Sdo Paulo-SP. da edificagao. Sala Sao Paulo, Sdo Paulo-SP.

Figura 40 — Totem inserido no acesso alternativo criado Figura 41 — Piso tatil alerta e direcional conduzem a
para uso de pessoas com deficiéncias. Santander pessoa com restricdo visual ao acesso. Museu de Arte
Cultural, Porto Alegre — RS. Moderna, Sao Paulo — SP.
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Pinacoteca

Figura 42 — Identificagéo do acesso alternativo Figura 43 — Detalhe da sinalizagdo de acesso
Pinacoteca do Estado, Sdo Paulo-SP. alternativo. Pinacoteca do Estado, Sdo Paulo-SP.

Figura 44 — Piso tatil alerta e direcional conduzem a Figura 45 — Piso tatil emborrachado, colado sobre o
pessoa com restricdo visual ao acesso. Museu de Arte  piso existente, conduzem individuo cego até um totem
Moderna, Sao Paulo — SP. com mapa visual e tatil. Pinacoteca do Estado, Séo
Paulo-SP.

ESCULTURA ; E2 - ELEVADOR'/SAIDA;
; ™= -PISO TATIL ; VOCE ESTA AQUI

Figura 46 — Mapa visual e tatil ndo fixado ao piso nema Figura 47 — Uso de cores contrastantes no mapa visual
parede. Pinacoteca do Estado, Sdo Paulo-SP. e tatil. Pinacoteca do Estado, Sdo Paulo-SP.
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SANITARIO
FEMININO

Figura 49 — Sinalizacao visual indicando o tipo de
sanitario, ao lado da maganeta da porta, em cor
contrastante, alto relevo e com texto em Braille.

Terminal Rodoviario, Sao Paulo — SP.

Figura 48 — Piso tatil alerta e direcional identificam o
percurso para a pessoa com restricao visual na
exposicéo de arte. Pinacoteca do Estado, Sao Paulo —

SP.

Secretaria de
Estado da Cultura

Mapa Tatil do MAM
e legendas

) g
-
=
=
=1
=
~
==
——

Figura 50 — Guia tétil disponivel para pessoas com Figura 51 — Totem instalado no saguéo de edificio

deficiéncia visual conhecerem o museu — parte histérico, orientando sobre a disposigao dos ambientes
histérica e mapa. Museu de Arte Moderna, Sao Paulo — por pavimento. Sala Sao Paulo, Sdo Paulo-SP.

SP.

Figura 53 — Totem sobre o piso com informagées
visuais. Sala S&o Paulo, Sdo Paulo — SP.

Figura 52 — Quadro instalado na parede com
informagdes visuais. Museu Afro Brasil, Sdo Paulo —
SP.
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Camarote Mezanino Platéia Elevada

‘ Balcao Mez “Pla | P
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Figura 54 — Placas com informagdes visuais inseridas Figura 55 — Piso tatil alerta e direcional emborrachado,
em duas paredes que formam um vao. Sala Sao Paulo, colado sobre o piso, aplicado em circulagdes
S30 Paulo — SP. horizontais. Pinacoteca do Estado, Sao Paulo-SP.

Figura 56 — Sinalizag&do indicando saida de emergéncia Figura 57 — Placa com informagao tatil inserida no
fixada em parede sem valor histérico. Sala Sdo Paulo, corrimao da escada. Disponivel em:
Sé&o Paulo — SP. http://www.seton.com.br/aanew/produtos/

imgg/A455.jpg. Acesso: 08/06/2009.
6.1.2 Solugdes de Comunicacao

Os problemas ligados ao componente comunicagao atingem principalmente as pessoas
com deficiéncia visual e auditiva.

As pessoas com deficiéncia visual, por exemplo, ndo enxergam se um alarme de
incéndio € acionado somente de forma visual (iluminagao) indicando a saida, devido a
auséncia de visdo. Além disso, ndo conseguem compreender uma exposi¢cao de arte
quando os quadros expostos s6 podem ser vistos e ndo tocados. Para isso, elas
precisam detectar as informag¢des através de outros sentidos, como o auditivo ou
haptico, através das maos. As solugdes, para resolver esse problema, seriam instalar

alarmes sonoros, inserir informacgdes a respeito de saidas de emergéncia em corrimaos
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ao longo de circulagdes horizontais e verticais e instalar, junto as mostras de arte,

sistema de audio-descrigao.

Ja uma pessoa surda-muda nao escuta o som do alarme de incéndio. Ela ainda tem
dificuldades para trocar informacao, ja que nao escuta e nem fala. Desta forma, precisa
receber informacgdes visuais, como visualizar o alarme de incéndio quando algum tipo
de iluminagdo for adotada e se comunicar com outras pessoas através da Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS).

Na aplicacao dos métodos no estudo de caso, notou-se que a pessoa em cadeira de
rodas e a mae com carrinho de bebé também podem sofrer restricbes em relagédo a
comunicagao quando, por exemplo, nao estd instalado equipamento para solicitar
abertura de acesso alternativo e o0 acesso principal é feito através de escada.

Os exemplos a seguir evidenciam alternativas de solugdes para os problemas acima
citados.

Figura 58 — Funcionarios dos edificios publicos podem Figura 59 — Sistema de audio-descrigao da exposigao,
fazer treinamento de LIBRAS. Disponivel em: onde existe uma marcagéo no piso onde a pessoa deve
se posicionar, um botao de acionamento sobre o
balcdo e um microfone na parte superior. Museu da
. Acesso: 08/06/2009. Lingua Portuguesa, Sao Paulo-SP.
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A

Figura 60 — Sistema de alarme sonoro e luminoso Figura 61 — Informacéo tatil em Braille inserida ao longo
fixado no teto em gesso recém construido ndo afeta o de um corrim&o. Disponivel em:
patriménio. Museu de Arte Moderna, Sao Paulo-SP. http://media.photobucket.com/image/braille%20corrima

o/sealace/Braille.jpg. Acesso: 08/06/2009.

; mcouiccw« 1907-1983
1950

me 130x600tn pleae
Aqu > Governo do Esudoo.
SéoPaulo 1953.

Figura 62 — Instalagao de bot&do de panico junto a bacia  Figura 63 — Informagao a respeito da obra exposta em
sanitaria para acionamento em caso de queda. Museu letra comum, com contraste figura/fundo e texto em
Iberé Camargo, Porto Alegre — RS. Braille. Pinacoteca do Estado, Sdo Paulo-SP.

Figura 64 — Galeria tatil na Pinacoteca do Estado, em Figura 65 — Equipamento de audio-descri¢cdo pode ser
Séo Paulo, onde as obras podem ser tocadas por adotado na visita a galeria de arte. Disponivel em:
pessoas cegas. Disponivel em:
http://www.arcomodular.com.br/portugues/uploads/imag . Acesso: 08/06/2009.
es/Imagem015a.jpg. Acesso: 08/06/2009.
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6.1.3 Solucoes de Deslocamento
Os problemas ligados ao componente deslocamento podem atingir todas as pessoas.

As mais afetadas sdo as pessoas com deficiéncias fisico-motoras.

As mées com carrinho de bebé e as pessoas em cadeiras de rodas, por exemplo, ndo
conseguem entrar no edificio e acessar seu 2° pavimento, pois as circulacées verticais
sao feitas através de escadas. Para isso, eles precisam utilizar outro meio de
locomocao, como um elevador, uma plataforma elevatéria ou uma rampa, que pode ser

fixa ou movel.

Os individuos com muletas sofrem risco de queda quando o piso é muito liso, sem
textura, ja que a superficie das muletas em contato com o piso liso resvala. A solugcao
para este tipo de problema seria a adocdao de piso revestido com material
antiderrapante, bem como a insercdo de faixas antiderrapantes nos degraus de
escadas.

Os exemplos a seguir indicam alternativas de solugdes para os problemas identificados

nos estudos de caso.

B

Figura 66 — Rampa inserida no acesso alternativo a Figura 67 — Rampa inserida no acesso alternativo a
edificagdo. Santander Cultural, Porto Alegre, — RS. Estacdo da Luz com piso antiderrapante (chapa

metalica rugosa). Estagédo da Luz, Sdo Paulo-SP.
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Figura 68 — Rampa inserida junto ao acesso principal, Figura 69 — Equipamento eletromecanico inserido na
proporcionando que todas as pessoas cheguem ao escada principal de acesso a edificagdo. Disponivel
mesmo patamar. Teatro Alvaro de Carvalho, em:

Florianopolis — SC. EH_EasyAccess_2004.pdf. Acesso: 08/06/2009

Figura 70 — Plataforma elevatéria inserida junto a Figura 71 — Rampa em madeira inserida junto da
escada de acesso principal. Disponivel em: escada de acesso principal a edificagao. Salamanca,
Espanha. Foto: J. A. Junca Ubierna
EH_EasyAccess_2004.pdf . Acesso: 08/06/2009

Figura 72 — Equipamento eletromecanico de circulagéo Figura 73 — Equipamento eletromecanico inserido na

vertical instalado junto ao corrimdo da escada e faixa escada interna que liga os pavimentos e faixa
antiderrapante e cromodiferenciada nos degraus. antiderrapante e cromodiferenciada instalada nos
Disponivel em: http://www.cmdetran.com.br/arquivos/ degraus. Disponivel em: http://www.english-
Acessibilidade.JPG. Acesso: 08/06/2009. heritage.org.uk/ uploadpdf/EH_EasyAccess_2004.pdf.

Acesso: 08/06/2009

diretrizes para acessibilidade em edificagdes historicas a partir do estudo da arquitetura eclética em pelotas-rs 111



capitulo 6 | possiveis solugoes e diretrizes

SR~
i| y gl’

Figura 74 — Plataforma elevatéria inserida em escada. Figura 75 — Cadeira elevatoéria inserida junto ao
Disponivel em: http://www.specialcare.pt/images/ corrimdo da escada principal. Fonte nado localizada.
p020_1_00.jpg. Acesso: 08/06/2009.

Figura 76 — Insergédo de plataforma elevatéria ao lado Figura 77 — Caixa do elevador, em chapa metdlica,
da escada principal, possibilitando uso de todos os identificando a intervencéo. Pinacoteca do Estado, Sao
individuos. Museu de Arte Moderna, Sdo Paulo — SP. Paulo — SP.

6.1.4 Solucoes de Uso
Os problemas ligados ao componente uso podem atingir todas as pessoas. As mais
afetadas s&o as criancgas, os idosos, as pessoas em cadeira de rodas, 0s cegos e 0s

individuos com muletas.

As criangcas e pessoas com baixa estatura, por exemplo, apesar de nao terem
deficiéncia podem ser restringidas de algumas atividades se um objeto estiver fora de

seu alcance visual e das maos.

O cego tem dificuldades ao subir as escadas. Devido a auséncia de visao, ele utiliza
outros sentidos para se orientar, como o auditivo e haptico. Neste caso a presencga de

corrimaos nas escadas resolveria o problema, bem como para uma pessoa idosa e um
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individuo com muletas, que tem dificuldades de deslocamento e o corrimdo seria um
apoio seguro. Uma pessoa com baixa estatura também poderia usar o corrimao. Para
isso, seria recomendado que ele tivesse diferentes alturas para atender todas as

pessoas.

Ja as pessoas em cadeiras de rodas sofrem problemas ao se aproximar de um balcao
de atendimento ao publico quando este € muito alto e ndo permite aproximagéao de
cadeira de rodas. Outra grande dificuldade se da ao usar o sanitario, que muitas vezes
ndao apresenta as barras de apoio em seu interior para que o individuo faca sua

transposi¢édo, de forma independente, da cadeira para a bacia.

Os exemplos a seguir evidenciam alternativas de solugdes aos problemas citados.

Figura 78 — Insercédo de corrimdo em duas alturas e Figura 79 — Insercéo de corrimdo em duas alturas e

com cantos curvados no acesso alternativo a com cantos curvados no acesso alternativo a Estagao
edificagdo. Santander Cultural, Porto Alegre — RS. da Luz. Estagdo da Luz, Sao Paulo-SP.

Figura 80 — Espago reservado para pessoas em Figura 81 — Balcao com diferentes alturas e espaco

cadeira de rodas junto ao mobiliario de espera. para aproximagéo de pessoas em cadeira de rodas e
Terminal Rodoviario, Sdo Paulo — SP. criangas. Terminal Rodoviario, Sdo Paulo — SP.
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Figura 82 — Equipamento disponivel no saguéo para Figura 83 — Instalagdo de terminais telefénicos em
uso de pessoas com dificuldade de locomocgao. diferentes alturas e terminal telefénico para surdos.
Estacdo Pinacoteca, Sdo Paulo — SP. Pinacoteca do Estado, Sao Paulo-SP.

Figura 84 — Instalagao de corrimao na parede Figura 85 — Instalagdo de corrimao em duas alturas em
adjacente da escada de forma contemporanea, material contemporaneo, destacado do contexto, nas
identificando a intervencéo. Pinacoteca do Estado, Sao paredes. Sala Sao Paulo, Sao Paulo — SP.
Paulo — SP.

Figura 86 — Instalagao de corrimao na parede
adjacente da escada de forma contemporanea,

identificando a mtervenngn.SISDz.ala Séo Paulo, Sao Paulo Moderna, S0 Paulo — SP.

Figura 87 — Insercdo de corrimao em duas alturas as
longo da rampa que liga os pavimentos. Museu de Arte
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Figura 88 — Barras de apoio e disposigao dos Figura 89 — Barras de apoio e disposigao dos
equipamentos permitem o uso do sanitario por pessoas  equipamentos permitem uso do sanitario por pessoas
com deficiéncias. Sala Séo Paulo, Sdo Paulo — SP. com deficiéncias. Iberé Camargo, Porto Alegre — RS.

6.2 Possiveis solucoes aos problemas identificados nos estudos de caso

A partir dos problemas identificados no capitulo 5 e dos exemplos de solugdes
exemplificadas nas imagens do capitulo 6.1, foram organizados 24 quadros
contextualizando essas solugdes aos estudos de caso. Na primeira coluna apresenta-se
o problema identificado e as pessoas que, na auséncia de solucdo, sdo afetadas. Na
segunda é indicado se o problema é abordado por alguma norma ou lei (ABNT NBR
9050/2004, ABNT NBR 9077/2001, ABNT NBR 13994/2000 e Decreto-Lei Federal
5296/2004) ou nao e, quando abordado, o que a norma/lei recomenda. Na terceira
coluna é apontado se a solugdo para o problema gera conflito com o patriménio e o
motivo pelo qual ele ocorre. Na quarta e ultima coluna sao apresentadas as possiveis

solugdes para resolvé-lo, evitando conflitos com o patriménio.

Seguem os quadros de cada um dos ambientes da edificacao, divididos de acordo com
0s quatro componentes de acessibilidade.
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capitulo 6 | possiveis solucdes e diretrizes

As solugdes definidas na ultima coluna dos quadros apresentados podem, muitas
vezes, nao propiciar condicdes de equidade na participacado das pessoas nas atividades
e, por outro lado, podem n&o ser ideais em termos de preservagao do patriménio.

Em funcao disso optou-se por realizar, a partir das possiveis solu¢cdes apontadas, uma
discussao com pessoas com deficiéncias e com técnicos que trabalham em 6rgaos de
preservacao, através de entrevista focalizada, conforme explicado no capitulo 4.5. Com
isso, espera-se gerar diretrizes que atendam aos principios de acessibilidade e, ao
mesmo tempo, ndo interfiram na preservacao do patriménio.

6.3. Resultados das Entrevistas Focalizadas

A discussao das possiveis solugdes aos problemas identificados com grupos focais de
técnicos que atuam em programas de preservagao e de pessoas com deficiéncias foi
de grande importancia, visto que a comunidade sentiu-se envolvida, estimulada e
valorizada por participar da construgdo conjunta dos resultados, assumindo
responsabilidade enquanto profissionais e cidadaos. Desta forma, pode-se confrontar
diferentes opiniées: de um lado os técnicos, que visam a preservagao; de outro, as

pessoas com deficiéncias, quem buscam o direito a igualdade — participar das
atividades de forma independente e com as mesmas condi¢des ou semelhantes.

Conforme caracterizado no capitulo 4.5.1 (p. 72), a amostra foi composta por trés
grupos distintos: o grupo 1 (figura 90) foi formado por quatro pessoas com deficiéncias,
moradores da cidade de Pelotas/RS, entre eles um individuo com muletas, um usuario
de cadeira de rodas e dois cegos; o grupo 2 (figura 91) contou com a participacao de
trés técnicos que trabalham com projetos de restauragdo em Florian6polis/SC em
orgdos como Instituto do Patriménio Histdrico e Artistico Nacional e Fundacéo
Catarinense de Cultura; o grupo 3 (figuras 92 e 93) foi constituido por sete técnicos que
trabalham com projetos de revitalizagdo do patriménio histérico e no escritério técnico

do Programa Monumenta, ambos na cidade de Pelotas/RS.
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Figura 90 — Entrevista Focalizada — Grupo de pessoas Figura 91 — Entrevista Focalizada — Técnicos

com diferentes deficiéncias (fisico-motora e sensorial). envolvidos em Orgaos de Preservagéo. Florianépolis,
Pelotas, maio/2009. maio/2009.

Figuras 92 e 93 — Entrevista Focalizada — Técnicos que trabalham com projetos de revitalizagao do patriménio
histérico e no escritério técnico do Programa Monumenta, ambos na cidade de Pelotas/RS. Pelotas, junho/2009.

Adotaram-se imagens para a realizagdo das discussdes acerca das possiveis solu¢coes
de acessibilidade frente aos problemas identificados nas edificagcbes historicas
(conforme capitulo 4.5, p. 72). As figuras selecionadas representam situagdes positivas,
onde constata-se que sao possiveis as adaptacbes as edificagcdes preservadas sem
causar danos/prejuizos aos elementos importantes, independente do tipo de arquitetura
a qual a ilustracao faz referéncia — optou-se, preferencialmente, por selecionar
exemplares de arquitetura eclética. A técnica das imagens foi adotada com o intuito de

desviar o foco em situagdes complexas ou de conflito.

Algumas questdes importantes merecem ser destacadas. De acordo com os técnicos, a
legislacado federal obriga os prédios de uso publico a se adaptarem. Quando essas
instituicbes estdo instaladas em edificagbes tombadas, o Ministério Publico cobra do

IPHAN uma atitude frente a implementagéao da acessibilidade. O impasse se da porque
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o tombamento n&o transmite ao IPHAN a administragdo ou gestdo do bem — compete
ao proprietario, na maioria dos casos, a propria Prefeitura Municipal.

As cidades abrangidas pelo Programa Monumenta possuem escritérios em suas
unidades onde s&o elaborados os projetos de revitalizagdo em bens tombados.
Compete aos técnicos do IPHAN realizar a interface entre a acessibilidade e o
patriménio. A Prefeitura cabe fiscalizar as obras para ver se estdo sendo executadas de

forma correta.

Em relagdo aos problemas apresentados, tanto técnicos como pessoas com
deficiéncias concordaram que é possivel intervir e tornar acessivel. Os técnicos
responderam que, em muitos casos, ndao ha conflito com o patriménio e o que falta é a
aplicacao direta da norma de acessibilidade (ABNT NBR 9050/2004). Exemplo disso é
que nada impede a colocagcédo de placas com o nome e uso da edificacao na fachada.
De acordo com os entrevistados, o IPHAN estimula a instalacédo, delimitando apenas as
dimensdes da placa e que se deve ter cuidado na intervencdo em relagdo ao tipo de
arquitetura — a solugao para uma edificacao eclética, por exemplo, pode nao se aplicar
a um edificio de arquitetura Art-Déco: “A tipologia arquitetbnica € uma questado

fundamental”.

Ja o grupo de deficientes lembrou que, além da insercdo da placa, € importante a
instalacao de piso que direcione uma pessoa com deficiéncia visual até sua localizagéo
€ que seja possivel a leitura por uma pessoa com baixa estatura ou em cadeira de
rodas. Em relacéo a insergcéo de piso tatil nas calgadas, o grupo de técnicos comentou
que a diferenca de textura e brilho em relacdo ao piso existente é possivel de ser

aplicada, porém o contraste de cor pode interferir na visualizagéo do piso original.

Quanto a inclusdo de mapas visuais e tateis em pontos estratégicos do Centro
Historico, informando uso e fung¢ado dos edificios, ambos 0s grupos concordam que € de

grande importancia e nao influenciaria na preservagao do patriménio.

Ainda na area externa ao edificio, questionou-se sobre a implantagdo de equipamento
eletromecanico ou rampa no acesso principal. O grupo de pessoas com deficiéncias
levantou varias possibilidades de tornar o acesso principal acessivel. Para eles, a
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melhor op¢éo seria que todas as pessoas pudessem chegar a um mesmo patamar. Ao
final, alegaram que “O custo é bem mais acessivel quando nao se interfere na fachada
principal. O acesso alternativo € bom ndo sé pela questdo histérica, mas também
porque o custo € menor”. Indicaram que esta é uma forma de dar acesso a todas as
pessoas, mas comentaram que € constrangedor quando o acesso por eles utilizado é o

de servigo.

Ja o grupo de técnicos salientou que a inser¢cdo de uma rampa ou equipamento deve
ser tratada com carater de mobiliario, dando importancia a questao da reversibilidade.
Eles salientaram que todas as pessoas devem ter direito a entrar pelo acesso principal.
Eles confirmaram a colocacdo dos deficientes ao comentar que “No Brasil,
normalmente, as solugdes sdo por entradas secundarias”. A respeito disso, enfatizaram
que o0 acesso alternativo deve estar sempre aberto e disponivel para ser usado. Outra
sugestao foi a de transferir 0 acesso principal para outro, pela lateral, de uso de todas
as pessoas, desativando o utilizado anteriormente.

Em relagdo ao saguao do edificio, foi sugerida pelos dois grupos a instalagdo de piso
tatil, colado sobre o piso original, que levasse individuos com deficiéncia visual até um
balcao de atendimento/informacdo ou mapa visual e tatil. O grupo de técnicos
considerou que a placa de piso poderia ndo ter fundo e que deve ser evitado o
contraste de cor com o piso adjacente, visando minimizar o impacto causado sobre o

desenho.

Quanto a instalagcdo de um mapa visual e tatil no saguao do edificio, para informar a
todos os usuarios sobre a disposicao dos diferentes ambientes na edificacdo e seus
pavimentos, os dois grupos concordaram que a informacao visual € muito importante e
deve existir, ainda mais se tratando de um 6rgao publico e que abrange atividade
cultural. O grupo de deficientes lembrou que este mapa deveria ter alcance e espaco
para aproximacao de pessoas em cadeira de rodas e com baixa estatura. Ja o grupo de
técnicos sugeriu que as informacdes fossem mais graficas e que tivessem pouca

informagéao escrita, senédo poderia acabar confundindo ainda mais os visitantes.

Ainda no saguao do edificio, um dos problemas detectados havia sido que o balcao de

atendimento ndo permitia aproximacao de pessoas com deficiéncias ou com baixa
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estatura. A sugestdo do grupo de pessoas com deficiéncias seria a colocagdo de mesa
auxiliar onde o funcionario pudesse atender a essas pessoas. A justificativa para isso é

que “Em alguns casos, € preciso assinar ou preencher algum documento”.

Em relacdo a instalagcdo de placas ao longo das circulagdes, horizontais e verticais,
todos concordaram a respeito de sua importancia e salientaram que isso nao interfere
no patriménio. As pessoas com deficiéncias comentaram que “Sinalizacdo de saida de
emergéncia é essencial. Nés demoramos ao sair do prédio devido a dificuldade de
mobilidade. Muitas vezes, precisamos da ajuda de outras pessoas. Imagina tudo isso
num momento de panico, em que as pessoas que poderiam nos ajudar também nao
conseguem identificar a saida?”. Disseram, ainda que as informagbes devam ser
visuais sonoras e tateis. J& os técnicos sugeriram que as placas e quadros com
informagbes ao longo de circulagées ndo devem poluir ou concorrer com o patriménio,

tanto em relagdo ao desenho, cor e dimensao.

Quanto a instalacado de equipamento eletromecanico no interior do edificio, os dois
grupos concordaram sobre sua importancia. O grupo de pessoas com deficiéncias
comentou que, além da instalagdo do equipamento, era importante adotar piso tatil
alerta no inicio e término da escada, corrimdo ao longo do percurso vertical e faixas
antiderrapantes e cromo diferenciadas nos degraus. O grupo de técnicos comentou que
€ importante a busca pela melhor maneira de implantar o equipamento na edificagao,
visto que ele ndo podera ser escondido e tera que se relacionar com o contexto: “A
intervencdo no patriménio pode ocorrer no contexto ou no contraste: € dificil definir

como fazer”.

A respeito dos banheiros as opinides divergiram. Os técnicos alegaram que as vezes s6
€ possivel adaptar um sanitario, mas que deve ser previsto, pelo menos, a adaptacao
de um feminino e um masculino sempre que possivel. J& 0 grupo de pessoas com
deficiéncias considera uma ‘aberracao’ a existéncia de banheiro feminino, masculino e
de deficientes. Alegaram que o banheiro deveria ser adaptado e ndo adequado ao uso

por todas as pessoas, comentando que “Deficiéncia nao é género”.

Uma colocagdo importante feita pelos grupos foi que, como as pessoas com

deficiéncias estiveram durante muitos anos a margem da participagcao nas atividades,
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elas precisardo ser instruidas para a utilizacdo dos recursos como pisos tateis e a
leitura de placas e mapas em Braille. Um deficiente fisico brincou que “Existe o piso
guia que te leva para o buraco e existe o piso alerta que te orienta que ali existe um
buraco”, enfatizando que a instalacao dos pisos de forma equivocada pode ocasionar
um acidente (caso 1) e, corretamente, alerta para o perigo (caso 2).

Ao término da entrevista, as pessoas com deficiéncias comentaram que toda vez que
entram em debates sobre acessibilidade sempre s&o colocados os problemas para
serem discutidos. Consideraram um avanco eles estarem discutindo as possiveis
solugdes aos problemas identificados: “Tem que discutir as solugdes ouvindo a opiniao
de quem tem deficiéncia”. Ponderaram, ainda, que estavam fazendo parte da

construcao de uma cidade mais acessivel.

6.4 Diretrizes para a Acessibilidade Espacial em Edificacoes Histéricas

Tendo em vista a discussdo gerada com o0s técnicos que trabalham em érgaos de
preservagao e pessoas com deficiéncias, serao definidas algumas diretrizes de projeto
com o objetivo de contribuir com a futura elaboracdo de normas para a promogao de
acessibilidade em edificagbes histéricas. Essas diretrizes visam compatibilizar os
diferentes interesses existentes entre os principais envolvidos no tema: de um lado, os
usuarios mais afetados quando a acessibilidade ndao é plena; de outro, os técnicos
responsaveis pela execucao e aprovacao de projetos em edificagcdes historicas. Elas
serdo apresentadas de acordo com a divisdo dos quatro componentes de

acessibilidade espacial definidos por Dischinger, Bins Ely e Piardi (2009).

Cabe salientar que as diretrizes aqui apresentadas foram geradas a partir do
diagnéstico dos problemas observados com a aplicacdo de diferentes métodos nas
edificacdes que compde os estudos de estudo.

6.4.1 Diretrizes para Orientacao Espacial

Em relacdo a orientacao espacial € indicada a utilizacdo de um conjunto de elementos
que permita ao individuo saber onde esta, onde pretende chegar e qual trajeto deve
adotar para alcangar o objetivo, tanto nas areas externas a edificacdo quanto no seu
interior. Para isso, é importante atentar a algumas recomendacdes basicas, que servem

ndo somente as edificagcdes histéricas, mas a todos os espagos, tais como:
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e Inserir as informacdes visuais em locais de tomada de decisdo — junto ao acesso

principal e as circulagdes de maior fluxo.

e Tornar a informacao clara e legivel de diferentes formas, atendendo as diferentes
pessoas, optando por adotar contraste entre fundo e figura (baixa visdo), relevo e
Braille (cegos de nascenca e pessoas que perderam a visao recentemente mas sao

alfabetizadas) e pictérica (iletrados, deficientes cognitivos e estrangeiros).

e Prever que todos os mobiliarios e espacos possibilitem o alcance e aproximacao de
pessoas com baixa estatura ou em cadeira de rodas.

Para tanto, propde-se as seguintes diretrizes:

e Inserir um mapa visual e tatil préximo ao acesso de maior fluxo na edificagado, para

melhor compreenséo do espacgo e localizacado dos ambientes.

e Instalar adesivos tateis alerta e direcional sobre os pisos externos e internos de valor
histérico, que conduzam o individuo até as placas ou totens informativos, evitando o

contraste de cor com o piso original quando este tiver valor histérico.
e Instalar adesivo tatil alerta no inicio e término de escadas fixas e rampas.

e Instalar adesivos tateis sobre o piso existente nos espacos destinados a museus e
galerias de arte, identificando o percurso e a localizagdo das obras expostas. E
importante que a informagdo sobre as obras esteja em texto contrastante com o

fundo e também seja apresentada em Braille.

e Inserir placas de sinalizacdo ao longo das circulagées horizontais indicando a
disposicdo dos ambientes, das circulagdes verticais e das saidas de emergéncia.
Essas informagdes podem estar fixas as paredes, teto ou piso ou ainda em um
equipamento mével e devem respeitar o entorno, adotando desenhos, cores e

dimensbes compativeis.

e Instalar equipamento de iluminagdo de emergéncia no corpo da escada patamares e

hall, priorizando as paredes sem valor historico ou pendente do teto.
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¢ No caso de tratar-se de um conjunto tombado, deve-se inserir mapa visual (contraste
de cor entre figura e fundo) e tétil, em ponto estratégico da area externa, ou seja, em
local onde o usuario devera tomar decisbes. Esse mapa devera identificar as
diferentes atividades/fungdes das areas externas e, eventualmente, das edificacdes
do Centro Histérico da cidade, além de permitir a aproximacao e alcance de pessoas

em cadeiras de rodas e com baixa estatura.

6.4.2 Diretrizes para Comunicacao
Em relacdo a comunicacao recomendam-se alguns elementos que possibilitem a troca
de informacgdo entre pessoas e entre pessoas e equipamentos de tecnologia assistiva

de forma rapida, facil e sem constrangimentos. Para tanto, indica-se:

e Capacitar funcionarios que trabalhem em edifica¢cbes historicas que abriguem
instituicdes publicas no atendimento as pessoas com deficiéncias. E importante que
eles tenham dominio da Lingua Brasileira de Sinais e saibam utilizar os
equipamentos disponibilizados para atendimento das pessoas com deficiéncias,

como, por exemplo, o acionamento de plataformas elevatérias.

e Estabelecer que todos os semaforos para travessia de pedestres tenham dispositivos
sonoros para serem acionados durante a travessia, em ambos os lados da rua e com
diferentes frequéncias, propiciando seguranca principalmente de pessoas cegas e

surdas.

e Inserir equipamento para solicitar abertura de acesso alternativo quando este nao for
efetuado junto ao acesso principal, evitando constrangimentos e possibilitando que o

ingresso a edificagcao ocorra de forma independente.

e Instalar equipamento de tecnologia assistiva junto ao balcdo de atendimento, na
recepcao da edificacao, para facilitar a comunicacao entre os funcionarios e pessoas
surdas e/ou mudas. Esta é uma alternativa em casos que as pessoas desconhecam

ou nao tenham dominio da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS).
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e Instalar sistema de alarme de incéndio sonoro e luminoso, simultaneamente, em
paredes sem valor histérico ou no teto, tornando o ambiente seguro a todos os

usuarios.

e Adotar equipamento de audio-descricdo sobre as obras expostas para ser entregue
as pessoas com restricdes visuais no inicio da visitagdo a espacos como galeria de

arte e museus.

6.4.3 Diretrizes para Deslocamento

Em relacdo ao deslocamento sdo indicadas algumas sugestdes que permitam a
circulacado de todas as pessoas pelos espacos externos e internos, livre de barreiras e
com seguranga, possibilitando aos usuarios a visitagdo dos diferentes ambientes da
edificacdo. A respeito disso, propde-se:

e Possibilitar que o acesso principal seja utilizado por todas as pessoas, independente
de suas capacidades ou limitagdes. Para isso, deve ser estudada a melhor forma de
implantagdo de plataforma elevatéria, rampa fixa ou moével ou outro equipamento
apresentado no capitulo 6.1, dando condi¢cdes de igualdade a todas as pessoas.
Esse equipamento a ser implantado deve ser tratado com carater de mobiliario e
permitir a reversibilidade da agdo. Quando néo for possivel alterar o acesso principal,
criar um acesso secundario na fachada principal ou lateral a edificacao, identificando-
0. Este acesso alternativo deve permanecer constantemente aberto e ndo deve ser o

mesmo utilizado para uso de servico.

e Instalar equipamento eletromecanico no interior da edificacdo sempre que houver
mais de um pavimento, de preferéncia junto as demais formas de circulagao vertical.
O equipamento a ser adotado deve impactar o minimo possivel em relacdo ao

entorno e a intervencgao deve ser facilmente identificada.

e Inserir faixa antiderrapante nos degraus das escadas externas e internas, evitando
contraste de cor com o piso adjacente quando este apresentar estampa. Porém,
quando o piso, apesar de ter valor histérico, apresentar somente uma cor (por
exemplo: piso em marmore branco), é possivel a ado¢éo de faixa antiderrapante com

cor contrastante.
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6.4.4 Diretrizes para Uso

Em relacdo ao uso dos espacos e equipamentos recomendam-se alguns elementos
que possibilitem receber pessoas com diferentes instrucdes e habilidades, facilitando o
uso e acesso a todos os equipamentos, servigos, atividades e mobiliarios que compde

os espagos de uso comum. Dessa forma, propde-se:

e Instalar corrimé&o junto ao acesso principal das edificagdes quando este ndo estiver
no mesmo nivel da rua, servindo de apoio a todas as pessoas para vencer O
desnivel. Esse corrimdo pode ser fixado a parede ou ao piso e deve ser
confeccionando em material contemporaneo, diferenciando-o do estilo da obra.

e Adaptar o balcdo de atendimento, junto a recepcao do edificio, para que ele
possibilite a aproximagao e uso de todas as pessoas. Quando o balcao tiver valor
historico e ndo permitir o alcance e a aproximacao de pessoas com baixa estatura ou
em cadeiras de rodas, deve-se adotar uma mesa ou um novo balcdo que permita o
atendimento dessas pessoas, ndo necessitando estar posicionado junto ao balcéo

existente.

e Implantar um conjunto de sanitarios masculino e feminino acessiveis em cada
pavimento. Quando isso ndo for possivel, deve ser adaptado, pelo menos, um
sanitario no pavimento de maior movimento, localizado em rota acessivel, que possa

ser utilizado por todas as pessoas.

6.4.5 Diretrizes Gerais

Além das diretrizes indicadas anteriormente, apresenta-se ainda algumas

recomendacdes gerais a serem seguidas:

e Tornar obrigatéria a aprovacdao de projeto de acessibilidade para todas as
edificagées, incluindo as de valor histérico, com abrangéncia da area externa e
interna e que haja comprometimento em atender aos quatro componentes de

acessibilidade espacial.

e Fiscalizar a execugcdo de obras publicas e privadas visando o cumprimento da

legislagéo vigente com relagéo a acessibilidade.
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CAPITULO 7 —- CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O presente trabalho tem como objetivo tracar diretrizes para acessibilidade em
edificacdes histdricas a partir do estudo da arquitetura eclética em Pelotas. Para isso,
foi preciso conhecer os conflitos gerados entre esses dois temas, surgidos em épocas
diferentes, de tamanha importancia e dificil comparacao: acessibilidade e patriménio
histérico. Para que isso fosse possivel, buscou-se apoio na fundamentagao tedrica e na
pesquisa de campo.

7.1 Resposta ao Objetivo Principal
A fundamentacéo tedrica, apresentada no capitulo 2, contribuiu para o conhecimento
das leis e normas nacionais e internacionais e dos conceitos referentes a acessibilidade

espacial e ao patrimonio histérico.

A Arquitetura Eclética em Pelotas, no capitulo 3, indicou as caracteristicas
arquitetbnicas e o uso dos edificios do recorte do Centro Histérico de Pelotas, dando
énfase as duas edificacdes adotadas no estudo de caso.

Os capitulos 4 e 5 apresentaram os métodos adotados e os resultados gerados a partir
dos estudos de caso, possibilitando a avaliagdo dos problemas de acessibilidade das
edificacées estudadas em relacdo aos quatro componentes de acessibilidade

(orientacao espacial, comunicagao, deslocamento e uso).

No capitulo 6 foram apresentadas as possiveis solucbes técnicas adotadas em nivel
nacional e internacional para resolver problemas semelhantes encontrados nos casos
estudados. A identificacdo das possiveis solugcdes aos problemas encontrados
evidenciaram conflitos entre a aplicagdo da norma de acessibilidade e a preservagao do
patriménio histérico, os quais foram discutidos com técnicos que trabalham em érgaos
de preservagdo e pessoas com deficiéncias. Por fim, a partir das solugdes técnicas
desenvolvidas e das discussoes geradas com os técnicos pode-se generalizar diretrizes

de acessibilidade para edificagdes histéricas, objetivo geral deste trabalho.
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7.2 Consideracoes Finais

O estudo desenvolvido mostrou que, apesar dos grandes avangos que vém ocorrendo
em relacdo a consciéncia social, pessoas com deficiéncias e que sofrem restricoes
ainda sao excluidas de atividades comuns, como ter acesso aos edificios de uso
publico e cultural. E, mesmo os mecanismos legais que foram criados nos ultimos anos,
todos de grande importancia, ainda ndo sdo aplicados como deveriam e com a

abrangéncia necessaria.

O grande impasse observado neste trabalho, sobre promover acessibilidade espacial
em edificacdes historicas, estd na origem desses projetos, que ndo foram elaborados
para atender pessoas fora do “padrdo”. Atualmente, esses locais, construidos no
passado, de grande valor historico e cultural para a populagéo, sao protegidos por leis
de preservagdo, o que acaba ndo permitindo a aplicacdo direta dos parametros de
acessibilidade da ABNT NBR 9050/2004.

A norma brasileira de acessibilidade, apesar de contemplar alguns itens referentes aos
bens tombados, ndo exemplifica solu¢des de projeto que possibilitem adaptacdes em
edificacdes historicas, tornando dificil sua aplicagdo. Acredita-se que, além disso, a
dificuldade dos técnicos em entender o problema se deve a falta de estudo durante o

curso de graduacao a respeito do tema, pois ele é recente.

Para a aplicagdo da norma, é preciso que se tenha um profundo conhecimento das
limitacdes advindas das diferentes deficiéncias que podem atingir as pessoas para,
entdo, poder definir solugbes que as auxiliem e, ao mesmo tempo, ndo alterem a
arquitetura. E s6 através desse conhecimento que os técnicos poderdo buscar solugdes

para revitalizar o patriménio.

A auséncia de diretrizes de projeto para a promogao de acessibilidade em edificacoes
preservadas tem obrigado os profissionais a buscarem solugdes isoladas em diferentes
manuais e na propria ABNT NBR 9050/2004. Isso resulta em agbes apenas parciais e

pouco efetivas.

O estudo de caso mostrou que, dentre os problemas identificados, 42% poderiam ter
sido solucionados com a aplicacdo de leis e normas existentes, ja que a intervengao
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visando a acessibilidade nao gerava conflito com o patriménio. Em 48% dos casos a
implementacao de acessibilidade e a preservacao do patrimbnio entravam em conflito.
Os 10% restantes correspondem a problemas que, apesar de ndo gerarem conflitos
com o patriménio, ndo estao previstos em leis ou normas.

Apesar da revitalizagdo de edificagdes realizada pelo Programa Monumenta na cidade
de Pelotas ter considerado as normas técnicas, as acOes ligadas a acessibilidade
ocorreram de forma isolada — atendem a um Unico componente de acessibilidade, por
exemplo, e por isso sao pouco eficazes, dificultando ou, até mesmo, impossibilitando o
acesso e a participagdo nas atividades por todas as pessoas, j& que em muitos

aspectos ainda é observado o descumprimento da legislagao.

Em algumas situacoes, percebe-se que houve preocupacdo dos profissionais
envolvidos no projeto em adaptar o espago ao uso por todas as pessoas, mas a
execugao nao esta de acordo com o projeto original. Embora a ado¢éo de diferentes
pisos tateis seja eficiente e uma forma de solucionar o problema de orientacao espacial
para pessoas com deficiéncias visuais, foram dispostos de forma equivocada devido ao
desconhecimento por parte das pessoas envolvidas na instalacao.

Ao trabalhar os temas acessibilidade e patriménio foi observada, ainda, a importancia
de ser incentivada a Educagado Patrimonial, pois é através do conhecimento de sua
histéria e de sua relacdo com o meio onde esta inserido que o ser humano faz uma
andlise critica da situacdo presente e tem possibilidades de preparar o futuro em

condi¢cdes mais adequadas, voltada para a utilizagao sustentavel do patriménio.

Considera-se importante ainda, no contexto educacional, a organizacao de treinamento
visando capacitar mao de obra especializada para atuar no restauro e preservagao do
patrimbénio e a formagao de pessoas para que se tornem agentes de cultura, pois foi
evidenciada, por exemplo, a necessidade de dominio da Lingua Brasileira de Sinais

(LIBRAS) para comunicagao com surdos/mudos por parte dos funcionarios.

Acredita-se que as solugdes apresentadas ao longo do trabalho, direcionadas a
arquitetura eclética, possam também ser utilizadas em outras arquiteturas. Espera-se
que a formulacao de diretrizes de acessibilidade em edificacdes histéricas auxiliem a

tomada de decisdes em situagdes especificas, como aquelas em que os parametros de
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capitulo 7 | conclusoes

acessibilidade conflitam com os de preservagéo e contribuam para o aprimoramento da
legislacdo de acessibilidade em bens tombados.

7.3 Recomendacoes para Futuras Pesquisas

Apesar de todas as limitacbes impostas pelo tempo disponivel, foi possivel responder
aos objetivos que haviam sido propostos nesta dissertacdao. Porém, sabe-se que ainda
existem lacunas a serem pesquisadas em relagcdo a acessibilidade em edificacoes
histéricas, principalmente em nosso pais, ja que poucos trabalhos sobre o tema foram
publicados.

Durante o desenvolvimento do trabalho, identificaram-se alguns pontos interessantes a

serem investigados, tais como:

e Estudar os problemas de acessibilidade em edificagdes histéricas com outro tipo de

arquitetura que néo eclética;

e Avaliar se as solugcbes apontadas para resolver os problemas de acessibilidade em

relagdo a arquitetura eclética poderiam ser aplicadas em outros tipos de arquitetura;

e Investigar as dificuldades encontradas por pessoas com deficiéncia cognitiva, nao
abordada neste trabalho, em espagos que apresentem uso publico e cultural,

simultaneamente;

e Averiguar a influéncia das barreiras luminicas na realizacao de atividades e, quando

existente, quais as pessoas sdo mais atingidas;

e Criar uma padronizagdo nos tipos de pisos para serem aplicados em espacos

preservados.
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apéndice A

EDIFiCIO AVALIADOR
LOCAL DATA

PLANILHA 1 AREAS DE ACESSO AO EDIFICIO

RESPOST
ITENS A NA/I OBSERVACOES

CONFERIR

NA VIA PUBLICA
SEMAFORO
Existe semaforo nos dois lados da via publica para
1.1 - - e .
facilitar a travessia do pedestre?
19 9.050/0 992 o Na existéncia de semaéaforo ha sinalizagdo sonora
’ 4 e J quando o mesmo estiver aberto?
13 9.050/0 9.9.1 {\r Existe foco de acionamento para travessia de pedestre
’ 4 e r com altura entre 80cm e 1,20m do piso?
14 9.050/0 6.10.11 Existe guia rebaixada em ambos os lados da via quando
) 4 o houver faixa de travessia?
PASSEIOS
9.050/0 Os passeios tém pisos antiderrapantes e regulares em
1.5 6.1.1 AL
4 qualquer condigéo climatica?
Os passeios sao livres de interferéncias que impegcam o
9.050/0 6.10.7 deslocamento ou que constituam perigo aos pedestres
1.6 e = =
4 6.10.5 (postes de sinalizacdo, vegetacdo, desniveis,
rebaixamentos,...)?
17 9.050/0 6.1.0 0 Na existéncia destas interferéncias, ha sinalizagao tatil
’ 4 o J de alerta nos passeios?

9.050/0

4 Todos os desniveis existentes sao inferiores a 15mm?

-
[oe]
(o]
Y
~

.
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apéndice A

9.050/0 A altura livre dos passeios é de, no minimo, 2,10 m?
1.9 ’ 4 6.10.5 (verificar obstaculos verticais tais como placas, beirais,
ramos de arvores,...)?
110 9.050/0 6.10.4 A Existe uma faixa livre de circulagdo continua de
4 T pedestre com largura minima de 1,20m?
111 9.050/0 6.1.3 B8 Na auséncia de linha-guia identificavel ou em locais
’ 4 o v muito amplos, existe piso tatil direcional?
112 _ _ B Do passeio € possivel identificar o edificio (nome, ne,
’ r funcéo) ao qual se faz necessario o acesso?
' Ha suporte informativo tatil (nome, n® fungdo) no
1.13 - - 2=l passeio que permita a identificacdo do edificio por
pessoas com restricdo visual?
9.050/0 Existe faixa de travessia, com rebaixamento nos
1.14 ’ 4 6.10.11.1 passeios em ambos os lados da via, quando houver
foco de pedestres?
115 9.050/0 6.1011.2 A O piso entre o término do rebaixamento do passeio e o
’ 4 U leito carrogével é nivelado?
9.050/0 Ha rampa de acesso ao passeio proximo as vagas de
1.16 6.12.1 . Lt
4 estacionamento para deficientes?
1147 3.246/8 1 e Ha sinalizagé@o visual e sonora nas entradas/saidas de
’ 9 r garagens e estacionamentos?
DO PASSEIO A ENTRADA DO EDIFICIO
CIRCULACAO
118 9.050/0 6.2.1 A Existe uma rota livre de obstaculos que permita o
' 4 - acesso do passeio publico a entrada do edificio?
119 _ _ A A faixa livre de obstaculos possui piso antiderrapante e
’ sem desniveis?
120 9.050/0 6.10.4 A Esta faixa livre de obstaculos possui largura minima de
4 1,20m?
9.050/0 A A distancia entre cada entrada acessivel e as demais é
1.21 6.2.2 P
4 de no maximo 50m?
A Existe uma faixa livre de obstaculos que permita a
1.22 - - . . = s s - i
interligagéo as principais fungdes do edificio?
VEGETACAO
Na existéncia de vegetacéo, os seus elementos (galhos,
1.23 9‘020/ v 9é11()(‘)129 raizes, muretas, grades,...) encontram-se fora da faixa

de circulagao que conduz ao edificio publico?
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1.24

1.25

1.26

1.27

1.28

1.29

1.30

1.31

1.32

1.33

1.34

1.35

9.050/0
4

9.050/0
4

9.050/0
4

9.050/0
4

4.909/9
4

0060/0
0

9.050/0
4

9.050/0
4

9.050/0
4

9.10.3

6.1.1

6.1.2

6.6.4.3

219

134

6.6.1

6.6.3

6.6.3

fi

1-I-C

fi

B e e e

A vegetacdo existente nos canteiros representa conforto
e seguranca para os pedestres (ndo possui espinhos,
substancias téxicas e ndo desprende muitas folhas,
frutas, que tornem o piso escorregadio)?

AREAS EXTERNAS / PATIOS

Existem bancos para descanso no patio na entrada do
edificio?

Os bancos que eventualmente existam possibilitam

pleno acesso ao edificio publico, ndo impedindo o
deslocamento do pedestre?

Os pisos dos patios tém superficie regular, firme,
antiderrapante sob qualquer condigéo climatica?

Existe piso tatil de alerta nos patios, sinalizando
situagdes que envolvam algum tipo de risco (desniveis,
obstaculos)?

ACESSO AO EDIFiCIO

Na existéncia de desnivel entre a circulagdo externa e a
porta de entrada do edificio, hd rampa ou equipamento
eletro-mecanico que permita pleno acesso?

ESCADAS EXTERNAS

A largura minima das escadas fixas é de 1,20m?

O piso da escada é antiderrapante?

Os degraus estdo todos dispostos paralelos entre si
(proibido degraus em leque)?

Os espelhos dos degraus sédo fechados (ndo podem ser
vazados)?

Os degraus da escada possuem espelho entre 16cm e
18cm?

A profundidade do degrau (piso) é maior que 28cm e
menor que 32cm?

apéndice A
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1.36

1.37

1.38

1.39

1.40

1.41

1.42

1.43

1.44

1.45

1.46

1.47

1.48

1.49

1.50

1.51

1.52

9.050/0
4

9.050/0
4

9.050/0
4

4.909/9
4
9.050/0
4

4.909/9
4

9.050/0
4

9.050/0
4

9.050/0
4

9.050/0
4
9.050/0
4

9.050/0
4

9.050/0
4

9.050/0
4

9.050/0
4

4.909/9
4

9.050/0
4

6.6.5.1

6.6.5.2

6.6.5.2

209

6.6.4.4

226

6.7.1

6.7.1.6

6.7.1.6

6.7.1.2

6.7.1.2

6.7.1.4

6.7.1.5

.71

6.7.2

227

(6]
-
w

B EeEdede B Bt B BERE

Existe patamar sempre que houver mudanga de diregcao
na escada?

Na existéncia, possui dimensdes iguais a largura da
escada?

Os patamares possuem dimenséo longitudinal minima
de 1,20m?

Os patamares estéo isentos de obstaculos que ocupem
sua superficie util (tal como abertura de portas)?

O primeiro e o Ultimo degraus de um lance de escada
estdo a uma distancia de no minimo 30 cm da &rea de
circulagao?

As escadas tém lance maximo de 19 degraus?

Os corrimaos estao instalados em ambos os lados da
escada?

Os corrimdos estdo instalados na altura de 92cm do
piso medido de sua geratriz superior?

Na existéncia de corriméos laterais instalados em duas
alturas, estas sédo 70cm e 92cm do piso, medidos da
geratriz superior?

Existe espaco livre entre a parede e o corrimdo de no
minimo 4cm?

Os corrimaos possuem largura (segdo ou diametro)
entre 3 a 4,5cm?

Os corrimaos possuem prolongamento minimo de 30cm
antes do inicio e apds o término da escada?

As arestas dos corrimdos sado seguras, sem oferecer
riscos de acidentes (cuidar arestas vivas)?

Os corrimdos sdo continuos e com extremidades
recurvadas fixadas ou justapostas a parede ou piso?

O guarda corpo possui altura de 1,05m?
O guarda corpo possui longarinas ou baladstres com

afastamentos maximos de 15cm entre eles?

Existe sinalizagao visual localizada na borda do piso, em
cor contrastante com a do acabamento, medindo entre
2cm e 3cm de largura?

apéndice A
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1.58

1.54

1.55

1.56

1.57

1.58

1.59

1.60

1.61

1.62

1.63

1.64

1.65

1.66

1.67

1.68

1.69

9.050/0
4

4.909/9
4

9.050.0
4

9.050.0
4

9.050/0
4

9.050/0
4

9.050/0
4

9.077/0
1

9.077/0
1

9.050/0
4

9.050/0
4

9.050/0
4

9.050/0
4

9.077/0
1

9.050/0
4

9.050/0
4

9.077/0
1

5.14.1.2¢c

397

6.5.1.6

6.5.2.1

6.6.5.1

6.6.5.2

4.6.2.5

4.6.27

6.7.1.6

6.7.1.2

6.7.1.2

6.7.1.4

4.6.27

6.7.1.5

6.7.2

4.6.27

Bt ERE HE

Existe, no inicio e término da escada, sinalizagao tatil de
alerta em cor contrastante com a do piso, afastada no
maximo 32cm do degrau?

Existe sistema de sinalizagdo para abandono do local
(placas indicando saidas autbnomas) instalado no corpo
da escada, patamares e sagudes?

RAMPAS EXTERNAS

A largura minima da rampa é de 1,20m?
O piso da rampa e dos patamares é revestido com
material antiderrapante, firme, regular e estavel?

No inicio e no término da rampa existem patamares com
dimenséo minima longitudinal de 1,20m além da area de
circulagéo adjacente?

Existe patamar sempre que houver mudanca de direcao
na rampa?

Na existéncia, possui dimensdes iguais a largura da
rampa?

Os patamares estéo isentos de obstaculos que ocupem
sua superficie Util (tal como abertura de portas)?

Os corrimaos estao instalados em ambos os lados da
rampa?

Os corrimaos laterais estdo instalados a duas alturas:
92cm e 70cm do piso, medido da geratriz superior?

Existe espaco livre entre a parede e o corrimdo de no
minimo 4cm?

Os corrimaos possuem largura entre 3 a 4,5cm?

Os corrimaos possuem prolongamento minimo de 30cm
antes do inicio e apds o término da escada?

As arestas dos corrimdos sdo seguras, sem oferecer
riscos de acidentes (cuidar arestas vivas)?

Os corrimdos sdo continuos e com extremidades
recurvadas fixadas ou justapostas a parede ou piso?

O guarda corpo possui altura de 1,05m?

O guarda corpo possui longarinas ou balaustres com
afastamento minimo de 15cm entre eles?

apéndice A
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1.70

1.71

1.72

1.73

1.74

1.75

1.76

1.77

1.78

1.79

1.80

1.81

1.82

1.83

9.050/0
4

9.050/0
4

9.077/0
1

9.050/0
4

Dec.
5.296/0
4

9.050/0
4

9.050/0
4

9.050/0
4

Dec.
5.296/0
4

9.050/0
4

9.050/0
4

9.050/0
4

6.5.1.9

4.6.2.8

5.14.1.2¢c

Art. 25

6.12.1

6.12.3

6.12.1

Art. 25

6.12.1

6.12.1

6.1.1

| =

=] —]—g—LL =L}

A inclinagdo da rampa esta conforme a tabela 5 e/ou 6
da NBR 9050/04? Tabelas em anexo.

Em rampas curvas a inclinagdo méaxima é de 8,33% e o
raio minimo é de 3,0 m?

Existe sistema de iluminagé&o de emergéncia instalado?

Existe sinalizagdo tatil de alerta no inicio e término da
rampa?

VAGAS DE ESTACIONAMENTO PARA DEFICIENTES

Existe vaga de estacionamento externo ou de garagem
interna destinadas a pessoas portadoras de deficiéncia
fisica ou visual?

As vagas destinadas as pessoas portadoras de
deficiéncia sdo indicadas com o simbolo internacional
de acessibilidade a partir de sinalizag@o vertical e no
piso?

As vagas de estacionamento reservadas para veiculos
utilizados por pessoas com mobilidade reduzida sao
identificaveis desde a entrada na garagem?

O numero de vagas atende a proporgéo de 01 vaga
para o total de 11 a 100 vagas existentes ou 1% para
um total superior a 100 vagas existentes?

As vagas para estacionamento de veiculos que
conduzam ou sejam conduzidos por pessoas com
deficiéncia, contam com um espago adicional de
circulagdo com largura minima de 1,20m?

As vagas de estacionamento externo reservadas para
pessoas portadoras de deficiéncia estdo préoximas ao
acesso do edificio?

As vagas estdo vinculadas a uma rota acessivel que
permite deslocamento com seguranca até a entrada do
mesmo?

As vagas estdo localizadas de forma a evitar a
circulagéo entre veiculos?

Na existéncia de vaga em garagem interna, ha elevador
ou rampa que permita acesso a entrada principal do
edificio?
Estas vagas para veiculos tém piso nivelado, firme e
estavel?

ENTRADA

apéndice A
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9.050/0

1.84 4

1.85 -

1.86 -
9.050/0

1.87 4

1.88 -
9.050/0

1.89 4
9.050/0

1.90 4
9.050/0

1.91 4
9.050/0

1.92 4
9.050/0

1.93 4
9.050/0

1.94 4
9.050/0

1.95 4
LEGISLACAO

ABNT NBR 9.050/2004: Norma Brasileira de Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos.

6.2.4
6.2.5

6.9.2.1

6.9.2.3

6.9.2.3

6.1.4

6.1.7.2

6.1.7.1

6.9.2.5

i

=== 1] ]~

Na entrada de edificio publico totalmente acessivel de
acordo com a NBR 9050/04, estd fixado o simbolo
internacional de acessibilidade?

MECANISMOS DE CONTROLE DE ACESSO AO
EDIFICIO

Quando o acesso ao edificio é feito através de
videofones e/ou interfones a botoeira é acessivel aos
cadeirantes e as pessoas com baixa estatura?

Quando o acesso ao edificio é feito através de
videofones e/ou interfones, existe algum tipo de
tecnologia assistiva para comunicagdo do surdo e/ou
mudo para acesso ao edificio?

Na existéncia de catracas ou portas giratérias de
controle aos ambientes, ha acesso alternativo a
cadeirantes, obesos ou pessoas com mobilidade
reduzida?

Na existéncia de acesso alternativo, ha campainha ou
outro meio (visor) para solicitar abertura da porta?

PORTAS

Todos os vaos (espago livre de passagem pela
abertura) das portas tém no minimo 80cm?

As maganetas das portas estdo entre 90cm a 1,10 m de
altura em relagéo ao piso?

As macanetas das portas sdo do tipo alavanca?

O desnivel maximo nas soleiras das portas é de 0,5cm
de altura?

Os capachos, quando existentes, estao firmemente
fixados?

Os capachos estao nivelados de maneira que se houver
saliéncia esta nao exceda 0,5cm?

Na existéncia de porta tipo vaivém, ha visor com largura
minima de 20cm estando sua face inferior situada entre
40cm e 90cm do piso, e a face superior no minimo a
1,50m do piso?

ABNT NBR 9.077/01: Norma Brasileira de Saidas de Emergéncia em Edificios.
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Decreto Federal n°. 5.296/04: Acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

COMPONENTES DE ACESSIBILIDADE:
Orientagdo Espacial

Comunicacao

Deslocamento
Uso
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EDIFiCIO AVALIADOR
LOCAL DATA

PLANILHA 2 SAGUOES, SALAS DE RECEPCAO E ESPERA

RESPOST
LEGIS
ggmleARlR NA/I OBSERVA(;OES

MECANISMOS DE CONTROLE DE ACESSO
INTERNO

Quando o acesso a recepgdo é feito através de
2.1 - - ﬁ videofones e/ou interfones a botoeira é acessivel aos
r cadeirantes e as pessoas com baixa estatura?

Quando o acesso a recepgdo é feito através de
videofones e/ou interfones, existe algum tipo de
tecnologia assistiva para comunicagdo do surdo e/ou
mudo para acesso ao edificio?

Na existéncia de catracas ou portas giratérias de
6.2.4 A controle aos ambientes, ha acesso alternativo a
6.2.5 cadeirantes, obesos ou pessoas com mobilidade

reduzida?

Na existéncia de acesso alternativo, ha campainha ou
outro meio (visor) para solicitar abertura da porta?

2.2 = =

2.3 9.050/04

ATENDIMENTO OU RECEPCAO

. O balcdo de atendimento / recepgdo pode ser
25 = = =l identificado visualmente ou por informag&o adicional

. (placa) desde a porta de acesso ao edificio?

Ha suporte informativo tatil que permita a identificagao

26 ) ) do local do balcéo para pessoas com restrigao visual?
Existe suporte informativo (diagramas, mapas, quadros)
57 Dec. Art.6 e 26 [oas visual e tatil, que possibilitem ao usudrio localizar-se,
' 5.296/04 ’ I identificar o local das diferentes atividades e definir

rotas para o uso do edificio de forma independente?

diretrizes para acessibilidade em edificacoes historicas a partir do estudo da arquitetura eclética em pelotas-rs 166



2.8

29

2.10

2.1

212

2.13

2.14

2.15

2.16

217

2.18

2.19

2.20

2.21

Dec.
5.296/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

Art. 6

9.5.1

9.5.2.1
9522

9.5.5.1

9.6.2.1
9.6.3

9.6.4

9.4
8.2.1.3.1

9.4

8.2.1.3.3

9.4

Existe um servico de atendimento para pessoas com
deficiéncia auditiva, ou surdo/cegas, prestado por
pessoas capacitadas (intérpretes)?

Existe algum tipo de equipamento de tecnologia
assistiva (terminal de computador) que permita a
comunicagdo para o0 surdo e/ou mudo com oS
funcionarios?

Os balcoes de atendimento estdo localizados em rotas
acessiveis?

Os balcées de atendimento, inclusive automaticos,
permitem aproximagao frontal por cadeira de rodas,
tendo em uma parte altura maxima de 90 cm em
relacdo ao piso, com altura livre de 73cm sob o balcao
e profundidade livre inferior de 30cm?

Na existéncia de guiché (bilheterias) para atendimento,
a altura maxima é de 1,05m a partir do piso?

Na existéncia de equipamentos de auto atendimento ha
area de aproximagdo adequada para garantir
acessibilidade em frente (80cm x 1,20m)?

Na existéncia de equipamentos de auto atendimento, as
teclas numéricas tém a mesma seqliéncia numérica dos
telefones convencionais?

Na existéncia de equipamentos de auto atendimento
Pelo menos um possui instru¢des e informagdes visuais
e auditivas ou tateis?

MOBILIARIO PARA ESPERA

Heee 8 2

O mobiliario estd localizado fora da faixa livre de
circulagao?

: Caso o mobiliario de espera constitua obstaculo a
et circulagéo, existe sinalizag&o tatil no piso, indicando sua
localizacao, para pessoas com restricao visual?

Existe pelo menos um espago reservado aos
cadeirantes junto ao mobiliario de espera com
dimensdes minimas de 80cm por 1,20m?

Na existéncia deste espago destinado as pessoas com
cadeira de rodas, o mesmo estd fora da &rea de
circulagao?

Existe pelo menos um assento destinado aos obesos
(com largura equivalente a de dois assentos adotados
no local e espago livre frontal de no minimo 60cm,
suportando carga de até 250Kg)?

Na existéncia deste assento para obesos, o mesmo

H B

esta fora da area de circulagéo?

apéndice A
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Existe pelo menos um assento destinado a pessoa com
mobilidade reduzida (com espacgo livre frontal de no
minimo 60cm e brago removivel)?

Existe pelo menos um assento destinado aos
acompanhantes das pessoas com cadeira de rodas,
mobilidade reduzida e obesos ao lado dos espagos
reservados?

Os assentos preferenciais aos obesos e pessoas com
mobilidade reduzida estdo situados proximos aos
corredores?

Os espagos e assentos preferenciais aos cadeirantes,
2.25 9.050/04 8.2.1.3.2 2t obesos e pessoas com mobilidade reduzida estao
devidamente sinalizados?
Os espagos e assentos preferenciais aos cadeirantes,
obesos e pessoas com mobilidade reduzida estao
situados em uma rota acessivel vinculada a uma rota
de fuga?
Os espagos e assentos preferenciais aos cadeirantes,
obesos e pessoas mobilidade reduzida estdo situados
em local de piso plano horizontal?
Os espagos e assentos preferenciais aos cadeirantes,
obesos e pessoas com mobilidade reduzida garantem
conforto, seguranga, boa visibilidade e acustica?
Os espagos e assentos preferenciais aos cadeirantes,
obesos e pessoas com mobilidade reduzida possuem
as mesmas condi¢des de atendimento aos servigos dos
demais assentos?

PORTAS

222 9.050/04 8.2.1.3.2

2.23 9.050/04 8.2.1

2.24 9.050/04 8.21.25

-y

Sepm.

2.26 9.050/04 8.2.1a

227 9.050/04 8.2.1e

2.28 9.050/04 8.2.1d

2.29 9.050/04 8.2.1b

-

Todos os vaos (espago livre de passagem pela

230 SRR Bz abertura) das portas tém no minimo 80cm?

231 9.050.04 6.9.03 As maganetas gas porltas estao entre 90cm a 1,10m de
altura em relagéo ao piso?

2.32 9.050.04 6.9.2.3 As maganetas das portas séo do tipo alavanca?
O desnivel maximo nas soleiras das portas € de 0,5cm

2.33 9.050/04 6.1.4 de altura?

Os capachos, quando existentes, estdo firmemente

234  9.050/04 6.1.7.2 fixados?

Os capachos estédo nivelados de maneira que se houver

235 R el saliéncia esta ndo exceda 0,5 cm?

A

Na existéncia de porta tipo vaivém, ha visor com largura
minima de 20cm estando sua face inferior situada entre
40cm e 90cm do piso, e a face superior no minimo a
1,50m do piso?

2.36 9.050/04 6.9.2.5

B EEEssE
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CIRCULAGCAO INTERNA

Os corredores e passagens tém largura minima de
90cm quando sua extensao for de até 4m, largura de
1,20m quando sua extensao for de até 10m e largura de
1,50m quando sua extensao for superior a 10,00m ou
quando seu uso for publico?

Os corredores e passagens possuem uma faixa livre de
obstaculos (caixas de coleta, lixeira, telefones publicos,
extintores de incéndio e outros) de no minimo 90cm?

O piso dos corredores e passagens é revestido com
material antiderrapante, firme, regular e estavel?

2.37 9.050/04 6.9.1.1

2.38 = =

2.39 9.050.04 6.1.1

O piso dos corredores e passagens € nivelado (sem
degraus)?

Ha, em circulagbes muito amplas ou na auséncia de
linha-guia identificavel, faixas de piso em cor e textura
diferenciadas guiando os usuarios com restricdo visual?

Na existéncia de desniveis maiores que 1,5cm ha
rampas?

2.40 9.050.04 6.1.1

2.41 9.050.04 6.1.3

242 9.050.04 6.1.4

Os guarda-corpos sao construidos em materiais rigidos,
firmemente fixados as paredes ou barras de suporte?

Placas de sinalizagdo e outros elementos suspensos
que tenham sua projecdo sobre a faixa de circulagao
estdo a uma altura minima de 2,10m em relagdo ao
piso?

H& sistema de alarme de incéndio simultaneamente
sonoro e luminoso?

243 9.050/04 6.7

244 9.050/04 6.10.5

B HEE BB B

245 9.050/04 5.2.3

246 9.050/04 5.151.3 H4 indicacdo sonora e visual em saidas de

()
B8 cmergéncia?
247 9.050/04 6.2.6 B Ha placas indicativas no interior da edificagdo para
I8 sinalizagdo de rotas e entradas acessiveis?
. A sinalizagdo visual € em cores contrastantes (texto ou
2.48 9.050/04 552 figura e fundo) com a superficie sobre o qual esta
afixada?
.):1.
2.49 9.050/04 5.4 n Existe sinalizagdo visual em forma de pictogramas?
e
: A . =
250 9.050/04 5.4 Na existéncia de pictogramas estes estdo de acordo

com a norma?

il
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TELEFONES PUBLICOS E BEBEDOUROS

2.51 9.050/04 9.2.5.1 pavimento (altura maxima de 1,20m e altura inferior

9.2.1.2 n Ha pelo menos um telefone acessivel a cadeirantes por
9.25.2 livre minima de 73cm)?

252  9.050/04 9.2.2.1 Ha pelo menos um telefone com amplificador de sinal?

Ha telefone TDD (Telefone que Transmita mensagem

253 S A de Texto) no edificio?

il

Os telefones publicos acessiveis as pessoas com
254 S S restricdes possuem sinalizagao?

2.55 9.050/04 9.1.2.1 l’ A bica do bebedouro possui altura de 90cm do piso?

256 9.050/04 9.1.3.1 %gﬁbdeéjglijsrg?possw altura livre inferior de no minimo

Existe uma area de aproximagao frontal de 80cm x
2.57 R Sl 1,20m, avang¢ando sob o bebedouro no maximo 50cm?

LEGISLACAO

ABNT NBR 9.050/2004: Norma Brasileira de Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos.
ABNT NBR 9.077/01: Norma Brasileira de Saidas de Emergéncia em Edificios.

Decreto Federal n°. 5.296/04: Acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

COMPONENTES DE ACESSIBILIDADE:
Orientagdo Espacial

Comunicagao

Deslocamento
Uso
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EDIFiCIO
LOCAL

AVALIADOR

apéndice A

DATA

PLANILHA 3

LEGISLACAO

LEI/NBR | ARTIGO

3.1
3.2

3.3

3.4

3.5
3.6
3.7
3.8

3.9

9.050/04

9.050.04

9.050.04

9.050.04

9.050/04

9.050/04

6.2.4
6.2.5

6.9.2.1

6.9.2.3

6.9.2.3

6.1.7.1

== L[t~

CIRCULACOES HORIZONTAIS

RESPOST
A

ITENS A

CONFERIR

MECANISMOS DE CONTROLE DE ACESSO
(se houver)

Quando o acesso as circulagdes horizontais é feito
através de videofones e/ou interfones a botoeira é
acessivel aos cadeirantes e as pessoas com baixa
estatura?

Quando o acesso as circulagdes horizontais é feito
através de videofones e/ou interfones, existe algum tipo
de tecnologia assistiva para comunicagao do surdo e/ou
mudo para acesso ao edificio?

Na existéncia de catracas ou portas giratérias, ha
acesso alternativo a cadeirantes, obesos ou pessoas
com mobilidade reduzida? Na auséncia de catracas e
portas giratorias, ndo responder a questao.

Na existéncia de acesso alternativo, ha campainha ou
outro meio (visor) para solicitar abertura da porta?
PORTAS INTERNAS

Todos os vaos (espagco livre de passagem pela
abertura) das portas tém no minimo 80cm?

As maganetas das portas estdo entre 90cm a 1,10 m de
altura em relagéo ao piso?

As maganetas das portas séo do tipo alavanca?

O desnivel maximo nas soleiras das portas é de 0,5cm
de altura?

Os capachos estédo nivelados de maneira que se houver
saliéncia esta ndo exceda 0,5cm?

OBSERVACOES
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3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

3.21

3.22

3.23

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050.04

9.050.04

9.050.04

9.050.04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

6.1.7.2

6.9.2.5

6.9.1.1

6.7

6.10.5

5.2.3

5.156.1.3

6.2.6

55.2

==

EEHEEREE B

Os capachos, quando existentes, estdo firmemente
fixados?

Na existéncia de porta tipo vaivém, ha visor com largura
minima de 20cm estando sua face inferior situada entre
40cm e 90cm do piso, e a face superior no minimo a
1,50m do piso?

CIRCULAGCAO INTERNA

Os corredores e passagens tém largura minima de
90cm quando sua extensao for de até 4m, largura de
1,20m quando sua extenséo for de até 10m e largura de
1,50m quando sua extensdo for superior a 10m ou
quando seu uso for publico?

Os corredores e passagens possuem uma faixa livre de
obstaculos (caixas de coleta, lixeira, telefones publicos,
extintores de incéndio e outros) de no minimo 90cm?

O piso dos corredores e passagens é revestido com
material antiderrapante, firme, regular e estavel?

O piso dos corredores e passagens € nivelado (sem
degraus)?

Ha, em circulagbes muito amplas ou na auséncia de
linha-guia identificavel, faixas de piso em cor e textura
diferenciadas guiando os usuarios com restricdo visual?

Na existéncia de desniveis maiores que 1,5cm ha
rampas?

Os guarda-corpos sao construidos em materiais rigidos,
firmemente fixados as paredes ou barras de suporte?

Placas de sinalizagdo e outros elementos suspensos
que tenham sua projecdo sobre a faixa de circulagao
estdo a uma altura minima de 2,10m em relagdo ao
piso?

Ha sistema de alarme de incéndio simultaneamente
sonoro e luminoso?

Ha indicagdo sonora e visual em saidas de
emergéncia?

H& placas indicativas no interior da edificagédo para
sinalizagéo de rotas e entradas acessiveis?

A sinalizagao visual € em cores contrastantes (texto ou
figura e fundo) com a superficie sobre o qual esta
afixada?

TELEFONES PUBLICOS E BEBEDOUROS

apéndice A
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3.24  9.050/04
3.25 9.050/04
3.26  9.050.04
3.27  9.050/04
3.28  9.050/04
3.29  9.050/04
3.30 9.050/04
LEGISLACAO

ABNT NBR 9.050/2004: Norma Brasileira de Acessibilidade a edificages, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos.

9.21.2
9.2.5.1
9.25.2

9.2.2.1

9.2.3

54.4.4

9.1.2.1

9.1.3.1

9.1.3.1

B =H

LA

Ha pelo menos um telefone acessivel a cadeirantes por
pavimento (altura maxima de 1,20m e altura inferior
livre minima de 73cm)?

Ha pelo menos um telefone com amplificador de sinal?

Ha telefone TDD (Telefone que Transmita mensagem
de Texto) no edificio?

Os telefones publicos acessiveis as pessoas com
restricdes possuem sinalizagao?

A bica do bebedouro possui altura de 90cm do piso?

O bebedouro possui altura livre inferior de no minimo
73cm do piso?

Existe uma éarea de aproximagao frontal de 80cm x
1,20m, avang¢ando sob o bebedouro no maximo 50cm?

ABNT NBR 9.077/01: Norma Brasileira de Saidas de Emergéncia em Edificios.

Decreto Federal n°. 5.296/04: Acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

COMPONENTES DE ACESSIBILIDADE:

Orientagédo Espacial

Comunicacao

Deslocamento
Uso

apéndice A
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EDIFiCIO
LOCAL

AVALIADOR

apéndice A

DATA

PLANILHA 4

4.

—_

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

LEI/NBR

0060/00

13.994/00

13.994/00

0060/00

13.994/00

13.994/00
13.994/00

13.994/00

ARTIGO

243

5.1.1.1

5.1.4.2

250

5.1.17
5.2.17

5.25
5.2.4.1

5.2.6.2

CIRCULACOES VERTICAIS

ITENS A
CONFERIR

ELEVADORES

Se ha pelo menos um tipo de equipamento eletro-
mecanico de circulagdo vertical (plataformas,
elevadores, etc.) no edificio, todos os pavimentos,
inclusive os de garagem, sdo servidos por ele?

Os elevadores destinados a pessoas portadoras de
deficiéncia fisicas estao situados em rotas acessiveis a
estas pessoas?

Os elevadores podem ser identificados visualmente ou
por informagéao adicional (placas indicativas) desde a
porta de acesso ao edificio?

Ha algum tipo de sinalizagao tatil (mapa tatil, piso guia)
2=l que permita a identificag&o do local dos elevadores
para pessoas com restricdo visual?

O hall em frente aos elevadores esta livre de
obstaculos?

b

A circulagao de acesso ao elevador tem no minimo
1,50m de largura, medida perpendicularmente ao plano
da porta?

A folga entre a borda da soleira da plataforma do carro
e a borda de qualquer soleira do pavimento é de no
maximo 3,5cm?

A porta do elevador tem vdo minimo de 80cm?
A porta do elevador é automatica?

O tempo minimo de permanéncia da porta aberta é 5s?

EEEEEEEEEE N

RESP
A NA/I

OBSERVACOES
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4.11

412

4.13

4.14

4.15

4.16

417

4.19

4.20

4.21

4.22

4.23

4.24

4.25

4.26

4.27

4.28

4.29

13.994/00

13.994/00

13.994/00

13.994/00

13.994/00

13.994/00

13.994/00

13.994/00

13.994/00

13.994/00

13.994/00

13.994/00

13.994/00

13.994/00

13.994/00

13.994/00

13.994/00

13.994/00

5.2.14.1

5.2.14.2

5.2.15.1

5.2.16.1

5.2.16.1

5.1.16.2

5.2.7.1

5.2.8.2

5.1.83e
5.2.8.3

5.1.83¢e
52.8.3

5.1.83¢e
52.8.3

5.1.8.1

5.1.8.1

52.8.4

5.2.9

5.2.9

5293

5.2.10.1

apéndice A

Os botdes de chamada (exterior da cabina) estédo a
uma altura entre 90cm e 1,10m?

Os botdes de chamada s&o providos de indicagéo
visual e sonora para cada chamada registrada?

Junto a porta de entrada, no pavimento, existe

&l dispositivo que emita sinais acustico e visual indicando
0 sentido em que a cabina se movimenta?

: A identificagé@o (externa) do pavimento esta afixada em
= ambos os lados dos batentes sendo visivel a partir do
interior da cabina e do seu acesso?

Bl

Esta identificagdo estd a uma altura entre 90cm e
1,10m em relagéo ao piso?

Imediatamente abaixo da identificagdo do pavimento ha
marcagao em Braille?

A dimensdo minima da cabina do elevador é de 1,00m
entre os painéis laterais e de 1,25m entre os painéis
frontal e o de fundo?

A botoeira do interior da cabina esta localizada no
painel direito de quem estéa de frente para o elevador?

A identificacdo dos comandos tem cor contrastante com
o fundo?

Os caracteres dos comandos tém altura maxima de
1,60cm?

Ao lado esquerdo de cada botao de comando, ha
marcagao em Braille correspondente?

O botdo de comando mais baixo do painel estd a uma
altura de 89cm em relagéo ao piso?

O botéao de comando mais alto do painel esta a uma
altura de 1,35m em relagédo ao piso?

Os comandos de emergéncia estdo agrupados na parte
inferior da botoeira da cabina?

O indicador (interno) de posigao da cabina esta
localizado na botoeira ou sobre a abertura da porta?

Este indicador possui caracteres com altura minima de
1,6cm?

A cada parada do elevador soa automaticamente um
anuncio verbal?

HEHEEEEEEE B B |

Existe um meio de comunicagao de duas vias instalado
dentro e fora do elevador?
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4.30

4.31

4.32

4.33

4.34

4.35

4.36

4.37

4.38

4.39

4.40

4.41

4.42

4.43

4.44

4.45

4.46

13.994/00

13.994/00

13.994/00

13.994/00

13.994/00

13.994/00

9.050/04

9.050/04

4.909/94

13.994/00

9.050.04

9.050.04

9.050.04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

5.2.10.2

5.2.12

5.2.12

5.2.12

5.2.12

5.2.11

6.1.7.1

6.1.7.2

397

5.2.19

6.9.2.1

6.9.2.3

6.9.2.3

6.1.7.2

6.1.7.1

Na existéncia, esta localizado a uma altura entre 89m e
1,35m em relagéo ao piso?

=

Existe algum tipo de tecnologia assistiva para a
comunicagao do surdo ou do mudo no elevador?

Ha corrimaos (barras) afixados nas laterais e no fundo
da cabina?

Na existéncia, sua parte superior estd a uma altura
entre 89cm e 90cm em relacéo ao piso?

Os corrimaos (barras) fixos tém segéo de 3,8cm a
4,2cm?

O espago livre entre o painel da cabina e o corriméo é
de 3,8cm a 4,2cm?

O revestimento do piso da cabina possui superficie dura
e antiderrapante?

b

Na existéncia de capacho, estd embutido no piso de
maneira que qualquer saliéncia ndo exceda 5mm?

b

Os capachos, quando existentes, estao firmemente
fixados?

A

Ha iluminagao de emergéncia no elevador?

B e i e

. Se um ou mais elevadores do edificio atendem
peal integralmente a todas as exigéncias acima, estes
possuem o simbolo internacional de acesso?

PORTAS

Todos os vaos (espago livre de passagem pela
abertura) das portas tém no minimo 80cm?

A

As macanetas das portas estdo entre 90cm a 1,10 m de
altura em relagéo ao piso?

As maganetas das portas séo do tipo alavanca?

O desnivel maximo nas soleiras das portas € de 0,5cm
de altura?

b

Os capachos, quando existentes, estao firmemente
fixados?

A

Os capachos estao nivelados de maneira que se houver
saliéncia esta ndo exceda 0,5cm?

R

apéndice A
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apéndice A

Na existéncia de porta tipo vaivém, ha visor com largura
minima de 0,20m tendo sua face inferior situada entre
0,40m e 0,90m do piso, e a face superior no minimo a
1,50m do piso?

4.47 9.050/04 6.9.2.5

—

ESCADAS

4.48 9.050/04 6.6.4.3 A largura minima das escadas fixas é de 1,20m?

O piso da escada é de material incombustivel (nao

4.49 4.909/94 219 queima e nao produz fumaga) e antiderrapante
(confirmado através de laudo do fabricante)?
Os degraus estdo todos dispostos paralelos entre si
4.50 R LSk k (proibido degraus em leque)?
451 9.050/04 6.6.1 Os espelhos dos degraus sao fechados (ndo podem ser
vazados)?
450 9.050/04 6.6.3 ?Sscgggraus da escada possuem espelho entre 16cm e
453 9.050/04 6.6.3 A profundidade do degrau (piso) é maior que 28cm e

menor que 32cm?

Existe patamar sempre que houver mudanga de diregao

4.54 9.050/04 6.6.5.1
na escada?

Na existéncia, possui dimensdes iguais a largura da

4.55 9.050/04 6.6.5.2
escada?

Os patamares possuem dimensao longitudinal minima

4.56 9.050/04 6.6.5.2 de 1,20m?

Os patamares estdo isentos de obstaculos que ocupem

4.57 e At sua superficie Util (tal como abertura de portas)?

O primeiro e o Ultimo degraus de um lance de escada

4.58 9.050/04 6.6.4.4 estdo a uma distancia de no minimo 30 cm da area de

circulagao?
4.59 4.909/94 226 As escadas tém lance maximo de 19 degraus?
4.60 9.050/04 6.7.1 Os corrimaos estdo instalados em ambos os lados da

escada?

= S B i S S e S e e 2 2
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4.61

4.62

4.63

464

4.65

4.66

4.67

4.68

4.69

4.70

4.71

4.72

4.73

4.74

4.75

4.76

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

4.909/94

4.909/94

9.050/04

9.050/04

4.909/94

4.909/94

9.050.04

9.050.04

6.7.1.6

6.7.1.6

6.7.1.2

6.7.1.2

6.7.1.4

6.7.1.5

6.7.1.5

6.7.2

227

219

5.13

5.14.1.2¢c

235

397

6.5.1.6

o
i
o

EE HEEA

Os corrimdos estéo instalados na altura de 92cm do
piso medido de sua geratriz superior?

Na existéncia de corriméos laterais instalados em duas
alturas, estas sdo 70cm e 92cm do piso, medidos da
geratriz superior?

Existe espaco livre entre a parede e o corrimao de no
minimo 4cm?

Os corrimdos possuem largura (segdo ou didmetro)
entre 3 a4,5cm?

Os corrimaos possuem prolongamento minimo de 30cm
antes do inicio e apds o término da escada?

As arestas dos corrimdos sdo seguras, sem oferecer
riscos de acidentes (cuidar arestas vivas)?

Os corrimaos sao continuos e possuem extremidades
recurvadas fixadas a parede ou piso?

O guarda corpo possui altura minima de 1,05m?

O guarda corpo possui longarinas ou balaustres com
afastamentos maximos de 15cm entre eles?

Existe sinalizag&o indicando o nimero do pavimento na
escada ou no patamar?

: Existe sinalizacdo visual localizada na borda do piso,
2=l em cor contrastante com a do acabamento, medindo
entre 2cm e 3cm de largura?

Existe, no inicio e término da escada, sinalizagéo tatil
de alerta em cor contrastante com a do piso, afastada
no maximo 32cm do degrau?

Existe sistema de iluminagdo de emergéncia instalado
no corpo da escada, patamares e hall?

Existe sistema de sinalizacdo para abandono do local
(placas indicando saidas auténomas) instalado no
corpo da escada, patamares e sagudes?

A

el B S

RAMPAS

A largura minima da rampa é de 1,20m?

O piso da rampa e dos patamares é revestido com
material antiderrapante, firme, regular e estavel?

A

apéndice A
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apéndice A

No inicio e no término da rampa existem patamares
com dimensdo minima longitudinal de 1,20m além da
area de circulacido adjacente?

Existe patamar sempre que houver mudanca de direcao
narampa?

4.77 9.050/04 6.5.2.1

4.78 9.050/04 6.6.5.1

Na existéncia de patamares, estes possuem dimensdes
iguais a largura da rampa?

b

4.79 9.050/04 6.6.5.2

Os patamares estao isentos de obstaculos que ocupem
sua superficie Util (tal como abertura de portas)?

b

4.80 9.077/01 4.6.2.5

Os corrimaos estdo instalados em ambos os lados da

4.81 9.077/01 4.6.27 rampa?

Os corrimaos laterais estdo instalados a duas alturas:

482 S UL 92cm e 70cm do piso, medido da geratriz superior?

Existe espaco livre entre a parede e o corrimdo de no
4.83 9.050/04 6.7.1.2 minimo 4cm?

4.84 9.050/04 6.7.1.2 Os corrimaos possuem largura entre 3 a 4,5cm?
Os corrimaos possuem prolongamento minimo de 30cm

4.85 SR cral antes do inicio e apds o término da escada?

As arestas dos corrimdos sdo seguras, sem oferecer

4.86 SamTar pocd riscos de acidentes (cuidar arestas vivas)?

Os corrimaos sdo continuos e com extremidades

4.87 R S recurvadas fixadas ou justapostas a parede ou piso?

4.88 9.050/04 6.7.2 O guarda corpo possui altura minima de 1,05m?
4.89 9.077/01 4.6.07 O guarda corpo possui longarinas ou balaustres com
afastamento minimo de 15cm entre eles?
6.5.1.2 k A inclinagéo da rampa esta conforme a tabela 5 e/ou 6
490 Qe B da NBR 9050/04? Tabelas em anexo.

Em rampas curvas a inclinagdo maxima é de 8,33% e o
4.91 R Bl raio minimo é de 3,0 m?

4.92 9.077/01 46.2.8 Existe sistema de iluminagao de emergéncia instalado?

5.14.1.2c

4.93 9.050/04 W Existe sinalizagao tatil de alerta no inicio e término da

rampa?

W Existe sistema de sinalizagéo para abandono de local

4.94 AL Gl b (placas indicando saidas autbnomas) instalado?

B B S e e e e e e e e e S 2 2 S

LEGISLACAO
ABNT NBR 9.050/2004: Norma Brasileira de Acessibilidade a edificagbes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos.
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apéndice A

ABNT NBR 9.077/01: Norma Brasileira de Saidas de Emergéncia em Edificios.
Decreto Federal n°. 5.296/04: Acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

COMPONENTES DE ACESSIBILIDADE:

Orientagdo Espacial Comunicagéo

Deslocamento Uso
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EDIFiCIO
LOCAL

AVALIADOR

apéndice A

DATA

PLANILHA 5

5.1
5.2
5.3

5.4

5.5
5.6
5.7

5.8

LEGISLACAO

LEI/NBR | ARTIGO

9.050/04

Dec.
5.296/04

Dec.
5.296/04

9.050/04

9.050/04

9050/04

7.2.2

Art. 22

Art. 22

55.2

555.2

5.4.41

e e e Y

SANITARIOS PARA DEFICIENTES FiSICOS

RESPOST
A

ITENS A

CONFERIR

Ha, ao menos, um conjunto de sanitarios feminino e
masculino acessiveis as pessoas com restrigbes no
edificio?

Na existéncia de 1 (um) conjunto, este se encontra no
pavimento de maior utilizagdo?

Os sanitarios acessiveis existentes possuem entradas
independentes dos sanitarios coletivos?

Os sanitarios adaptados existentes estédo localizados
nos pavimentos acessiveis?

Ha sinalizagdo identificando a localizagdo dos sanitarios
no edificio?
A sinalizagao visual € em cores contrastantes (texto ou

figura e fundo; e a superficie sobre o qual esta
afixada)?

A sinalizagao visual interna tem dimens&o minima de
15cm?

Ha simbolo internacional de sanitarios identificando o
tipo de sanitario (feminino, masculino, familiar,
unissex)?

OBSERVACOES
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5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

5.17

5.18

5.19

5.20

5.21

5.22

5.23

5.24

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

5413

7.2.1

7.2.1

7.3.1.1
7.3.3.1

7.3.3.1
7.3.1.1

7.3.1.3

7.3.1.4

7.3.1.2

724
7.3.1.2
7.3.1.2
7.3.1.2
6.9.2.1

7.33.4

7.33.4

S

EEEEEE E 2 EgE e

Esta sinalizagdo € acessivel as pessoas com restricao
visual (tatil e ao alcance das maos)?

Ha o simbolo internacional de acesso afixado em local
visivel ao publico?

O sanitario ou vestiario estd localizado em rota
acessivel, proximo a circulagao principal?

Ha sinalizagdo de emergéncia ao lado da bacia e do
box do chuveiro (se houver) a uma altura de 40cm, para
acionamento em caso de queda?

A distribuicao de aparelhos e pecas nos banheiros
permite a utilizagdo por um usudrio em cadeira de rodas
(80 cm para circulagao e area de manobra no eixo de
180° de 1,50 x 1,20m)?

Os boxes para bacia sanitaria tém dimensdes minimas
de 150x170cm?

Ha area livre de 80x120cm lateral ao vaso sanitario
para transferéncia da pessoa da cadeira de rodas para
0 vaso?

Os assentos das bacias sanitarias estdo a uma altura
de no maximo 46¢cm em relagéo ao piso?

Se ha plataforma (s6culo) para compor a altura de
46¢cm do assento da bacia sanitéria, a projegao
horizontal da plataforma ultrapassa no maximo 5cm o
contorno da base da bacia?

No caso de bacia sanitaria com caixa acoplada ha barra
de apoio na parede do fundo, a uma distancia minima
entre a face inferior da barra e a tampa da caixa
acoplada de 15cm?

Ha barras de apoio nas laterais e no fundo da bacia
sanitaria?

As barras de apoio da bacia sanitaria estao afixadas a
uma altura de 75cm em relagéo ao piso?

As barras de apoio da bacia sanitaria tém comprimento
minimo de 80cm?

A porta do sanitario ou do boxe para bacia sanitaria tem
vao livre minimo de 80cm

A porta do boxe para bacia sanitaria abre para fora?

Na existéncia de sanitario adaptado individual a porta
abre para fora?

apéndice A
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5.25

5.26

5.27

5.28

5.29

5.30

5.31

5.32

5.33

5.33

5.34

5.35

5.36

5.37

5.38

5.39

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

9.050/04

6.9.2.4

6.9.2.3

6.9.2.3

7.3.6.1

7.36.2

7.3.6.2

7.36.2

7.3.6.3

7.3.7.1

7.3.7.4

7.3.7.4

7.3.7.4

B R edgget s & £

apéndice A

A porta do sanitario esta disposta de maneira a permitir
sua completa abertura e nao interferir com a area de
manobra externa?

A porta do sanitario, ou do boxe para bacia sanitaria,
tem puxador horizontal para facilitar seu fechamento
(minimo de 40cm de comprimento e com altura de
90cm)?

A maganeta da porta do sanitario esté entre 90cm e
1,10m de altura em relagao ao piso?

A magcaneta ou trinco da porta do sanitario € do tipo
alavanca?

O desnivel maximo nas soleiras das portas € de 0,5cm
de altura?

Ha uma érea livre de aproximagéo com dimensdes de
1,20mx80cm frontal ao lavatério?

Os lavatérios sé@o suspensos (sem coluna)?

O lavatério é fixado a altura entre 78cm a 80 cm em
relagéo ao piso?

Ha uma altura livre sob o lavatério de 73cm?

As torneiras do lavatério sao do tipo alavanca, com
sensor eletronico ou dispositivo equivalente?

O piso dos banheiros tem revestimento antiderrapante,
regular e estavel?

O piso dos banheiros é nivelado?

Ha uma érea livre de aproximagéo com dimensdes de
120x80cm frontal ao mictério?

No mictério, ha duas barras de apoio fixadas na vertical,
paralelas, com distancia entre elas de 60cm, com o
mictério no centro?

As barras do mictério tém comprimento de 70cm?

As barras do mictério estdo a 75cm da altura em
relagéo ao piso?
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apéndice A

Os acessorios do sanitario (toalheiro, descarga, cesto

ﬂ de lixo, espelho, saboneteira, etc) estdo localizados
540 IR 738 dentro da faixa de alcance confortavel, a uma altura de

80cm a 1,20m do piso?

LEGISLACAO

ABNT NBR 9.050/2004: Norma Brasileira de Acessibilidade a edificagbes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos.
ABNT NBR 9.077/01: Norma Brasileira de Saidas de Emergéncia em Edificios.

Decreto Federal n°. 5.296/04: Acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

COMPONENTES DE ACESSIBILIDADE:
Orientagado Espacial
Comunicacao

Deslocamento

Uso
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EDIFiCIO
LOCAL

AVALIADOR

DATA

PLANILHA 6

Ton ._
C |ITENS A CONFERIR
n | LEUNER JARTIGO]

11.8

11.8

11.1

A2

10

1

@

11.20

11.21

11.22

11.23

11.24

11.25

11.26

11.27

11.28

11.20

11.30

0.050/04

0.050/04

0.050/04

0.050/04

2.050/04

9.050/04

2.050/04

0.050.04

0.050.04

9.050.04

9.050.04

2.050/04

9.050/04

0.050/04

0.050/04

2.050/04

ACESSO
Ha possibilidade de identificar as diferentes atividades a
partir de suporte informative visual & tatil?

- O acesso ambiente é efetuado por uma rota acessivel?

MNos ambientes
oz diferentes seto

plexos, com mais de uma atividads,
es estio devidamente identificados?

Quando o acesso aoc ambiente & feito através de
videafones elou interfones a botosira & acessivel aos
cadeirantes & &s pessoas com baixa estatura?

Quande © acesse ao ambiente & feito através de
m videofones elou  interfonss, existe  algum tipo  de
tecnologia assistiva para comunicacdc do surde efou
mudec para acesso ao edificio?
624 MNa existéncia de catracas ou portas giratdrias de controle
625 a0s ambientss, hd acesso alternativo a cadeirantes,
obesos ou pessoas com mobilidade reduzida?
m Ma existéncia de acesso altemative, hé campainha ou
= outro meio (visor) para solicitar abertura da porta?

Existem =zites na WEB acessiveis as pesscas com
restricio auditiva e wvisual, com informagbes sobre a
localizagdo, as stividades e & programagio do ambisnte?

BILHETERIA

Ma existéncia de bilheteria, a mesma esta localizada em
rotas acessiveis?

2 guiché da bilheteria tem altura maxima de 1,05m a
partir do piso?

Existe area de aproximagdo adequada para garaniic
acessibilidade em frente ao guiché com largura minima
de 80cm e altura livre inferior minima de 72cm)?

5
s x1,20m)?

A bilheteria pode ser identificada visualmente ou por
informagao adicional (placas indicativas)?

E Existe area de manobra com rotagéo de 130° (1,50m

T

. Ha suporie informative tatil que permita a icentiﬁc-agic do
b 1ocal da bilheteria para pessoas com restrigio visual?

2

Existem ingresscs que possuam inf:'magaes tateis para a
pessoa com restrigio visual?

Existe algum fipo de equipamento de tecnologia assistiva

m jterminal de computador) que permita a comunicagio de
pessoas surdas e/ou mudas com os funcienarios?

‘t Existem placas informativas visuais com os nomeas dos
filmes, espeticulos em exibigdo, hordrics e pregos?

‘t Existem placas informativas em Braille com os nomeas dos
filmes, espeticules em exibigdo, hordrics e pregos?

MUSEU

Os comedores e passagens tém largura minima de
120em?

Ha uma largura minima de 80cm para a fransposigdo de
uma cadeira de rodas por portas 2 obsticulos ficos?

O piso dos corredores e passagens € revestido com

6.1.1 E 2
material antiderrapants?
§.1.1 Os pisos dos corredores e passagens tEm nivelamento
o continus & sem degraus?
5.1.1 Ha, em circ.JIagBes muite amplas, faixas de pisec em core
o textura diferenciadas guiando os usudrios?
514 Na existéncia de desnivais maiores que 1.5cm ha

rampas?

8218 m Existem dispositivos de tecnologia assistiva para atender
e as pessoas com restrigo visual e auditiva?

Existe sistema de dudio desecricio sobre as exposigdes,

que permita @ informagdo e orientagdo de pessoas com

restrigio visual?

Na existéncia destes equipamentos, possuem controle de
volume individual?

.,.‘ Existern titulos, textos explicativos ou similares em todas
1 as obras expostas?

estio dentro do alcance visual de pesscas com baixa
estatura 2 de usuarios de cadeira de rodas?

552 ﬂ Ha contraste entre o texto e fundo e a superficie sobre o
= qual esta afixada?

Os titulos, textos explicatives ou similares s3o0 legiveis e
8221

MUSEU E GALERIA DE ARTE

RESPOSTA
[ siv | NAD | NA |

OBSERVACOES

apéndice A

ﬂ Orientagéo

Desocamento

e
m Comunicagdc
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1.3
11.22
11.22

11.24

1138
11.26
11.37

11.28

11.28

186

9.050/04

9.050/04

5.296/04

2.077/01

9.050/04

8221

B.2.2

Art. 6

4628

52.3

BEEEOOE

Existem textos explicativos em Braille de cada cbjeio
exposto, para & compreensdo da pessoa com restrigio
visual?

Os objetos expostos para visitagio piblica estioc em
locais acessiveis?

Os ohjetos exposios estio a uma altura que abranja o

campo visual de uma pessoa com baixa estatura e
pessoas com cadeira de rodas?

Ezxiste sinalizagio tatil no pise indicando a localizagio das
obras em exposigio?

Existe sinalizagde visual no pise indicando desniveis
(degraus)?

Existe um servige de atendimento para pessoas com
restrigio auditiva, prestado por pessoas capacitadas
{intérpretes de LIBRAS)?

Ezxiste sistema de sinalizagdo de emergéncia instalado no
ambiente?

Ha sistema de alarme simultaneamente sonoro e
luminosc instalado no ambiente?

As portas de acesso ao ambients possuem wioc minimo
de 1,50m e abrem no senfide da saida propercionando
escoamento?

apéndice A
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apéndice B

Entrevista com técnicos responsaveis pelo Programa Monumenta em Pelotas

1 — Como é a atuagdo do Programa Monumenta na cidade de Pelotas? Exige
contrapartida? De que forma? Quais os resultados esperados?

2 — Qual a area de abrangéncia do Programa?

3 — AQuais os critérios adotados na escolha dos edificios que serédo
recuperados/restaurados?

4 — Quais os edificios que ja foram restaurados? Houve alguma preocupagdo em
relacdo a acessibilidade de pessoas com deficiéncias ou restricdes na elaboracao dos

projetos? Se positivo, em que aspectos?

5 — A Prefeitura ou o Programa estabelece algo a respeito da acessibilidade espacial

aos edificios histéricos? Se positivo, baseados em alguma norma ou decreto? Qual(is)?
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apéndice C

Entrevista sobre a Evolucao Urbana de Pelotas, com o Historiador Mario Osério
Magalhaes

1 — O que representa a cidade de Pelotas?

2 — Qual a importancia de Pelotas no contexto nacional?

3 — Como ocorreu a evolugao urbana de Pelotas?

4 — Os edificios historicos de Pelotas devem ser preservados? Por que?

5 — Qual a configuracao do Centro Histérico de Pelotas?

6 — Quais os estilos arquitetbnicos presentes em Pelotas? Existe um estilo

predominante?
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apéndice D

Entrevista aplicada com os funcionarios dos estudos de caso, Secretaria de
Cultura e Prefeitura Municipal

DATA: ...... oo ... HORA: .......... TEMPO DE ENTREVISTA: ...: ... as ...: ...
1. Sexo

() masculino () feminino

2. Idade

() menos de 18 anos ( )de 18 a25 anos

( ) de 26 a35anos ( )de 36 a45anos

( ) de 46 a50 anos () acima de 56 anos

3. Escolaridade

() analfabeto () ensino fundamental incompleto
() ensino fundamental completo () ensino médio incompleto
() ensino médio completo () ensino superior incompleto
() ensino superior completo () p6s-graduado

4. Funcgao do entrevistado

() porteiro(a) () secretario(a)

() seguranca () limpeza

() oUtr0. QUAIT ... s

5. Ha quanto tempo trabalha no local?

() menos de 6 meses ( )de6mesesalano

( )de1a3anos ( )de3abanos

( )de5a10anos () mais de 10 anos

6. Como vocé entra no edificio?

() acesso principal

() acesso secundario

() acesso para pessoas com deficiéncias

7. Voceé sabe onde sao as saidas de emergéncia?

()sim ( )néo

8. Qual o publico-alvo que freqiienta o edificio?

( ) adultos () mae com carrinho de bebé
( )idosos () cegos

( ) criangas () surdos

() deficiente fisico () deficiente mental

() obesos ( )outro. Qual? ...
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apéndice D

9. Vocé ja ouviu reclamacoes de pessoas que tiveram dificuldades para entrarem,
usarem e se deslocarem no edificio? Quais? Que pessoas eram?

11. Pode ser observado algum constrangimento ou dificuldade ao entrar no
edificio, no uso e ao deslocar-se pelo espaco? De que tipo?

) dificuldade para achar o edificio

) dificuldade para entrar

) dificuldade para subir as escadas

) dificuldade para sentar

) dificuldade para falar

) ndo tem placas informativas e se sinalizagao

) pouca luz no interior do edificio

) outra(s). QUAI(IS)? ..ooveeeee e

N~~~ ~

2. Que procedimentos sao adotados para tratar pessoas com deficiéncias?
presenca de intérprete de libras

existem informagdes em Braille

existem sinais luminosos

existem sinais sonoros

nao existe nenhum tratamento especifico

outro. Qual? .....coooei

1
(
(
(
(
(
(

~— N N N S

13. O que vocé sugere para melhorar a entrada do edificio e o espaco interno para
pessoas com deficiéncias e as outras dificuldades citadas?
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apéndice E

Exemplo de roteiro de atividades que deveriam ser realizadas durante os

passeios acompanhados
Ambiente Roteiro de Atividades

1. Acesso a. Encontrar a Secretaria de Cultura do Municipio
ao Edificio b. Entrar no hall do edificio

a. Encontrar recepgéao

2. Recepgao b. Fazer contato com o atendente
c
a
b
C

Muletante, idoso e pessoa sem conhecimento do local

. Perguntar sobre a mostra de arte que esta ocorrendo

. Encontrar sala de exposicao

3. Sala de . .
- . Visualizar as obras expostas
Exposicéao : . o
. Assinar livro de visitagao
4. Circulagao
Horizontal

a. Encontrar o banheiro social do 1° pavimento
a

. Abrir a porta do banheiro social
b. Entrar no banheiro
c. Acender a luz
d. Acessar o boxe da bacia sanitaria
e. Lavar e enxugar as méaos
f. Apagar a luz
g. Sair do banheiro

5. Banheiro social
do 1° pavimento

6. Circulacao . o :
a. Localizar o acesso ao 2° pavimento

Horizontal
7. Circulacao o .
Vertical a. Chegar ao 2° pavimento
8. Circulagao a. Localizar a sala do Setor de Projetos

Horizontal de imdveis protegidos pelo Patriménio

a. Abrir a porta do setor
9. Sala do setor b. Entrar e deslocar-se pelo setor
Projetos ligados c. Sentar para falar com um funcionario
ao Patrimonio d. Pedir informagdes sobre pintura em casas protegidas
e. Levantar e sair do setor
18 Clrc_ulagao a. Encontrar o banheiro social do 2° pavimento
Horizontal
11. Circulagdo : ——
: c. Localizar o acesso ao 1° pavimento
Horizontal
12. Circulacao 5 ;
Y a. Chegar ao 1° pavimento

. Encontrar a porta de entrada/saida

13. Acesso a rua . Sair do edificio

T Q
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apéndice F

geltyimag s

Discussao —
Resultados
da Pesquisa

Arg. Isabela Fernandes Andrade

Nao é possivel identificar o
edificio (home e funcio)
desde o passeio

Como solucionar?

AREAS DE ACESSO0 AS EDIFICAGOES @
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apéndice F

Possivel Solucao 1

* Inserir totens ou placas de sinalizacao nas calgcadas, que
identifiquem as edificagdes histdricas e seus novos usos

A

PORTAD 4
ADMINIETRACAD
NUCLED DE EDUCAGAD

L

PORTAD 1
MIUSED DA LiNGua

AREAS DE ACESSO0 AS EDIFICAGOES

Possivel Solucao 2

* Inserir nome da edificacao na fachada, identificando seu novo
uso

AREAS DE ACESSO AS EDIFICAGOES
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apéndice F

Possivel Solucao 3

+ Inserir piso tatil na calgada, orientando pessoas cegas até a
porta de acesso

AREAS DE ACESS0 AS EDIFICAGOES

Possivel Solucao 4

+ Maquete, perceptivel a vista e
ao tato, do sitio historico de

Libeck (Alemanha)
Foto: J.A Junca Uhbigrna

bt o eedd, netddor s Kichern s OO ANNTANNG 24 0 ndf
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apéndice F

Possivel Solucao 6

+ Maguete, perceptivel a vista e ao tato,

do plano piloto de Brasilia (Brasilia-DF)
Foto: LE. Andrade

Nao existe sinalizagcao de
acesso alternativo para pessoas
com deficiéncias ou dificuldade
de locomogao

Como solucionar?

AREAS DE ACESS0 AS EDIFICAGOES @
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apéndice F

Possivel Solucao

+ No acesso alternativo deve haver informacgao visual para sua
facil identificagao

AREAS DE ACESSO AS EDIFICAGOES

03
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apéndice F

Possivel Solucao 1

+ |nserir, junto ao acesso principal, uma rampa ou equipamento
eletromecanico que atinja o mesmo patamar das escadas

PR
¥ e el a5

AREAS DE ACESSO0 AS EDIFICAGOES

Possivel Solucao 2

+ Inserir, jJunto ao acesso principal, uma rampa ou equipamento
eletromecanico que atinja o mesmo patamar das escadas

AREAS DE ACESSO AS EDIFICAGOES
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apéndice F

Possivel Solucao 3

- Inserir, junto ao acesso principal, 1/
uma rampa ou equipamento
eletromecanico que atina o
mesmo patamar das escadas

AREAS DE ACESSO AS EDIFICAGOES

Possivel Solucao 4

* Criar acesso alternativo quando nao for possivel intervir no
acesso principal, priorizando que este seja instalado na
fachada principal ou lateral, de facil identificacao

AREAS DE ACESSO AS EDIFICAGOES
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Possivel Solucao

+ Inserir piso tatil emborrachado, colado sobre o piso existente,
de forma a ndo danifica-lo, fazendo uma adicdo que possa
ser reversivel

SAGUOES, SALAS DE RECEPGAO E ESPERA
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apéndice F

Nao existe suporte informativo (mapas,
quadros) wvisual e tatil que possibilite ao
usuario localizar-se, identificar o local das
diferentes atividades (compreendendo a
disposicdo dos ambientes na edificacao),
das circulagbes verticais e das saidas de
emergéncia, bem como definir rota para uso
do edificio de forma independente

Como solucionar?

SAGUOES, SALAS DE RECEPGAD E ESPERA @

Possivel Solucao

+ |nserir mapa visual e tatil no saguao do edificio no sagudo do
edificio e em pontos estratégicos dos demais pavimentos,
com informacgdes relevantes e de facil compreensao, num
suporte mével (ndo fixado na parede/ piso), em altura que
permita a leitura tatil e a aproximacé@o de cadeira de rodas,
sem intervir no patriménio

ESCULTURA ; E2 - ELEVADOR SAIDA:
: #"=-PISO TATIL : VOCE ES—TA.‘.AQI.II

SAGUOES, SALAS DE RECEPGAQ E ESPERA
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apéndice F

Os balcSes de atendimento nido permitem
aproximacao frontal por cadeiras de rodas
nem de pessoas com baixa estatura

Como solucionar?

SAGUOES, SALAS DE RECEPGAD E ESPERA @

Possivel Solucao

* Na implantagcdo de um balcado contemporaneo, procurar
atender as indicagbes da norma, possibilitando a
aproximacao de qualquer pessoa em todos os pontos

SAGUOES, SALAS DE RECEPGAD E ESPERA
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e apéndice F

Possivel Solucao 1

+ Inserir quadros em paredes ou suspensos pelo teto ou
moveis, sobre o piso, com indicagdo da localizacdo dos
diferentes ambientes indicados ao longo das circulacdes
horizontais

CIRCULAGOES HORIZONTAIS
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apéndice F

Possivel Solucao 2

+ Inserir quadros em paredes ou suspensos pelo teto ou
méveis, sobre o piso, com indicagdo da localizacdo dos
diferentes ambientes indicados ao longo das circulacdes
horizontais

Al A
Balcko Mezanino Platéia Ceniral
Camarote Mezanino Platéia Elevada

CIRCULAGOES HORIZONTAIS

Possivel Solucao 3

+ |nserir quadros em paredes ou suspensos pelo teto ou
moveis, sobre o piso, com indicacdo da localizagdo dos
diferentes ambientes indicados ao longo das circulacdes
horizontais

CIRCULAGOES HORIZONTAIS

203
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apéndice F

Possivel Solucao

* Instalar sistema sonoro e luminoso de emergéncia,
simultaneamente, para atender pessoas com problemas de
audicao e visdo, em paredes construidas recentemente efou
sem valor histdrico, ou pendente do teto, quando necessario

CIRCULAGOES HORIZONTAIS

204 diretrizes para acessibilidade em edifica¢des historicas a partir do estudo da arquitetura eclética em pelotas-rs



apéndice F

Nao existe sinalizagdo para abandono do

local (placas indicando saidas) nas escadas
e rampas

Como solucionar?

CIRCULAGOES VERTICAIS @

Possivel Solucao 1

Para os videntes, as placas podem ser afixadas em paredes
sem valor historico ou pendentes do teto

2115

ELEVADOR & ELEVADOR 4

NUCLEO DE
EDUCACAD

SAIDA

e

exit

Saida de
! Emergéncia

emergency

CIRCULAGOES VERTICAIS
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apéndice F

Possivel Solucao 2

+ Para os cegos, a indicagao de abandono de local pode estar
em Braille no corrimdo, sem alterar a visualizacdo dos
aspectos histdricos da edificacao

hitp:#umw sston com holaanennmdutns fmandedisd g

CIRCULAGOES VERTICAIS

10
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apéndice F

Possivel Solucao 1

* Quando existirem elementos
historicos  importantes no
contexto que forma as
circulagdes  verticais  (ex.:
paredes em estuque), estudar
o local para instalagcdo de
equipamento  eletromecanico
que nao interfira nas
caracteristicas do prédio,
identificando e sinalizando o©
percurso para que qualquer
pessoa chegue até ele de
forma independente

hittpefumen cndetean . com . befannin s Sesssibilidade P G

CIRCULAGOES VERTICAIS

Possivel Solucao 2

+ Instalacdo de equipamento
eletromecénico junto an
corimao da escada

CIRCULAGOES VERTICAIS
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Possivel Solucao 1

+ Em escadas principais, onde os corrimdos sdo originais e de
preservacao historica, mesmo que instalados em somente um
dos lados, devem ser preservados

CIRCULAGOES VERTICAIS
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apéndice F

Possivel Solucao 2

+ Inserir corrimdos em escadas principais que n3do os
apresentam, identificando a intervencdo em relacdo ao
contexto

CIRCULAGOES VERTICAIS

Possivel Solucao 3

+ Instalar cormmaos em escadas de servico sem
representatividade histdrica, atendendo as recomendacgdes
da ABNT NBR 9050/2004

CIRCULAGOES VERTICAIS
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apéndice F

O sanitario ndo esta localizado em rota
acessivel, proximo a circulagdo principal

Como solucionar?

SANITARIOS @

Possivel Solucao 1

+ Inserir placas de sinalizacao, indicando o percurso para que
se chegue até o banheiro

SANITARIO
FEMININO

SANITARIOS
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apéndice F

Possivel Solucao 2

+ Inserir pisos tateis que orientem pessoas com deficiéncia
visual até o banheiro

! ¥
s

SANITARIOS

Nao existe sinalizacao tatil no piso indicando
a localizagao das obras em exposicao

Como solucionar?

MUSEU E GALERIA DE ARTE @
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apéndice F

Possivel Solucao

+ Inserir piso tatil emborrachado, colado sobre o piso existente,
de forma a nao danifica-lo, identificando o percurso (piso
guia) e a localizacio das obras expostas (piso alerta)

MUSEU E GALERIA DE ARTE
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anexo A

Programa Monumenta®?

1. O que é?

O Monumenta é um programa estratégico do Ministério da Cultura. Seu conceito é
inovador e procura conjugar recuperacao e preservacao do patriménio histérico com
desenvolvimento econémico e social. Ele atua em cidades histéricas protegidas pelo
Instituto do Patrimbnio Histérico e Artistico Nacional (Iphan). Sua proposta é de agir
de forma integrada em cada um desses locais, promovendo obras de restauracao e
recuperacdo dos bens tombados e edificacdes localizadas nas areas de projeto.
Além de atividades de capacitacdo de mao-de-obra especializada em restauro,
formacdo de agentes locais de cultura e turismo, promocdo de atividades
econOmicas e programas educativos.

O Monumenta, que conta com financiamento do Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID e o apoio da Unesco, procura garantir condicbes de
sustentabilidade do Patriménio. Objetivo a ser alcangcado com a geracao de recursos
para o equilibrio financeiro das atividades desenvolvidas e que mantenham
conservados os iméveis da area do projeto. Com isto, facilita a manutencdo das
caracteristicas originais dos bens, sem que sejam necessarios futuros aportes de
recursos publicos. Uma das estratégias para atingir essa meta é estabelecer novos
usos para os iméveis e monumentos recuperados.

O Programa Monumenta ja tem proporcionado uma série de resultados que
contribuem para o cumprimento do programa de Governo, ativando a economia das
cidades pela ocupacéao e geracao de renda da populacao e pela capacitagdo de méao
de obra especifica. Um dos objetivos & o de permitir que o patrimdnio histérico e
artistico com protecao federal tenha suas caracteristicas restauradas e que, cada
vez menos, dependa de recursos federais para sua conservacao.

A descoberta do patriménio cultural como fonte de conhecimento e de rentabilidade
financeira vem transformando essas areas em polos culturais, incentivando a
economia por meio do incremento do turismo cultural e geragao de empregos. O
Programa conta com apoio dos estados e municipios, de forma que suas
intervengbes afetem, direta e indiretamente, a economia, a educagéo e a cultura

local, e facilitem, assim, a inclusdo cultural, social e econébmica da populacao.

32 Disponivel em: < > - acesso em 07.09.2009.
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2. Como atua o Monumenta?

O Monumenta é implementado nas cidades a partir da assinatura de convénios
firmados entre o Ministério da Cultura, prefeituras e/ou estados, mediante o qual se
estabelecem as atribuicées de cada uma das partes, os valores a serem repassados
e 0s prazos de execucao das obras. Para acompanhar e conduzir as agdes do
Programa séo formadas equipes compostas por técnicos do municipio ou do estado
em conjunto com o Iphan. As equipes compdem a Unidade Executora de Projeto —
UEP que recebe orientagdes da Unidade Central de Gerenciamento, com sede no
Ministério da Cultura.

3. As cidades do Monumenta

Atualmente, 26 cidades participam do Programa Monumenta. Todas elas foram
escolhidas de acordo com a representatividade histérica e artistica, levando em
consideracdo a urgéncia das obras de recuperacdo. Sao elas: Alcantara (MA),
Belém (PA), Cachoeira (BA), Congonhas (MG), Corumba (MS), Diamantina (MG),
Goias (GO), Icé (CE), Laranjeiras (SE), Lencéis (BA), Manaus (AM), Mariana (MG),
Natividade (TO), Oeiras (PI), Olinda (PE), Ouro Preto (MG), Pelotas (RS), Penedo
(AL), Porto Alegre (RS), Recife (PE), Rio de Janeiro (RJ), Salvador (BA), Séo
Cristovao (SE), Sao Francisco do Sul (SC), Sao Paulo (SP), Serro (MG).

Entre o acervo selecionado estdo centenas de monumentos como museus, igrejas,
fortificacGes, casas de camara e cadeia, palacetes, conjuntos escultéricos,
conventos, fortes, ruas, logradouros, espacos publicos e edificacbes privadas em
todas as areas tombadas pela Uniao.

4. O Fundo de Preservacao

Uma das prerrogativas do Monumenta € estimular acdes compartilhadas entre
governo, comunidade e iniciativa privada. Para isso, foi criado o Fundo Municipal de
Preservacao do Patrimbnio Histérico e Cultural, mais uma estratégia para garantir a
sustentabilidade do Programa.

O objetivo do Fundo Municipal € o de financiar acées de preservacao e conservacao
das areas submetidas a intervencédo do Programa. Os recursos financeiros gerados
pelas iniciativas do Monumenta em cada cidade sao direcionados para o Fundo
Municipal e usados para cobrir os custos de conservacao do Patriménio Histérico de
cada municipio. Além disso, o Fundo pode receber recursos orcamentarios do
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municipio, contrapartidas de convénios, aluguéis e arrendamentos dos imoveis e

doacoes.

5. Historico

Em 1995, o Ministério da Cultura (Minc) e a direcao do Banco Interamericano de
Desenvolvimento - BID, iniciam as tratativas para viabilizar um programa de
preservacdao do patriménio cultural do pais. No ano seguinte, o Instituto do
Patrimbnio Histérico e Artistico Nacional - Iphan elabora a Carta-Consulta ao BID,
que € aprovada em agosto. Em seguida, sdo discutidos os fundamentos do
Programa e fixados os locais de intervencao prioritaria: Olinda, Recife, Salvador,
Ouro Preto, Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Também é criada a equipe técnica no Iphan
e com-tratados os primeiros consultores em cooperacao com a UNESCO.

Em 1997, é criada a UCG - Unidade Central de Gerenciamento - no Minc e
redefinida a participacdo do Iphan. O Acordo de Cooperacdo Técnica para a
execucao do Programa entre o Ministério da Cultura e a UNESCO é firmado em
1998. Ja o Grupo de Trabalho - GT/Iphan para coordenar as acées do 6rgdao no
ambito do Programa é criado em 1999. No mesmo ano em que a Missédo de
Negociagao reune técnicos brasileiros para a formatacao definitiva do contrato de
Empréstimo com o BID, em Washington (EUA).

Em 04 de dezembro de 1999, nas comemorag¢des dos 50 anos do BID, em
Petropolis (RJ), € assinado o Contrato de Empréstimo com Governo Brasileiro. Em
2000, é o inicio efetivo do Programa. O Minc institui um Comité de Especialistas para
a elaboracdo da Lista de Prioridades do Monumenta, organizando um ranking dos
101 sitios e conjuntos urbanos sob protecao federal.

O ano de 2001 marca a ampliacao territorial do Programa e é aprovado o novo
Regulamento Operativo. Em 2003, com a posse do novo Governo Federal, o
Monumenta se aproxima dos programas nacionais de desenvolvimento para
estimular a contrapartida de estados e municipios para aumentar sua
sustentabilidade e capacidade de replicacéo.

O Grupo de Trabalho do Iphan é incorporado a Unidade Central de Gerenciamento,
que assume as funcdes de Coordenacdo Técnica do Programa. Um Termo de
Cooperacao Técnica é firmado entre o Iphan e os ministérios da Cultura, das
Cidades e do Meio Ambiente, visando implementar os Planos Diretores das cidades.
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Em 2004, o Ministério da Cultura e a Caixa Econ6mica Federal assinam contrato de
financiamento para a recuperagdo de iméveis privados no ambito do Programa. E
autorizada pelo BID a prorrogacao do Programa até 4 de dezembro de 2006.

Em 2005, o Programa entra em um novo patamar: com acdes de preservagcao
sustentada. Sao selecionados, por meio de edital, 77 projetos de promocédo de
atividades econdmicas, de qualificacao profissional em restauro e conservacao e de
criagcdo de nucleos de educacado profissional em 46 cidades histéricas brasileiras.
Também o Iphan realiza concurso nacional para a recomposi¢cao de seus quadros,
acao essencial a incorporacdo das diretrizes do Monumenta as praticas da
instituicao.

O ano de 2006 marca a consolidacdo institucional: o Coordenador Nacional do
Monumenta é nomeado presidente do Iphan e a estrutura administrativa do
Programa se incorpora ao Instituto. E concluida a selecdo publica de iméveis
privados, realizada nas 26 cidades do Programa, com a classificacdo de 892 imoveis
e iniciam-se as discussdes sobre a absorcdo definitiva dos aportes conceituais e
gerenciais trazidos pelo Monumenta a estrutura permanente do governo.

6. Linha do Tempo do Programa Monumenta

1995 - A idéia
O Ministério da Cultura do Brasil e a direcdo do Banco Interamericano de
Desenvolvimento - BID, iniciam as tratativas para viabilizar um programa de

preservacao do patriménio cultural do pais.

1996 — Os novos conceitos

O IPHAN elabora a Carta-Consulta que é aprovada em agosto.

A 12 Missado de ldentificagdo discute os fundamentos do Programa e os locais de
intervencao prioritaria — Olinda, Recife, Salvador, Ouro Preto, Rio de Janeiro e Séao
Paulo.

Criada a equipe técnica no IPHAN e contratados os primeiros consultores por meio
de cooperacao com a UNESCO.

O Plano Estatégico do Programa é encaminhado ao BID.
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1997 — Os primeiros desafios

A 22 Missdao de lIdentificacdo reformula o Programa e acrescenta a Amostra
Representativa o sitio histérico de Sao Luis.

Os perfis dos projetos das sete cidades da Amostra Representativa sao elaborados.
Criada a UCG - Unidade Central de Gerenciamento — no Ministério da Cultura e
redefinida a participacdo do IPHAN.

Missdo Especial avalia a Amostra Representativa e visita as cidades de Brasilia e
Séo Paulo.

A 12 Missao de Orientagdo solicita apoio para diagnéstico da situacao institucional

do IPHAN e analisa proposta para seu fortalecimento.

1998 — A definicao de prioridades

Sao estabelecidos critérios para eleicao dos sitios de intervencao prioritaria.

Acordo de Cooperacado Técnica para a execugao do Programa é firmado entre o
Ministério da Cultura e a UNESCO.

Nova etapa do estudo de prioridades é promovida, de acordo com o Método Expert
Choice adotado pelo BID.

A 22 Missao de Orientacao prepara a pesquisa nacional sobre o nivel de consciéncia
do brasileiro sobre o patriménio.

A 32 Missao de Orientacao analisa os projetos das cidades da Amostra e o plano de
fortalecimento institucional.

Missédo de Andlise reune todos os dados para compor o relatério final do projeto.

1999 — A consolidacao das normas

Criado Grupo de Trabalho - GT/IPHAN para coordenar as acoes do 6rgao no ambito
do Programa.

Missdo de Negociacao reune em Washington técnicos brasileiros para a formatacéao
definitiva do Contrato de empréstimo com o BID.

Em 04 de dezembro, durante as comemoracdes dos 50 anos do BID em Petrépolis,

e assinado o Contrato de Empréstimo com Governo Brasileiro.

2000 - Inicio do Programa
Assinados os convénios com as cidades da Amostra Representativa: Recife, Ouro
Preto, Olinda e Rio de Janeiro.
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Em Olinda tem inicio a 12 obra do Programa: a Contengcdo da Rua Saldanha
Marinho.

Em Ouro Preto as obras comecam pela restauracdo da Capela Nossa Senhora das
Dores.

Em Salvador, promove-se a Oficina de Azulejos.

O Ministério da Cultura institui Comité de Especialistas para elaboracédo da Lista de
Prioridades do Programa, organizando um ranking dos 101 sitios e conjuntos
urbanos sob protecao federal.

O Ministério da Cultura decide ampliar o Monumenta para as 27 primeiras cidades
do ranking. Inicia-se, portanto, o processo de admissdo no Programa de 20 novas
cidades, além das sete da Amostra Representativa.

Em Ouro Preto, acontece a 12 Oficina de Telhados para mestres-artesdaos na Igreja

de Nossa Senhora das Dores.

2001 — A ampliacao territorial do Programa

Oficinas utilizando o método ZOPP sao realizadas nas vinte novas cidades do
Programa, para definir o Perfil dos Projetos locais.

O Inventario Nacional de Bens Iméveis comeca a ser realizado em Sao Luis, Recife,
Olinda, Belém, Ouro Preto, Mariana, Petropolis, Parati e na Praca XV, por meio de
contrato da UNESCO com diversas universidades, que capacitaram alunos seus
para a execugao do trabalho.

Missdo de Arranque do BID aprova novo Regulamento Ope-rativo e as Cartas-
Consultas de oito cidades.

34 mestres-artifices em restauracdo, selecionados nas diversas regides do pais,
recebem treinamento no Centro Europeu de Veneza, na ltélia.

2002 — Adesao de novas cidades

Sao pré-lancados quatro Cadernos Técnicos e mais o Manual de Arqueologia
Historica, o de Procedimentos para Avaliacido de Riscos e o de Elaboracdo de
Projetos e Procedimentos para Fiscalizacdo, com o objetivo de receber criticas e
colaboragoes.

A 1a Missao de Administracdo analisa os projetos das cidades de Corumba,
Congonhas, Goias, Lencois, Cachoeira, Pelotas, Porto Alegre e Sao Francisco do
Sul.
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Assinados convénios com 13 novas cidades: Cachoeira, Congonhas, Corumba,
Diamantina, Goias, Icd, Lencéis, Pelotas, Penedo, Porto Alegre, Sdo Francisco do
Sul, Salvador e Sao Paulo.

Seis cidades sao excluidas — Ant6nio Prado, Belém, Carapicuiba, Sao Luis, Jodo
Pessoa e Tiradentes —, e outras cinco s&o convidadas a substitui-las no Programa:
Manaus, Laranjeiras, Parati, Mariana e Porto Seguro.

A 12 Missao de Administracao faz uma avaliacado geral dos projetos do Programa.
Iniciadas as Missdes de Arranque do BID em todas as cidades conveniadas.

Oficina ZOPP sao promovidas nas cinco novas cidades.

2003 — A ampliacao do dialogo — novas sinergias

Empossado o novo governo federal, o Monumenta busca aproximar-se dos
programas nacionais de desenvolvimento para evitar a pulverizacao de esforcos,
bem como estimular a contrapartida de Estados e Municipios para aumentar sua
sustentabilidade e capacidade de replicacéo.

O GT/IPHAN é incorporado a UCG, que assume as funcdes de Coordenacao
Técnica do Programa.

A 22 Missdo de Administracdo do BID promove a avaliacdo de desempenho do
Programa e propde a exclusao de Parati, Brasilia e Porto Seguro.

Realizado o 1% Seminario de Treinamento das Unidades Executoras do Projeto
UEPs em Brasilia.

Nova versao do Regulamento Operativo é aprovada.

Termo de Cooperacao Técnica € firmado entre o Ministério da Cultura, IPHAN,
Ministério das Cidades e Ministério do Meio Ambiente visando implementar os
Planos Diretores das cidades.

2004 — O salto no nivel de execucao

O Ministério da Cultura e a Caixa Econémica Federal assinam contrato de
financiamento para a recuperacao de imoveis privados no &mbito do Programa.

Seis novos convénios sao assinados: Belém, Manaus, Natividade, Laranjeiras, Sao
Cristovao e Mariana.

Autorizada pelo BID a prorrogacao do Programa até 4 de dezembro de 2006.
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2005 — As acoes de preservacao sustentada

O Il Seminario de Integracao das UEPs acontece em Sao Francisco do Sul.

Os Cadernos Técnicos — Manual de Elaboracao de Projetos, Caderno de Encargos,
Sitios e Conjuntos Urbanos de Monumentos Nacionais — s&o publicados.

Assinado o ultimo convénio com a cidade do Serro.

Selecionados, por meio de Edital Publico, 77 projetos de promocéo de atividades
econOmicas, de qualificacao profissional em restauro e conservacao e de criacao de
nucleos de educacao profissional em 46 cidades histéricas brasileiras.

A 32 Missdo de Administracéo avalia as atividades em curso, bem como sua efetiva
viabilidade, face ao prazo de execucéao do Programa.

O IPHAN realiza concurso nacional para a recomposicdo de seus quadros, acao
essencial a incorporacao das diretrizes do Monumenta as praticas da instituicao.

2006 — As perspectivas de consolidacao institucional

O Coordenador Nacional do Monumenta € nomeado Presidente do IPHAN e a
estrutura administrativa do Programa se incorpora ao Instituto.

Conclusdo de selecao publica de imdveis privados, realizada nas 26 cidades do
Programa, com a classificacao de 892 imoéveis.

Iniciam-se as discussbes sobre a absorcdo definitiva dos aportes conceituais e

gerenciais trazidos pelo Monumenta a estrutura permanente do governo.

2007 - Debates de ampliacao

O Programa foi renovado até 2009.

Prefeitos de 87 cidades histéricas brasileiras participaram de um seminario em
Mariana (MG), com o objetivo de ampliar a area de atuacdo do Monumenta e

promover sua continuidade a longo prazo.

7. Obijetivos

Fazem parte dos objetivos do Programa preservar areas prioritarias do patriménio
histérico e artistico urbano e estimular acbées que aumentem a consciéncia da
populacdo sobre a importancia de se preservar o acervo existente. Critérios de
conservacao e o estimulo a projetos que viabilizem as utilizacbes econdmicas,
culturais e sociais das areas em recuperacao no ambito do projeto também sao
objeto do Monumenta.
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Os fins propostos serdo alcangcados quando os sitios histéricos conseguirem manter
suas caracteristicas preservadas sem a necessidade de receber novos aportes
federais para sua conservacdo. E ainda quando a populacdo estiver consciente

sobre a importancia de se preservar o patrimonio existente.

8. Por que preservar?

O Brasil possui um dos mais ricos acervos patrimoniais da América do Sul. Esse
patriménio € uma mostra da pluralidade étnica, cultural e histérica que caracteriza a
formagdo do pais. E um registro da heranca arquiteténica e urbanistica deixada
pelos diferentes povos e culturas que aqui aportaram. Por meio desse conjunto de
magnificos monumentos é possivel visitar o passado e resgatar parte de nossa
histéria, entendendo o presente e construindo um futuro melhor sobre novas bases.
Esse acervo é o testemunho da nossa histéria. Para ampliar os mecanismos de
protecdo e, a0 mesmo tempo, implementar uma politica eficiente de recuperacao e
conservacao sustentavel desse valioso Patrimbnio, foi criado o Programa

Monumenta.

9. Componentes

A fim de alcancgar seus objetivos, o Programa estrutura-se em cinco componentes:
- Investimentos Integrados em Areas de Projetos

- Fortalecimento Institucional

- Promogéo de Atividades Econémicas

- Capacitacao de Artifices e de Agentes Locais de Cultura e Turismo

- Programas Educativos sobre o Patriménio Histérico
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