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RESUMO

O crescimento da criminalidade e a precéria atuagdo dos profissionais de seguranga publica deixam
a populacdo insegura e amedrontada, a qual, como alternativa a sua protecdo, busca residir em
locais e freqlientar ambientes nos quais a seguranca esteja sob responsabilidade de vigilantes
patrimoniais. Esses fatores impulsionam o aumento da contratacdo de profissionais de seguranga
privada para zelar pelo patriménio e garantir a seguranca fisica de pessoas. Para exercer sua
profissdo de forma eficaz, o vigilante patrimonial que trabalha em condominios residenciais precisa
apresentar comportamentos cujas consequéncias cumpram a funcdo de prevenir ocorréncias
criminosas contra o patrimonio, além de assegurar a seguranca fisica de moradores e pessoas que
circulam pelo condominio. Com a utilizagdo de entrevista semi-estruturada com vigilantes
patrimoniais que trabalham em condominios residenciais, foi possivel identificar a percepcdo de
vigilantes patrimoniais a respeito dos componentes dos comportamentos envolvidos na classe de
comportamentos “proteger patrimoénio privado” por meio do exame das situacdes que controlam a
acdo do vigilante, as acdes emitidas por ele e os tipos de conseqliéncias obtidos. Possibilitou ainda
investigar a relacdo entre a situacdo antecedente, o que o vigilante faz e as conseqiéncias que obtém
de suas agdes. Foram identificados comportamentos relacionados a protecdo do patrimdnio e das
pessoas, comportamentos de rotina e comportamentos genericos. Os tipos de conseqliéncias
relatados foram consequéncias coerentes com a fungdo, consequéncias contrarias a funcdo e
conseqiiéncias nao identificadas. Embora a procura por profissionais de seguranca privada venha
crescendo, o conhecimento produzido nessa area ainda é escasso e insuficiente, 0 que também torna
essa pesquisa relevante no sentido de gerar conhecimento e de incentivar novas pesquisas que
ampliem as possibilidades de geracdo de melhorias nas condicdes de trabalho dos vigilantes.

Palavras-chave: comportamento; vigilante patrimonial; seguranga privada; condominio residencial.



ABSTRACT

The growth of criminality and the precarious performance of the public security professionals leave
the population insecure and frightened, which, as alternative to their safety, seek for living in places
and going to ambients in which the security is under the responsibility of the patrimonial vigilant
persons. These factors stimulate the increase of hiring private security professionals so that they can
watch over the patrimony and give security to the people. In order to perform his profession in a
satisfactory way, the patrimonial vigilant person who works in residential condominium needs to
show behaviors which its consequences accomplish the function of preventing criminal occurrences
against the patrimony, as well as to insure the physical security of the residents and the people that
circulate in the condominium. By the mean of semi-structured interview with patrimonial vigilant
persons who work in a residential condominium, it was possible to identify their perception
concerning the behaviors components involved in the behavior class “to protect private patrimony”
by mean of the examination of the situations that control the acting of the vigilant person, the
emitted actions by him and the types of consequences received. It was also possible to investigate
the relation among the precedent situation, what the vigilant person performs and the consequences
that he gets from his actions. The behaviors related to the protection of the patrimony and the
people, the routine behaviors and the general behaviors were identified. The consequences classes
reported were coherent consequences, consequences contrary to the activity and non-identified
consequences. Although the search for private security professionals is increasing, the knowledge
produced in this area is still rare and insufficient, which also makes this research relevant in the way
of producing knowledge and motivating new researches which enlarge the possibilities of
generating better work conditions for the vigilant persons.

Keywords: behavior; patrimonial vigilant person; private security; residential condominium.



PERCEPCAO DE VIGILANTES PATRIMONIAIS A RESPEITO DOS COMPONENTES DOS
COMPORTAMENTOS ENVOLVIDOS NA CLASSE DE COMPORTAMENTOS “PROTEGER

PATRIMONIO PRIVADO”

1.1. O crescimento dos indices de criminalidade e o conseqiiente sentimento de inseguranca da
populacdo fomentam a necessidade de contratacdo de profissionais de seguranca privada: o0s
vigilantes patrimoniais

Assaltos a médo armada, seqlestros-relampago, crimes passionais: essas sdo algumas das
manifestacdes de violéncia que vém crescendo de forma assustadora e atingindo todas as camadas
sociais. As duas ultimas décadas do século XX foram caracterizadas pelo aumento da criminalidade
e do uso da violéncia nas ocorréncias criminosas. A taxa de homicidios por 100 mil habitantes
cresceu 153,5% no periodo, saltando de 11,4 em 1980 para 28,9 em 2003 (ZANETIC, [2007?]). Esse
cenario, aliado a ineficaz atuacdo dos profissionais de seguranca publica, coloca a populagdo em
busca de alternativas para a falta de seguranca e, para prevenir 0s ataques criminosos, encontra nos
profissionais de seguranca privada uma forma de proteger o seu patrimoénio e preservar a seguranga
fisica sua e de seus familiares. A populacdo indefesa e amedrontada procura residir e freglientar
locais nos quais a seguranca esta sob responsabilidade de vigilantes patrimoniais, profissionais que
tém como funcdo inibir e impedir agdes criminosas contra o estabelecimento para o qual foi
contratado. Para exercer sua profissdo de forma eficaz, o vigilante patrimonial que trabalha em
condominios residenciais precisa apresentar comportamentos cujas consequéncias cumpram a
funcdo de prevenir ocorréncias criminosas ao patriménio e a seguranca fisica de moradores e
pessoas que circulam pelo condominio. Caracterizar a percepcdo de vigilantes patrimoniais a
respeito dos componentes envolvidos na classe de comportamentos “proteger patriménio privado”
possibilita a avaliacdo da relagcdo entre as situagdes com as quais o vigilante lida, as acdes que
apresenta e as consequéncias produzidas por suas acoes e de que forma essa relages sdo percebidas

pelos vigilantes patrimoniais.



O crescimento da criminalidade e a precéaria atuacdo do Estado para combater a violéncia
aumentam a inseguranca da populagéo brasileira, que esta cada vez mais exposta a algum tipo de
delito. O aumento da taxa de homicidios, dos crimes contra o patriménio e do crime organizado
(incluindo aqui trafico de drogas e comércio ilegal de armas) leva diversos setores da sociedade a
investir em formas de prevencdo da violéncia, especialmente a contratagdo de empresas de
seguranca e profissionais especializados como forma de diminuir os riscos ja existentes (ZANETIC,
[2007?]). Pesquisa realizada pelo Instituto Futuro Brasil em 2003 na cidade de Sdo Paulo aponta para
a relacdo entre o medo da violéncia e o incremento dos investimentos em dispositivos de seguranca
pela populagdo. Quanto maior 0 medo, maior a probabilidade de a pessoa investir em recursos de
protecdo (ZANETIC, [2007?]).

A seguranca privada exerce vital importancia para prevenir ou minimizar 0s riscos e, por
conseqiiéncia, 0s prejuizos decorrentes dessa situacdo. Assim, a seguranca, quer publica ou privada,
tem por objetivo dificultar a acdo do criminoso para inibir o ataque, retarda-lo a fim de possibilitar
uma pronta-resposta e negar o acesso a alvos de alto valor. O crescimento da economia influencia o
crescimento da seguranca privada no sentido de que quanto maior a riqueza produzida, maior tende
a ser o investimento das empresas na propria seguranga. Estudo divulgado pela Federacdo Nacional
das Empresas de Seguranga e Transporte de Valores revela dados acerca do crescimento da
atividade de seguranga privada no Brasil: “Em 2002, por exemplo, para cada 552 brasileiros, existia
um vigilante. Em 2003, um vigilante cobria 529 habitantes, indicando um maior alcance, que
aumentou no ano seguinte, com um vigilante atendendo 504 pessoas. Em 2005, a expectativa era de
que, para cada grupo de 482 brasileiros, existisse um vigilante.” (FENAVIST, 1995). O aumento da
criminalidade, ao ser comparado com o crescimento da seguranca privada, indica que a inseguranga
e a necessidade de proteger o patriménio sdo insumos para o crescimento da seguranga privada.

O aumento da criminalidade desperta a sensacdo de inseguranca por parte da populacéo e
incentiva 0 aparecimento de espacos nos quais o cidaddo busca estar protegido das agdes de

criminosos. Nesses locais, “a seguranca privada vem atender a demandas sociais existentes e cada



vez mais comuns no mundo contemporaneo, assumindo em muitas localidades funcdes
complementares com a seguranga publica.” (ZANETIC, [200?]). Com o aumento da inseguranca, as
pessoas tendem a permanecer maior parte do tempo em locais protegidos por agéncias nao-
governamentais do que em locais protegidos pelo policiamento publico, fato esse ressaltado pelo
crescimento do ndimero de condominios residenciais, shopping centers, centros industriais e
comerciais. Nesses locais, a preservacao da ordem e manutengédo da seguranca fisica e patrimonial
estdo sob a responsabilidade de vigilantes patrimoniais.

A criminalidade, evidenciada pela violéncia urbana, esta crescendo no Brasil e atingindo
todas as camadas sociais. A violéncia urbana desencadeia-se em funcdo das condicdes de vida e do
convivio no espaco urbano e cresce em paises em que 0s mecanismos de controle social, politico e
juridico estdo mal estruturados. No Brasil, a desigualdade social e econdmica, aliada a fragilidade
das instituicdes publicas, entre elas a seguranca publica, favorece a perpetuacdo da violéncia. O
crescimento da criminalidade pode ser observado no cotidiano das grandes cidades e tem presenca
constante nos noticiarios brasileiros. As seguintes manchetes foram veiculadas em telejornais do
Brasil em 27 de fevereiro de 2007 e ilustram a presenca do tema violéncia nos meios de

comunicagdo de massa:

“Na regido do ABC Paulista, a violéncia urbana provoca a morte de duas criancas em 24 horas.” (Jornal
Nacional).

“Termina o sequestro de um adolescente de 19 anos em S8o Paulo: ele era vigiado no cativeiro por outro
de 15.” (Jornal Nacional).

“Balas perdidas respondem por metade das lesdes tOde criancas atendidas em centro de reabilitacdo em
Séo Paulo.” (Jornal da Band)

“Trés franceses de ONG de assisténcia a menores carentes sdo mortos a facadas no Rio.” (Jornal da Band)

Situagcdes como as destacadas nessas manchetes sao frequentes no cotidiano das cidades
brasileiras e passam a fazer parte da realidade de seus habitantes, principalmente dos moradores de
grandes cidades. A elevacdo dos indices de criminalidade, a percepc¢do da violéncia (e o decorrente
aumento da sensagdo de inseguranca por parte da populacdo) e a procura por espagos publicos
protegidos por agéncias ndo-governamentais sdo 0s motivos apontados por Zanetic [200?] para o

crescimento da seguranga privada no Brasil.



“De acordo com o Departamento de Policia Federal, no final de 2004 havia no Brasil 1.148.568
vigilantes, 2.144 empresas de vigilancia, 1.012 empresas de seguranga organica e 293 empresas de
transportes de valores oficialmente cadastradas no érgdo, que é formalmente responsavel pela
autorizacdo, fiscalizacdo e controle do setor dos servicos privados de seguranga no pais. O ndmero de
vigilantes cadastrados multiplicou-se por quatro entre 1998 e 2004, saltando de 280.193 para os atuais
1.148.568.” (ZANETIC, [2007]).

O crescimento da criminalidade, além de estimular a contratagdo de vigilantes patrimoniais
para proteger as pessoas e 0 patriménio, fomenta o desenvolvimento de novas tecnologias na area
de seguranca privada, especialmente em relacdo ao segmento da seguranga bancaria (como portas
giratorias e a melhoria tecnologica de alarmes e dispositivos de protecdo) e exige a qualificacdo dos
profissionais que atuam na area, entre eles, o vigilante patrimonial. Dessa forma, é necessario
considerar que, por mais maquinas e equipamentos sofisticados que estejam disponiveis, 0
diferencial da prestacdo do servico de seguranca privada é o vigilante patrimonial que, ao fazer uso
desses equipamentos, ou mesmo sem utiliza-los, define o sucesso da atuagdo profissional: o
aumento da garantia da seguranca das pessoas e do patriménio. Iponema (1991) enfatiza a
importancia da preparacdo do profissional que atua na seguranca patrimonial (vigilante
patrimonial):

“E por intermédio do homem que a Seguranca Patrimonial se efetua nos diferentes locais de
servico, por isto, todo o trabalho da selecdo, da administracdo, do planejamento, do treinamento, da
assisténcia e do apoio, deve estar voltado para 0 HOMEM, como SER HUMANO.” (IPONEMA,
1991, P. 90)

Assim, identificar a percep¢do de vigilantes patrimoniais a respeito dos componentes
envolvidos na classe de comportamentos “proteger patrimonio privado” possibilitard avancar nos
estudos da area de seguranca privada, ainda tdo carente de pesquisa e producdo de conhecimento.
Os vigilantes atuam nos mais diversos tipos de estabelecimento e o crime em condominios
residenciais € uma das atividades para a qual os criminosos estdo migrando, o que pode ser
observado nos crescentes nimeros de ocorréncias noticiados pelos meios de comunicagdo. Dessa
forma, é relevante, social e cientificamente, estudar o que os vigilantes patrimoniais percebem a
respeito dos componentes envolvidos na classe de comportamentos “proteger patrimonio privado”.

Ao atuar na seguranca de condominios residenciais, o vigilante lida com uma realidade de

indices crescentes de criminalidade, cuidando da seguranca alheia e lidando com diferentes tipos de



pessoas e seus comportamentos. E possivel descobrir a percepcdo de vigilantes patrimoniais a
respeito dos componentes envolvidos na classe de comportamentos “proteger patriménio privado” a
partir da compreensdo de comportamento como uma relacdo entre classes de estimulos
antecedentes, classes de resposta e classes de estimulos conseqiientes (BOTOME, 2001). Dessa
forma, para compreender o comportamento do vigilante patrimonial (ou de qualquer organismo), €
necessario observar, aléem das respostas relatadas por ele, as condi¢cdes ambientais envolvidas antes
da ocorréncia da acéo e as alteracdes ocorridas no meio apos a ocorréncia dessa acdo. A descoberta
das condicOes para que uma agao ocorra e as consequéncias dessa acdo sdo parte do processo de
compreensdo do comportamento.

Descobrir qual a percepcdo de vigilantes patrimoniais a respeito dos componentes
envolvidos na classe de comportamentos “proteger patrimonio privado” pode ser util aos
professores dos cursos de formacdo e reciclagem de vigilantes patrimoniais, pois possibilitam a
compreensdo da realidade com a qual os alunos terdo que lidar apos formados: o tipo de situagdes
que ocorrem em condominios residenciais, as agdes mais comuns dos vigilantes e os tipos de
conseqiiéncias que decorrem dessas acdes. Dessa forma, os professores dos cursos de formagéo e
reciclagem dos centros de treinamento de seguranca fisica e patrimonial terdo a disposi¢do material
que poderd ser utilizado para auxiliar no planejamento de suas aulas de acordo com o
comportamento objetivo do curso/reciclagem: ensinar o vigilante a atuar de modo a garantir a
seguranca das pessoas e do patriménio nas diversas situagdes as quais esta sujeito no exercicio de
sua atividade profissional. Quanto aos vigilantes, os resultados dessa pesquisa possibilitardo a
identificacdo de algumas situagbes que ocorrem em condominios residenciais, assim como a
adequacao das agdes e suas consequéncias. Identificar como os vigilantes patrimoniais percebem as
situagbes que ocorrem em condominios residenciais facilitard aos vigilantes a identificagdo das
acOes mais adequadas a cada situacao, considerando o tipo de consequiéncia obtida anteriormente e
ampliando, dessa forma, a visibilidade em relacdo aos riscos que estdo presentes durante esse tipo

de atividade profissional. Aumenta, assim, a probabilidade de atendimento eficaz em sua atividade



nos condominios residenciais, que necessitam contratar cada vez mais vigilantes para zelar pelo
patrimonio e seguranca das pessoas, a medida que cresce a criminalidade no Brasil, com indices
assustadores de violéncia urbana. Quanto aos profissionais que atuam como responsaveis por
atividades de seguranca privada patrimonial (sindicos, supervisores e encarregados de empresas de
seguranca), os resultados dessa pesquisa possibilitardo a identificacdo da relacdo entre as acdes do
vigilante e o ambiente no qual esta inserido (incluindo-se aqui a precariedade das instalacdes e
instrumentos de trabalho fornecidos). Assim, aumentam as chances de melhoria das condicOes de
trabalhno a que estdo expostos os vigilantes patrimoniais que trabalham em condominios
residenciais.

A evolucdo das cidades e o conseqiiente crescimento demografico favorecem o
desequilibrio entre a producdo de alimentos e a necessidade de consumo. O éxodo rural, a
Revolucdo Industrial e a separacdo da populacéo entre forca de trabalho e detentores dos meios de
producdo, exacerbando as diferencas entre classe dominante e classe dominada, contribuiram para o
aumento da violéncia. O crescimento das favelas nas grandes cidades, o desemprego e o0
subemprego favorecem o aumento da criminalidade, aumentando tambem a necessidade de
seguranca. Dados divulgados pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP) mostram
que os crimes contra o patriménio, como roubo e furto, foram os que mais cresceram no Brasil no
periodo compreendido entre os anos de 2001 e 2003, cerca de 25%, passando de 2,3 milhdes de
ocorréncias em 2001 para 2,9 milhdes em 2003 (FENAVIST, 1995).

Huxley (2000) avalia as consequiéncias da superpopulacdo nos paises que chama de
subdesenvolvidos, classificagdo na qual o Brasil se enquadra. A superpopulagdo tem como fatores
geradores a diminuicdo das taxas de mortalidade e a manutencéo das taxas de natalidade, causando
assim o crescimento desordenado da populacdo, especialmente nos paises em desenvolvimento,
chamados por Huxley de paises subdesenvolvidos. A diminuicéo das taxas de mortalidade acontece,
entre outros motivos, pela descoberta da penicilina e o barateamento de produtos e medicamentos

favorecedores da saude publica mesmo em paises com poucos recursos financeiros. Em



contrapartida, as taxas de natalidade ndo tiveram alteraces significativas, pois o controle da
natalidade envolve a cooperacdo de todo um povo e exige “mais inteligéncia e forca de vontade do
que possuem a maioria dos analfabetos que pululam pelo mundo” (HUXLEY, 2000) e o dispéndio
maior de capital além das possibilidades da populacao.

O crescimento da populacdo exige incremento da producdo de alimentos e produtos
manufaturados, da constru¢cdo de moradias e escolas, da formacdo de professores em escala
proporcional a taxa de elevacdo populacional. Nos paises em desenvolvimento as necessidades
basicas da maioria da populacdo ndo sdo satisfeitas, faltando recursos tecnolégicos e mao-de-obra
especializada para aumentar a producdo de alimentos e produtos manufaturados, além dos poucos
recursos financeiros destinados a cultura e educagdo. Assim, a inseguranca econémica e a falta de
tranquilidade social séo intensificadas pela superpopulacdo. Dessa forma, surge a interferéncia do
governo na vida da populacdo, por meio da garantia da paz e ordem publicas. “Sempre que a vida
econdmica de uma nacdo se torna deficitaria, o governo central se vé forcado a assumir
responsabilidades adicionais pelo bem-estar (...) e deve interferir a fim de salvaguardar a ordem
publica e a sua propria autoridade.” (HUXLEY, 2000) Em paises como o Brasil o controle por parte
do governo é exercido pela seguranca publica, cujos profissionais tém a funcdo de manter a ordem e

a paz publicas.

1.2 O surgimento da profissao de vigilante patrimonial no Brasil

Definir os conceitos de seguranca, publico e privado facilita a compreensdo dos temas
abordados a seguir. Assim, o dicionario Houaiss Eletrénico (2001) traz algumas defini¢bes para
esses trés conceitos, que podem ser aplicados a diversas situacfes, sendo aqui citados apenas 0s
conceitos relacionados aos aspectos abordados nessa pesquisa: Seguranca: “acdo ou efeito de tornar
seguro; estado, qualidade ou condicdo de uma pessoa ou coisa que esta livre de perigos, de

incertezas, assegurada de danos e riscos eventuais, afastada de todo mal; situacdo em que ndo ha



nada a temer; a tranquilidade que dela resulta.” Publico: “relativo ou pertencente a um povo, a uma
coletividade; relativo ou pertencente ao governo de um pais, estado, cidade etc; que pertence a
todos; comum”. Privado: “que pertence a um individuo particular; restrito, reservado a quem de
direito; confidencial; relativo ou pertencente a fonte ndo governamental.”

Apbs esclarecer os conceitos seguranca, publico e privado, é possivel definir os termos
seguranca publica e seguranca privada: seguranga publica torna seguro e tem como resultado a
tranquilidade daquilo que é pertencente a um povo, enquanto a seguranga privada torna seguro e
tem como resultado a tranquilidade daquilo que pertence a um individuo particular. Dessa forma, a
populacéo estaria protegida e livre de perigos por meio da aplicacdo dessas duas formas de exercer
a seguranca. Porém, na realidade, o que acontece € que a falta de seguranga é uma preocupacao
constante na vida da populacédo brasileira, que observa as dificuldades dos servicos de seguranca
publica em garantir a sua protecdo e acaba buscando a solugdo na contratacdo de empresas de
seguranca privada.

A ascensdo da seguranca privada gera a necessidade de definicdo dos limites de atuacéo
dos profissionais de cada uma dessas formas de seguranga. Os profissionais de seguranca privada
vém cumprir o papel de complementares a atuagédo dos profissionais de seguranca publica, devido a
falta de politicas publicas competentes para a area de Seguranga Publica no pais (ANTUNES,
2001). A seguranca publica tem por objetivo produzir a paz social (para toda a sociedade), enquanto
a seguranca privada é limitada a determinado grupo de pessoas (que, de alguma forma, pagam
diretamente por esse servico). Face ao crescimento da criminalidade e as limitagdes da seguranca
publica, faz-se necessaria a atuacdo da seguranca privada para complementar a seguranca publica.
“Os problemas ligados a area de seguranca publica séo politizados a medida que a legitimidade dos
governos é predominantemente determinada por sua capacidade de manter a ordem e uma possivel
‘paz publica’. Em outras palavras, a ‘presenca’ ou ‘auséncia’ do governo sdo avaliadas e

mensuradas, no imaginario da populacdo, pela capacidade de manter a ordem e a seguranca



publica.” (BARREIRA, 2004) Assim, a seguranca privada vem preencher a lacuna deixada pela
seguranca publica.

Ha véarios ramos de atuacdo da seguranca privada, a saber, vigilancia patrimonial,
transporte de valores, escolta armada e segurancga pessoal. Os profissionais de seguranca privada
que zelam pelo patriménio sdo os vigilantes patrimoniais. O surgimento da categoria profissional do
vigilante esta relacionado ao periodo da ditadura militar, iniciada em 1964 e se deve ao fato de que
grupos de esquerda assaltavam bancos para arrecadar fundos para causas politicas. Como a
seguranca dos bancos era feita pela policia e os assaltos passaram a ser risco freqiente, uma
maneira que 0 governo encontrou de mobilizar a populagéo contra os assaltos executados por esses
grupos de esquerda foi a contratagdo de membros da comunidade para cuidar da seguranca dos
bancos, pois em caso de assalto ao banco e morte do seguranca, a comunidade se mobilizaria contra
esses grupos. Esses segurancas eram contratados por empresas de seguranca gerenciadas por
coronéis aposentados, que passavam as orientacfes a esses profissionais civis baseados na
disciplina militar. Nos anos 70, os profissionais de seguranca se dividiam em dois grupos: o grupo
“A”, dos vigilantes propriamente ditos, atuando em bancos e transporte de valores, treinados em
cursos de formacdo de vigilantes e portando arma de fogo, e o grupo “B”, denominados vigias,
atuando nas industrias, sem curso de formagéao e sem porte de arma. (WAWRZYNIAK, 1999) Com
a expansao das areas de atuagdo da profissdo, surge conseqilientemente a necessidade de sua
regulamentacdo, com a definicéo de critérios para a formacdo e atuacao do referido profissional.

O Estado intervém nas empresas de seguranga privada por meio da legislacéo especifica e
fiscaliza o seu cumprimento pela atuacdo da DELESP - Delegacia de Controle de Seguranca
Privada (COELHO, 2006). A regulamentacdo da profissdo se da em 1983 com a publicagéo da Lei
7102/83 (Anexo A), com o objetivo de regulamentar as atividades de seguranca privada e definir os
requisitos para a profissao: ser brasileiro, ter idade minima de 21 (vinte e um) anos, ter instrucdo
correspondente a 42 serie de ensino de 1° grau, ter sido aprovado em curso de formacéo de vigilante,

ter sido aprovado em exame de saude fisica e mental e psicotécnico, ndo ter antecedentes criminais



registrados e estar quite com as obrigaces eleitorais e militares. Em 1994 ¢é publicada a Lei 8.863,
definindo as atividades da seguranca privada e facultando as empresas a criagdo do seu proprio
sistema de seguranga. Em 1995, a Lei 9.017 atribui ao Departamento de Policia Federal a
responsabilidade pelo controle e fiscalizacdo do setor. Assim, o Departamento de Policia Federal
institui: Portaria 992/95, que estabelece normas e uniformiza procedimentos relacionados as
empresas de seguranga privada, as empresas que executam servicos de seguranga organica e, ainda,
aos planos de seguranga dos estabelecimentos financeiros; Portaria 277/98, que altera dispositivos
referentes a planos de seguranca, armamentos e munic¢fes da Portaria 992/95; Portaria 891/99, que
institui e aprova o modelo da Carteira Nacional de Vigilantes e o respectivo formuléario de
requerimento; Portaria 836/2000, que altera dispositivos da Portaria 891/99, prorrogando o prazo de
exigéncia obrigatdria da Carteira Nacional de Vigilante e estabelecendo prazos e multas pecuniarias
pelo descumprimento das normas fixadas e Portaria 387/2006, que altera a Portaria 992/95 no que
se refere as normas aplicadas sobre seguranca privada, bem como regula a fiscalizagdo dos planos
de seguranca dos estabelecimentos financeiros. A atuagdo do Departamento de Policia Federal traz
mudancas significativas ao funcionamento das empresas de seguranca privada e a atuacdo
profissional do vigilante, devido ao acompanhamento mais rigoroso dos servigos. O Departamento
de Policia Federal fiscaliza as determinagdes impostas pelas Leis e Portarias relacionadas a atuacdo
dos profissionais e ao funcionamento das instituicdes relacionadas & seguranca privada. A area de
seguranca privada surge num momento em que os profissionais da segurancga publica ndo atingem o
seu objetivo de garantir a seguranca da populagdo. Num pais onde impera a desigualdade
econdmica e social, a violéncia cresce e assusta a populagdo, que busca meios para se proteger,
encontrando na contratacdo de profissionais de seguranga privada uma forma de diminuir a
inseguranca. Desse modo, a seguranca privada é a forma de seguranca que um determinado grupo
de pessoas encontra para se defender perante a realidade de indices crescentes de criminalidade, por
meio de profissionais capacitados, com atuagdo regulamentada por Lei Federal e fiscalizada pela

Policia Federal.



1.3 O processo de ensino-aprendizagem e as decorréncias para a formacao dos vigilantes

patrimoniais

Com a regulamentacdo da profissdo, ficou evidente a necessidade de centros de
treinamento que capacitem profissionais de seguranga privada, denominados vigilantes
patrimoniais, para o exercicio da atividade. A formacdo de vigilantes esta estruturada em um curso
de qualificacdo que prepara profissionais para atuar no mercado de trabalho que exige profissionais
polivalentes, com capacidade de lidar com as mais diversas situagdes e alcancar resultados
significativos.

N&o basta mais o trabalhador que desempenha funcdes repetitivas, mecéanicas e sem
iniciativa. Mesmo o trabalhador que exerce a atividade mais simples, hoje, além de “fazer’,
deve ser capaz de pensar, tem de dominar conhecimentos gerais relacionados ou néo ao seu
trabalho, ser capaz de interpretar textos, gréaficos e tabelas, ter conhecimentos na érea de
informatica, ter capacidade de interpretacdo de dados e de decisdo, ter iniciativa e critica, e
ser capaz de trabalhar em equipe. Assim além da educacéo formal, ou seja da qualificacdo
profissional, é necessaria toda uma gama de habilidades relacionadas a novas tecnologias,
bem como atitudes e comportamentos. (KOBER, 2004, p. 6)

Diante das exigéncias do mercado de trabalho, algumas dificuldades aparecem, por
exemplo, no fato dos alunos serem provenientes da escola tradicional, onde o professor, “detentor
do saber”, “deposita” o conhecimento naqueles “desprovidos” desse saber e, conseqlientemente, 0s
alunos ndo sdo estimulados a interagir, confiando ao professor a responsabilidade pela
aprendizagem (Paulo Freire). A falta de qualificacdo pedagogica dos professores dos cursos de
formacéo e o ensino de técnicas prejudicam a aprendizagem dos vigilantes patrimoniais. Skinner
(1972), Kubo e Botome (2003) definem que o papel da educacao € ensinar as pessoas a lidarem com
a realidade na qual estéo inseridas, gerando transformacdes significativas.

Ensino-aprendizagem é o processo que envolve a relagcdo entre comportamentos de
professores e alunos: os comportamentos de ensinar e aprender. O comportamento de ensinar
depende da ocorréncia do comportamento de aprender (Kubo e Botomé, 2001). Assim, fica mais
esclarecedor utilizarmos os verbos ensinar e aprender ao invés de utilizar os substantivos ensino e

aprendizagem, pois os verbos exigem a especificacdo dos complementos e facilitam a indicacédo dos



processos comportamentais envolvidos. Esses dois comportamentos sao interdependentes e fazem
referéncia a interacéo entre pelo menos dois organismos que sao o professor e o aluno. O ensinar sO
ocorre se houver o aprender por parte do aluno, pois ensinar é a relacéo entre o que o professor faz e
0 que acontece como decorréncia desse fazer. Se o resultado do que o professor faz for a
aprendizagem do aluno, entdo podemos dizer que ocorreu 0 comportamento de ensinar, pois a
decorréncia daquilo que o professor faz deve ser o aprender do aluno. Como ensinar &€ o0 nome da
relacdo entre o que o professor faz e a aprendizagem do aluno, quando o resultado daquilo que o
professor faz for diferente da aprendizagem do aluno, entdo o comportamento de ensinar nao
existiu, considerando a ndo existéncia do aprender.

Aprender € o comportamento no qual o individuo muda a sua forma de agir em relagéo ao
que acontece em situacOes antecedentes ou em situacfes que precedem a ocorréncia de respostas
(classe de estimulos antecedentes). Quando aprende, o individuo tem aumentada a probabilidade de
apresentar respostas (classe de agdes ou de respostas) que gerem resultados (classe de situagdes
consequentes) significativos no meio em que estd inserido, e assim alcangar as mudangas
necessarias para a sociedade na qual vive e se relaciona. O individuo que ndo aprendeu é aquele que
ndo é capaz de perceber e caracterizar o ambiente no qual estd inserido (classe de estimulos
antecedentes), agindo (classe de acbes ou de respostas) de forma a repetir situagdes que lhe sdo
familiares, sem resolver os problemas apresentados e sem interagir com a dificuldade de forma
diferente da que esta acostumado. O resultado (classe de situagBes consequientes), entdo, é que nao
havera melhoria nem solucdo para o problema apresentado, pois o individuo ndo transforma a
realidade na qual esté inserido. O objetivo de ensinar € mudar essa forma de responder dos alunos
em relacdo ao meio: as agdes do professor devem obter como resultado respostas do aluno
diferentes daquelas a que esta acostumado, aprendendo a agir de forma a obter as transformacoes
significativas necessarias para a sociedade.

A funcdo do professor é ensinar o aluno a se relacionar com sua realidade de uma forma

diferente da que conseguiria sem auxilio de outro sujeito. Para tal, o professor precisa conhecer a



relacdo entre a realidade na qual o aluno esté inserido, as acdes que o0 aluno é capaz de executar € 0S
resultados que séo obtidos desse agir (comportamentos que o aluno ja é capaz de apresentar). Para
ensinar comportamentos que atinjam resultados significativos a sociedade na qual o aluno esta
inserido, o professor precisa conhecer as situagdes com as quais 0s alunos se defrontardo e as acoes
que precisardo apresentar de forma a atingir os resultados significativos esperados (comportamentos
que o aluno devera ser capaz de apresentar depois de formado). O professor deve ser capaz de
identificar os aspectos das situa¢bes antecedentes a classe de a¢fes ou de respostas componentes do
comportamento de ensinar: 0 comportamento que o aluno é capaz de apresentar (repertorio
comportamental), 0 comportamento que o aluno devera ser capaz de apresentar depois de formado
(comportamentos de interesse), caracteristicas do aprendiz (idade, habilidades, caracteristicas fisicas
e biologicas) e recursos de ensino existentes. O objetivo do professor ao ensinar & possibilitar a
mudanca de comportamento do aluno: o aluno que aprende consegue agir de forma diferente da que
estava acostumado diante de situacGes problema, tendo aumentada a probabilidade de atingir
resultados significativos para o ambiente no qual estd inserido. Além da mudanca do
comportamento existente, o professor deve estar atento as possibilidades de “generaliza¢do”, ou
seja, 0 aumento da probabilidade de ocorrer novas maneiras de agir diante de situacdes problemas

com aspectos semelhantes.

1.4. A falta de qualificacdo pedagogica dos professores dos cursos de formacédo de vigilantes

patrimoniais e 0 ensino de técnicas prejudicam a aprendizagem dos vigilantes

Outra dificuldade encontrada em relacdo a formacdo dos vigilantes esta na qualificacdo
pedagdgica dos professores dos cursos de vigilante que, em sua grande maioria, sdo profissionais da
area da seguranca privada sem capacitacdo para o exercicio da docéncia e, uma vez que possuem a
pratica da seguranca privada, tornam-se professores e repetem o que aprenderam, ou seja, acdes que

devem ser apresentadas pelos vigilantes em determinadas situacdes, sem a devida analise dos



aspectos ambientais envolvidos no processo. A propagacdo dessa forma de agir traz implicagOes
para o desempenho profissional do vigilante, que aprende a responder sem considerar 0s aspectos
das situacOes antecedentes e consequentes. Segundo Wawrzyniak (1999), os proprios vigilantes se
queixam dos cursos de formagéo, principalmente por sua carga horaria reduzida (160 horas aula a
partir de 02/01/2007) em relacéo a aprendizagem que precisa ser desenvolvida.

A distincdo entre emissdo de respostas e aprendizagem de comportamentos € um aspecto a
ser considerado na definicdo de objetivo de ensino, uma vez que somente a apresentacdo da classe
de acdes ou de respostas ndo garante os resultados esperados de transformacao social. A emissao de
respostas do aluno pode ser uma mera repeticdo daquilo que o professor “ensinou”, enquanto a
aprendizagem de comportamentos é caracterizada pela capacidade do aluno de responder de forma
a garantir resultados significativos em situaces que envolvam aspectos semelhantes
(generalizagcdo). Botomé (1987) argumenta que propor objetivos de ensino € muito mais que
“comportamentalizar” contetdos conhecidos, ou vestir uma roupa nova no modo tradicional de
lidar com ensino. Propor objetivos de ensino exige uma avaliacdo do que estd sendo proposto, ou
seja, verificar se ha mais do que uma adequacéo a situacdo vigente e se ha distingéo entre repeticao
(ou mera imitacdo) e aprendizagem de comportamentos. A fim de propor objetivos de ensino é
necessario identificar quais comportamentos o profissional devera apresentar para lidar com as
situacOes as quais estara exposto. Assim, o aluno devera aprender a lidar com essas situacoes e a se
comportar de maneira a realizar de forma significativa as mudangas necessarias.

Um erro comum que pode ser observado em manuais de treinamento utilizados nos cursos
de formacéo de vigilantes (como os manuais elaborados pelas proprias escolas de formacédo ou pela
Associacdo Brasileira dos Cursos de Formacao e Aperfeicoamento de Vigilantes) é reduzir o ensino
desse profissional ao ensino de técnicas de seguranca, sem dar a devida atencdo ao processo de
aprendizagem necessario para que o vigilante seja capaz de emitir respostas adequadas as situacoes
que se apresentarem durante sua atividade profissional de forma a obter resultados favoraveis a

manutencdo da seguranca fisica e patrimonial. Atualmente, o que é ensinado ao vigilante como



comportamento padrdo sdo apenas respostas, desconsiderando-se 0s aspectos ambientais
envolvidos. O material de ensino existente na area de seguranca privada compreende, em sua
grande maioria, manuais de execucao de atividades que apresentam contetidos a serem ministrados
e as respostas que devem ser apresentadas pelos vigilantes, sem considerar os aspectos envolvidos.
O comportamento € entendido como resposta, isolado do contexto em que ocorre. Nos manuais de
orientagcdo utilizados na formacdo e no treinamento dos vigilantes € possivel observar que as
condi¢cbes ambientais ndo sdo consideradas. Ao entender o comportamento como agdo, sem
considerar as condi¢cGes ambientais, quem organiza o ensino deixa de considerar aspectos
fundamentais para definir as agdes dos vigilantes e as respostas passam a ser sempre as mesmas,
independentemente das condi¢cbes ambientais envolvidas. Essas relagcbes sdo melhores
compreendidas na descri¢do de uma situacdo hipotética de assalto, em que o vigilante é orientado a
ndo reagir. Essa orientacdo passa a valer como regra para o vigilante durante a sua atuacao
profissional, porém se for considerado que hé situagdes em que a resposta mais significativa poderia
ser imobilizar o assaltante, ou apontar a arma na direcdo deste, ou mesmo solicitar ajuda,
dependendo das condi¢cGes ambientais que se apresentarem € possivel notar que a orientacdo
recebida pelo vigilante ndo é a que possibilitard os resultados mais significativos a situacéo
apresentada. Se a situacdo antecedente for um assaltante que se apresenta sozinho e visivelmente
sem condicdes de reacdo, a acdo mais adequada poderia ser a rendi¢do do assaltante, resultando na
interrupgdo da agédo criminosa. Assim, é possivel observar que o que falta a ser considerado nesses
manuais sdo 0s aspectos ambientais que o vigilante precisaria analisar antes de apresentar uma
resposta. Uma das causas da deficiéncia do material utilizado na capacitacdo dos vigilantes pode ser
o fato desses manuais serem desenvolvidos por profissionais que reproduzem aquilo que
aprenderam, a saber, ndo questionar ou considerar as condi¢fes ambientais envolvidas (situacao

antecedente e consequiente).



Os crescentes indices de violéncia, a sensacdo de inseguranca vivenciada pela populacéo, a
precariedade na atuacdo dos profissionais de seguranca publica colaboram para o surgimento e
crescente atuacdo das empresas de seguranca privada. Fatores relacionados ao crescimento da
populacéo, ao éxodo rural e a falta de recursos para sobrevivéncia da populagdo colaboram para o
aumento dos indices de criminalidade. Dessa forma, a populacdo procura nos profissionais de
seguranca privada a tranqiilidade que os 6rgdos responsaveis pela seguranga publica ndo
conseguem oferecer, freqlientando locais que sejam protegidos por vigilantes patrimoniais e
minimizando a dependéncia da atuacdo dos profissionais de seguranca publica. Nos condominios
residenciais, os vigilantes atuam de forma a inibir e impedir agdes criminosas contra o
estabelecimento e preservando a seguranca fisica das pessoas que circulam pelo condominio
(moradores, visitantes, prestadores de servico). Ao exercer sua funcdo, o vigilante patrimonial deve
lidar com as situacbes que se apresentam de forma a emitir as respostas que produzam as
conseqiiéncias mais adequadas a protecdo do patrimonio e da seguranca fisica das pessoas que por
ali circulam.

Com esta pesquisa € possivel contribuir para a definicdo da percepcdo de vigilantes
patrimoniais a respeito dos componentes envolvidos na classe de comportamentos “proteger
patriménio privado”. Entender comportamento como a relagdo entre as condigdes ambientais
(antecedentes e consequientes a sua acdo) e a acdo do sujeito facilita a compreensdo dos aspectos
que precisam ser investigados para identificar e caracterizar os comportamentos dos vigilantes
patrimoniais em condominios residenciais. Os resultados dessa investigacdo beneficiam também a
organizacdo do processo de ensino-aprendizagem nos cursos de formacdo e reciclagem de
vigilantes, ao produzir conhecimento acerca dos comportamentos significativos que o vigilante
precisa estar apto a apresentar diante das situagOes vividas em seu ambiente de trabalho. Dessa
forma, parece necessario elucidar “qual a percepcdo de vigilantes patrimoniais a respeito dos

componentes envolvidos na classe de comportamentos “proteger patrimonio privado”.



2 METODO

2.1 Fontes de informacéo utilizadas

Para responder a pergunta de pesquisa “qual a percep¢do de vigilantes patrimoniais a
respeito dos componentes dos comportamentos envolvidos na classe de comportamentos “proteger
patrimonio privado”?”, as informacdes foram obtidas com um procedimento de observacgéo indireta
por meio de depoimentos. Foram utilizados como fonte de informacgdo cinco vigilantes que
trabalhavam em condominios residenciais. Devido a quantidade de informacdes e dados obtidos em
uma Unica entrevista, foi considerado como suficiente a anélise do contetido de cinco entrevistas.

Os vigilantes, doravante denominados Sujeitos (S ou Ss) da pesquisa, tinham idade acima
de 21 anos, escolaridade minima referente ao ensino primario completo, cursaram a reciclagem no
ano de 2007 e possuiam renda mensal em torno de dois salarios minimos.

Tabela 1. Dados pessoais, escolares e profissionais dos sujeitos da pesquisa, vigilantes reciclados

no Centro de Treinamento de Seguranca Fisica e Patrimonial no ano de 2007, com experiéncia em
condominio residencial

Sujeito Sexo Idade Escolaridade ~ Tempo em Ano Horério de Escala de
(em condominio  Curso Servico Servico
anos) (meses)
A M 28 7% Série 72 2001 19:00- 07:00 12 x 36
noturno
B F 25 2° Grau 6 2003  07:00-19:00 Folguista*
C M 27 2° Grau 7 2003  18:00- 06:00 12 x 36
noturno
D M 26 1° Grau 25 2003  19:00-07:00 12 x 36
noturno
E M 45 2° Grau 108 2000 18:00-06:00 12 x 36
noturno

*12 horas em finais de semana e feriados

Dos cinco vigilantes participantes da pesquisa, 0 maior nimero (4) era do sexo masculino

(sujeitos A, C, D e E), sendo apenas um vigilante (sujeito B) do sexo feminino. A maioria desses



vigilantes (4) possuia idade na faixa etaria de 25 a 28 anos (sujeitos A com 28 anos, sujeito B com
25 anos, sujeito C com 27 anos e sujeito D com 26 anos) e um dos vigilantes (sujeito E) possuia 45
anos.

Quanto a escolaridade, a maior parte dos vigilantes entrevistados (3) cursou o 2° Grau
completo, um cursou o0 1° Grau completo e um cursou até a 72 Série do 1° Grau.

Os vigilantes com maior tempo de experiéncia em condominio foram os sujeitos E, com
108 e A, com 72 meses. O sujeito D possuia 25 meses de experiéncia em condominio e 0s sujeitos
B e C possuiam 6 e 7 meses de experiéncia, respectivamente.

Os sujeitos B, C e D cursaram a formacéo de vigilante no ano de 2003, o sujeito A cursou
no ano de 2001 e o sujeito E cursou no ano de 2000.

A maior parte dos vigilantes entrevistados trabalhava no periodo noturno e na escala
12x36, (sujeitos A e D das 19:00 as 07:00 e os sujeitos C e E das 18:00 as 06:00, todos na escala
12x36, trabalhando 12 horas ininterruptas e folgando 36 horas). O sujeito B, do sexo feminino, era o
Unico vigilante entrevistado que trabalhava no horario diurno e na escala de folguista, trabalhando
12 horas nos finais de semana e feriados.

O sujeito do sexo feminino (B) era a que possuia idade mais baixa, menor tempo de
experiéncia em condominio e com escala diferente dos demais vigilantes entrevistados, enquanto o
sujeito com idade mais elevada (E) possuia 0 maior tempo de experiéncia em condominio e cursou
a formacéo de vigilantes ha mais tempo.

Tabela 2. Caracteristicas do local de trabalho dos sujeitos

Sujeito Classe Quantidade Contratacdo Quantidade Posto Quantidade Quantidade

social dos de terceirizada? de armado? de ruas de de acessos
moradores*  unidades vigilantes acesso ao ao

residenciais no condominio condominio

condominio (portdes)

A Média 96 Sim 6 Néao 1 2
B Alta 11 Sim 4 Nao 2 3
C Alta 104 Nao 4 Nao 2 3
D Média 48 Sim 2 ** Néao 1 2
E Alta 11 Sim 4 Sim 2 3

*informacao fornecida pelos sujeitos



**no horéario diurno ha duas recepcionistas

A maioria dos vigilantes patrimoniais entrevistados informou que trabalhava em
condominios residenciais de moradores pertencentes a classe social alta (sujeitos B, C e E) e dois
sujeitos informaram que trabalhavam em condominios residenciais de moradores pertencentes a
classe média (sujeitos A e D).

Os condominios nos quais os sujeitos A e C trabalhavam possuiam a maior quantidade de
unidades residenciais em relacdo aos demais sujeitos, sendo 104 unidades residenciais no
condominio do sujeito C e 96 unidades residenciais no condominio em que o sujeito A trabalhava.
O condominio residencial no qual o sujeito D trabalhava possuia 48 unidades residenciais e 0s
condominios em que os sujeitos B e E trabalhavam possuiam 11 unidades residenciais.

Quanto a modalidade de contratacdo dos vigilantes, a maioria dos condominios
residenciais utilizava a contratacéo terceirizada (sujeitos A, B, D e E). Apenas um dos condominios
ndo utilizava a modalidade de contratacdo por terceirizacdo dos servigos (condominio no qual
trabalhava o sujeito C).

O condominio no qual trabalhava o sujeito A possuia seis vigilantes exercendo as
atividades de seguranca patrimonial, enquanto os condominios residenciais nos quais trabalhavam
0s sujeitos B, C e E possuiam quatro vigilantes e o condominio no qual trabalhava o sujeito D
possuia apenas dois vigilantes, possuindo duas recepcionistas no horario diurno.

A maioria dos vigilantes entrevistados (sujeitos A, B, C e D ) néo utilizava armamento no
posto de servigo (condominio residencial). Apenas o sujeito E trabalhava com armamento.

Os condominios em que trabalhavam os sujeitos B, C e E possuiam duas ruas e trés portdes
de acesso ao condominio, enquanto os condominios em que trabalhavam os sujeitos A e D

possuiam apenas uma rua e dois portdes de acesso ao condominio.

2.2 Escolha e selecédo dos Participantes



Foram entrevistados vigilantes patrimoniais que atendiam aos requisitos: a) formados no
curso de formagéo de vigilantes ha, pelo menos, dois anos; b) cursando reciclagem no ano de 2007

e ¢) experiéncia de, no minimo, seis meses de trabalho de vigilancia em condominio residencial.

2.3 Equipamento e material

Para obtencdo dos dados referentes a percepcao de vigilantes patrimoniais a respeito dos
componentes dos comportamentos envolvidos na classe de comportamentos “proteger patrimonio
privado” foram realizadas entrevistas orientadas por um roteiro de entrevistas semi-estruturado
(Anexo B), elaborado especialmente para realizacdo das mesmas. Os materiais utilizados para o
registro das entrevistas foram gravador, fita cassete, papel e caneta para possiveis anota¢es por
parte do entrevistador.

Para auxiliar na analise dos dados, foram utilizados os formularios “Analise do fragmento

do discurso” (Anexo C) e “Andlise do comportamento” (Anexo D).

2.4 Situagao e ambiente em que ocorreram as entrevistas

Os vigilantes foram entrevistados em sala reservada, livre de interferéncias e ruidos
externos, nas instalagdes do Centro de Treinamento de Seguranca Fisica e Patrimonial em que
estavam realizando a reciclagem. A sala possuia ventilacdo natural e artificial e as entrevistas foram
realizadas durante os intervalos das aulas do curso de reciclagem das quais 0s sujeitos estavam
participando. Entrevistado e entrevistador sentaram-se de frente, na parte frontal da sala. Para
garantir que a sala ficasse livre de ruidos e interferéncias externas, a porta da sala ficou fechada e o
entrevistador solicitou aos alunos que estavam no intervalo que nédo interrompessem a entrevista e

nem fizessem ruidos proximos a sala.



A instituicdo foi escolhida em funcédo da facilidade de contato da pesquisadora com 0s
dirigentes e com os sujeitos para a coleta de dados. Os dirigentes da instituicdo consentiram com a

realizacéo da pesquisa e cederam as instalagcdes da escola para realizacdo das entrevistas.

2.5 Elaboracéo do roteiro de entrevistas

Antes de realizar as entrevistas, um modelo de roteiro de entrevista foi elaborado e testado
em vigilantes com caracteristicas semelhantes as dos sujeitos da pesquisa com o objetivo de avaliar
a adequacdo das questdes do roteiro. Realizadas as devidas correcdes, reformulacbes e
aperfeicoamentos, o roteiro de entrevista utilizado na pesquisa ficou definido de forma a coletar
informacOes sobre a percepcdo de vigilantes patrimoniais a respeito dos componentes dos
comportamentos envolvidos na classe de comportamentos “proteger patriménio privado”,
identificando as acOes emitidas pelos sujeitos, as situagdes que antecederam as agdes e as

conseqiiéncias produzidas pelas agdes.

2.6 Da identificacdo do comportamento ou componentes do comportamento durante a
entrevista

Inicialmente foi solicitado ao entrevistado que descrevesse sua rotina, 0s comportamentos
cotidianos em seu posto de trabalho (condominio residencial). Ao acompanhar a descricdo do
entrevistado, o entrevistador esteve atento aos comportamentos ou componentes do comportamento
que eram descritos. Ao identificar que o sujeito descreveu uma acao, 0 entrevistador solicitava a
descricdo dos aspectos da situacdo antecedente aquela acéo, os aspectos que levaram o entrevistado
a agir daquela maneira, assim como também a descri¢do dos aspectos da situacdo conseqiiente, ou
seja, 0s aspectos que o entrevistado obteve como resultados de sua acao.

Nos casos em que foram fornecidas informacg6es qu