Dissertacdo de Mestrado

Design de produto integrado ao projeto urbano:
avaliacdo do projeto de tecnologia assistiva “bengala
longa eletronica” e sua contribuigdo para a inclusdo do
deficiente visual em espago urbano aberto.

Renato Fonseca Livramento da Silva

Universidade Federal de Santa Catarina
Programa de P6s-Graduagéo
em Arquitetura e Urbanismo



s
{1

C Wi
213l
M #éc

Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Tecnologico
Programa de P6s-Graduag@o em Arquitetura e Urbanismo

Renato Fonseca Livramento da Silva

Design de produto integrado ao projeto urbano: avalia¢do do projeto
de tecnologia assistiva “bengala longa eletronica” e sua contribui¢ao
para a inclusdo do deficiente visual em espago urbano aberto.

Dissertagao apresentada ao
Programa de Pés-Graduagdo em Arquitetura e Urbanismo

da Universidade Federal de Santa Catarina,
como um dos requisitos para obtencao do titulo de

Mestre em Arquitetura ¢ Urbanismo.

Orientador: Prof® Luiz Salomao Ribas Gomez

Florianépolis, 2009



Ficha catalografica elaborada na Biblioteca da
Universidade Federal de Santa Catarina

5586d

Silva, Renato Fonseca Livramento da

Design de produto integrado ao projeto urbano
[dissertacdo] avaliacdo do projeto de tecnologia
assistiva “bengala longa eletrdnica” e sua con-
tribuicdo para a inclusé&o do deficiente visual em
espaco urbano aberto / Renato Fonseca Livramento da
Silva ; orientador Luiz Salom&o Ribas Gomez.
- Floriandépolis, SC , 20009.

195 f£.: il., mapas

Dissertacdo (mestrado) - Universidade Federal de
Santa Catarina, Centro Tecnolbgico. Programa de
Pds-graduacdo em Arquitetura e Urbanismo

Inclui bibliografia

1. Arquitetura. 2. Deficientes visuais - Aces-
sibilidade. 3. Espacos publicos. I.Gomez, Luiz
Salom&o Ribas. II.Universidade Federal de Santa
Catarina - Programa de P6s-Graduacgdo em
Arquitetura e Urbanismo. III.Titulo.

CDU: 72




Renato Fonseca Livramento da Silva

Design de produto integrado ao projeto urbano: avaliacdo do projeto
de tecnologia assistiva “bengala longa eletronica” e sua contribuigdo
para a inclusdo do deficiente visual em espago urbano aberto.

Dissertagao apresentada ao Programa de
Pos Graduagdo em Arquitetura e Urba-
nismo na Area de concentracio Plane-
jamento e Projeto de Arquitetura como
requisito parcial a obtencdo do grau de
Mestre em Arquitetura e Urbanismo.

Prof*. Carolina Palermo, Dr* — Coordenadora do Programa

BANCA EXAMINADORA

Prof°. Luiz Salomao Ribas Gomez, Dr° — UFSC — Orientador

Prof°. Tarcisio Vanzin, Dr° — UFSC

Prof® Alejandro Rafael Ramirez Garcia, Dr° - UNIVALI

Prof* Maria de Lourdes Pereira Fonseca, Dr* - UFU



A Luciene



AGRADECIMENTOS

Ao professor Luiz Salomdo Ribas Gomez pelos ensinamentos durante
este trabalho e atenc¢do prestada.

Aos professores das disciplinas cursadas: Vera Helena Moro Bins Ely, So6-
nia Afonso, Vania Ribas Ulbricht, Tarcisio Vanzin, Eugenio Andrés Diaz
Merino e Luiz Saloméo Ribas Gomez pelos valiosos ensinamentos.

Ao programa de Pdés Graduag@o em Arquitetura e Urbanismo - PosArq
em especial a coordenadora e professora Carolina Palermo sempre muito
gentil e atenciosa, a secretaria Ivonete Maria Coutinho Seifert e a bolsista
Juliana pela cooperacgao e auxilio prestados.

Aos membros da banca de qualificacdo pelas importantes contribui¢des
para a conclusdo do trabalho.

Aos membros da banca de defesa que gentilmente aceitaram participar e
contribuir na avaliacdo final deste trabalho.

A Associagdo Catarinense de Integracdo do Cego (ACIC), em especial
a diretora técnica Senhora Maristela e aos professores de orientacdo e
mobilidade Aldeida Azevedo, Rodrigo José Ramos, Carlos Luiz Broering
e Joice Carla Pereira pela dedicacdo e auxilio prestados na realizagdo das
atividades com os voluntarios durante a pesquisa.

Aos voluntarios alunos da (ACIC) Alvaro Zermiani, José Carlos Lana,
Sheila Aguiar dos Santos, Valdir Cachoeira e Victorino Enhama Mbala
Elima cujas participagdes foram fundamentais para o desenvolvimento e
conclusdo deste trabalho.

A Associacio Brasileira de Assisténcia ao Deficiente Visual - LARAMARA,
em especial ao professor Jodo Alvaro de Moraes Felippe pela especial contri-
bui¢ao na estrutura¢do do experimento realizado neste trabalho e pela atengéo
durante a visita que realizei a sede da instituicao na cidade de Sao Paulo.

A Izabel Mendes que foi minuciosa na revisio deste trabalho.

Aos meus colegas da turma de Mestrado com os quais compartilhei davi-
das e descobertas.

A todos os meus amigos de Florianopolis e de Uberlandia que participaram de
alguma maneira nos momentos mais dificeis e nos mais tranqiilos também.

A minha familia: minha mae Marina, meus irmaos, meu filho Guilherme
e minha sobrinha Julia.



RESUMO

Os espagos urbanos abertos construidos sdo ambientes complexos e di-
namicos, nos quais se registram multiplos e simultdneos acontecimentos.
Para entendé-los, o sentido da visdo ¢ cada vez mais requerido. A maioria
deles ¢ estruturada para atender ao homem idealizado, distanciando-se da
realidade humana composta por sociedades predominantemente caracte-
rizadas pela diversidade. Nesse contexto, a acessibilidade assume impor-
tancia significativa para o ajustamento dos cenarios as reais necessidades
dos individuos que os frequentam e os compdem. O acesso a informagdes
positivas sobre esses espagos ¢ fundamental especialmente para os defi-
cientes visuais, pois contribui para seu deslocamento independente e sua
inser¢do ativa na sociedade. Foi com sustentacdo nessa premissa que se
desenvolveu o estudo experimental aqui descrito e que buscou avaliar a
contribui¢do do design industrial de tecnologia assistiva “bengala longa
eletronica” no deslocamento independente de deficientes visuais em es-
pacos urbanos abertos. Os voluntarios participantes da pesquisa realiza-
ram passeios acompanhados na regido central da cidade de Florian6polis
(SC), fazendo uso do protdtipo do equipamento e aplicando as técnicas
de orientag¢do e mobilidade para a identificagdo das barreiras fisicas loca-
lizadas acima da linha da cintura. Tanto as observagoes feitas durante o
experimento quanto as entrevistas com os deficientes voluntarios € com os
professores da Associacdo Catarinense para Integragdo do Cego (ACIC),
que acompanharam todas as etapas do trabalho de campo, forneceram
informagdes importantes que confirmaram a eficicia do projeto bengala
longa eletronica. O estudo demonstrou que o equipamento testado tem
plenas condicdes de ser integrado a propostas de uso de tecnologia assis-
tiva voltadas a promover o acesso a informagdes positivas sobre o espago
urbano aberto para pessoas que possuem deficiéncia visual, contribuindo
para assegurar didlogos com a complexidade dos espagos publicos e cola-
borando para a inclusdo social, especialmente por meio da integracdo do
design industrial e do projeto urbano.

Palavras-chave: acessibilidade, arquitetura, deficiente visual, espacgo
urbano, tecnologia assistiva.



ABSTRACT

Built urban open spaces are complex and dynamic environments in which
multiple and simultaneous events are recorded. To understand them, the
sense of sight is increasingly required. Most of these environments are
structured to meet the needs of the idealized man, keeping a distance from
human reality that consists of societies mainly characterized by diversi-
ty. In this context, the accessibility takes on a significant importance for
the adjustment of the scenarios to the real needs of the individuals who
attend these places and are part of it. The access to positive information
about these spaces is especially essential for the visually impaired, since
it contributes to their independent dislocation and their active integration
into society. It was based on this assumption that the experimental study
described here was developed, and it tried to assess the contribution of the
industrial design on the assistive technology named “electronic long sti-
ck” at the independent dislocation of the visually impaired in urban open
spaces. Volunteers participating in the survey took tours downtown the
city of Florianopolis (state of Santa Catarina - Brazil), using a prototype
equipment and applying the techniques of orientation and mobility for the
identification of physical barriers located above the waist. Both the obser-
vations made during the trials and interviews with disabled volunteers and
the teachers of the Santa Catarina’s Association for the Integration of the
Blind (SCIB), wo accompanied all stages of field work, have provided im-
portant information that confirmed the effectiveness of the project “elec-
tronic long stick”. The study showed that the equipment tested is fully
capable of being integrated into the proposed use of assistive technology
aimed at promoting access to positive information about the urban open
space for people who are visually impaired, helping to ensure dialogue
with the complexity of public spaces and contributing to social inclusion,
especially through the integration of industrial design and urban design.

Keywords: accessibility, architecture, visually impaired, urban space,
assistive technology
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO: JUSTIFICATIVA E REVELANCIA DA PESQUISA

Por longo tempo, as pessoas com deficiéncia foram colocadas a
margem da sociedade. Eram, por vezes, consideradas como um problema
e de varias maneiras, no decorrer da historia, foram isoladas, rotuladas e,
em tempos mais remotos, até mesmo eliminadas. Contudo, vale ressaltar,
conforme colocado por Cambiaghi (2007, p. 23), que o “modo como a
deficiéncia € encarada esta intimamente relacionado ao processo historico
de cada periodo e reflete o contexto no qual esta inserida”.

Mais recentemente, em consequéncia dos confrontos ocorridos du-
rante a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), surgiu um grande contingente
de veteranos de guerra portadores de deficiéncias adquiridas. Em decorrén-
cia desse fato, particularmente em relagdo aos deficientes visuais, iniciou—se,
conforme Felippe e Felippe (1997, p. 11), um estudo de forma mais consis-
tente e tecnicamente fundamentado, voltado para a locomog¢éo independente
desses individuos, objetivando oferecer a eles a possibilidade de indepen-
déncia na mobilidade, com intuito maior de reintegra—los a sociedade. Dessa
forma, procurou-se minimizar os danos causados pela guerra que afetaram
brutalmente os ex-combatentes, seus familiares e a sociedade como um todo.

Como resultado do empenho no sentido de mudar a situagdo das
pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia, sobretudo em relagéo a sua
participagdo ativa na sociedade, houve, nas ultimas décadas, um avanco
significativo no desenvolvimento de instrumentos que favorecem a mobi-
lidade dessa parcela da populacao de forma igualitaria e independente nos
espacos publicos. Esse esfor¢o vem se estruturando notadamente por meio
de iniciativas de ordem juridica amparadas por decretos, normas e leis.

De forma geral, esses instrumentos legais buscam assegurar as
condigdes necessarias a promogdo do processo de inclusdo das pessoas
que enfrentam algum tipo de restri¢do', em especial aquelas que possuem
alguma deficiéncia e que, teoricamente, sdo as que mais sofrem com as
barreiras no espago urbano? que as impedem de ter acesso aos servigos e
atividades disponibilizadas nas cidades.

1 O termo restri¢ao, de acordo com Oliveira (2006, p. 14), refere-se a “dificuldade ou limitagao
para realizar atividades, resultante da interagdo entre o individuo e o meio ambiente”.

2 Como barreiras urbanas, “entendem-se ndo so as de ordem fisica e atitudinal, mas também as
de carater tecnologico”. (BRASIL - Caderno 11, 2006, p. 58).
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No Brasil, de acordo com Oliveira (2006, p. 14), é principalmente
a partir do final dos anos 1990, que “iniciativas visando mudancas de ati-
tudes para promover a inclusdo® vém sendo realizadas, a fim de elaborar e
fazer cumprir legislacdes e adequar o ambiente fisico das cidades as pes-
soas com restricdes”. Apesar dos avangos mencionados, € oportuno colo-
car que existe ainda uma grande distdncia entre o que se constata nos
centros urbanos brasileiros com uma situagdo desejavel que possa atender
as necessidades dessa parcela da populagao.

Salienta-se que, perceber o espago implica de algum modo, vivencia-
lo, e em se tratando de pessoas com deficiéncia visual, essa experiéncia
necessariamente deve ser proporcionada da maneira mais segura e adequa-
da as caracteristicas e necessidades de cada individuo. Portanto, todos os
esfor¢os para o aprimoramento do processo de interagdo* entre o deficiente
visual e o meio urbano sdo oportunos. Nesse contexto, o design industrial
constitui uma ferramenta importante, em fungdo da consisténcia de suas
metodologias que em geral sdo caracterizadas por abordagens focadas na
identificacdo das necessidades inerentes a cada demanda (ou problema) de
projeto e buscam profundo entendimento das particularidades de cada caso.

Um fator relevante nesse segmento do design é a possibilidade de
adotar uma abordagem inclusiva, que naturalmente objetiva viabilizar
projetos voltados a assegurar o uso de produtos — mesmo aqueles que re-
presentam solugdes particularizadas — pelo maior nimero possivel de pes-
soas que deles necessitem. Conciliam-se a essa proposta as tecnologias
assistivas para espacos urbanos, direcionadas para atender as pessoas que
possuem deficiéncia visual. Elas geralmente assumem o carater de solu-
¢oes integradas e procuram ampliar as possibilidades de relagdo dessa
parcela da populagdo com a complexidade do espago que a cerca, propor-
cionando, com isso, melhorias significativas em sua qualidade de vida.

Por outro lado, os programas de ensino de orientagdo e mobilidade
para pessoas com deficiéncia visual através de suas técnicas ajudam essas
pessoas a vivenciar ativamente os espagos urbanos e, para tanto, passam
necessariamente por um processo que depende no primeiro momento, da
superagdo das dificuldades associadas a falta de visdo, para que, posterior-
mente, junto a familia e as pessoas proximas, elas possam, de forma inde-
pendente e gradativa, usufruir os espagos que fazem parte do seu cotidiano.

3 Para Oliveira (2006), inclusdo ¢ a garantia, na pratica, de acesso a moradia, ao trabalho e aos
servigos essenciais como educagdo, saude e lazer para todas as pessoas, independentemente de
sexo, idade, cor, credo, condigdo social ou deficiéncia.

4 Entende-se como interagdo a “a¢do que se exerce mutuamente entre duas ou mais coisas, ou
duas ou mais pessoas” (FERREIRA, 1999, p. 1123).
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De acordo com Felippe e Felippe (1997, p. 8), “a maioria dos defi-
cientes visuais, por um determinado tempo, convive com os efeitos de
perda nos aspectos fisico, psiquico, social e econdmico, que exigem reor-
ganizacdo e estabelecimento de novos esquemas de interacdo”. Sem essa
reorganizagdo, fica comprometida qualquer iniciativa que objetive auxi-
lid-los no seu processo de integrag@o social. Nessa perspectiva, a possibi-
lidade de locomogdo independente, principalmente no espago urbano,
surge como um fator importante na vida do deficiente visual.

O processo de aprendizado da locomogao independente dessas pes-
soas, na maioria dos casos, passa necessariamente pelo ensino de “Orien-
tacdo e Mobilidade®” que, por sua vez, possui, como elemento-chave, o
equipamento de tecnologia assistiva “bengala longa®”.

Utilizada universalmente pelos deficientes visuais, a bengala longa
tem como principais fungdes a extensdo do sentido tatil, a sensagcdo de
seguranga ¢ a capacidade de leitura da natureza e das condi¢des do solo.
No entanto, ndo consegue atender a necessidade de leitura de alguns ele-
mentos comumente encontrados nos centros urbanos da atualidade e que
se configuram como barreiras fisicas, sobretudo aqueles localizados aci-
ma da linha da cintura, como lixeiras, caixas de correspondéncia, placas
de sinalizagdo, telefones publicos, vaos livres de escadas ou rampas, es-
truturas de edificagdo que se caracterizem como barreiras fisicas aéreas,
carroceria de caminhdo, placas ou cartazes suspensos, galhos de arvores,
ferragens de sustentacdo de toldos de lojas, cabos de aco usados na fixa-
¢do de postes (estendidos em diagonal), revistas, brinquedos e outros ma-
teriais suspensos em bancas de jornal e barracas de comércio ambulante.

Para a identificacdo das barreiras acima citadas o projeto bengala
longa eletronica, por meio de prototipo funcional, objeto de estudo desta
pesquisa, propdem a utilizagdo de sensores ultra-sonicos integrados as ca-
racteristicas formais da bengala longa tradicional e suas técnicas de uso.

Os argumentos até aqui apresentados demonstram a relevancia do
presente estudo. Este trabalho, somado aos esfor¢os para garantir de for-
ma continuada a implantagdo dos critérios de acessibilidade na configura-
¢do das cidades, visa contribuir para o fornecimento de informagdes sobre
o0 espaco urbano aberto e o processo de percepcao, orientagdo e desloca-
mento dos deficientes visuais durante o uso desses espacos, particular-

5 Programa que, de acordo com Felippe e Felippe (1997), visa propiciar condigdes para que a
pessoa com deficiéncia visual possa desenvolver sua capacidade de se orientar e se movimentar
com independéncia.

6 Bengala metalica composta por pega, haste e ponteira, utilizada no auxilio do deficiente visual
em seu deslocamento, desenvolvida pelo médico estadunidense Richard Hoover.
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mente no tocante a identificagdo e reconhecimento das barreiras localiza-
das acima da linha da cintura.

Importante sustentacdo a tal proposta é oferecida de Dischinger e Ely
(1999, p. 1), ao considerarem que “um dos campos de pesquisa mais avanga-
dos na busca de solugdes para melhorar a acessibilidade aos espagos ptblicos
urbanos para portadores de deficiéncia visual € o desenho de instrumentos
que permitam a obtencao de informagdes espaciais por meios nao visuais”.

Nesse sentido, ganham relevancia os estudos que possam colaborar
com deficientes visuais na percepcao e no gerenciamento das informagdes
referentes aos espagos urbanos, alargando dessa forma as possibilidades
de inclusdo social e melhoria da qualidade de vida das pessoas que pos-
suem algum tipo restri¢do, seja ela circunstancial ou permanente.

1.2 PERGUNTA DA PESQUISA

O projeto de tecnologia assistiva bengala longa eletronica contribui
para o deslocamento de forma independente, do deficiente visual, em es-
paco urbano aberto no tocante a identificacdo dos obstaculos localizados
acima da linha da cintura?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Analisar as contribui¢des do projeto de tecnologia assistiva “ben-
gala longa eletronica” durante o deslocamento do deficiente visual de for-
ma independente no espaco urbano aberto construido no tocante a identi-
ficacdo das barreiras fisicas localizadas acima da linha da cintura.

1.3.2 Objetivos especificos

= Identificar a interagdo existente entre: deficiéncia visual, acessibilidade
no espaco urbano, percep¢do ambiental e orientagdo espacial, arquite-
tura e design inclusivo.

= Estruturar um experimento com as situagdes comumente encontradas
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pelos deficientes visuais, durante o seu deslocamento de forma indepen-
dente, em espaco urbano aberto fazendo uso do equipamento de tecno-
logia assistiva bengala longa eletronica.

= Analisar a eficicia do projeto de tecnologia assistiva “bengala longa
eletronica” durante o deslocamento do deficiente visual de forma in-
dependente no espago urbano aberto no tocante ao fornecimento de in-
formagdes acerca da presenca de barreiras fisicas localizadas acima da
linha da cintura.

1.4 METODOS E TECNICAS DA PESQUISA

A pesquisa culminou na realizagdo de um experimento que objetivou
analisar a eficacia do equipamento de tecnologia assistiva do projeto bengala
longa eletronica, a partir do seu protdtipo funcional, com énfase a sua contri-
buigdo no fornecimento de informagdes sobre o espaco urbano aberto, sobre-
tudo no tocante a identifica¢do das barreiras fisicas localizadas acima da li-
nha da cintura. Pautou-se no proposito de auxiliar pessoas adultas que tém
deficiéncia visual e que mantenham seus sentidos remanescentes preserva-
dos, no processo de deslocamento independente em espagos urbanos abertos.

Por optar pelo experimento, este estudo assume, conforme Yin
(2004), um carater descritivo, tendo em vista que a coleta dos dados foi
desenvolvida em etapas, cada uma planejada ao longo da pesquisa, a partir
do controle sob eventos comportamentais e foco em acontecimentos con-
temporaneos. Para desenvolvé-la, adotaram-se métodos e técnicas associa-
dos a uma abordagem qualitativa, em funco do tratamento dispensado aos
dados e da preocupacao em compreender as relagdes e comportamentos dos
usuarios, a partir de passeios acompanhados e entrevistas semiestruturadas.

Foram utilizados, em dois momentos distintos, quatro métodos. No
primeiro momento, foi feito um estudo dos temas pertinentes a pesquisa,
a fim de explorar suas inter-relacdes, aplicando-se 0 método de analise
documental. No segundo momento, quando da realizagdo do experimen-
to, como elementos estruturantes foram adotados os métodos de visita
exploratdria, passeio acompanhado ¢ entrevista semiestruturada.

1.4.1 Analise documental

Essa fase compreendeu estudos bibliograficos com objetivo de
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construir uma base tedrica para a consolidagdo do trabalho. Consistiu na
realizagdo de leituras, estruturagdo dos temas associados a pesquisa —
acessibilidade no espago urbano, deficiéncia visual, percep¢do ambiental
e orientagdo espacial, arquitetura e design inclusivo — e na abordagem de

suas inter-relacoes.
1.4.2 Visita exploratoéria

O método de visita exploratoria tem, de acordo com Oliveira (2006,
p- 18), “o proposito de efetuar o levantamento das caracteristicas do espa-
¢o onde se realizard os experimentos, para uma maior compreensdo das
suas disposicdes fisicas”. Convém ressaltar que as visitas exploratorias
contribuiram diretamente para a organizacdo dos passeios acompanhados,
assim como para as entrevistas.

Nas visitas foram empregadas técnicas de medicdes e feitos regis-
tros fotograficos para uma breve descri¢do dos locais, além da estrutura-
¢do de mapas sintéticos que contemplaram as caracteristicas fisicas dos
ambientes onde se realizaram os passeios acompanhados, incluindo a dis-
posicdo das barreiras fisicas presentes.

1.4.3 Passeio acompanhado

Com o objetivo de obter informagdes referentes as dificuldades e
facilidades durante o processo de percepgdo, orientacdo e deslocamento
de forma independente do deficiente visual no espaco urbano aberto, foi
utilizado o método desenvolvido por Dischinger (2000), denominado pas-
seio acompanhado. Esse método consiste em visitas ao local do estudo em
companhia de pessoas com alguma deficiéncia, limitagdo ou qualquer ca-
racteristica relevante a pesquisa.

Nesse método, os percursos devem ter um ponto de partida e obje-
tivos a alcancgar e o pesquisador deve seguir, sem conduzir ou ajudar, o
voluntério durante as atividades. O processo € registrado pelas técnicas de
observagdo direta, gravagdo (audio e video) e fotografia e, ao final, é soli-
citado ao entrevistado que descreva os aspectos relativos ao passeio. As
conversas sdo gravadas e transcritas e os assuntos, separados por temas.
Os eventos significativos sdo fotografados e localizados espacialmente
em mapas sintéticos.

Importante ressaltar que esse método permite acompanhar a dina-
mica que se estabelece no cenario proposto, em tempo real, por meio da
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observagdo direta e verbalizagdo das experiéncias vividas e relatadas pe-
los entrevistados, proporcionando ao pesquisador responder a problemas
de situagdes complexas vividas pelo usuario no ambiente estudado e na
verbalizagdo de suas acgdes. No caso especifico deste trabalho, buscou-se
compreender questdes relacionadas ao processo de percepgdo, orientagdo
e deslocamento de forma independente no espago urbano aberto, fazendo
uso do prototipo do projeto de tecnologia assistiva bengala longa eletroni-
ca no tocante a identificacdo das barreiras fisicas localizadas acima da
cintura encontradas no referido espaco.

1.4.4 Entrevista semiestruturada

A entrevista semiestruturada, de acordo com Preece et al. (2005),
“permite que o entrevistador conte com um roteiro basico para guiar-se;
assegurando, dessa forma, que os mesmos topicos serdo abordados pelos
diferentes entrevistados”.

O objetivo principal das entrevistas foi basicamente coletar a opi-
nido dos participantes do experimento a respeito do protdtipo do projeto de
tecnologia assistiva bengala longa eletronica durante o cumprimento das
rotas dos passeios acompanhados, particularmente, sobre sua contribui¢do
no uso, como tecnologia assistiva, para o auxilio na identifica¢do, reconhe-
cimento e desvio das barreiras fisicas localizadas acima da linha da cintura.

Os métodos aqui comentados serdo melhor explicados no Capitulo
4 desta dissertagdo; contudo, importa ressaltar que, com a aplicagdo das vi-
sitas exploratorias foi possivel constatar e registrar a realidade dos espagos
urbanos abertos estudados, suas caracteristicas fisicas, assim como compre-
ender como as pessoas interagem com esses espagos a partir da sua ocupa-
¢do. Ja o método do passeio acompanhado permitiu observar os entrevista-
dos usarem os referidos espagos de forma natural, fazendo uso do protétipo
do projeto de tecnologia assistiva bengala longa eletronica. Posteriormente,
a efetivac@o das entrevistas possibilitou acesso as opinides dos professores
de orientagdo e mobilidade e dos deficientes visuais voluntarios que partici-
param dos passeios acompanhados. Com os professores foi possivel obter
opinides sobre as suas observagoes dos passeios acompanhados.

Ja com os deficientes visuais foi possivel registrar os relatos da
experiéncia vivida, e com isto, ter acesso juntamente com os resultados
dos passeios acompanhados a dois tipos diferentes de informagéo: o que
as pessoas fazem e o que as pessoas dizem.
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1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O Capitulo 1 - Introdugio expde o tema estudado, a justificativa
e a relevancia da pesquisa, os objetivos gerais e especificos. Nele so
apresentados também os métodos e técnicas aplicados nesta pesquisa.

O Capitulo 2 - Fundamentacio tedrica aborda os temas, acessi-
bilidade do espaco urbano, percep¢do ambiental e orientagdo espacial,
deficiéncia visual, design e arquitetura inclusiva, considerados pertinentes
para dar suporte historico-conceitual a pesquisa e proporcionar um enten-
dimento mais amplo do trabalho.

O Capitulo 3 ¢ destinado a apresentagdo do projeto de tecnologia
assistiva bengala longa eletronica, expondo temas como tecnologia as-
sistiva, Orientagdo e Mobilidade para deficientes visuais e a técnica de
toque para uso da bengala longa, o processo de design adotado, no projeto
bengala longa eletronica em seu atual estagio e por fim a apresentacdo do
prototipo utilizado na pesquisa com a descricdo de suas caracteristicas
formais e funcionais.

O Capitulo 4 - Experimento descreve os locais e a utilizacao dos
métodos e técnicas que foram adotados, bem como as etapas do experi-
mento realizado.

O Capitulo 5 expde os resultados da pesquisa e as discussdes de
todas as etapas do experimento realizadas com os deficientes visuais par-
ticipantes.

O Capitulo 6 apresenta conclusdes e recomendacdes do pesquisa-
dor. Nessa se¢do, confirma-se o cumprimento dos objetivos da pesquisa e
se oferecem sugestdes para futuras pesquisas. Finalizando, sdo dispostos
referéncias, apéndices e¢ anexos.
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CAPITULO 2 - FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo objetiva construir uma base tedrica para melhor en-
tendimento da proposta da pesquisa. Nele sdo apresentados quatro temas
que dialogam entre si e assumem grande importincia para a estruturagdo
do presente trabalho. O primeiro deles trata da acessibilidade no espaco
urbano e reine conceitos e contribui¢des do tema as questdes pertinentes
ao processo de inclusdo do deficiente visual nos espagos urbanos.

O segundo tema é composto pela percepciao ambiental e orienta-
¢io espacial, assuntos fundamentais para o entendimento das interagdes
que se estabelecem entre as pessoas e 0s espagos e, particularmente para
este trabalho, assume importancia para a compreensdo da relagdo do defi-
ciente visual com o espago urbano aberto.

Enfoca-se também a deficiéncia, com énfase na deficiéncia visual,
suas defini¢des, evolucao historica do tema e suas interagdes com o espa-
¢o urbano. Por fim, é exposto o tema arquitetura e o design inclusivo,
procurando-se mostrar como essas abordagens sdo relevantes para o pro-
cesso de implantag@o dos critérios de acessibilidade nos ambientes, servi-
¢os e produtos.

Os assuntos reunidos neste capitulo sdo apresentados de maneira a
proporcionar uma compreensdo geral da imbricagdo deles (como ilustra a
Figura 01) no processo de inclusio das pessoas, sobretudo das que possuem
deficiéncia visual, para as quais este estudo direciona especial atengdo.

Figura 01 - Esquema da estrutura da fundamentagao tedrica.
Fonte: Do autor



24

2.1 ACESSIBILIDADE NO ESPACO URBANO

O ser humano, no decorrer de sua historia, vem alterando de forma
significativa o meio natural para satisfacdo de suas necessidades. Especi-
ficamente em relacdo a estruturacdo das cidades, profundas transforma-
¢oes ocorreram nos ultimos tempos. Constata-se que fatores diversos, tais
como o avango das tecnologias, a aceleracdo dos processos produtivos, o
aumento do consumo de bens e servicos ¢ a aceleragdo dos ritmos urba-
nos, levaram a uma configuracgao espacial das cidades pautada no atendi-
mento das necessidades de um modelo de homem ideal, distanciando-se,
dessa forma, da realidade humana composta por sociedades predominan-
temente caracterizadas pela diversidade. Nesse cenario, a acessibilidade
assume importancia significativa para o ajustamento dos ambientes citadi-
nos as reais necessidades dos individuos que os compdem.

O termo “acessibilidade” ¢ abrangente e comporta multiplos con-
ceitos e definicdes — algumas delas assumem uma abordagem pontual,
focada na superacao das barreiras fisicas que fazem parte dos espacos da
cidade. Em outros casos, surgem defini¢gdes amplas, baseadas em interpre-
tagOes sobre as interagdes que se constroem na complexidade que carac-
teriza o convivio social urbano.

No Brasil, a Norma NBR 9050/2004 (ABNT, 2004, p. 2) define
acessibilidade como “a possibilidade e condi¢do de alcance, percepgao e
entendimento para utilizacdo com seguranca e autonomia de edificagdes,
espago, mobiliario, equipamento urbano e elementos”.

Sob a 6tica de Simdes e Bispo (2006, p. 61), “acessibilidade ¢é par-
te integrante de uma politica mais geral de sustentabilidade economica,
social e ambiental das cidades”. Ao formular este conceito, a partir de uma
visdo sistémica, os autores reforcam a complexidade do assunto e postu-
lam que a harmonia entre os diversos aspectos relacionados a acessibili-
dade constitui ingrediente indispensavel para sua implantacdo, que em
geral se estabelece a partir de didlogo com cenarios dindmicos em cons-
tantes transformagoes.

Para Dischinger (2000, tradug¢ao livre do autor), ndo ha cidadania
efetiva se a acessibilidade ¢ inexistente ou limitada. A autora salienta que
a acessibilidade ndo ¢ apenas conectada a fatores fisicos, como distancia,
locagdo e conforto, mas também a aspectos sociais, econdmicos e cultu-
rais, que sao determinantes na caracterizagao dos desafios a serem enfren-
tados por populagdes distintas e estdo situados na origem dos problemas
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de acessibilidade, assim como na estruturagdo das legislagdes e nos pro-

gramas de educagdo especial.
Acessibilidade espacial esta intimamente ligada ao conceito de ci-
dadania. Um espaco acessivel ¢ aquele de facil compreensao, que
permite ao usudrio ir e vir, assim como fazer parte de todas as ati-
vidades que esse espago proporcione com seguranga, conforto e
autonomia. Enfim, prover acessibilidade espacial ¢ condi¢ao para
a cidadania, oferecendo alternativas de acesso e uso a todas as pes-
soas. (DISCHINGER et al., 2005, p. 3).

Em relacdo a acessibilidade espacial, Bins Ely (2004, p. 20) concei-
tua como “a possibilidade tanto de acesso a um lugar quanto de uso de seus
equipamentos de maneira independente”. E complementa colocando que a
garantia de acessibilidade se d4 por meio da “identificacdo dos elementos
que impedem ou restringem a percepg¢ao, compreensao, circulagdo ou apro-
priagdo por parte dos usudrios dos espacos e atividades, bem como obstacu-
los de ordem social e psicolégica que impedem seu uso efetivo”. A autora
coloca que esses elementos sdo denominados barreiras e as divide em:

Barreiras socioculturais - também conhecidas como barreiras ati-
tudinais, estdo presentes no ambito das relacdes sociais, ou seja, na ima-
gem focada exclusivamente nas deficiéncias dos individuos portadores de
alguma limitacdo fisica, sensorial ou mental e ndo em suas potencialida-
des. Esta visdo preconceituosa constitui forte barreira para inclusio social
e pode gerar outras barreiras como as fisicas e as informativas.

Barreiras fisicas - configuram-se em obstaculos de origem arqui-
tetonica ou sdo relativos ao design de equipamentos e produtos que difi-
cultam ou impedem totalmente o acesso autdbnomo de um usuario. A iden-
tificacdo de barreiras fisicas exige um estudo bastante atento do universo
de usuarios que fazem uso do ambiente.

Barreiras de informacao - sdo os elementos de informagao ambien-
tal (arquitetonico, do objeto ou adicional) que perturbam ou reduzem as
possibilidades de obtengdo da informacdo espacial desejada. Estes influen-
ciam sobremaneira a acessibilidade, uma vez que estdo diretamente ligados
a capacidade de um individuo orientar-se e deslocar-se num ambiente.

Interessante acréscimo as formulac¢des de Bins Ely ¢ oferecido por
Carlin (2004, p. 39) ao afirmar:

Ambientes que possuem barreiras, sem elementos facilitadores,
podem restringir o desempenho e a realizagdo do individuo, en-
quanto outros com acessos mais facilitados podem incrementa-los.
Portanto, ¢ a sociedade que pode influenciar nessa condigao, crian-
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do barreiras para a exclusdo, ou proporcionando elementos facili-
tadores para a inclusdo.

Sobre a mesma questdo, Alvarez (2003, p. 4, tradugdo livre do au-
tor) coloca que “a acessibilidade espacial vai mais longe do desenho pro-
priamente dito, ¢ um compromisso social, com a defesa dos direitos das
pessoas que devem ser incorporados aos fundamentos pelos que projetam
e planejam qualquer atuacao civil”.

Aspecto destacado pelos autores anteriormente citados se refere a
abordagem da acessibilidade, que necessariamente deve acontecer de for-
ma igualitaria, sem discriminag@o, procurando-se sempre alargar as possi-
bilidades de inclusao social.

Acessibilidade, no caso das pessoas com deficiéncia ou mobilida-
de reduzida, ¢ uma condi¢do de aproximagdo, com seguranca e
autonomia, de determinados espagos, objetos e elementos diver-
sos, possibilitando a utilizagdo de todas as atividades inerentes e
usos especificos que eles possam oferecer. (BRASIL, 2006, p. 20).

Importa também refletir sobre a realidade urbana da contempora-
neidade, marcada por espacos cada vez mais densos € que comportam
uma grande diversidade de atividades, requerendo a concretizagdo de con-
ceitos de acessibilidade que lhes garantam humanizagao, principalmente
para assegurar a participacdo das pessoas com algum tipo de deficiéncia.

Especificamente para as pessoas que tém deficiéncia visual, esses
conceitos sdo fundamentais, pois estabelecem as condi¢des basicas para
que se efetivem seus direitos de acesso, suavizando, assim, os impactos
causados pela aceleragdo do ritmo de vida nas cidades e pela supervalori-
zagdo da capacidade de captar o movimento pelo olhar, em detrimento da
percepcdo voltada a objetos e contextos estaticos.

Ao abordar o comportamento dos citadinos do século XXI, Se-
vcenko (2001, p. 64) comenta:

A acelerag@o dos ritmos do cotidiano, em consonancia com a inva-
sdo dos implementos tecnologicos, e a ampliacdo do papel da vi-
sdo como fonte de orientacdo e interpretagao rapida dos fluxos e
das criaturas, humanas e mecanicas, pululando ao redor, irdo pro-
vocar uma profunda mudanga na sensibilidade e nas formas de
percepgao sensorial das populagdes metropolitanas.

Em outras palavras, o sentido da visdo ¢ cada vez mais requerido na
geografia urbana, ainda mais quando a visibilidade de produtos e servigos
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se torna a preocupacdo central dos canais de comunicagao inseridos nos
espacos publicos, de convivio do homem moderno. E inegavel que os re-
cursos e apelos da comunicagdo visual, notadamente os empregados pela
publicidade, exercem forte influéncia nas relagdes entre sujeitos sociais e
entre 0 homem e o ambiente.

Apesar dos esforgos no sentido de minimizar as “desvantagens” dos
deficientes visuais nesse contexto, a cidade dos tempos atuais ainda ndo se
adequou a complexa diversidade humana que a constitui. Muito hé que se
discutir e fazer para melhorar essa situagdo, tanto no campo fisico das ci-
dades como nos aspectos comportamentais da convivéncia em sociedade.

Atualmente, como observam Iregui et al. (2007, p. 84, tradugao li-
vre do autor),

em quase todas as cidades, o espago publico tem deixado de ser
um lugar de encontro e socializagdo e se transforma em um sim-
ples lugar de transito entre um ponto e outro; seu desenho parece
orientado mais para otimizar os fluxos de produ¢do de um sistema
decididamente capitalista que se expande sem resisténcia aparen-
te, do que para satisfazer os desejos de bem-estar e recreacdo dos
cidaddos.

Os mesmos autores comentam que os projetos, a estrutura urbana
(incluindo ruas, pragas, bairros e outros locais publicos), as normas € po-
liticas fiscais sdo algumas atividades que o Estado regula na produgéo do
espaco publico. “Mas este ndo se produz unicamente pelo Estado e pelas
logicas do capital. Também se produz e se transforma ao ser habitado,
percorrido e apropriado criticamente” (IREGUI et al., 2007, p. 84, tradu-
¢do livre do autor).

Lynch (1997, p. 101), ao tratar da forma da cidade, coloca que “a
cidade ¢ uma organizagdo mutavel e polivalente, um espaco com muitas
fungdes, erguido por muitas mdos num periodo de tempo relativamente
rapido”. Numa perspectiva mais abrangente ¢ de concordancia com os
demais autores citados, Rykwert (2004, p. 8) enfatiza:

As cidades mudam constantemente — quaisquer que sejam suas
virtudes ou defeitos. Esta ¢ a Ginica certeza que podemos aprender
com as cidades do passado. A velocidade da mudanca vem aumen-
tando nos Gltimos cento e cinqiienta anos e estd se acelerando ain-
da mais a medida que a globalizagdo afeta todo o tecido urbano.
Por isso, devemos partir do principio de que nossas cidades sao
maleéveis e de que nds cidaddos, administradores, arquitetos e ur-
banistas — podemos fazer algo para tornar claras nossas preferén-
cias e s6 podemos culpar a nés mesmos caso as coisas piorem em
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vez de melhorarem. Embora as forgas que a eles se opdem pare-
¢am ser esmagadoramente vastas e absolutamente impessoais, as
vezes os cidaddos comuns conseguem intervir na cidade.

Nesse sentido, percebe-se o carater imprescindivel que assume a
necessidade de envolvimento de toda a sociedade em ac¢des que contribu-
am para a implantacdo continua e consistente dos conceitos de acessibili-
dade na estruturagdo das cidades. Isso ampliara as possibilidades de uma
relacdo mais amigével entre espacos e pessoas, em particular as que pos-
suem algum tipo de restri¢do ou deficiéncia e que, por esse motivo, encon-
tram-se em situa¢do menos favorecida. Entende-se que esse esforgo pode
ser traduzido por programas educacionais, por adaptagdes fisicas apoiadas
por politicas urbanas e também pelo desenvolvimento de tecnologias as-
sistivas capazes de facilitar processos de interagao.

Com referéncia a esse assunto, Albeniz et al. (2007, p. 109, tradu-

¢do livre do autor) asseveram:

E necessario entender o espago publico como contexto de uma
vida moderna, delirante, rica, acessivel, estressada e complexa. A
atuagdo na esfera publica deve ir além da demonstragdo ou da
prontiddo; deve-se fazer uma analise geral, na hora de interagir em
nossas cidades, considerando o individual como parte do todo e o
todo composto por infinitas partes, entendendo que o espago publi-
co ¢ lugar da negociacdo permanente, onde interagem distintos
atores que intervém na vida urbana.

E ¢ assim, compreendendo as necessidades inerentes as dindmicas
que se estabelecem nesses espagos, que se podera, de fato, adotar critérios
de acessibilidade.

Com o intuito de compreender melhor as questdes relacionadas a
acessibilidade espacial das pessoas que possuem algum tipo de restri¢ao,
sejam estas, oriundas de alguma deficiéncia ou ndo, Dischinger e Bins Ely
(2006) identificaram quatro componentes que se constituem em ponto de
partida para uma possivel avaliagdo do nivel de acessibilidade do ambien-
te construido. Sdo eles:

Orientacao: condi¢cdo de compreensdo do espago a partir da sua
configuragdo arquitetonica e funcional. E a possibilidade de saber onde se
esta para fazer um percurso para chegar a um determinado destino preten-
dido, a partir de informagdes arquitetonicas e informagdes adicionais
(equipamentos de tecnologias assistivas). Importante destacar que na au-
séncia desse componente no ambiente, as pessoas que possuem deficién-
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cia visual sdo as mais prejudicadas.

Deslocamento: ¢ a possibilidade de se deslocar de forma indepen-
dente livre de obstaculos que oferecam seguranga e conforto aos usuarios.
Um bom deslocamento pode ser garantido com uma escolha adequada de
pisos, pelo correto dimensionamento dos percursos, pela supressdo de
barreiras fisico-espaciais, entre outros fatores.

Uso: ¢ definido pela possibilidade de participagdo das pessoas nas
diversas atividades desejadas, utilizando os ambientes e equipamentos
disponiveis em um dado espago. (BINS ELY, 2007). Uma pessoa que pos-
sua deficiéncia visual, por exemplo, possui dificuldade de usar um telefo-
ne publico se este, ndo dispuser em sua interface textos em Braille.

Comunicac¢fo: maneira pela qual ocorrem as trocas de informa-
¢Oes interpessoais e entre pessoas e tecnologias assistivas, as quais permi-
tem o ingresso e o uso de edificacdes, equipamentos ou espagos livres.

Os componentes acima classificados, sobretudo, os relacionados ao
deslocamento e orienta¢do, contribuiram nesta pesquisa, durante as obser-
vagdes realizadas nos passeios acompanhados e para estruturagdo das en-
trevistas semi-estruturadas, realizadas com os deficientes visuais partici-
pantes desta pesquisa.

2.1.1 Dispositivos legais para promocao da acessibilidade nas cidades
brasileiras

A Organizac¢do das Nacdes Unidas (ONU), no final da década de
1940, mais especificamente em 1948, promulgou a Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos com o proposito maior de assegurar o direito de
inclusdo social a todos os habitantes do planeta. A partir de entdo, varios
esforcos foram realizados no sentido de assegurar esses direitos.

Mais recentemente, uma cerimonia, ocorrida em 30 de margo de
2007 na Assembléia Geral da mesma organizacdo (ONU, 2007), marcou
o lancamento da Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncias, assinada por 50 paises, incluindo o Brasil. Segundo o
documento, os paises precisam criar mecanismos necessarios para facili-
tar o dia-a-dia dos deficientes, assegurando a eles o direito de opinar sobre
as decisdes que irdo afeta-los diretamente.

Ao abordar a grande quantidade de normas relacionadas a acessibi-
lidade do espago urbano na Espanha das décadas de 1980 e 1990, Ubierna
(1996, p. 18, tradugdo livre do autor) afirma que a existéncia delas “¢ fun-
damental para a questdo de mobilidade e para a eliminag@o de barreiras,
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mas para ser efetivo e dirigido a autonomia das pessoas, € preciso dar um
salto qualitativo que representa passar da norma a realidade”.

No Brasil, iniciativas para a promogao da igualdade social tiveram
significativo avanco apds a Constitui¢do Federal de 1988, que, em seu
preambulo, sublinha que o povo brasileiro, por meio de seus representan-
tes na Assembléia Nacional Constituinte, busca

instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar o exercicio
dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-
estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores su-
premos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos,
fundada na harmonia social. (BRASIL, 1988).

O trecho acima fortalece o compromisso do governo brasileiro em
estabelecer garantias para o exercicio da cidadania. Ao defender a elimi-
nacdo de qualquer forma de preconceito, discriminagdo e desigualdade
social, o governo procura assegurar a participacdo de todos na construgdo
de um estado democratico caracterizado por proporcionar igualdade de
oportunidades.

Em junho de 2004, o Ministério das Cidades langou o Programa
Brasileiro de Acessibilidade Urbana — Brasil Acessivel, com o objetivo
maior de estabelecer uma nova visao para a construgdo das cidades brasi-
leiras, colocando como pauta principal o acesso universal ao espago pu-
blico a todas as pessoas com suas distintas necessidades.

O referido programa ¢ constituido de agdes e instrumentos que ob-
jetivam estimular e apoiar governos municipais e estaduais a desenvolver
acdes que garantam, as pessoas com restri¢do de mobilidade e deficiéncia,
0 acesso aos sistemas de transportes e equipamentos urbanos e a circula-
¢do em areas publicas. Tais agdes encontram suporte na Lei 10.048, de 08
de novembro de 2000, que determina, para os servigos essenciais, priori-
dade no atendimento de pessoas com algum tipo de deficiéncia, idosos,
gestantes, lactantes e pessoas acompanhadas com criangas de colo.

Promulgada um més depois, a Lei 10.098, de 19 de dezembro de
2000, estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogdo da
acessibilidade das pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, mediante a supressdo de barreiras’ e de obstaculos
nas vias e espagos publicos, no mobilidrio urbano, na construcao e refor-
ma de edificios e também nos meios de transporte e comunicagdo. Cabe
salientar que o Decreto 5.296, de 02 de dezembro de 2004, regulamenta as

7 Para efeito desta lei, considera-se barreira qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impega
0 acesso, a liberdade de movimento e a circulagdo com seguranga das pessoas.
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duas leis citadas, sendo estas apoiadas tecnicamente pela NBR 9050
(ABNT, 2004), que atende a preceitos de desenho universal que devem ser
aplicados em todos os novos projetos do territdrio nacional, bem como
nas reformas e ampliacdes de edificacdes e equipamentos ja existentes.
Com base nesta legislacdo, pode-se perceber importante evolucdo
no que se refere a formulag@o de dispositivos legais voltados para assegu-
rar a efetivagdo dos conceitos de acessibilidade nos espacos urbanos. Mas
0 que se constata, com um olhar mais cauteloso sobre os referidos espa-
¢os, ¢ uma grande distincia entre as conquistas legalmente instituidas e as
acOes necessarias para concretiza-las plenamente. Dessa forma, aumenta
anecessidade de empenho da sociedade no sentido de transpor a distancia
entre o que esté escrito e o desejavel. Sdo fundamentais, para tanto, agcdes
integradas que mobilizem todos os atores envolvidos nesse processo.

2.2 PERCEPCAO AMBIENTAL E ORIENTACAO ESPACIAL

Natureza e ac¢do antropica constroem cenarios nos quais se desen-
volvem todas as relagdes e praticas humanas, ou seja, delineiam uma so-
ciedade espacial em constante transformag@o. Entende-se, compartilhan-
do a ideia de Santos (1985), que o espago ¢ constituido ndo apenas por
objetos geograficos naturais e artificiais, mas também por processos so-
ciais que lhe ddo vida. E a partir da percepcio e da interpretagio do espa-
¢o assim constituido que as pessoas interagem com ele, reconhecendo os
elementos que o compdem, tanto sua materialidade quanto os multiplos
significados que lhes sdo atribuidos.

Portanto, como destaca Dischinger (2000, p. 66, traducao livre do
autor), a origem de todas as possiveis reflexdes sobre as relagdes que se
estabelecem no espaco e dentro do espago esta atrelada as condigées hu-
manas. De acordo com a autora, “ndo se pode analisar a percep¢do huma-
na fora do contexto tempo e espacgo, e tdo pouco, estudar espago de qual-
quer contingéncia que ndo seja a humana”.

E nesse ambiente contextualizado que se insere a percepgio, termo
originario do latim perceptione, que pode ser entendido como conheci-
mento a partir dos sentidos. Contudo, para perceber algo e, por consequ-
éncia, estabelecer uma interagdo com o meio, ¢ fator primordial a prece-
déncia de uma sensagao que, conforme lida (2005) refere-se ao processo
bioldgico de captacdo e transmissdo de energia ambiental por meio das
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células nervosas dos 6rgaos sensoriais.

Para Iida (2005, p. 258), “a percep¢do se da em consequéncia ao
processamento do estimulo sensorial, dando-lhe um significado”. O autor
coloca que os estimulos recebidos sdo organizados e integrados pelo inter-
locutor, que utiliza informacdes ja armazenadas na sua memoria sobre
objetos e meio ambiente para transformar sensagdes em significados, re-
lagdes e julgamento.

Sobre esse tema, Grandejean (1998, p. 199) afirma que “a percep-
¢do ndo € uma copia auténtica do mundo exterior; o mundo exterior sub-
jetivamente vivido € percebido por um processo sensorial e modulado por
um processo puramente subjetivo”. Para o autor, “a percepgdo fornece,
como regra geral, informagdes necessarias para a reagdo adequada ao
mundo exterior” (ID., IBID., p. 200).

Ao abordar a mesma questao, Serrano (2004) coloca que a percep-
¢do se inicia pelos 6rgdos dos sentidos, quando da recepgdo de um estimu-
lo que em seguida é enviado para o cérebro. Constitui um processo no
qual um individuo seleciona, organiza e interpreta estimulos e que se ca-
racteriza por duas fases distintas: a sensacao e a interpretagao.

A sensacdo representa o mecanismo fisiologico pelo qual os 6rgaos
sensoriais registram e transmitem os estimulos externos. Nessa etapa, a
sensibilidade da pessoa a esses estimulos pode variar de acordo com a
saude de seus proprios orgdos. Serrano (2004) cita como exemplo a reali-
dade vivida por um deficiente auditivo, que ndo tem a mesma percepgao
de som que uma pessoa com audi¢do normal.

Mas por outro lado, segundo o autor, quando um dos sentidos en-
fraquece, os demais sdo fortalecidos, como no caso de deficientes visuais,
que, para compensar sua falta de visdo, potencializam o tato e a audicao,
tornando-os mais apurados do que nas pessoas que ndo possuem esse tipo
de deficiéncia.

As sensacdes acionam a interpretagdo, momento responsavel por
organizar e dar significado aos estimulos recebidos. Em sintese, constitu-
ida por sensacdo e interpretagdo, pode-se considerar que a percepc¢ao hu-
mana ¢ a resposta dada aos estimulos captados por receptores sensoriais
que coletam as informagdes existentes no ambiente e que ela é sempre

uma experiéncia dotada de significagdo, isto €, o percebido ¢ dota-
do de sentido e tem sentido em nossa historia de vida, fazendo
parte de nosso mundo e de nossas vivéncias; [...] € assim uma rela-
¢do do sujeito com o mundo exterior [que] d& sentido ao percebido
e ao percebedor, € um ndo existe sem o outro; o mundo percebido
¢ qualitativo, significativo, estruturado e estamos nele como sujei-
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tos ativos, isto é, damos as coisas percebidas novos sentidos e no-
vos valores, pois as coisas fazem parte de nossas vidas e interagi-
mos com o mundo. (CHAUI, 1995. p. 122-123).

Segundo Okamoto (2002), esse processo acontece na superficie e
no interior do corpo. Além dos receptores externos, representados por vi-
sdo, tato, olfato, audicdo e paladar, existe o que o autor denomina centro
dos sentidos internos, que comporta o instinto de sobrevivéncia, o sentido
do equilibrio e do movimento, entre outros que também acabam interfe-
rindo no comportamento. “Os sentidos sdo os mecanismos de interface
com a realidade. Interpretando os estimulos externos, tem-se a percepgao
do ambiente, do evento, e pode-se atuar nesse meio exterior, no qual se
praticam as agdes projetadas pelos pensamentos conscientes e inconscien-
tes” (OKAMOTO, 2002, p. 116).

No processo perceptivo, Tuan (1980) insere a participagdo da cul-
tura, enfatizando que as infinitas possibilidades de perceber e avaliar o
meio ambiente sdo influenciadas por aspectos culturais determinantes da
visdo de mundo dos individuos e dos grupos humanos. Assim, os homens
percebem e interpretam a realidade de forma tdo variada quanto variados
sd0 os modos de vida.

Para essa dire¢do convergem os argumentos de Carlin (2004),
quando considera que a percepcdo ambiental leva o individuo a reconhe-
cer o ambiente construido como realidade e vivencia-lo.

Através dos sentidos, o espago arquitetonico € percebido e trans-
formado em espago simbolico, o espago pensado e representado na
mente (imagem mental). A interpretagdo do espaco simbolico,
através da consciéncia e do pensamento (onde estdo incluidas to-
das as caracteristicas do individuo), levara a uma tomada de deci-
s80, a0 comportamento, transformando o espago arquitetonico em
espago vivencial. (CARLIN, 2004, p. 50).

Essa perspectiva comporta a idéia de que a percepg¢do do mundo
exterior ¢ acionada por informagdes captadas do ambiente a partir de cin-
co sistemas sensoriais relacionados por Gibson (1966): sistema de orien-
tacdo, auditivo, haptico, olfato-paladar e sistema visual.

Torna-se relevante para este trabalho o entendimento do processo
de percepgdo humana por meio de canais sensoriais, desconsiderando a
visdo, ja que o foco do estudo ¢ a deficiéncia visual.

Para Lora (2003 p. 58),

as pessoas percebem boa parte da realidade a sua volta por meio
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da visdo, o que ndo significa que as com deficiéncia visual estejam
impossibilitadas de conhecer e se relacionar com o mundo. Ela
deve se utilizar de outras percepcdes sensoriais, como a audigdo
que envolve as fungdes de ecolocalizagdo, localizagdo dos sons,
escutar seletivamente e sombra sonora; o sistema haptico ou tato
ativo; a cinestesia; a memoria muscular; o sentido vestibular ou
labirintico; o olfato e o aproveitamento maximo de qualquer grau
de visdo que possa ter.

Importa salientar, com base em Okamoto (2002), que nao basta
estar com os olhos abertos para ver a realidade, pois ela é percebida
através de conceitos, simbolos, mitos e outros elementos envolvidos
no processo de interpretacdo e producdo de sentidos que requer uma
visdo mais profunda do que aquela que normalmente se tem ou que se
julga ter. Nesse sentido, os conceitos de visdo e cegueira tendem a ser
relativizados.

Numa abordagem a respeito do que ele chama de “cegueira de
olhos abertos”, Vieira (2001, p. 179), assevera que “a cegueira que cega
cerrando os olhos, ndo ¢ a maior cegueira; a que cega deixando os olhos
abertos, essa ¢ a mais cega de todas”. E acrescenta: “Se langarmos os
olhos por todo o mundo, acharemos que todo ou quase todo é habitado de
gente cega [...] em diversos tempos, em nds no mesmo tempo estdo pre-
sentes a vista e a cegueira, porque somos cegos com os olhos abertos, por
isso mais cegos que todos.”

Retomando os sistemas sensoriais colocados por Gibson (1966) e
formulados por Dischinger (2000, p. 72), esta pesquisa da especial atengado
aos trés primeiros, a seguir descritos, em reconhecimento a importancia
desses para a percepcao do espago quando a visdo € ausente ou reduzida.

O sistema de orientacfo basico é responsavel pela deteccdo do
vigamento estdvel do meio, fornecendo as diregdes bésicas de subida e
decida dos planos relacionados. O ouvido interior ou labirinto trabalha
como um estatocisto® e possui a fungdo de detectar constantemente as
forcas da gravidade e o deslocamento do corpo todo. Esse sistema respon-
de pela manutengio da posicio vertical do equilibrio. E também respon-
savel pelo sentido da posi¢ao do corpo num espaco tridimensional e coor-
dena a posicdo da cabega, tronco e membros (acima/abaixo, direita/
esquerda, a frente/atras) com as dire¢des externas gerais no espago. O

8 Semelhante a uma bolsa com fluido, no qual pelos sensiveis a0 movimento estdo mergulhados.
Quando o fluido se move devido ao movimento do corpo, os pelos também se movem e registram
as diferentes posi¢des em relagdo a postura vertical.
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sistema de orienta¢do coopera com todas as regras dos outros sistemas
como plataforma estavel para os outros sentidos.

O sistema auditivo responde pelas vibragdes do ar e suas contribui-
¢Oes sensoriais especificam a natureza dos eventos de vibragdo original.
Ele direciona as orelhas para a dire¢@o e localizag@o da fonte para melhorar
a percepgao. Nao so propicia conhecimento dos sons locais externos, mas
também sobre a localizagio individual em relacdo aos sons. E um sistema
simultaneamente exteriorcéntrico e propriocéntrico (ouvindo a propria voz
como se fosse aqui e a voz dos outros como se fosse 1a). A informagéo
propriocéntrica ¢ relacionada ao proprio corpo do individuo, enquanto a
informagdo exteriorcéntrica € percebida como externa ao corpo, relaciona-
da ao meio exterior, como a informagdo obtida pela visdo ou pela audigdo.

O sistema haptico consiste em uma complexa mistura de substan-
cias que ndo envolve um 6rgao de percepcao especifico. Existe uma coope-
racdo entre receptores que se localizam em tecidos e que juntos sdo respon-
sdveis por transformar o corpo inteiro em um 6rgdo ativo de percepcao.
Essas contribui¢des simultaneas podem especificar uma grande variedade
de fatos do mundo, que sdo usualmente atribuidos somente a percepgdo
consciente através da visdo. Quando existe a combinagdo do tato com a vi-
sdo0, pode-se produzir o dobro de contribui¢ao da informagao. O tato cuta-
neo produz informagdes concomitantes sobre o plano das superficies do
meio em contato com o corpo e sobre a disposi¢do de todas as partes do
corpo. O sistema haptico traz informagoes tridimensionais de objetos quan-
do da execucdo da pega em relacdo a esses objetos, e ndo somente informa-
¢Oes bidimensionais como texturas. Pode ser subdividido em subsistemas:
tato cutaneo e tato dindmico, sensagdo de temperatura e sensagao de dor.

O sistema paladar-olfato também ¢é associado ao sistema haptico
e envolve as sensacoes de consisténcia, textura e temperatura dos alimen-
tos. O conhecimento do processo de orientacdo por meio da identificagéo
das fontes de cheiro ¢ limitado.

O sistema visual se sobrepde aos outros sistemas porque registra,
instantanea e simultaneamente, formas, profundidades e distancias. A vi-
sdo também controla movimentos de objetos e movimentos individuais no
espaco, carregando informacao sobre planos espaciais do meio, suas alte-
ragdes e sobre o individuo no meio. E necesséria para direcionar a execu-
¢do de varias agoes humanas, como ler, olhar e reconhecer, sendo, portan-
to, essencial para orientagio no espago. E o unico sistema que permite
prever a proximidade e a distancia de objetos no espaco.

Sobre o tratamento das informagdes percebidas pelos sistemas sen-
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soriais descritos, Bins Ely (2004) diz que ele ¢ baseado em atividades
mentais, pelas quais representagdes sao estruturadas a partir do conheci-
mento adquirido, dando significado aos elementos resultantes dessa anali-
se perceptiva. Segundo a autora, existem basicamente dois resultados de
tais atividades: um interno ao sistema cognitivo, que se relaciona ao pro-
cesso de interpretacdo e utilizacdo das informagodes, € outro associado ao
resultado comportamental direto, ou seja, refere-se as decisdes de acao.

Por esse prisma, “a percepgdo €, portanto, o ponto de partida de
toda atividade humana. E a partir dela que as pessoas se alimentam de
toda a informagd@o necessaria para a orientacdo em um determinado am-
biente” (BINS ELY, 2004, p. 24).

Ao abordarem esses sistemas, Dischinger e Bins Ely (1999, p. 3)
comentam que, para os cegos — publico para o qual esta direcionado este
trabalho —, o sentido de orientacdo ¢ de fundamental importancia, pois na
auséncia de informagdes auditivas, hapticas e olfativas, ele € o inico ca-
paz de providenciar informagao sobre a postura do corpo no espago e seus
eixos de referéncia (vertical/horizontal, direita/esquerda, frente/costas),
assim como a sensag¢do de movimento independente (velocidade, distan-
cia, ritmo e dire¢do).

Para Lynch (1997, p. 4), “no processo de orientagdo, o elo estraté-
gico é a imagem ambiental, o quadro mental generalizado do mundo fisi-
co exterior de que cada individuo é portador”. O autor coloca, que essa
imagem, “¢ produto tanto da sensacdo imediata quanto da lembranga de
experiéncias passadas, e seu uso se presta a interpretar as informagdes e
orienta a a¢do”.

Mesmo estando mais voltados as informacdes sobre as imagens da
cidade, resultantes do processo visual, os estudos de Lynch (1997) contri-
buem para o entendimento da orienta¢do espacial como um processo di-
namico, pautado pelo gerenciamento de informagdes construidas no pas-
sado e que compdem a memoria, assim como por informagdes
instantaneas que o espago vivido nos fornece. Trata-se, portanto, do resul-
tado da organizacdo de diferentes informacdes que possibilitam ao ser
humano criar uma base informacional para alimentar e favorecer sua
orientagcdo no espago.

Dischinger (2000, p. 87, tradugdo livre do autor) enfatiza que, para
a orientagdo e consequente entendimento espacial, ndo € suficiente reco-
nhecer a identidade dos elementos que compdem o espago através da per-
cepcdo de seus tinicos atributos. E também igualmente importante estabe-
lecer relagdes significativas entre eles e o contexto do qual fazem parte.
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Em outras palavras, ndo basta ao individuo estar ciente do lugar por ele
ocupado no espago ¢ identificar o entorno. Para estar orientado € necessa-
rio criar referenciais de tempo e espaco.

O homem ¢ indissociavel do espago-tempo em que se situa. Suas
atividades mentais e praticas sociais ocorrem em determinadas circuns-
tancias, em um contexto que coloca sujeito e realidade numa relacdo dia-
1ética. A respeito disso, Erickson e Schultz (1998) asseveram que um con-
texto ndo pode ser conceituado simplesmente como decorréncia do
ambiente fisico ou de combinagdo de pessoas.

Muito mais do que isso, um contexto se constitui pelo que as pes-
soas estdo fazendo a cada instante e por onde e quando elas fazem
o que fazem [...] os individuos em interag@o se tornam ambientes
uns para os outros. Em ultima instancia, um contexto social consis-
te, a principio, na defini¢do, mutuamente compartilhada e ratifica-
da, que os participantes constroem quanto a natureza da situagao
em que se encontram e, a seguir, nas agdes sociais que as pessoas
executam baseadas nestas defini¢des. (ERICKSON; SCHULTZ,
1998, p. 143).

Esses espagos interacionalmente constituidos surgem dentro de um
universo cronologico e podem mudar de momento a momento. A cada
mudanca de contexto, a relacdao entre os papéis dos participantes € redis-
tribuida, produzindo diversas configuragdes da acdo conjunta. Trata-se,
portanto, de uma relagdo que constitui e € constituida, uma vez que a per-
cepgdo humana ndo ¢ um sistema fixo e por isso permite ao sujeito abrir
fissuras, construir outros significados e romper com o sentido ja dado.

Assim, orientar-se €, na concepcao de Dischinger (2000, p. 79, tra-
ducao livre do autor), “uma acdo intencional que significa bem mais que
mobilidade independente. Significa saber onde alguém estd, identificando
lugares, possiveis rotas em direcdo a objetivos desejados, e podendo to-
mar decisdes”, a partir do estabelecimento de ligagdes com o que Barthes
(1992, p. 39) chama de um “mundo de significados sempre em expansdo”.

Particularmente em relagdo aos deficientes visuais, Dischinger
(2000) coloca que a percepgao contextualizada do espaco se da em uma si-
tuagdo de constante atencao, pois a visao deficiente exige maior esfor¢o de
sentidos remanescentes para obter informagoes e relaciona-las com rotas e
eventos memorizados. Nos casos de redu¢ao ou falta de informagao visual,

o sentimento de dire¢do ird depender bem mais da estrutura pro-
priocéntrica de referéncias do individuo (sentidos orientacionais e
tateis) e das possibilidades de recogni¢do de pontos de referéncia
externos. Sons serdo um dos mais importantes fornecedores de in-
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formacao exteriorcéntrica, seguido pelo cheiro em um grau menor.
(DISCHINGER, 2000, p. 87, tradugao livre do autor).

Dessa forma, para entender a totalidade do processo de orientagao,
¢ necessario reconhecer que ele depende de duas diferentes esferas inter-
conectadas: a esfera do individuo e a esfera do mundo. Afinal, todo conhe-
cimento e toda memoria se inscrevem num cosmo de multiplas possibili-
dades de interpretacdo, de sentidos pré-construidos e outros a construir
em constante didlogo e imbricagdo, um mutavel e agitado universo cheio
de significados.

De acordo com Bins Ely (20044, p. 24), para se deslocar, as pessoas
necessariamente devem estar orientadas por informagdes sobre a arquitetu-
ra e mensagens adicionais proporcionadas pelo ambiente, tratadas num
processo cognitivo complexo. A autora afirma que a “orientagao ¢ de fato
influenciada pelas experiéncias de vida de cada individuo, mas, sobretudo,
pela capacidade do espago oferecer informacgao espacial ao individuo”.

Ao abordar essa capacidade do espaco, Carlin (2004, p. 57) ressal-
ta que “os detalhes espaciais, os elementos arquitetonicos e graficos in-
fluenciam na orientacdo na medida em que podem facilitar ou dificultar os
deslocamentos no ambiente”. Aproximando-se da formulagdo de Bins
Ely (2004a), a autora afirma que “de acordo com a escala do ambiente,
diferentes categorias de elementos espaciais — informagdes arquitetoni-
cas e adicionais — servem como referenciais para a orientagado”.

Segundo Passini e Shields (apud BINS ELY, 2004a, p. 24), o pro-
cesso de orientagdo espacial ocorre em dois niveis: como fendmeno de
abstracdo de forma estatica (spation orientacion) e como fenomeno de
forma dindmica e operacional ligado ao movimento do individuo (wayfin-
ding). No primeiro nivel, ele se configura como um fenomeno estatico que
o individuo formula pela criagdo mental de referéncias, dividindo um lu-
gar de maneira a se situar quanto ao mesmo. No entanto, a referenciacdo
ndo acontece de forma estatica, ela se constroi e se reconstrdi a medida
que novos dados (informagdes do ambiente) vao surgindo. Ja no sentido
de movimento orientado, refere-se ao modo como o individuo se desloca
nos ambientes ou como encontra seu destino, mesmo sem o conhecimento
prévio do espago no qual esta.

Portanto, a orientacdo envolve ndo somente a construgdo de mapas
cognitivos, mas também uma série de processos mentais objetivando so-
lugdes de questdes relacionadas aos objetivos formulados durante o des-
locamento. De acordo com os mesmos autores, esse processo ¢ composto
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por trés estagios: o processamento da informacdo, a tomada de decisdo e
a execucao da decisdo.

Bins Ely (2004a, p. 25) esclarece que “o processamento da infor-
macado envolve operacdes perceptivas e cognitivas que, juntamente com a
tomada de decisdo, serdo parte da resolu¢do de um problema de orienta-
¢do0”. Ela salienta que “se a informacdo ambiental ndo puder ser percebida
ou processada, o deslocamento dos usudrios até seus destinos serd impe-
dido”. Sendo assim, cabe destacar que esse tipo de situagdo se torna um
problema quando envolve pessoas com deficiéncia visual, pois as limita-
¢oes desse publico implicam total dependéncia de terceiros, acarretando
sensacdo de inseguranca, desconforto e impoténcia.

Com referéncia a tomada de decis@o, Bins Ely (2004) afirma que o
individuo desenvolve planos de agdo para chegar a um destino, organiza-
dos de forma hierarquica, sendo mais faceis de serem lembrados. Ja a
execucdo da decisdo consiste na transformagao desses planos em compor-
tamento fisico ao longo do percurso; ¢ a concretizacao do que foi percebi-
do, tratado mentalmente e decidido.

Interessa frisar, nesta pesquisa, a importancia que a visdo assume
no processo de compreensdo dos espacos e de orientagdo. Embora soe
redundante, ha que se considerar que, na auséncia de uma visdo perfeita,
as pessoas t€m dificuldade para perceber e se orientar no espago, por cau-
sa da limitagcdo dos outros sistemas sensoriais em obter informagoes tao
rapidas e abrangentes como as fornecidas pela visdo.

Para ampliar as possibilidades de orientacdo e entendimento espa-
cial das pessoas com deficiéncia visual, Dischinger (2000, p. 92, tradugéo
livre do autor) enfatiza a necessidade de associacdo de trés aspectos:

1. A educagdo especial do individuo para o aprimoramento de suas ha-
bilidades, principalmente por meio das técnicas de orientacdo e mo-
bilidade, procurando capacita-lo a reconhecer diferentes lugares e
objetos no espago, conforme observado no capitulo I1I desta pesquisa.

2. O desenvolvimento de instrumentos ou equipamentos especiais que
podem ajudar a acessar informagdes espaciais, a exemplo do prototi-
po do projeto de tecnologia assistiva bengala longa eletronica, objeto
deste estudo.

3. Adequagdo do design ambiental a fim de aumentar a acessibilidade
a referéncias espaciais existentes, criando novas fontes de informa-
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¢do quando necessario e eliminando barreiras ou interferéncias, como
exposto no capitulo I desta pesquisa, quando foi abordado o tema
acessibilidade no espago urbano.

Este trabalho esta focado no segundo aspecto, pois se direciona a auxi-
liar o deficiente visual no seu deslocamento em espagos urbanos abertos. Tem
o0 proposito de contribuir para minimizar os transtornos causados por proble-
mas caracteristicos desses locais, como informagdes inapropriadas ou nao
acessiveis para essas pessoas. Muitos sdo os obstaculos que se sucedem em
decorréncia de falta de sinalizagdo correta ou de grandes concentragdes de
pessoas cujos ritmos de movimentacdo diferem da realidade dos deficientes
visuais. Também a falta de caminhos diferenciados com referéncias seguras,
entre outras situacdes, que fazem parte da vida dessa parcela da populacao.

Ainda ha muito que fazer em relagdo ao desenvolvimento de recur-
sos que auxiliem as pessoas com deficiéncia visual no incremento das
possibilidades de acesso a informagdes sobre o espaco € que possam aju-
da-las no seu processo de percepgao e orientagdo espacial, sobretudo nos
espagos urbanos abertos. Nesse contexto, ganham relevancia iniciativas
capazes de adequar as condi¢des da arquitetura desses ambientes, a fim de
oferecer informacdes claras e positivas. A mesma importancia se atribui
ao design de equipamentos, como o prototipo do projeto de tecnologia
assistiva bengala longa eletronica, que representa a possibilidade de efeti-
vamente auxiliar os deficientes visuais nesse percurso.

Cumpre ressaltar que o proposito essencial deste estudo, o de cola-
borar para tornar mais harménico o convivio humano com o espago vivi-
do, configura o ponto de partida para a busca de respostas importantes,
porém sem a pretensdo de projetar o resultado como uma verdade absolu-
ta, mas sim, em fung¢do principalmente do propdsito da metodologia ado-
tada nesta pesquisa de carater qualitativo, constituir um ponto de partida,
para pensar-se a participagdo de design de tecnologias assistivas dessa
natureza, como instrumentos importantes para o processo de inclusio das
pessoas que possuem deficiéncia visual no Brasil.

Ha que se reconhecer, como pontua Merleau-Ponty (1996, p. 394),
que “o espago ¢ existencial da mesma forma que a existéncia ¢ espacial”
e, portanto, o0 homem constitui o sujeito e o objeto primordial do espago
vivenciado no cotidiano, seja esse homem dotado de visdo perfeita ou
deficiente visual.



41

2.3 DEFICIENCIA: A EVOLUCAO HISTORICA DO CONCEITO

Como o presente trabalho focaliza as pessoas que possuem defici-
éncia visual, torna-se importante apresentar conceitos e dados historicos
sobre deficiéncia, assim como abordar o processo de integragdo e partici-
pacdo na sociedade dessa parcela da populagdo.

A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), pela Norma
9050/2004, define pessoa com deficiéncia como aquela que possui limita-
¢oes de se relacionar com o meio. O termo “deficiéncia”, de acordo com
este documento, significa reducdo, limitagdo ou inexisténcia das condi-
¢oOes de percepgdo das caracteristicas do ambiente ou de mobilidade e de
utilizacdo de edificagdes, espaco, mobiliario, equipamentos e outros ele-
mentos urbanos, em cardter temporario ou permanente.

Cambiaghi (2007, p. 27), por sua vez, considera deficiente o “indi-
viduo que tem reduzidas, limitadas ou anuladas as suas condi¢des de mo-
bilidade ou percepgdo das caracteristicas do meio ambiente onde se en-
contra”. A autora enfatiza que pessoas com redu¢do de mobilidade ou de
percepcao podem ter sua deficiéncia minimizada na medida em que lhe
sejam oferecidos recursos para que sua relacdo com o espacgo se estabele-
¢a de maneira adequada.

De acordo com Oliveira (2006, p. 25), “entre os povos primitivos,
em ambientes onde o homem dependia exclusivamente da caca e de sua
relagdo com a natureza, a pessoa com deficiéncia era, na maioria das ve-
zes, exterminada. Isso ocorria pela dificuldade de subsistir sozinha”.

O que havia, naqueles tempos, era a completa auséncia de oportu-
nidades para a participagdo dessas pessoas em seus grupos, principalmen-
te em funcdo do contexto vivido, caracterizado pelo nomadismo, fator
determinante no comprometimento da sobrevivéncia das pessoas com di-
ficuldade de se deslocar.

Ao fazer uma breve exposicao sobre a nogdo de deficiéncia no de-
correr do tempo, Correr (2003, p. 24), coloca que:

existiram, na histéria da humanidade, diversos niveis de entendi-
mento sobre o que representaria a deficiéncia e qual seria a manei-
ra mais adequada de trata-la. Independentemente dos niveis de
entendimento, desde pré-cientificos, nos quais imperava a crenga
no sobrenatural, até os niveis cientificos, caracterizados por uma
leitura objetiva e empiricamente fundamentada, o registro desta
trajetoria historica das pessoas com deficiéncia se dé através de um
longo capitulo de exclusdo e preconceito.
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E possivel perceber a situagio colocada pelo autor, utilizando como
exemplo a cidade de Esparta, na Grécia Antiga, que privilegiava os corpos
perfeitos e adestrados para compor seu conjunto de cidadaos, formado por
soldados profissionais que, conforme Finley (1963, p. 73), eram “criados
desde a infancia para duas aptiddes: pericia militar e obediéncia absoluta”
— agOes para as quais individuos com qualquer tipo de deficiéncia seriam
naturalmente excluidos. E, de acordo com Cambiaghi (2007, p. 23), “foi
assim por muito tempo em nossas civilizacdes ancestrais.”

Dando um salto para a atualidade, o que se observa, no decorrer das
ultimas décadas, sdo mudancas importantes na compreensao, pela socieda-
de, da pessoa que possui algum tipo de restricao, seja ela decorrente ou ndo
de alguma deficiéncia. Como resultado desse processo, constata-se um
avango significativo no desenvolvimento de mecanismos para oportunizar a
participacdo social ativa dessas pessoas, assim como um crescente reconhe-
cimento da importancia delas para a construgio de sociedades mais felizes.

Cambiaghi (2007) relata que em maio 1976, um fato importante
redefiniu a classificacdo de deficiéncia: por ocasido da 29* Assembléia
Mundial da Saude, a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) formulou a
Resolugdo WHA 29.35, que aprovou a publicacdo, a titulo experimental,
da classificagdo adicional de deficiéncias como suplemento € ndo como
parte integrante da Classificagdo Internacional das Doengas (CID). Elimi-
nando a associacdo entre deficiéncia e doenga, essa medida contribuiu
para uma mudanga positiva da nog@o de deficiéncia na esfera social.

Na primeira proposta do documento, segundo Cambiaghi (2007), o
fendmeno global da deficiéncia foi classificado em trés niveis — impair-
ment (deficiéncia), disability (incapacidade) e handicap (desvantagem) —
que consideravam a atuagdo do deficiente em trés dimensdes: a organica,
a pessoal e a social, respectivamente.

Mais recentemente, em maio de 2001, a Resolu¢do WHA 54.21 da
OMS estabeleceu a atualizacao de conceitos aprovados na 54* Assembléia
Mundial de Satide, motivando mudangas de carater social e dirigindo o
foco das atengGes nao s6 para as pessoas deficientes, mas também para o
ambiente em que elas se encontram.

A Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) estima que, aproxima-
damente, 450 milhdes de pessoas no mundo, apresentam alguma deficién-
cia. Para a ONU existe um percentual de 10% relacionados ao Brasil dis-
tribuidos desta forma: 0,5% deficiéncia visual, 1% deficiéncia multipla
1,5% deficiéncia auditiva 2% deficiéncia fisica e 5% deficiéncia mental.

No Brasil, de acordo com o Censo 2000, realizado pelo Instituto



43

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), estima-se que 14,5% da po-
pulagdo, ou seja, aproximadamente 24,6 milhdes de brasileiros possuem
algum tipo de deficiéncia. Destes casos, 4,1% se referem a deficiéncia fi-
sica, 8,3% mental, 16,7% auditiva, 22,9% motora e 48,1% visual. Desta
forma, constata-se que existe um percentual maior que o fornecido pela
ONU (10%) e também a distribui¢do entres as deficiéncias sdo feitas de
maneira diferente.

2.3.1 Deficiéncia visual

Os graus de funcionamento do sistema visual abrangem um amplo
espectro entre a visdo perfeita e a cegueira total. Neste caso, a “deficién-
cia”, de acordo com Martin e Bueno (2003, p. 44) “vai da visdo subnormal
a cegueira”.

Visdo subnormal (ou baixa visdo) € a alterag@o da capacidade fun-
cional decorrente de fatores como rebaixamento significativo da acuidade
visual, redu¢cdo importante do campo visual e da sensibilidade aos con-
trastes e limitagcdes de outras capacidades. Considera-se portador de visdo
subnormal o individuo cuja acuidade visual esta entre 20/200 (0,1) e 18/60
(0,3) no melhor olho, apds a melhor corregdo. Ja a cegueira (ou perda total
da visdo) pode ser adquirida ou congénita (desde o nascimento).

Ha cegueira quando a acuidade visual central é de 20/200 ou me-
nos no melhor olho apés a melhor correcdo, ou ainda quando o
campo visual esta limitado a 20 graus. Esta defini¢do ¢ adotada
pela Associagdo Pan-Americana de Oftalmologia e utilizada pelos
servicos de educacdo especial e de reabilitagdo no Brasil. (MA-
CIEL, 2003, p. 5).

E importante destacar que os individuos que nascem com sentido
da visdo (publico estudado nesta pesquisa), perdendo-o mais tarde, guar-
dam memorias visuais e conseguem, assim, lembrar das imagens, luzes e
cores que conheceu. Mas quem nasce sem a capacidade da visdo jamais
pode formar uma memdria visual ou possuir lembrangas visuais.

De acordo com o Instituto Benjamin Constant (2007),

a deficiéncia visual ¢ a perda ou redugfo de capacidade visual em
ambos os olhos em carater definitivo, que ndo possa ser melhorada
ou corrigida com o uso de lentes, tratamento clinico ou cirtrgico.
Existem também pessoas com visdo subnormal, cujos limites va-
riam com outros fatores, tais como: fusdo, visdo cromatica, adap-
tagdo ao claro e escuro, sensibilidades a contrastes, etc.
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As principais causas de cegueira e de outras deficiéncias visuais
estdo relacionadas em amplas categorias, como doengas infecciosas,
acidentes e ferimentos, envenenamentos, tumores e influéncias pré-na-
tais. Ha também as causas de natureza hereditaria, como a catarata,
atrofia do nervo 6ptico e albinismo — doengas que atacam particular-
mente o globo ocular, a cornea, as lentes, a retina e o nervo optico. Uma
constatagdo importante colocada por Dischinger (2000) ¢ a de que, nos
paises em desenvolvimento, a situagcdo de pobreza ainda é a maior cau-
sa de doengas e incapacidades, ndo sendo diferente com a deficiéncia
visual.

2.3.2 Deficiéncia visual e sociedade

Santos (apud CORRER, 2003, p. 27) aponta o surgimento oficial
dos primeiros indicios do movimento pela integragdo da pessoa que pos-
sui deficiéncia, na Europa, “como decorréncia de trés fatores: as duas
grandes guerras, o fortalecimento do movimento pelos direitos humanos e
0 avango cientifico”.

Especificamente em relagdo a deficiéncia visual, Felippe e Felippe
(1997, p. 11) colocam que “ao fim da segunda guerra mundial, principal-
mente em decorréncia de um grande contingente de veteranos de guerra
portadores de deficiéncias adquiridas em combate, tiveram inicio traba-
lhos mais cientificos”.

Nesse contexto, ganharam énfase trabalhos tecnicamente mais
fundamentados, voltados para a mobilidade das pessoas com deficiéncia
visual, nos quais o médico Richard Hoover® teve uma participagéo deci-
siva ao propor técnicas para o deslocamento seguro e de forma indepen-
dente do deficiente visual. Segundo Felippe e Felippe (1997, p. 11),
“Hoover desenvolveu um sistema de exploragéo para ser efetuado com o
toque da ponta da bengala longa, por ele difundida, objetivando a trans-
missdo das sensacdes tateis detectadas mecanicamente por ela”. Ele ini-
ciou estes estudos no Valley Forge Hospital da Pensilvania, nos Estados
Unidos da América, e aperfeicoou o trabalho no Veteran Adminstration
Hospital em Illinois.

No primeiro momento, Hoover trabalhou com soldados cegos.
Vendo o interesse da sociedade civil, educadores e familiares de cegos
civis, o médico divulgou suas pesquisas, que resultaram na técnica da

9 Médico militar estadunidense, responsavel pelo desenvolvimento da bengala longa e sua
técnica de uso no final da década de 1940.
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bengala longa amplamente utilizada até os dias atuais no processo de des-
locamento independente dos deficientes visuais.
Em territorio brasileiro, de acordo com Felippe e Felippe (1997, p.11),
o grande avango no sentido de inser¢do do deficiente visual na so-
ciedade se deu em 1955, quando Mr. Ernest Harold Getliff, entdo
superintendente da Royal School of Industries for the Blind, foi re-
comendado para prestar servi¢os junto a Fundagao para o Livro do
Cego do Brasil, assim como analisar e sugerir medidas para dar
solucdes a diversos problemas relacionados a reabilitagdo de pesso-
as cegas.

Esse fato impulsionou no Brasil um processo mais objetivo, no
sentido de preparar o deficiente visual para a sua participagdo de forma
independente na sociedade, principalmente com a realizagdo de cursos
para capacitag¢do de instrutores de “Orientacdo e Mobilidade”. Felippe e
Felippe (1997) relatam que, apds a chegada em 1957 do Prof. Joseph Al-
bert Asenjo'® para uma estada de um ano, com a missdo de ministrar aulas
de técnicas de uso da bengala longa sob o patrocinio da Reparti¢do Inter-
nacional do Trabalho da Organizag¢do das Na¢des Unidas (ONU), o pro-
cesso foi intensificado no pais e se solidificou em 1959 com a cria¢ao do
primeiro curso de “Orientacdo e Mobilidade” pelo Instituto de Reabilita-
¢do da Escola de Medicina da Universidade de Sao Paulo.

Atualmente, existem intimeras escolas espalhadas pelo pais volta-
das para o ensino das técnicas que estruturam programas de “Orientagdo e
Mobilidade”, objetivando fomentar a inclusdo participativa de deficientes
visuais no meio social.

A arquitetura e o design inclusivo, proximos temas abordados nes-
te capitulo, representam abordagens de projeto importantes para leitura e
entendimento das a¢des que ocorrem no espago urbano e contribuem de
forma decisiva para o apaziguamento de situa¢des hostis, pois t€ém a capa-
cidade de minimizar as dificuldades de interacdo entre as pessoas e 0s
espagos e produtos projetados que fazem parte do cotidiano urbano.

2.4 ARQUITETURA E DESIGN INCLUSIVO

Em diversos momentos da vida, experimentam-se dificuldades nos

10 Professor estadunidense, membro da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT),
especialista em orientag@o e mobilidade para deficientes visuais.
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espagos em que se vive ou com os produtos que se utilizam. Elas decor-
rem principalmente da incompatibilidade entre as caracteristicas do meio
construido e as necessidades das pessoas que nele vivem.
Os designers e arquitetos estdo habituados a projetar para um miti-
co homem médio que € jovem, saudavel, de estatura média, que
consegue sempre entender como funcionam os novos produtos,

que ndo se cansa, que nao se engana, mas que na verdade ndo exis-
te. (SIMOES; BISPO, 2006, p. 8).

Esse comentario reforca o pressuposto de que projetar para o “ho-
mem médio” implica ampliar a possibilidade de exclusdo. Na verdade, de
acordo com Simodes e Bispo (2006, p. 8), “todo o individuo ¢é unico e,
como grupo, a espécie humana ¢ bastante diversa, quer em capacidades
quer em conhecimentos”. O entendimento dessa diversidade deve ser a
preocupacdo central quando da aplicagdo dos conceitos da arquitetura e
do design inclusivos na concep¢ao de produtos, servigos e ambientes.

Simdes e Bispo (2006, p. 8) acreditam ser “possivel conceber ¢
produzir produtos, servigos ou ambientes adequados a esta diversidade
humana”, incluindo criangas, idosos, pessoas com deficiéncia, doentes ou
feridas, ou “simplesmente pessoas colocadas em desvantagem pelas cir-
cunstancias”. Essa abordagem é denominada “design inclusivo”. Ainda de
acordo com estes autores (2006, p. 61),

através da pratica do conceito e metodologia de intervengdo do
“Design Inclusivo” serd possivel a construcdo de cidades mais
amigaveis para todos. O argumento mais persuasivo para adotar o
Design Inclusivo consiste no principio ético que todos os individu-
os t€ém o mesmo direito fundamental de aceder e utilizar com segu-
ranga e conforto o ambiente edificado, bem como os produtos e
servigos que nele estdo integrados em todas as escalas.

E oportuno ressaltar que a arquitetura e o urbanismo atuam em es-
calas maiores — com responsabilidade de planejar e projetar o habitat hu-
mano, assim como de organizar, ordenar e estruturar as cidades —, enquan-
to o design age predominantemente em escalas menores (as dos produtos).
Mas quando os dois dominios se encontram no espago urbano, necessaria-
mente devem trabalhar de forma integrada ja nas etapas iniciais do proje-
to, caso contrario, o resultado pode ficar deveras comprometido.

Segundo Simdes e Bispo (2006, p. 8), “o design inclusivo é con-
fundido em algumas situagdes com o desenvolvimento de solugdes espe-
cificas para pessoas com deficiéncia, mas este ndo ¢, de todo, o seu obje-
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tivo”. Contudo, os projetos direcionados a inclusdo devem ser entendidos
como formas de garantir a adequacdo para aqueles que, eventualmente,
terdo mais dificuldades de utilizagdo, assegurando o acesso a ambientes e
produtos para o maior nimero de pessoas possivel. Dessa forma, solugdes
mais inclusivas beneficiardo todos os cidaddos e ndo apenas aqueles que
apresentam maiores dificuldades de interagdo com o meio.
Para todas as pessoas, a interagdo com o ambiente mal projetado
provoca um acréscimo de esfor¢o, desconforto, ou mesmo por
vezes um aumento de risco de acidentes, mas existem dois gru-
pos para quem ndo sé significa tudo isto, mas em varias situa-
¢oOes significa também uma razdo de exclusdo social. Trata-se
das pessoas com deficiéncia e das pessoas idosas. (SIMOES,
2006, p. 12).

Para Simdes e Bispo (2006, p. 8), “ndo se trata apenas de uma po-
litica galgada na solidariedade pelos direitos dos outros, mas de assegurar
0s nossos proprios direitos para o futuro, quer em situacdo excepcional de
acidente, quer por motivos inevitaveis de envelhecimento”.

De acordo com Bispo (2006, p. 24), “o design inclusivo ¢ uma
abordagem de projeto que visa o desenvolvimento de solugdes centradas
na diversidade, procurando, assim, contribuir para uma sociedade mais
justa, onde todas as pessoas tém direito a igualdade de oportunidades”.
Ele enfatiza que essa abordagem se assenta no “reconhecimento da impor-
tancia que o meio edificado, os bens de consumo e o acesso & informagao
tém na integracdo de um individuo em sociedade”. O autor reconhece
também que “a industria, quer seja ela da construgdo civil, de bens de
consumo ou de contetudos, tem a responsabilidade de contribuir para a
equidade da sociedade em que esta inserida e que a producdo deve respon-
der as reais necessidades das populagdes”.

Pacheco (apud MONA, 2001, p. 84), por sua vez, defende que a
questdo da acessibilidade ndo é solucionada pela cria¢do de coisas separa-
das para “deficientes” e “normais”, ressaltando que o design inclusivo
“pressupde o uso indiscriminado de toda uma populagdo”. Para o autor,
ndo existem, por exemplo, solugdes para o problema das acessibilidades
para deficientes profundos'!, mas se pode caminhar para o desenvolvi-
mento de solugdes integradas que satisfacam a necessidades de todos.

Os argumentos até aqui reunidos conduzem a inferéncia de que a

11 Segundo Grossman (1983), os deficientes profundos tém total dependéncia do adulto para
satisfazer as suas necessidades. Sua autonomia ¢ muito restrita. Tém uma relagido pobre com o
meio ambiente e uma capacidade de adaptagdo minima ou nula.
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abordagem da arquitetura e do design inclusivos néo se restringe a peque-
nos ajustes referentes a funcionalidade dos produtos e/ou servigos ofere-
cidos a sociedade. Nao se trata somente de adaptar o espaco urbano, as
edificacdes ou qualquer outro dispositivo de forma impar, mas sim adotar
uma visao holistica para compreender a dindmica desses espacos e neles
intervir. Para tanto, € necessario um forte comprometimento por parte dos
arquitetos, designers, urbanistas e demais profissionais que direta ou indi-
retamente trabalham com o desenvolvimento do ambiente habitado.

Em sintese, pode-se dizer que, por meio da aplicag@o da arquitetura
e do design inclusivos, € possivel trazer beneficios para toda a sociedade,
Jja que tais conceitos envolvem o desenvolvimento e a disponibilizacao de
produtos e ambientes acessiveis a totalidade dos moradores das cidades.
Mais do que solugdes para determinados problemas urbanos, as propos-
tas, acdes e projetos inclusivos representam um exercicio de cidadania
feito por uns para garantir a todos o direito a ela.

Importa destacar que, nos ultimos tempos, foram formuladas dis-
tintas denominagdes para projetos inclusivos nessa area, a exemplo de
design universal e design inclusivo. Sobre essa questdo, Eleine Ostroff'?,
em entrevista concedida a Simoes (2001b), esclarece que existem diferen-
cas culturais nestes termos.

O arquiteto norte-americano Ronald L. Mace"® nos anos 1980, foi a
primeira pessoa a utilizar, divulgar e aplicar junto com uma equipe!* do
Centro para o Design Universal da Universidade Estadual da Carolina do
Norte, EUA o termo design universal, difundindo sete principios: uso
equitativo, flexibilidade no uso, uso simples e intuitivo, informagao per-
ceptivel, tolerancia a erro, baixo esforco fisico e tamanho e espago para
aproximagao e uso.

Para Franco (2001, p. 86), “o design universal ¢, acima de tudo, uma
metodologia de trabalho que coloca em especial evidéncia uma atitude cri-
tica face ao ato projetual”. O autor acrescenta que “a principal materializa-
¢do deste conceito ¢ um produto — bem ou servigo — que deve ser acessivel
ao maior nimero possivel de clientes, independentemente de sua idade,
situagdo financeira, nivel cultural, capacidade fisica, entre outros”.

Ubierna (1992, p. 55, tradugdo livre do autor) corrobora essa afir-

12 Diretora (em 2001) do Adaptive Enviroments Center (Centro de Ambientes Adaptaveis),
Boston, EUA.

13 Fundador do The Center for Universal Design (Centro para o Design Universal) — grupo de
trabalho da North Carolina State University, EUA.

14 Ronald L. Mace, Betty Rose Connell, Mike Jones, Jim Mueller, Abir Mullick, Elaine Ostroff,
Jon Sanford, Ed Steinfeld, Molly Story e Gregg Vanderheiden.
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magcao, salientando que o conceito de desenho universal comporta a idéia

de “planejar, projetar e construir de forma tal que se leve em conta as ne-

cessidades de qualquer pessoa potencialmente usuaria”.

A respeito desse tema, Cambiaghi (2007, p. 72) lembra que, origi-

nalmente,
o conceito do desenho universal emergiu em conseqiiéncia das rei-
vindicagdes de dois segmentos sociais diversos: dos movimentos
de pessoas com deficiéncia, que sentiam suas necessidades coloca-
das a margem por profissionais das areas de construcdo e arquite-
tura, e da iniciativa de alguns arquitetos, urbanistas e designers,
que pretendiam uma maior democratizagdo dos valores e uma vi-
sd0 mais ampla na concepg¢ao de projetos.

Ao analisar as particularidades dos diferentes conceitos e abordagens
do design, Simdes (2001a, p. 83) se refere a “diversas metodologias projetu-
ais” — design universal, design inclusivo, design para todos, design transge-
racional, design sustentavel — concebidas nos ultimos anos para “resolver as
inadequagdes entre as aptiddes das pessoas e a exigéncias do meio. Embora
com pequenas diferengas conceituais, em todas estas abordagens se recusa a
‘Ditadura do Homem Médio’ e se reconhece e valoriza a diversidade”.

O foco na diversidade sintetiza a esséncia e constitui uma nogao
comum a essas distintas concepcdes. A possibilidade de utilizagdo por
todos traduz o grande desafio e também a inspiragéo para projetos de de-
sign direcionados para fomentar um processo continuo de melhoria das
condigdes gerais do mundo construido.

Nessa perspectiva, Simdes (2006, p. 14) aponta semelhangas entre
as diferentes abordagens e as concilia ao conceito de design universal
formulado por Ronald Mace:

Numa sociedade democratica, a pratica projetual deve incorporar
uma atitude ética, de respeito pelos direitos humanos, e a criagdo
de condigoes para o exercicio, por todos, de uma cidadania plena
em condi¢des de igualdade de oportunidades. Partindo do princi-
pio que as pessoas sdo diferentes e com diferentes capacidades,
considera-se que ndo deverao ser as pessoas obrigadas a adaptar-se
as exigéncias do meio ambiente, mas pelo contrario, que os produ-
tos e os ambientes ¢ que deverdo corresponder as necessidades das
pessoas. A participagdo dos diversos tipos de utilizadores na iden-
tificagdo dos problemas existentes, no desenvolvimento dos proje-
tos e na avaliag@o das solu¢des propostas, ¢ um fator importante
para a obtenc¢do de produtos e ambientes sustentdveis, de qualida-
de e um uso o mais abrangente possivel.
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No Brasil, conforme Cambiaghi (2007, p. 80), “poucos profissio-
nais ou institui¢des de ensino tém adotado a arquitetura e o design inclu-
sivo como eixo central de seus trabalhos”. Estes, na opinido da autora,
perdem a oportunidade, na estruturagdo de projetos, de se beneficiar, entre
outros aspectos, com a redugdo do tempo de elaboragdo do programa de
necessidades dos produtos e servigos.

A partir da percepgdo de que os conceitos da arquitetura e do de-
sign inclusivo estdo claramente fundamentados sob a 6tica da diversidade
humana, pode-se atribuir a eles o carater de principio basico para propor-
cionar o acesso as pessoas de forma mais alargada, segura e confortavel
aos ambientes edificados, produtos e servigos que os integram em todas as
escalas. Constata-se, analisando as colocagdes dos autores anteriormente
citados, a importancia que assume a articulagdo dos varios atores envolvi-
dos direta ou indiretamente com o assunto.
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CAPITULO 3 - O PROJETO DE TECNOLOGIA ASSISTIVA BEN-
GALA LONGA ELETRONICA

Este capitulo se ocupa em descrever o projeto de tecnologia assistiva
bengala longa eletronica. No primeiro momento, ¢ abordado o tema tecno-
logias assistivas, destacando-se sua contribui¢do, caracterizada pelo atendi-
mento de demandas especificas para o processo de inclusdo de pessoas em
desvantagens, procurando maximizar suas potencialidades. No segundo
momento sdo abordadas as caracteristicas da tecnologia assistiva bengala
longa, com sua técnica de toque, utilizada para deslocamento independente
em espaco urbano. Por fim o capitulo apresenta o projeto de tecnologia as-
sistiva bengala longa eletronica, culminando na descri¢ao das etapas de de-
senvolvimento do seu prototipo funcional, utilizado nesta pesquisa.

3.1 TECNOLOGIAS ASSISTIVAS

Tecnologia assistiva ¢ um termo relativamente novo, utilizado
para identificar todo o arsenal de recursos e servigos que contribuem para
proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas que estdo em
situagdes de desvantagem, seja esta oriunda ou ndo de alguma deficiéncia.
Contudo, as tecnologias assistivas ndo devem ser confundidas com adap-
tacdes isoladas. Tortosa et al (1999, tradugdo livre do autor) coloca que,
para que uma tecnologia assistiva seja util, esta deve se adequar nao so-
mente as necessidades proprias das pessoas com deficiéncia, mas também
as restrigdes impostas pelo contexto no qual elas estdo inseridas.

Como, na sua esséncia, os projetos de tecnologia assistiva contém
abordagem inclusiva, configuram propostas integradoras, mesmo que ve-
nham a atender particularidades de demandas para publicos especificos.
Cabe ressaltar que o termo “funcionalidade”, neste contexto, deve ser enten-
dido num sentido mais amplo do que simplesmente habilidade em realizar
tarefa de interesse, ou seja, significa proporcionar, aos usuarios de produtos
e servicos, igualdade de condig¢des para exercer seus direitos como cidadaos.

O design assume papel relevante neste universo, pois colabora para
a efetivagdo de produtos com abordagem inclusiva, principalmente no
sentido de aumentar as competéncias humanas para a realizag¢do das di-
versas atividades do cotidiano.
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Cabe destacar a importante contribui¢ao do design na viabilizacdo
econdmica de projetos de tecnologia assistiva. Para Tortosa et al (1999,
traducdo livre do autor), este fator ¢ determinante para a aplicagéo de tais
propostas, pois muitas delas sdo caras e, por este motivo, inacessiveis para
a maioria dos potenciais usuarios.

No texto do Decreto n°. 5.296/04, a Secretaria Nacional de Trans-
porte e Mobilidade Urbana do Ministério das Cidades, que instituiu o Pro-
grama Brasileiro de Acessibilidade Urbana, enfatiza:

O bindmio “ciéncia e tecnologia” é requisito fundamental para o de-
senvolvimento de uma nagao e para o bem-estar de seu povo. Quan-
do o conhecimento gerado ¢ utilizado especificamente para permitir
o0 aumento da autonomia e independéncia de idosos e de pessoas com
deficiéncia em suas atividades domésticas ou ocupacionais de vida
diaria, a tecnologia recebe a denominagdo de tecnologia Assistiva,
Adaptativa ou, ainda, de Ajuda Técnica (BRASIL, 2006, p. 41).

O referido decreto define tecnologia assistiva como “produtos, ins-
trumentos, equipamentos ou tecnologia adaptada ou especialmente proje-
tada para melhorar a funcionalidade da pessoa que possui deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, favorecendo a autonomia pessoal, total ou as-
sistida” (BRASIL, 2006, p. 42).

Anterior a este documento, a Lei 10.098, de 19 de dezembro de
2000, no seu capitulo VIII (mais especificamente no artigo 21, alinea II),
deixa clara a inten¢do do governo brasileiro em fomentar programas des-
tinados ao desenvolvimento tecnologico orientado a produgio de ajudas
técnicas (“tecnologias assistivas™) para pessoas que possuem deficiéncia.

Apesar de estimulos desta natureza, o Brasil amarga a caréncia de pro-
jetos capazes de orientar agdes para o processo de inclusdo das pessoas que se
encontram em desvantagem. Dentre as poucas propostas em desenvolvimen-
to, destaca-se o projeto de tecnologia assistiva bengala longa eletronica, dire-
cionado, para a busca da melhoria do deslocamento de forma independente
das pessoas que possuem deficiéncia visual em espacos urbanos.

3.2 ORIENTACAO E MOBILIDADE (OM) PARA DEFICIENTES VI-
SUAIS E ATECNICA DE TOQUE PARA USO DA BENGALA LONGA.

Para melhor compreensao do projeto de tecnologia assistiva bengala
longa eletronica, julga-se necessario, antes, entender a importancia do ensi-
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no da Orientagdo e Mobilidade para deficientes visuais, assim como, a ca-
racteristica formal e de uso da bengala longa desenvolvida pelo médico es-
tadunidense Dr° Richard Hoover principalmente, considerando o fato do
projeto de tecnologia assistiva bengala longa eletronica, ndo alterar signifi-
cativamente a configuracao da bengala longa, cuja sua técnica de uso, espe-
cificamente a de “toque”, sera utilizada nos experimentos desta pesquisa.
De acordo com Garcia (2003 p. 101) em 1950, ap6s estudos rela-
cionados a problematica da cegueira e a mecéanica da marcha, o Dr® Ri-
chard Hoover desenvolveu uma bengala mais longa e mais leve que as
tradicionais de apoio, para ser utilizada como uma extensao do dedo indi-
cador, para sondar através da percepgao tatil-cinestésica, o espago a fren-
te, detectando a natureza e condigdes do piso, existéncia de obstaculos,
depressodes, aclives, declives, localizar pontos de referéncia e proteger a
parte inferior do corpo de colisdes. Desta forma, teve inicio um programa
de Orientacdo e Mobilidade estruturado.
O processo de Orientacdo e Mobilidade de acordo com Hoffmann

e Seewald (2003) é comumente confundido pelas pessoas, com a aprendi-
zagem apenas do uso da bengala longa, mas na realidade, tal processo
envolve diversas outras estratégias e recursos. Mas entdo o que é Orienta-
¢do e Mobilidade? De acordo com os autores citados:

Orientagdo e Mobilidade pode ser entendido, como um processo

amplo e flexivel, composto por um conjunto de capacidades moto-

ras, cognitivas, afetivas e sociais e por um elenco de técnicas apro-

priadas e especificas, que permitem ao seu usudrio conhecer, rela-

cionar-se ¢ deslocar-se de forma independente e natural nas mais

diversas estruturas, espacos e situagdes do ambiente.

Para a Sociedade de Assisténcia aos Cegos (SAC) Orientacdo e
Mobilidade “¢ a area da educag@o especial voltada a educagdo ¢ a reabili-
tacdo de pessoas que possuem deficiéncia visual, sejam por problemas
congénitos ou adquiridos”.

De acordo com a referida associa¢do o programa de treinamento ¢é
divido em varias etapas, que inicialmente ocorrem em ambientes internos
das institui¢des onde sdo trabalhados aspectos fundamentais durante o
programa de treinamento como: 0s cognitivos, 0s psicomotores, 0S emo-
cionais e treinamento dos sentidos remanescentes.

Importa salientar que as estratégias e recursos mais utilizados no
processo de Orientagdo e Mobilidade para deficientes visuais sdo, de acor-
do com Felippe (2001 p. 6): a auto proteg¢do, o guia humano, a bengala
longa, o cdo-guia e mais recentemente as ajudas eletronicas.



54

Felippe (2001 p.4) coloca que “o ensino de Orientagdo e Mobilidade
¢ fundamental para a intera¢do do individuo com o ambiente”. Pode-se
afirmar baseado no que o autor coloca que o seu dominio através de suas
técnicas e recursos, juntamente com a adogao de critérios de acessibilidade
nos espagos e produtos, se constitui em agdes que alargam as possibilidades
de autonomia dos deficientes visuais, constituindo-se também, num dos ca-
minhos para a sua independéncia, sobretudo, quando nos referimos ao seu
processo de interagdo com espago urbano geralmente complexo e dinamico.

Torna-se importante destacar que, Orientacdo e Mobilidade para as
pessoas que possuem deficiéncia visual de acordo com Garcia (2003 p. 68)
“ocorrem como de qualquer individuo, desde o nascimento. O que vai ca-
racterizar a diferenga ¢ a necessidade dessas pessoas, que devem ser esti-
muladas, o mais cedo possivel, através dos seus sentidos remanescentes”.

Sobre a inicializagdo do uso da bengala longa Hoffmann e Seewald
(2003) colocam que suas técnicas, podem ser introduzidas na vida de uma
crianga, adolescente ou adulto de maneira formal ou informal, dentro de brin-
cadeiras ou atividades pedagogicas especificas, uma vez que nem sempre es-
tes individuos estdo motora e emocionalmente preparados para o seu uso.

Os referidos autores colocam que muitas vezes, uma crianga neces-
sita de um instrumento que ainda ndo deve possuir as caracteristicas for-
mais da bengala longa utilizada pelo adolescente ou pelo adulto, pois pre-
cisa de uma base de sustentacdo maior do que o proporcionado bela
bengala longa. Em outras situacdes, o fato da pessoa se deparar com bura-
cos, arvores ¢ outros obstaculos, pode fazer com que ela desista de utilizar
a bengala longa, se ela ndo estiver bem estimulada, estruturada emocio-
nalmente e com dominio das técnicas da Orientacdo e Mobilidade, porque
a frustragdo e o constrangimento gerados pelas colisdes, intromissdes e
situagdes imprevistas sdo fatores que deixam os deficientes visuais confu-
sos, inseguros e desmotivados para seguir com o aprendizado.

Antes de iniciar o programa especifico de Orientacdo e Mobilidade
de acordo com Garcia (2003, p.68) o professor devera observar e avaliar
de forma sistematica as habilidades e as limitagdes do aluno para planejar
programas que levem a formagao de conceitos e, a saber, 0 momento exa-
to de iniciar tal programa e de que forma serdo introduzidas as técnicas
especificas de mobilidade.

Um dos aspectos importantes a serem considerado, tanto na obser-
vacdo como na avaliacdo formal de acordo com a autora, ¢é a existéncia ou
ndo de verbalismos utilizados pela pessoa com deficiéncia visual. Garcia
(2003 p.68) coloca que verbalismo ¢ o resultado de conceitos imprecisos
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ou vagos resultantes de experiéncia sensorial insuficiente. Neste caso a
pessoa quando solicitada a descrever um conceito o faz adequadamente
(verbalismo), mas ndo consegue aplica-lo na pratica. Por exemplo, se um
aluno até mesmo de escolaridade avangada, for perguntado sobre o que
sdo linhas paralelas, ele descrevera corretamente, sera capaz até de colo-
car duas linhas paralelas sobre a mesa; porém, se pedirmos para que ele
ande paralelamente a parede ndo conseguira fazé-lo, pela falta de oportu-
nidade de transferir uma informacao teorica para a pratica, nao incorpo-
rando o conceito.

Conceitos inadequados do espaco fisico impossibilitam o aluno an-
dar livremente, por ndo dominar suas dimensoes, saber encontrar pontos
de referéncia, identificar peculiaridades do espacgo o que dificultara a for-
macao de mapa mental da rota a seguir, inteirado com o ambiente. Portan-
to esta fase de preparagdo do aluno torna-se de fundamental importancia
para que ele possa ter sucesso no dominio das técnicas formais aplicadas
em Orientacdo e Mobilidade.

Dentro do ensino de Orientagdo ¢ Mobilidade a bengala longa ou
de Hoover como também ¢é conhecida, assume grande importancia no pro-
cesso de deslocamento independente dos deficientes visuais, sobretudo
em espacos urbanos abertos.

Parte integrante dos programas de ensino em Orientagdo ¢ Mobili-
dade a bengala longa ¢ amplamente utilizada, De acordo com Hoffmann e
Seewald (2003),

“a bengala ndo tem uma funcgdo ortopédica ou de sustentacdo, mas
de protegdo, orientacdo e detec¢do das informagdes ambientais
captadas por sensagdes tateis e percebidas pelos receptores locali-
zados na mao do individuo cego, sendo enviadas ao seu cérebro.
Portanto a bengala longa tem a fun¢do de aumentar o alcance da
perna e do brago de um individuo cego”.

O treinamento no uso das técnicas especificas da bengala longa
pressupde o treinamento na utilizagdo de todos os sentidos remanescentes
e deve ser ensinado necessariamente por um instrutor ou professor espe-
cializado em suas técnicas.

3.2.1 Caracteristicas basicas do equipamento de tecnologia assistiva
bengala longa

A bengala longa, comumente utilizada pelos deficientes visuais se
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caracteriza principalmente por sua leveza'’ e seus tamanhos mais alonga-
dos, em relagdo aos bastdes, mais curtos e pesados que comumente utili-
zavam-se antes da proposta de Hoover.

A bengala longa configura-se basicamente em trés partes distintas
(como mostra a figura 02): 1- pega que permite ao usuario, a partir de
empunhadura correta, o manejo do equipamento; 2 - haste que funciona
como uma extensdo do corpo do usudrio e o ajuda na leitura do espago
circundante, por meio de sinais tateis por ela transmitidos quando do to-
que ao solo; 3 - ponteira responsavel pelo contato direto com o solo.

Vista lateral

-

{1'] _ Eem
Vista superior

. — ,
D | wem o 105 mm 135 mm
3y L

i Sem

Figura 02 - Esquema de bengala longa
Fonte: Do autor

O comprimento total da bengala ¢ definido em funcao da altura do
usuario, o material utilizado geralmente é aluminio ou latdo na parte da
haste e, sua pega, na maioria dos casos se constitui por algum tipo de for-
racdo. Algumas bengalas possuem suas hastes revestidas por pinturas.
Outra caracteristica da bengala longa ¢ a possibilidade de optar por haste
articulada, que ¢ interligada por um elastico o que permite o seu recolhi-
mento diminuindo significativamente suas dimensdes, proporcionando
maior comodidade, podendo ser guardada dentro de bolsas ou no proprio
bolso do usuario quando este se encontrar em locais onde ndo fara uso do
equipamento como, por exemplo, em ambientes fechados com grande
aglomeracdo de pessoas. A outra op¢ao consiste em haste ndo articulada,
sendo ambas, apresentadas na (figura 03).

15 A leveza da bengala desenvolvida por Hoover esta relacionada com o material (latdo ou
aluminio) utilizado em sua haste vazada.
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Figura 03 — Modelos de bengala longa com haste
dobravel (esquerda) e ndo dobravel (direita)
Fonte: www.bastosviegas.com

O uso da bengala longa tradicional inclui algumas técnicas com
objetivos especificos, como a técnica de toque, que de acordo com Felippe
(2001 p. 40) “possui como objetivo principal permitir que a pessoa com
deficiéncia visual detecte diferengas de niveis e objetos que se encontram
no plano do solo a linha cintura, em ambientes internos e externos, fami-
liares ou desconhecidos”.

Leva-se em consideragdo que uma das premissas do projeto benga-
la longa eletronica assenta na manutengao das técnicas de uso da bengala
longa tradicional, em especial a técnica de toque, amplamente utilizada
pelo deficiente visual, durante seu deslocamento de forma independente
em espaco urbano aberto.

A referida técnica consiste basicamente no uso de um sistema de
exploracdo realizada do espago com o toque da ponteira da bengala no
solo para a transmissdo de sensagdes tateis.

3.2.2 Descricio da técnica de toque para a bengala longa

Para descrever a técnica de “toque”, utiliza-se nesta pesquisa a se-
qiiéncia descrita por Felippe e Felippe (1997).

Para tanto, inicialmente, a pessoa deve segurar a bengala longa
pelo cabo (pega) em pressdo digito palmar. Segurar a bengala dessa forma
garante uma boa preensao, favorece a captagio de informagdes e ajuda no
desempenho dos procedimentos subseqiientes.

O cabo (pega) toma a mesma direcdo que o eixo da goteira palmar
com empunhadura formando um anel, entre o dedo polegar e o dedo mé-
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dio sendo o polegar flectido sobre o cabo e 0 dedo médio, anular e minimo
por baixo. O dedo indicador deve ficar em extensdo, apoiado na parte la-
teral da pega, nessa posicao ele permite um bom controle lateral da ben-
gala, bem como da uma boa nog¢do do posicionamento da ponteira pela
consciéncia sinestésica.

Torna-se importante destacar que se deve considerar a bengala
como um prolongamento do dedo indicador, a mao fica centrada com a
linha média do corpo afastada do mesmo, de forma que a combinagdo
membro superior e bengala configure uma linha reta.

O antebrago deve ficar em posi¢do intermediaria, com o dorso da
mao voltado para fora esse procedimento garante uma centralizagdo correta,
um tempo de reagdo seguro e, ajuda a manter a marcha retilinea. Além dis-
so, da o melhor referencial para o dimensionamento do arco de protecao a
frente do corpo. A linha reta formada entre o membro superior e a bengala
coloca o cabo a uma distancia segura, evitando que ele seja empurrado con-
tra o corpo da pessoa, quando a bengala se prende a um objeto (figura 04).

Figura 04 - Forma correta do posicionamento da bengala longa.
Fonte: Do autor

A movimentagdo da bengala é determinada pela acdo de flexdo,
extensdo e hiperextensao do pulso. Em continuagdo ao procedimento an-
terior, esse procedimento favorece no controle da bengala para dimensio-
namento do arco, os movimentos devem ser limitados ao movimento do
pulso a fim de manter uma maior protegao frontal, facilitar na interpreta-
¢do das informagdes tatil-sinestésicas e cansar menos o usuario.

Utilizando os movimentos do pulso, a bengala deve ser deslocada para
um ponto de contato com o solo, aproximadamente a trés centimetros além de
cada ombro ou quando a largura dos ombros nio corresponder a largura ma-
xima do corpo, o arco descrito pela bengala deve exceder em poucos centime-
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tros a parte mais larga do corpo da pessoa como, por exemplo, o quadril.

A ponteira da bengala descreverd um arco a frente, de modo que o
ponto médio desse arco serd coincidente com a linha média do corpo da
pessoa. O deslocamento da bengala de um lado para o outro garante a
detecgdo de possiveis barreiras posicionadas do plano do solo a altura da
cintura. O toque da ponteira no solo da a informagao sobre as diferencas
de niveis. Importante ressaltar que o cumprimento do arco deve exceder
em poucos centimetros a largura do corpo da pessoa, a fim de se detectar
apenas barreiras fisicas que se encontrem na linha da caminhada. Lem-
brando que um arco pequeno diminui a prote¢do, um arco muito grande
transmitira informagdes desnecessarias.

Ao deslocar a ponteira de um lado para o outro, esta deve ficar rente
ao solo, com no maximo trés centimetros de elevagao isso facilita o0 movi-
mento da bengala, evitando pequenas saliéncias e eliminando a recepg¢ao de
informagdes irrelevantes. Obtém-se dessa forma, apenas as informagdes ne-
cessarias, tais como objetos baixos e diferencas de niveis mais acentuados.

Ao caminhar, a pessoa deve deslocar a bengala sempre para o lado
oposto do pé em movimento e manter um ritmo sincronizado entre o toque
da ponteira e o apoio do calcanhar no lado oposto. Esse procedimento
proporciona naturalidade no movimento e prote¢do continua, pois a ben-
gala estara reconhecendo a area do proximo passo (figura 05).

Figura 05 - Forma correta de uso da técnica
de toque para a bengala longa.
Fonte: Do autor

Os diversos itens que compdem a técnica de toque devem ser ensi-
nados em etapas. Outro aspecto fundamental para execugdo da referida
técnica estd relacionado com o tamanho da bengala longa em relacdo a
altura do usuario, para assegurar uma relacdo adequada entre ambos.
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O ajuste da bengala deve ficar abaixo do externo (osso impar situ-
ado na parte anterior do toérax) na posicdo vertical proxima ao corpo do
usuario, como mostra a (figura 06).

Figura 06 - Tamanho correto da bengala longa:
abaixo do osso externo
Fonte: Do autor

A principio, o ensino dessa técnica deve ser feito em ambientes
internos, de facil controle e com o minimo de barreiras fisicas possivel
para posteriormente avangar para locais publicos de caracteristicas distin-
tas, este processo deve ser feito de forma gradativa para proporcionar ao
aluno experiéncia com seguranga e confianga na técnica.

Torna-se importante destacar, que a referida técnica, nao garante to-
tal protecdo em fung@o das limitagdes das caracteristicas da bengala longa,
que ndo pode identificar barreiras fisicas suspensas entre 60 centimetros e
2,10 metros de altura do piso acabado e volume maior na parte superior.

Para o inicio da caminhada utilizando essa técnica o deficiente visual
deve necessariamente utilizar a técnica de varredura' assim como na mudanca
de diregdo acentuada. Isso garantira a seguranga para o primeiro passo, pois a
técnica de toque proporciona a seguranga somente a partir do segundo passo.

Outro fator importante para a utilizacdo da técnica de toque consis-
te no usuario ndo empregar muita forca no deslocamento da bengala, os
movimentos devem ser feitos de maneira suave e descontraida e em areas
de grande movimento de pedestres, a pessoa pode modificar a técnica
adotando um padrao de marcha mais lento e flexionando o cotovelo tra-
zendo a bengala mais proxima do seu corpo.

16 Técnica de uso da bengala longa para deficientes visuais que proporciona uma exploragdo
imediata e completa do solo na area proxima de seu corpo. A técnica consiste basicamente em
fazer uma varredura com a bengala na area a frente para garantir seguranga para o inicio de sua
caminhada. Felippe (2001 p.33).
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3.3 O PROJETO DE TECNOLOGIA ASSISTIVA BENGALA LONGA
ELETRONICA

3.3.1 Introducio

O projeto bengala longa eletronica ¢ fruto da unido de trabalhos
que aconteceram, concomitantemente em pesquisas separadas e em areas
distintas. Uma das pesquisas foi desenvolvida pelo presente pesquisador,
sendo iniciada em uma atividade de disciplina de projeto, no curso de
design de produto da faculdade de artes aplicadas Barddal na cidade de
Florian6polis no ano de 2002. Este trabalho, posteriormente culminou na
monografia intitulada “Bengala longa eletronica uma releitura” apresenta-
da ao curso da referida instituicdo de ensino superior, como parte inte-
grante do processo para obtencdo do titulo de bacharel em desenho indus-
trial com habilitacdo em design de produto no ano de 2004.

O referido trabalho fora composto por uma proposta de design con-
ceitual (figura: 07), que propunha uma releitura da bengala longa tradicio-
nal com intuito de assegurar suas caracteristicas formais e de uso com a
técnica de toque, mas sugerindo que fosse adicionado a sua pega um siste-
ma eletrénico com sensor ultra-sonico, para a identificagdo das barreiras
fisicas localizadas acima da linha da cintura dos deficientes visuais durante
o seu deslocamento de forma independente nos espagos urbanos abertos.

Diregéo do sinal do
sensor ultra-sénico

Figura 07: proposta/conceito da bengala longa eletronica
desenvolvida pelo pesquisador.
Fonte: Do autor

A outra pesquisa aconteceu sob a coordenacao e orientacdo do profes-
sor Dr. Eng® Alejandro Rafael Garcia Ramirez junto a UNIVALI - Universi-
dade do Vale do Itajai, com estudos feitos no curso de engenharia da compu-
tagdo na area de concentracdo de desenvolvimento de equipamentos
eletronicos, onde foi desenvolvido todo o hardware e software para identifi-
car as barreiras fisicas localizadas acima da linha da cintura das pessoas com
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deficiéncia visual durante seu deslocamento de forma independente nos es-
pacos urbanos abertos, estudos estes, que compuseram o trabalho de gradu-
acdo para obtenggo do titulo de bacharel em engenharia da computagdo da
referida institui¢do de ensino, com o titulo “Desenvolvimento de um apare-
lho para auxiliar na locomog¢ao do cego: uma aplicagdo utilizando a tecnolo-
gia haptics'” do aluno Alexandre Font Julia, defendida no ano de 2003.

A referida proposta resultou também na confec¢do de um prototipo
funcional (figura: 08) composto por uma bengala longa tradicional que abri-
gava um micro motor vibratdrio em sua pega, com objetivo de transmitir um
sinal tatil (vibragdo) para o seu usuario, quando um sensor ultra-sonico, que
ficava alocado no interior de uma pequena caixa posicionada no térax do
usudrio, identificava as barreiras fisicas localizadas acima da linha da cintura
durante o deslocamento urbano de forma independente do deficiente visual.

Figura 08: prototipo I
Fonte: (JULIA, 2003).

Torna-se importante ressaltar que ambos os projetos, foram moti-
vados pela constatagdo através de pesquisas bibliograficas e por registro
de relatos obtidos durante as respectivas pesquisas, de pessoas que pos-
suem deficiéncia visual, alunos da Associacdo Catarinense de Integragéo
do Cego (ACIC) que foram vitimas de acidentes, causados por colisdes
em barreiras fisicas nos espacos urbanos, sobretudo, aquelas localizadas
acima da linha da cintura.

A partir dos fatos acima relatados, no ano 2004, foram iniciados
estudos com o proposito de somar esfor¢os para o mesmo objetivo. Neste
periodo, foi efetuado através de um projeto de iniciagdo cientifica, desen-
volvido sob orientagdo do professor Dr. Eng® Alejandro Rafael Garcia
Ramirez também junto a UNIVALI - Universidade do Vale do Itajai, a
reformulagdo do projeto eletronico visando a sua reducdo da dimensao

17 Modalidade de toque associada as respostas sensoriais.



63

inicial (figura: 09), para viabilizar a sua transferéncia para a parte interna
da pega da nova proposta de bengala longa. Ao mesmo tempo estudos de
design, elaborados pelo presente pesquisador, objetivaram aprimorar o
conceito de bengala eletronica, buscando estruturar uma proposta formal
para receber o sistema eletronico anteriormente citado.

NOVO SENSOR

Figura 09: novo sensor a esquerda - antigo sensor a direita
Fonte: (RAMIREZ, 2006).

Os referidos esfor¢os acabaram culminando no projeto de tecno-
logia assistiva bengala longa eletronica, unindo a proposta eletronica a
proposta de design, com o objetivo de desenvolver um novo conceito de
bengala longa.

Posteriormente, esta proposta foi apresentada e selecionada para a
chamada publica MCT/Finep - A¢do Transversal — Tecnologias Assistivas
em setembro de 2005.

De acordo com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT, 2005),
a referida chamada publica teve por objetivo selecionar propostas visando
ao apoio financeiro a projetos de pesquisa e desenvolvimento de tecnolo-
gias que reduzam ou eliminem as deficiéncias fisica, mental, visual e/ou
auditiva ou as limita¢des decorrentes dessas a fim de colaborar para a in-
clusdo social das pessoas portadoras de deficiéncia e dos idosos.

O objetivo geral desta Chamada Publica ¢ integrar o insumo Cién-
cia, Tecnologia e Inovagdo aos esfor¢os do Governo Federal no
que diz respeito a inclusdo social de pessoas portadoras de defici-
éncia e de idosos, permitindo o aumento da autonomia e indepen-
déncia desses grupos sociais em suas atividades domésticas ou
ocupacionais, através do uso de tecnologias assistivas, também de-
nominadas “ajudas técnicas” (MCT, 2005).

Com o apoio do MCT e subsidios da Financiadora de Estudos e
Projetos (Finep), o desenvolvimento do projeto foi viabilizado até a fase
atual onde foi possivel a conclusdo do primeiro prototipo funcional sob a
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coordenagdo geral do professor Dr. Eng® Alejandro Rafael Garcia Rami-
rez junto a UNIVALI - Universidade do Vale do Itajai, no qual, o presente
pesquisador, € professor responsavel pelo design do equipamento.

3.3.2 Descricao do projeto de tecnologia assistiva bengala longa eletronica

Atualmente, ndo existe equipamento nacional similar a bengala
longa ao alcance da populagdo portadora de deficiéncia visual no Brasil.
Os produtos similares que ajudam no processo de orientagdo ¢ mobilidade
do deficiente visual disponiveis sdo importados e de valor elevado. Cabe
salientar, que os equipamentos de tecnologia assistiva disponiveis no mer-
cado brasileiro, que se propdem a atender este problema, na sua maioria
afastam-se da proposta do modelo da bengala longa, descaracterizando o
aspecto formal deste instrumento e prevendo o uso de outros objetos,
como oculos e dispositivos providos de sensores pendurados no pescogo
dos usudrios entre outros.

A bengala longa ou de Hoover acompanha os desniveis do piso,
mas nao pode prever variagdes localizadas acima da linha da cintura con-
forme demonstrado abaixo na (figura 10).

Figura 10 — Seqiiéncia de uso - bengala longa tradicional
Fonte: Do autor

Ja a proposta do projeto bengala longa eletronica, diferencia-se da
bengala longa basicamente por possui um sensor ultra-sdénico que emite um
sinal ao localizar barreira acima da linha da cintura do usuario, fazendo com
que uma resposta tatil (vibragdo) seja transmitida ao usudrio através de um
micro-motor vibratério em sua pega. A medida que se aproxima dos obsta-
culos, essa resposta tatil torna-se mais intensa pulsando rapidamente. Torna-
se importante ressaltar que a proposta do projeto bengala longa eletronica
busca preservar a estrutura formal e de uso da bengala anteriormente citada.

Para ligar o sensor e regular a intensidade do sinal tatil de acordo
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com a necessidade de cada usuario, a proposta do projeto procurou con-
centrar todas as operacdes em um Unico sistema (botdo de rolagem) com
o intuito de facilitar sua utilizagdo (figura 11).

ewlidgio - Lign

!

Figura 11 — Comandos do prototipo vista lateral esquerda.
Fonte: Do autor

Cabe ressaltar que o sinal ultra-sonico emitido tem dimensdes
(comprimento e didmetro) aproximadas as da haste do equipamento (figu-
ra 12). Esta caracteristica procura integrar a informagdo fornecida pelo
sensor ultra-sonico as caracteristicas de uso da bengala longa tradicional,
mantendo as técnicas de uso, sobretudo a técnica de toque para desloca-
mento independente, comumente utilizada por essas pessoas.

Figura 12 — Seqiiéncia de uso - projeto bengala longa eletronica.
Fonte: Do autor

A opcdo da resposta tatil (vibragdo) objetivou ndo sobrecarregar o
sentido da audi¢do, tdo importante para o deficiente visual no seu processo
de percepgdo e reconhecimento do espago.

Torna-se importante relatar que o uso de sensor ultra-sdnico, ao invés
de optico, permite sinalizar qualquer tipo de obstaculos, inclusive os translu-
cidos e transparentes, ndo contemplados nos sinais a laser, por exemplo.

A configuragdo formal do equipamento em questdo, resultante de
um processo de design, possibilitou concentrar toda a eletrdnica do equi-
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pamento na pega da proposta, porém nao descaracterizando o aspecto for-
mal e funcional da bengala longa tradicional, j4 consagrado como um es-
teredtipo popular, pelo publico usuario, o que possibilitou a indicagdo da
técnica de toque para seu uso. Desta forma, assegurar uma similaridade
com as caracteristicas formais e de uso da bengala longa tradicional foi o
principio norteador para este projeto.

Neste contexto, destaca-se a importancia da manutengao de princi-
pios de usabilidade durante o desenvolvimento do referido projeto. Pois
através desta postura, que relagdes importantes com as caracteristicas da
bengala tradicional foram asseguradas durante o desenvolvimento do pro-
jeto, no intuito de facilitar a absor¢do das inovagdes contidas na proposta,
pelos deficientes visuais.

Para um melhor entendimento desta questio, seguem descrito, al-
guns conceitos sobre o tema usabilidade assim como a descri¢ao dos prin-
cipios de usabilidades proposto por Jordan (1998) que permearam a con-
cepcdo e o desenvolvimento do projeto de tecnologia assistiva bengala
longa eletronica até o momento.

Para Preece et al. (2005, p. 48), “os principios de usabilidade sao
utilizados sobretudo como base para avaliacdo de protdtipos e sistemas
existentes”. De acordo com Moraes e Frisoni (2001, p.15), a “usabilidade
trata da adequagdo entre o produto e as tarefas a cujo desempenho ele se
destina, da adequacdo com o usuario que o utilizara, e da adequacao ao
contexto em que sera usado”.

Iida (2005, p.320) por sua vez coloca que usabilidade significa faci-
lidade e comodidade no uso dos produtos, para o autor, os produtos, sejam
estes de qualquer natureza, devem ser “amigaveis”, ficeis de entender, f4-
ceis de operar e pouco sensiveis a erros. O autor complementa afirmando
que a usabilidade ndo depende apenas das caracteristicas do produto. Mas
depende também, do usuario, dos objetivos pretendidos e do ambiente em
que o produto ¢ usado. Desta forma, a usabilidade para estar assegurada
nos produtos, depende necessariamente da compreensio do processo de
interacdo que ocorre entre o produto, usudrio, a tarefa e o ambiente.

Cabe salientar, que se tratando de tecnologias assistivas, a importan-
cia de facilitar o seu uso, assume dimensoes maiores principalmente em fun-
¢do da situag@o de desvantagem que se encontram as pessoas que delas de-
pendem em muitos casos, para conseguirem realizar suas atividades diarias.

O termo usabilidade deriva do inglés usability e significa facilidade
e comodidade no uso de produtos. De acordo com Moraes (2001, p 12)
usabilidade (ou amigabilidade, ou projetado ergonomicamente, ou design
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centrado no usuario, ou desenvolvimento de produto orientado ao consu-
midor) ndo ¢ um conceito novo, pois de acordo com a autora os ergono-
mistas ha cingiienta anos ou mais, ja estavam trabalhando com os concei-
tos de usabilidade. A autora coloca que apesar de serem claras as
conseqiiéncias por nao considerar a usabilidade na estruturacdo de produ-
tos, existem varias discussdes sobre o que este termo significa realmente.

Para (Stanton & Baber 1996 apud MORAES 2001, p14) “¢ relati-
vamente fécil indicar a necessidade da usabilidade no desenvolvimento de
produtos, mas como conceito, este se apresenta demasiadamente elasti-
co”. Para os autores, ¢ facil saber o que significa usabilidade, mas fica
dificil conseguir uma defini¢do consensual e coerente que possibilite pro-
por recomendacdes sobre como fazer coisas mais usaveis.

Em relagdo a colaborag@o dos principios de usabilidade para a inte-
ratividade de um determinado design Preece et al (2005, p.35) afirmam
que “usabilidade é geralmente considerada como um fator que assegura
que os produtos sdo faceis de usar, eficientes e agradaveis — da perspectiva
do usuario”. Os autores complementam afirmando que isso implica em,
aperfeicoar as interacdes estabelecidas pelas pessoas com produtos.

Para Jordan (1998 p.25, tradug@o livre do autor) a garantia para o de-
sign de produtos e sistemas serem faceis de utilizar, passa pela possibilidade
de assegurar alguns principios ou parte deles na sua configurag@o, para o autor
os mesmos, ampliardo suas qualidades de uso aumentando assim a satisfacao
do usuario garantindo uma maior possibilidade de aceitagdo no cumprimento
das atividades para qual foi desenvolvido. Para o autor, estes principios sao:

» Consisténcia: para o autor consisténcia significa que tarefas similares
devem ser executadas em modos similares. Isso significa que quando
um usudrio ganha experiéncia com um produto, ele pode generalizar a
partir do que aprendeu permitindo que possa fazer a transferéncia po-
sitiva da experiéncia anteriormente adquirida para outras tarefas simi-
lares. Este principio foi considerado no projeto quando da estruturagéo
do tipo de comando escolhido para a inicializacdo do equipamento que
contempla no mesmo sistema a tarefas de ligar/desligar e regular a in-
tensidade da vibracdo do sinal tatil.

» Compatibilidade: esta associado com a certificacdo de que a fungdo
do produto esta ligada a expectativa do usuario baseado em seus co-
nhecimentos de “mundo exterior”. O principio de compatibilidade é
similar com o de consisténcia, a diferenca se encontra, enquanto con-
sisténcia se refere a projetar regularidades com um produto ou extensao
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de tipos particulares de produtos a compatibilidade se refere a assegu-
rar regularidades entre produtos de fontes externas. Este principio esta
diretamente associado com a manutencdo do aspecto formal e de uso
da ja consagrada bengala longa tradicional com a proposta do projeto
bengala longa eletronica.

Considera¢ido dos recursos do usuario: quando interagimos com um
produto, um usudrio pode estar utilizando uma variedade de seus recur-
sos ou sistemas sensoriais. Por exemplo, quando se liga uma televisao,
as pessoas relagdo ao comando de liga e desliga geralmente utilizam suas
maos para apertar um botdo do controle remoto, os olhos para checar se
a imagem esta boa e para ler qualquer informagao na tela, e os ouvidos
para verificar se o som esta apropriadamente ajustado. Importante ressal-
tar que quando se utiliza um produto nenhum dos recursos dos usuarios
devam ser sobrecarregados, se isso acontecer € provavel que haja proble-
mas de usabilidade. A decisdo de manter o sinal tatil e ndo sonoro para a
percepegao por parte dos usuarios em relagdo da presenga de barreiras, na
configuracdo da proposta do projeto bengala longa eletronica, esta direta-
mente relacionado com este principio, pois acredita-se que a interferéncia
nos outros sentidos seria significativa se fosse adotado a segunda opgao.
Feedback: este aspecto relaciona-se com a importancia das interfaces
no fornecimento de respostas claras sobre qualquer agdo que o usuario
venha a ter. Procurou-se no projeto em todas as a¢cdes com o prototipo,
utilizando a técnica de toque, de alguma forma proporcionar claramen-
te ao usuario informacao a respeito de sua agdo como, por exemplo, na
acdo de regulagem da intensidade do sinal tatil que pode ser percebido
diretamente a medida que a pessoa vai, aumentado ou diminuindo o
sinal com a mao posicionada sobre o sensor.

Prevencio de erro e recuperacio: parece inevitavel que usuarios co-
meterdo erros de tempo em tempo quando usarem um produto. En-
tretanto, os produtos podem ser projetados de maneira que as possi-
bilidades de erros possam ser minimizadas e que 0s usuarios possam
se recuperar rapidamente e facilmente de qualquer erro que cometam.
Este principio foi considerado no projeto em toda sua concepgdo como
pode constatada, por exemplo, na area projetada para a marcac¢do do
posicionamento correto do dedo indicador dentro da técnica de toque
para evitar o posicionamento errado do sensor.

Controle do usuario: os produtos devem ser projetados de modo a
dar aos usuarios tanto controle quanto possivel sobre as interagdes que
eles possuem com o produto. Isso significa, por exemplo, dar controle
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sobre a velocidade e tempo das interagdes propostas por ele. Projetar
para ajustabilidade ¢ um bom exemplo. A preocupacao com este prin-
cipio pode ser constado, por exemplo, na opg¢do de troca do tamanho
da haste, assim como na possibilidade de regulagem da intensidade
do sinal tatil, feita no mesmo botdo que acomoda a fungéo de ligar e
desligar o sensor.

* Claridade visual: é importante que as informacdes contidas nos pro-
dutos possam ser percebidas facil e rapidamente e sem causar qualquer
tipo de confusdo. O projeto procurou concentrar em um unico botdo,
proximo do dedo indicador do usudrio, na pega da proposta, todos os
comandos necessarios para a sua utilizacao.

* Priorizacao de funcionalidade e informacido: quando um produto
possui uma vasta ordem de caracteristica, é apropriado priorizar algu-
mas delas, ao projetar sua interface. Este principio deve basear-se na
freqiiéncia de uso de cada fung@o assim como a fungdo cooperativa das
diferentes fungdes.

» Transferéncia apropriada de tecnologia: este principio refere-se a
fazer uso apropriado da tecnologia desenvolvida em outros contextos
para aumentar a usabilidade de um produto. A preocupagdo com este
principio fundamentalmente se apresenta na forma de uso do recurso do
sensor ultra-sonico, ou seja, trazendo para a técnica tradicional de uso da
bengala este recurso, mas assegurando a manutenc¢ao da referida técnica.

* Clareza: produtos devem ser projetados de maneira que esteja claro
o modo de como opera-lo. A manutengdo das caracteristicas fisicas e
de uso da bengala longa tradicional procurou assegurar na proposta do
projeto bengala longa eletronica a clareza na sua forma de utilizagdo
mantendo as expectativas de uso de seus usuarios.

Importante ressaltar que os principios acima descritos recaem em

cima de dois aspectos os fisicos e cognitivos. Conforme IIda (2005, p. 322)

“sendo os fisicos associados a melhora de algumas caracteristicas
fisicas do produto, e o cognitivo refere-se aos conhecimentos do
usuario sobre o modo de usar o produto, baseando-se nas suas ex-
periéncias anteriores”.

3.3.3 Breve descricdo das etapas de desenvolvimento do protétipo do
projeto bengala longa eletronica

A metodologia utilizada para o desenvolvimento do projeto benga-
la longa eletronica até a presente fase seguiu caracteristica linear inician-
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do-se e organizando-se a partir de um problema, como grande parte das
metodologias de design comumente adotadas, como as defendidas por
Munari (1998), Bonsiepe (1984) e Lobach (2001), utilizadas no Brasil
como base para desenvolvimentos de projetos.

Munari (1998, p. 10) coloca que “o método de projeto ndo ¢ mais
do que uma série de operagdes necessarias, dispostas em ordem logica,
ditada pela experiéncia. Seu objetivo € atingir o melhor resultado com o
menor esfor¢o”.

Bonsiepe (1984 p.45) por sua vez afirma que metodologia de de-
sign é:

[...] Conjunto de instrumentos de navegacao que torna mais facil a
orientagdo durante o processo projetual.

Ja Lobach (2001, p. 141) coloca que:
todo o processo de design € tanto um processo criativo como um
processo de solugdo de problemas” e afirma que “o trabalho do desig-
ner industrial consiste em encontrar uma solugao do problema, con-
cretizada em um projeto industrial, incorporando as caracteristicas
que possam satisfazer as necessidades humanas, de forma duradoura.

O autor defende que o processo de design é extremamente comple-
xo0, dependendo da magnitude do problema, e o divide em quatro fases
distintas: preparagdo, geragdo, avaliagdo e realizag¢do. Ele admite que es-
tas fases nunca sdo separaveis no caso real, ou seja, sempre se entrelagam
umas as outras, com avangos e retrocessos.

Gomez (2004) vai mais longe, quando propde uma metodologia de
projeto de estrutura ndo linear, baseada em quatro etapas do processo de
design denominadas “os 4 P’S do design” (o posicionamento de mercado,
o problema, a proposta e o produto), que podem ser gerenciadas de acordo
com a necessidade de cada grupo. Neste esquema, a maxima “defina pri-
meiro o problema” é questionada.

O autor sugere que o processo metodologico deve seguir o pensa-
mento do seu executor, sem uma ordem “engessada”, porém ndo aleatéria
e baseada na sua experiéncia e no bom-senso.

Contudo, o que geralmente se constata nos processos de design de
produto, independentemente das caracteristicas metodologicas, ¢ a gran-
de importancia dada a compreensdo da demanda geradora de cada proje-
to, ou seja, do problema a ser tratado, assim como a manutencao do(s)
objetivo(s) durante todo o ciclo dos trabalhos, com a preocupagio de
ampliar as possibilidades de sucesso. Com este intuito adotou-se para o
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desenvolvimento do projeto bengala longa eletronica uma seqiiencia li-
near, onde o problema foi seu fator desencadeador, como abaixo descrito:

1 - Pesquisa e levantamento de dados: ap6s a identificagdo do pro-
blema dos deficientes visuais em relacdo as barreiras fisicas localizadas
acima da linha da cintura durante seu deslocamento em espago urbano
aberto, nesta etapa, procurou-se uma aproxima¢ao maior com o tema de-
ficiéncia visual. Através dessa aproximagdo, foi possivel compreender
melhor as caracteristicas dos usuarios (Deficientes visuais adultos com os
sentidos remanescentes preservados) e, conseqlientemente, buscar um
melhor equacionamento dos problemas a serem superados. Para tanto,
nesta etapa foram feitas pesquisa bibliograficas e posteriormente visitas a
centros de apoio aos deficientes visuais.

As visitas ocorrem na Associacao Brasileira de Assisténcia ao De-
ficiente Visual (Laramara) na capital do Estado de Sao Paulo e na Associa-
¢do Catarinense de Integracdo do Cego (ACIC) na capital do Estado de
Santa Catarina, nas referidas visitas forram feitas entrevistas com instru-
tores de Orientagdo e Mobilidade e deficientes visuais com intuito de am-
pliar o entendimento sobre as dificuldades por eles enfrentadas durante o
processo de deslocamento independente em espagos urbanos abertos fa-
zendo uso da técnica de toque com a bengala longa.

Para um maior aprofundamento destas questdes também foram fei-
tos acompanhamentos com professores e alunos durante as aulas do progra-
ma de Orientacdo e Mobilidade, mais especificamente aulas sobre a técnica
de toque da bengala longa tradicional em espagos publicos. Esta etapa pos-
sibilitou um maior conhecimento do pesquisador sobre a referida técnica
adotada para a utilizagdo do prototipo do projeto bengala longa eletrénica.

2 - Andlise de similares: esta etapa objetivou a analise de bengalas
longas tradicionais encontradas comumente no mercado. Foram conside-
rados nesta analise, fatores relacionados aos aspectos formais como (ma-
terial, texturas, peso e dimensoes) e fatores relacionados ao uso como a
técnica de toque.

3 - Conceituacdo da proposta: conforme Melo (in: ADG. 2004:
p.96), “a conceituacao da proposta ¢ uma etapa que condensa o processo
de projeto. Ao contrario das demais, nas quais prevalece o carater anali-
tico, este ¢ o espaco da sintese, da idéia-mestra, dos principios norteado-
res de todo o projeto”. Partindo dessa premissa, procurou-se nesta etapa,
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uma ampla compreensdo do problema, baseado-se nas informagdes das
etapas anteriores. Dessa forma, foi possivel estabelecer as condi¢des ne-
cessarias para o surgimento da diretriz conceitual do projeto que consis-
tiu basicamente em assegurar o aspecto formal e de uso da bengala longa.

4 - Estruturacgdo do conceito e geracdo de alternativas: a diretriz
conceitual foi concebida na etapa anterior, como base para a identificago
dos principais aspectos do design. Sendo a presente etapa, responsavel
pela transformacdo dos principios norteadores estabelecidos, em fatores
basicos da estrutura formal do produto. Desta forma, definiu-se que o pro-
duto seria constituido fisicamente de uma pega bipartida, responsavel por
receber todo o sistema eletronico da proposta, possibilitando com isso
assegurar a utilizacdo do sinal do sensor ultra-sdnico dentro da técnica de
toque utilizada nos programas de Orientagdo e Mobilidade para deficien-
tes visuais, para uso da bengala longa durante o deslocamento indepen-
dente em espacos urbanos abertos.

O processo se deu através do confronto entre as diretrizes estipula-
das e propostas de desenho (figuras 13 e 14), como forma de estudos pre-
liminares buscando, ja nesta etapa, solugdes em relacdo a aspectos funcio-
nais e de aplicacdo de materiais para a confec¢ao do protdtipo funcional.
Transformando assim as diretrizes basicas que nortearam a estruturago
do conceito em propostas concretas.

Figura 13 — Desenho estudo Figura 14 — Desenho estudo
preliminar da proposta (a). preliminar da proposta (b).
Fonte: Do autor Fonte: Do autor

5 - Refinamentos da alternativa e detalhamento do conjunto:
apos a escolha da alternativa, foi elaborado o seu refinamento. Sendo exe-
cutados nesta fase, ajustes que definiram as caracteristicas formais da pro-
posta e seus componentes. Os ajustes citados foram feitos em paralelo aos
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resultados alcancados pela equipe de engenharia do projeto, no que se
refere as definigdes de volume dos componentes eletronicos proporcio-
nando assim, a modelagem de todos os componentes que compdem o pro-
jeto que foi executada apoiada por softwares especificos.

Durante esta etapa foi possivel definir o processo de prototipagem,
das pecas do conjunto, apresentadas no modelo esquematico do prototipo
funcional representada pela (figura 15), que se descrevem em 12 elemen-
tos que o compdem, dividindo-se em elementos estruturantes da pega e
sistema eletronico.

Figura 15 — Modelo esquematico (perspectiva explodida) do equipamento benga-
la longa eletronica.
Fonte: projeto bengala longa - registro INPI MU 8601042-5. 2006.

Este modelo esquematico ¢ composto pelos seguintes elementos,
que podem ser visualizados na (figura 15):

1) Corpo da pega: comporta uma espera para receber a haste da bengala
e o sistema eletrénico proposto: o posicionador para o dedo indicador
do usuario, para facilitar a pega e a manutengao da posicao correta do
conjunto. Esta parte do equipamento abriga também parte das abertu-
ras para entrada de ar na sua lateral, aproveitando o proprio movimen-
to da bengala em seu uso para refrigerar os componentes eletronicos
durante o seu funcionamento.

2) Tampa superior: possui a fun¢do de concluir o diametro da pega
onde fica disposto o botdo de liga/desliga e regulagem da intensidade
do sinal tatil. Esta peca também abriga parte das aberturas para entra-
da de ar na sua lateral assim como o complemento da marcacao para
o posicionamento correto do dedo indicador do usuario.
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3) Haste com acoplador: tem por finalidade unir a haste ajustada ao
tamanho do usuario com a pega, sendo esta haste, dobravel ou nao.

4) Tampa traseira: tampo vazado possui a funcdo de facilitar a saida
de ar, para contribuir com o processo de resfriamento do sistema
eletronico da proposta evitando o seu superaquecimento, esta peca
também ¢ responsavel pela unido do corpo da pega e sua tampa
superior.

5) Interruptor e potencidmetro: servem para acionar os comandos de
liga/desliga e permitem a regulagem da intensidade do sinal tatil de
acordo com a necessidade de cada usudrio.

6) Aberturas de refrigeraciio: objetiva a entrada de ar, aproveitando o
movimento da natural de um lado para o outro com a bengala, estabe-
lecido pela técnica de toque, para refrigeragdo do sistema eletronico.

7) Posicionador para o dedo indicador: tem como fun¢do principal a
manutengdo da posi¢do correta do dedo indicador do usuario seguin-
do a técnica de toque o que conseqiientemente assegura a posi¢ao
correta do sensor ultra-sénico.

8) Tampa da entrada do carregador de baterias: possui a fungéo de
proteger a entrada para recarga da bateria.

9) Bateria: ¢ responsavel pela energia que mantém o funcionamento do
sistema eletronico, proporcionando autonomia de oito horas continu-
as de uso.

10) Conector da bateria: peca responsavel pelo elo entre a bateria e os
componentes eletronicos do sistema.

11) Placa de circuito eletronico para interpretacio e gerenciamento
dos dados do sensor e micro-motor vibratério: este conjunto tem
a funcdo de interpretagdo e gerenciamento dos dados fornecidos pelo
sensor ultra-sdnico. Acomoda, em sua parte inferior, 0 micro-motor
responsavel pela transmissao do sinal tatil na pega do prototipo.

12) Sensor ultra-sénico: peca responsavel pela emissdo e recepgdo do
sinal ultra-sonico para a localizag@o das barreiras fisicas.

6 - Confecgdo do protétipo: apds os ajustes finais, foi escolhido o
processo de prototipagem do conjunto. Optou-se pela rapid prototyping
(prototipagem rapida), utilizando o processo de deposi¢do de material
(ABS)® (figuras 16 ¢ 17).

18 ABS: sigla padronizada pela IUPAC (International Union of Pure and Applied Chemistry)
para identificar terpolimeros de acrilonitrila-butadieno-estireno (LESKO, 2004 p.125)
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Figura 16 - Prototipo funcional Figura 17 - Prot6tipo funcional
sem pintura (a). sem pintura (b).
Fonte: Do autor Fonte: Do autor

A escolha do processo acima citado proporcionou assegurar uma
boa fidelidade do prototipo em relagdo ao modelo digital previamente ela-
borado, além de redug@o de custos. Entretanto, esta técnica ndo proporcio-
na uma boa resisténcia da estrutura das pecas do conjunto o que compro-
mete relativamente a sua durabilidade e limita sua exposi¢do ao uso
(figuras 18 ¢ 19).

Figura 18 - Prototipo funcional Figura 19 - Prototipo funcional
com pintura (a). com pintura (b).
Fonte: Do autor Fonte: Do autor

Contudo, a conclusdo dessa etapa, assegurou a possibilidade de se
executar os primeiros experimentos com o conjunto, principalmente para
verificagdo de seu funcionamento para atendimento da fungdo principal.
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CAPITULO 4 - O EXPERIMENTO

As modificagdes no espago urbano aberto construido, as novas tec-
nologias, as politicas publicas, as agdes mercadologicas e as preocupagdes
crescentes de arquitetos, urbanistas e designers voltados para as necessi-
dades das pessoas que possuem alguma restricdo de deslocamento, sejam
estas momentaneas ou permanentes, tem proporcionado fértil campo de
debate entre os profissionais de projetos urbanos. Durante muito tempo,
principalmente antes da fundagdo da Hochschule Fiir Gestaltung — HfG
(Escola Superior da Forma) em Ulm, a Arquitetura e o Design estiveram
muito préximos. Muitos dos precursores do Design foram Arquitetos que
viam na diversificacdo de suas atividades a possibilidade de se “construir
um mundo melhor”, facilitando a vida das pessoas. Em Ulm os fundado-
res Otl Aicher e Max Bill, buscando uma nova abordagem para o Design,
proporcionaram o afastamento entre essas duas areas de projeto e, naque-
le contexto, o Design se afastou ndo apenas da Arquitetura, mas também
das Artes e da Filosofia. (BURDEK, 2006.)

A ‘Escola de Ulm’ acabou por influenciar o ensino de Design para
além das fronteiras européias. Sendo assim, a Arquitetura e o Design
mantiveram-se afastados, inclusive no Brasil, que no ambito do ensino
conheceu os esfor¢os da FAU-USP em aproximar as duas areas de conhe-
cimento com um curso que visava formar arquitetos, urbanistas e dese-
nhistas industriais, mas também vivenciou a cisdo determinada pela cria-
¢do da Escola Superior de Desenho Industrial (ESDI) no Rio de Janeiro
(FONTOURA, 1997).

No momento atual, a Arquitetura e o Design tém se aproximado
gragas as novas tecnologias e novo momento social que tem elevado a
importancia dos espagos construidos (arquitetura e urbanismo) e sua in-
tegragdo com os equipamentos, utensilios e qualidade grafica da informa-
¢do (design).

Com o objetivo de analisar a contribui¢do do projeto de tecnologia
assistiva bengala longa eletronica na interacdo com os espacgos urbanos
abertos, mais precisamente durante o deslocamento do deficiente visual
de forma independente no tocante a identificagdo das barreiras fisicas lo-
calizadas acima da linha da cintura, propde-se nesse trabalho uma integra-
¢do do Design, enquanto projetacdo de produtos com abordagem inclusi-
va que contribuam para a interagdo com o meio e a Arquitetura e
Urbanismo, enquanto projetacdo do meio.
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Vale lembrar que a distancia existente entre a legislacdo e normas
vigentes no Brasil e a realidade vivenciada pelos deficientes visuais na
utilizacdo dos espagos urbanos abertos é explicitamente notada e poucas
agOes sao identificadas no sentido de minimizar os efeitos deste distan-
ciamento. Especialmente o poder publico nem sempre mostra-se presen-
te e interessado na constru¢cdo e manutengdo de espagos publicos que
possam atender as necessidades da populagdo notadamente caracteriza-
da por amplo espectro de diversidade. Procurando apontar uma acao
pertinente a tais preocupagdes o experimento aqui apresentado testa a
contribui¢do do projeto de tecnologia assistiva bengala longa eletronica
em seu uso cotidiano procurando verificar a eficacia de seu protdtipo
funcional, como instrumento colaborador no processo de deslocamento
independente dos deficientes visuais no espago urbano aberto, frente aos
obstaculos por eles encontrados no dia a dia, sobretudo em fungdo da
auséncia de critérios de acessibilidade nesses espagos, que acentua a
dificuldade para a obten¢@o de informacgdes espaciais importantes para
assegurar as condigdes necessarias para se deslocarem com seguranca e
independéncia.

Este capitulo descreve a utilizacdo dos métodos e técnicas que fo-
ram adotados, bem como as etapas de desenvolvimento do estudo.

As observagdes e registros efetuados durante o experimento bus-
caram retratar o contexto no qual a presente pesquisa esta inserida, ex-
pondo a realidade e procurando compreender as interagdes que se fize-
ram presentes. Isso foi possivel, principalmente pelo confronto de
diferentes informacdes resultantes das observacdes feitas sobre o com-
portamento dos entrevistados/usuarios e pelas entrevistas por eles con-
cedidas. Dessa forma, foi possivel confrontar a maneira que os entrevis-
tados/voluntarios agiram para a conclusdo das atividades propostas pelo
experimento, diante das dificuldades impostas pelo espaco no percurso
dos passeios acompanhados, com o que eles verbalizaram no decorrer
da entrevista semiestruturada. Esta ocorreu num segundo momento,
quando os participantes tiveram a oportunidade de expor suas opinides
sobre a experiéncia por eles vivenciada para o cumprimento das tarefas
determinadas, fazendo uso do equipamento de tecnologia assistiva em
questdo, para a obtencdo de informagdes sobre o espaco, especificamen-
te as referentes a identifica¢do de barreiras fisicas localizadas acima da
linha da cintura.
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4.1 ETAPAS DO EXPERIMENTO

Acredita-se que, de forma geral, a melhor maneira de verificar os pro-
blemas reais na interacdo dos usuarios com produtos € a observacao direta
dessas pessoas durante a realizacdo de suas tarefas em tempo real, podendo
esta pratica ser classificada como experimento, cujo objetivo, de acordo com
Dumas e Redish (apud PREECE et al. 2005, p. 452), consiste em responder
uma questdo ou hipotese a fim de se descobrir um conhecimento novo.

Moraes e Mont’Alvao (2003, p. 44) definem experimento como “a
situacdo criada em laboratorio com a finalidade de observar, sob controle, a
relagdo que existe entre fendmenos”. As autoras esclarecem que o termo
“controle” serve para indicar esforgos feitos para a eliminacdo e/ou, pelo
menos, para a reducdo ao minimo possivel dos erros que possam surgir de
uma observagdo. Acrescentam que, “num sentido mais amplo, chama-se
também de experimento situagdes criadas fora de laboratorio, mas nas quais
se utilizam técnicas rigorosas com o objetivo de exercer controle sobre as
variaveis que serdo observadas”. E o caso do estudo aqui realizado.

As etapas do experimento realizado foram adaptadas de sugestdo
fornecida pelo professor de Orientagdo e Mobilidade, Jodo Alvaro de Mo-
raes Felippe, membro da Associagdo Brasileira de Assisténcia ao Defi-
ciente Visual (Laramara), em entrevista concedida ao pesquisador, duran-
te visita deste, em marco de 2008, a sede da referida associagdo, situada
na cidade de Sao Paulo-SP. A seqiiéncia das etapas para o experimento foi
baseada no processo de ensino da técnica de toque para bengala longa,
parte integrante dos programas de Orientag¢do e Mobilidade para deficien-
tes visuais no Brasil conforme abaixo descrito:

Primeira etapa: foi proporcionada, aos entrevistados/voluntarios
(deficientes visuais adultos que mantém seus sentidos remanescentes
preservados), a familiarizagdo com o prototipo do equipamento em
teste. Nessa etapa, durante uma reunido com todos os participantes,
eles receberam instrucdes basicas sobre o funcionamento da bengala
longa eletronica (ligar, desligar e ajustar a intensidade do sinal tatil,
sinal sonoro de aviso de término de carga de bateria e posicionamento
correto da pega ajustado a técnica de toque).

Segunda etapa: nesta etapa teve inicio a primeira caminhada fazendo
uso do protdtipo utilizando a técnica de toque, que ocorreu em trecho
de area aberta dentro das instalagdes da Associagdo Catarinense de
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Integracdo do Cego (ACIC) sem a presenga de outros transeuntes.
Durante essa etapa foram utilizados dois painéis moveis em suspen-
sdo, dispostos de forma centralizada no trecho por eles percorrido,
representando barreiras fisicas suspensas, conforme esquema exposto
na (figura 20). O objetivo principal foi permitir a familiaridade do
entrevistado/voluntario com o protdtipo em teste, no sentido de es-
timular uma situagdo de confianga com o equipamento durante a uti-
lizagdo. O pesquisador acompanhou o passeio, fazendo observagoes
e dando orientagdes, quando necessario, sobre como proceder para o
cumprimento das atividades estabelecidas.

o
=
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Figura 20 — Simulagfo para experimento
Fonte: Imagem cedida pelo professor Jodo Alvaro de Moraes Felippe,
da Associag@o Brasileira de Assisténcia ao Deficiente Visual (Laramara).

Terceira etapa: o proximo passo foi testar o protdtipo do projeto ben-
gala longa eletronica em situagdes reais de encontro com barreiras
fisicas localizadas acima da linha da cintura dos usudrios e com a
presenga de outros transeuntes. Os usuarios foram observados durante
a locomogao em locais com caracteristicas espaciais distintas e com
toda a complexidade que os compde, como a presenga de equipamen-
tos urbanos diversos que constituem barreiras permanentes'®, comu-
mente encontradas nesses espagos, com volume maior na area supe-
rior que sua base. Também foram observadas e analisadas situagdes
denominadas circunstanciais, marcadas pela presenca de barreiras fi-
sicas dindmicas?®, localizadas acima da linha da cintura, como barra-

19 Dispostas nos locais por um periodo relativamente longo.
20 Dispostas nos locais por um periodo relativamente curto.
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cas de comércio ambulante e carroceria de caminhdo, entre outras que
surgiram durante a realizagdo dos passeios acompanhados nos locais
selecionados que compuseram o experimento.

Quarta etapa: finalizando, avaliou-se, dentro das possibilidades, o
uso do prototipo do projeto bengala longa eletronica, considerando
diferentes periodos do dia (matutino e vespertino) e condigoes cli-
maticas (dia ensolarado, nublado, clima seco e com muita umidade
no ar), além de estagGes distintas (inverno, verao), para se verificar a
presenga ou ndo de outras interferéncias.

4.2 METODOS E TECNICAS DO EXPERIMENTO

4.2.1 Visitas exploratoérias

Este método permitiu coletar informagdes importantes para a pes-
quisa. As visitas possibilitaram o registro dos espacos urbanos onde se
realizaram o experimento, assim como a descri¢do dos problemas encon-
trados quanto as condic¢des de acessibilidade voltados ao publico de inte-
resse desta pesquisa.

Procurou-se identificar os tipos de barreiras que se caracterizam
como elementos que dificultam a percep¢@o, compreensdo, deslocamento
e uso dos referidos espacos. Para uma melhor leitura, dividiram-se essas
barreiras em trés categorias: barreiras fisicas, barreiras de informagao e
barreiras socioculturais, conforme divisdo apresentada por Bins Ely
(2004, p.20).

A abordagem adotada possibilitou uma ampla compreensao da si-
tuacdo com referéncia a acessibilidade dos espagos acima citados, contri-
buindo significativamente para a elaboragdo das entrevistas e estruturacao
dos passeios acompanhados.

Na selecao dos trechos visitados, houve a participacao direta dos
professores e instrutores de Orientagdo e Mobilidade da ACIC no sentido
de contribuirem para assegurar que as escolhas retratassem fielmente o
objetivo do experimento. Para a determinagdo dos espacos foram adota-
dos os critérios a seguir descritos.

Primeiro se procurou um local que representasse grande importan-
cia para os deficientes visuais, sendo bastante utilizado como referéncia
para a sua orientagdo durante a passagem pela regido central de Florian6-
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polis, sendo essa area relativamente ampla e caracterizada por uma consi-
deravel diversidade de equipamentos urbanos e fluxo intenso de pedes-
tres. Para tanto, foi selecionado um trecho do cal¢addo da Rua Felipe
Schimidt, com inicio no cruzamento com a Rua Jeronimo Coelho e térmi-
no no encontro com a Rua Arcipreste Paiva.

O segundo local foi selecionado, buscando-se a representacao de
um espaco pouco visitado pelos deficientes visuais e que fosse composto
por calgadas e passagem de veiculos. Dessa forma, foi mapeado um tre-
cho da Rua Vidal Ramos compreendido entre o cruzamento com a Rua
Trajano e o cruzamento da Rua Arcipreste Paiva.

Por fim, o terceiro local da area central de Florianopolis seleciona-
do para os passeios acompanhados compreende um trecho da Rua Mare-
chal Deodoro da Fonseca, também com calgadas, mas que possui curva,
aclive e declive, diferenciando-se bastante dos anteriores.

As visitas exploratorias permitiram conhecer melhor as caracteris-
ticas desses locais, proporcionando ao pesquisador assegurar, na seleg¢do
dos trechos, a diversificagdo de caracteristicas fisicas e de ocupacdo des-
ses espacos para a realizacao dos passeios acompanhados. Esse aspecto da
escolha certamente enriqueceu as possibilidades de reprodugao das situa-
¢oes comumente vividas pelos deficientes visuais, relacionadas ao seu
deslocamento independente nos espagos urbanos abertos e observadas du-
rante o cumprimento das tarefas que compuseram o experimento.

Ap0s as visitas e com os registros devidamente feitos, efetuou-se uma
sintese dos problemas mais significativos de acessibilidade presentes nos re-
feridos espacos, que estdo apresentados no capitulo 5 desta dissertaggo.

4.2.2 Passeios acompanhados

Apos caracterizagdo e sele¢do dos locais da regido central da cida-
de de Florianopolis com caracteristicas fisicas e de ocupacdo distintas
que retratam as situagdes comumente vividas pelos deficientes visuais
durante o seu processo de deslocamento independente em espago urbano
aberto, procurou-se observar os entrevistados/voluntarios fazendo uso do
protétipo do projeto bengala longa eletronica, com aplicagdo da técnica
de toque, em tempo real e diante das situagdes impostas pelos referidos
espagos, especificamente em relagdo as barreiras fisicas localizadas aci-
ma da linha da cintura.

Optou-se por utilizar o método do passeio acompanhado desenvol-
vido por Dischinger (2000), que consiste em visitas ao local do estudo em
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companhia de pessoas com alguma deficiéncia, limitacdo ou qualquer ca-
racteristica relevante a pesquisa. Nesse método, os percursos devem ter
um ponto de partida e objetivos a alcangar e o pesquisador deve seguir,
sem conduzir ou ajudar, o voluntario durante as atividades.

Conforme colocado por Cooper (apud. BETIOL 2004, p. 131)
completar ou ndo a tarefa esta relacionado a verificar se os objetivos da
tarefa foram atingidos, portanto este fato esta diretamente relacionado a
eficacia.

Para este trabalho adotou-se o conceito de eficacia colocado Betiol
(2004 p: 69) que afirma tratar-se de uma medida que define o quao bem os
usuarios atingiram os objetivos da tarefa, independentemente do tempo
gasto e das dificuldades encontradas durante a sua realizacdo.

Desta forma, para esta pesquisa, ficou estabelecido o critério de
que para o cumprimento dos percursos, que se constituem no objetivo
principal dos passeios acompanhados, os entrevistados/voluntarios, te-
riam necessariamente que completar as tarefas baseadas na técnica de
toque (ver capitulo 3 dessa dissertagdo) para uso da bengala longa, abai-
xo descritas:

1 - Ligar e posicionar corretamente o protdtipo do projeto de tecnolo-
gia assistiva bengala longa eletronica. As observagoes durante essa
atividade se concentraram em verificar como ocorreu o processo
para ligar e desligar o prototipo, assim como para posiciond-lo de
Jforma correta, ajustando aos procedimentos a técnica de toque.

2 - Iniciar a caminhada pelo percurso, fazendo uso da técnica de toque
e mantendo a posi¢do correta de empunhadura da pega no prototipo
do projeto de tecnologia assistiva bengala longa eletronica. As obser-
vagées durante esse momento se concentraram em verificar se a for-
ma da pega do prototipo colaborou para a manutencio da posicdo
correta da empunhadura durante a caminhada.

3 - Interromper a caminhada quando perceber, na pega, o recebimento
do sinal tatil (vibragdo) emitido pelo prototipo utilizado. Nessa tarefa
as observacgoes se pautaram na reacdo dos voluntdrios quando da
percepgdo do sinal tatil.

4 - Identificar, por meio do toque exploratdrio, as caracteristicas for-
mais das barreiras fisicas identificadas pelo sensor do equipamento.
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Observou-se, nessa situacdo, como o equipamento auxiliou o de-
ficiente visual no processo de reconhecimento das caracteristicas
das barreiras.

5 - Fazer o desvio das barreiras fisicas apds seu reconhecimento e dar
continuidade a caminhada pelo percurso determinado. Finalizando,
observou-se de que forma ocorreu o desvio das barreiras, com utili-
zacgdo do prototipo do projeto bengala longa eletrénica.

O processo foi registrado pelas técnicas de anotagdes, gravagdes
em audio/video e fotografias e, ao final, solicitou-se que os entrevistados
descrevessem aspectos relativos aos passeios. As conversas foram grava-
das e transcritas e os assuntos, separados por temas. Os eventos significa-
tivos foram fotografados e localizados espacialmente em mapas sintéticos
apresentados no capitulo 5 desta dissertag@o.

4.2.2.1 Elaboragdo dos passeios acompanhados ¢ caracterizagdo da amostra

Para determinar quantos usuarios sdo suficientes para participar de
experimentos com protétipos funcionais, Dumas e Redish (apud PREECE
et al., 2005, p. 463) afirmam que é em parte uma questio de logistica que
depende principalmente de cronograma, orcamentos, participantes e re-
cursos disponiveis. Os autores colocam que de cinco a doze pessoas sdo o
suficiente para se obter respostas significativas.

Contudo, neste estudo, optou-se por realizar os passeios acompa-
nhados com oito entrevistados/voluntérios, deficientes visuais que man-
tém seus sentidos remanescentes preservados, adultos com idade entre 21
e 52 anos e integrantes do programa de ensino de Orientagdo e Mobilidade
¢ dominio da técnica de toque, desenvolvido pela Associagdo Catarinense
de Integragdo do Cego (ACIC).

A escolha dos entrevistados/voluntarios se baseou principalmente
no fato de o objetivo primeiro do projeto bengala longa eletronica restrin-
gir-se ao atendimento dos deficientes visuais com as caracteristicas acima
citadas. Importante destacar que, dentre os oito participantes, trés realiza-
ram os passeios-piloto e cinco cumpriram os passeios finais apresentados
nesta dissertagao.

Ressalta-se que todo o processo de selegdo dos entrevistados/vo-
luntarios envolveu alunos regularmente matriculados na referida associa-
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¢do e foi desenvolvido com o acompanhamento e auxilio técnico de sua
equipe de professores e instrutores.

Cabe frisar que as fotografias apresentadas junto aos mapas que
ilustram esta etapa do trabalho, assim como os resultados e as informa-
¢Oes sobre os participantes do experimento, foram registradas e aqui apre-
sentadas mediante autorizagdo de todos os entrevistados e da ACIC.

Salienta-se que o relato das informagdes relacionadas as pessoas
participantes de qualquer das etapas desta pesquisa estd em concordancia
com o processo 105/08 FR-188136, de certificado n® 085 (Ver anexo 1),
aprovado pelo Comité de Etica na Pesquisa com Seres Humanos (CEP-
SH) da Pro-reitoria de Pesquisa da Universidade Federal de Santa Catari-
na, instituido pela Portaria n° 0584/GR/99 de 04 de novembro de 1999,
com base nas normas para constitui¢cdo e funcionamento do CEPSH e em
conformidade aos principios éticos estabelecidos pela Comissdo Nacional
de Etica em Pesquisa (Conep).

4.2.3 Entrevistas semiestruturadas

Nesta etapa foram formuladas perguntas que serviram, conforme
Preece et al. (2005, p. 416), “como guia para a efetivagdo da entrevista
semi-estruturada”. Elas possibilitaram a coleta de informagdes importan-
tes para interpretar e compreender a opinido dos usudrios deficientes visu-
ais que participaram dos passeios acompanhados finais e dos professores
de Orientagdo e Mobilidade que acompanharam todas as etapas do expe-
rimento, quanto a contribuicdo do prototipo do projeto de tecnologia as-
sistiva bengala longa eletronica, no fornecimento de informagdes ambien-
tais positivas, durante o seu uso no processo de deslocamento de forma
independente dos deficientes visuais nos espagos urbanos abertos, sobre-
tudo, em relagdo as barreiras fisicas localizadas acima da linha da cintura.

Torna-se importante destacar que, como colocado por Abramovitz
e Moraes (2001, p. 122), ndo sdo suficientes as propriedades fisicas dos
produtos para o seu reconhecimento qualitativo. A qualidade deve ser
também expressa pelo conjunto de caracteristicas de interagdo dos usua-
rios com os produtos na situacdo de uso ao qual se propdoem, que devem
ser descritas pelos usuarios. Foi nesse contexto, na busca da explanagéo
das experiéncias vividas pelos usuarios, que as entrevistas semiestrutura-
das constituiram instrumentos relevantes para esta pesquisa.
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4.2.3.1 Elaboragdo da entrevistas com os deficientes visuais participantes
do experimento

A estrutura do formulario (Apéndice A) que serviu de guia para a
entrevista semiestruturada com os deficientes visuais participantes do expe-
rimento, ¢ formada por 14 questdes, sendo as quatro primeiras voltadas para
dados relacionados ao perfil do entrevistado: nome, sexo, idade e escolari-
dade. As 10 questdes seguintes estdo diretamente relacionadas as cinco ati-
vidades estabelecidas para o cumprimento dos passeios acompanhados.

As entrevistas foram realizadas individualmente na sede da ACIC,
apos o trabalho de campo desenvolvido com os passeios acompanhados,
sendo todas, iniciadas apés a assinatura do consentimento livre e esclareci-
do (Anexo B) e encerraram-se sempre que os assuntos se esgotavam ou
eram interrompidos pelos entrevistados. Por se tratar de perguntas abertas,
que teoricamente requerem um tempo razoavel para as respostas, ndo foi
determinado limite de tempo para o desenvolvimento das entrevistas. Con-
tudo, elas tiveram duragdo aproximada de 50 minutos e oportunizaram am-
plo espago para ouvir as experiéncias e impressoes dos entrevistados.

4.2.3.2 Elaboracdo da entrevistas com os professoras de Orientagdo e
Mobilidade da ACIC

As entrevistas com os dois professores de Orientagdo e Mobilidade
da ACIC que acompanharam todo o trabalho de campo foram realizadas
também individualmente e encerraram esta etapa de entrevistas.

As entrevistas com os professores foram realizadas no dia 10 de
junho de 2009 no periodo compreendido entre 17h00min ¢ 18h00min.
Cada entrevista teve duragdo aproximada de 30 minutos, sendo ambas,
guiadas pelo formulario disposto no (Apéndice B).

O intuito dessas entrevistas foi saber a opinido dos professores,
apos acompanharem os trabalhos de campo, sobre a contribui¢do do pro-
jeto bengala longa eletronica, dentro do processo de ensino de Orientag@o
e Mobilidade para deficientes visuais na obteng@o de informacgdes am-
bientais positivas durante o seu processo de deslocamento independente
em espaco urbano aberto.

Os resultados das entrevistas também sdo apresentados no capitulo
5 desta dissertagao.
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CAPITULO 5 - RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos no experimento serdo apresentados a seguir
e estdo divididos em visitas exploratdérias, passeios acompanhados ¢
entrevistas semiestruturadas.

5.1 RESULTADOS DAS VISITAS EXPLORATORIAS

5.1.1 Regifo central da cidade de Florianopolis: Rua Felipe Schmidt,
trecho entre as ruas Jeronimo Coelho e Arcipreste Paiva

O trecho selecionado para o passeio acompanhado no calgaddo da
Rua Felipe Schmidt, na regido central de Floriandpolis, possui aproxima-
damente 200 metros de extensdo, tem inicio demarcado no cruzamento da
Rua Jerdnimo Coelho e final na Rua Arcipreste Paiva (figura 21).

Figura 21: Imagem da regido central da cidade de Florianopolis — Rua Felipe Schmidt
entre as ruas Jerdnimo Coelho e Arcipreste Paiva (trecho do passeio acompanhado).
Fonte: Google Earth. Disponivel em: <http://earth.google.com>. Acesso em: 20 abr. 2008.

Essa rua esta em regido plana, ¢ de trafego exclusivo de pedestres
e apresenta intenso fluxo. Nela predominam estabelecimentos de comér-
cio varejista e de servicos.
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O calcaddo tem largura aproximada de 12 metros em toda sua exten-
sdo. A paginagdo de piso em mosaico portugués aplica a pedra calcaria e ba-
saltica. Em relacdo a barreiras fisicas, constatou-se que o local possui um
grande numero de equipamentos urbanos suspensos entre 60 centimetros e
2,10 metros de altura do piso acabado e volume maior na parte superior do
que na base. Todos os equipamentos urbanos verificados nesse trecho selecio-
nado sdo desprovidos de piso tatil de alerta (figuras 22 e 23), portanto, estdo
em desacordo com o recomendado pela ABNT NBR 9050:2004 item 5.14.1.2.

S

Figura 22: Equipamentos urbanos - caixa Figura 23: Equipamento urbano -
coletora dos correios e lixeira urbana. telefone publico tipo “orelhdao”.
Fonte: Do autor. Fonte: Do autor.

Outro problema identificado nesse trecho, durante as visitas, consiste na
caracteristica do piso, que em toda a extensao se apresenta de forma irregular, com
desnivel provocado, sobretudo, pelo escoamento de dgua. Observou-se também
abatimento nas regides proximas de grelhas coletoras de 4gua pluvial (bueiros ou
bocas de lobo). Em varios locais, as tampas das concessionarias (rede de agua,
esgoto e telefonia) formam ressaltos e desniveis no pavimento (figuras 24 e 25),
n3o atendendo as recomendagdes da ABNT NBR 9050:2004 item 6.1.6.

i

Figura 24: Trecho do calgaddo da Rua  Figura 25: Trecho do calgaddo da Rua
Felipe Schmidt com ressaltos e Felipe Schmidt com ressaltos e
desniveis no piso (a). desniveis no piso (b).

Fonte: Do autor. Fonte: Do autor.
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Em alguns pontos, os equipamentos urbanos (bancos, mesas) se en-
contram desalinhados com os outros equipamentos presentes ao longo da
trajetoria, obstruindo, dessa forma, possiveis rotas seguras (figuras 26 ¢ 27).

- TR

Figura 26: Equipamentos anulando Figura 27: Equipamentos anulando

as rotas seguras (a). as rotas seguras (b).
Fonte: Do autor. Fonte: Do autor.

Em relagdo a barreiras de informacéo, observou-se a auséncia de
piso tatil direcional durante todo o trecho (figuras 28 e 29).

Figura 28: Trecho do calgaddo da Figura 29: Trecho do calgaddo da
Rua Felipe Schmidt sem piso tatil Rua Felipe Schmidt sem piso tatil
direcional (a) direcional (b)

Fonte: Do autor. Fonte: Do autor.

Nos cruzamento com a Rua Jer6nimo Coelho, assim como no en-
contro com a Rua Arcipreste Paiva, local de travessia de pedestres, cons-
tatou-se a inexisténcia de piso tatil de alerta disposto perpendicularmente
ao deslocamento, indicando o término do calgaddo e o encontro com as
pistas, o que caracteriza situacdo de risco conforme ABNT NBR
9050:2004 item 6.1.2. Foram também observados alguns telefones publi-
cos dispostos no espaco sem inscri¢do Braille nas teclas. Outro aspecto
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importante verificado nas visitas se relaciona a falta de sinal sonoro no
semaforo, quando do término do trajeto e encontro com a Rua Arcipreste
Paiva para a travessia em direcdo a Praca XV de novembro, numa de-
monstracdo de ndo-conformidade ao que determina a ABNT NBR
9050:2004 item 9.1.2. Em relagdo a barreiras socioculturais, foram no-
tadas algumas situagdes, como, por exemplo, o esquecimento de cavale-
tes da prefeitura no trecho visitado, sem nenhuma preocupagao por parte
das pessoas responsaveis em sinaliza-los para evitar que se caracterizem
como barreiras fisicas, sobretudo para os deficientes visuais que transi-
tam no local diariamente.

5.1.2 Regido central da cidade de Floriano6polis: trecho da Rua Vidal
Ramos

O trecho selecionado para o percurso assistido na Rua Vidal
Ramos, na regido central de Florianopolis, possui aproximadamente
95 metros de extensdo, tem inicio na margem direita da cal¢ada da
Rua Vidal Ramos, demarcado no cruzamento da Rua Trajano, e ter-
mina no encontro do cruzamento com a Rua Marechal Deodoro da
Fonseca.

Figura 30: Imagem da regido central da cidade de Florianopolis
— Rua Vidal Ramos com indicagao do trecho do passeio acompa-
nhado.

Fonte: Google Earth. Disponivel em: <http://earth.google.com>.
Acesso em: 20 abr. 2008.
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O percurso ¢é caracterizado pela presenca de comércio varejista e
prédios de habitacdo multifamiliar e por fluxo de pedestres e veiculos
motorizados. Em sua primeira parte — primeiros trinta metros —, a
calcada ¢ estreita, com aproximadamente 1 metro de largura, e pavimen-
tada com ladrilho hidraulico 20x20cm antiderrapante. Na segunda parte,
¢ bem mais larga — aproximadamente 2,80 metros. O piso instalado € o
ladrilho hidraulico antiderrapante na cor cinza, sendo na faixa de borda
substituido pelo piso tatil de alerta (integrado ao piso existente) na cor
vermelha.

Na visita foram observados alguns equipamentos urbanos que se
caracterizam como barreiras fisicas, sobretudo para os deficientes vi-
suais, como, por exemplo, a instalagdo no centro da calgada de guard-
rails (pegas tubulares metalicas com altura de aproximadamente 90 cm
do solo) desprovidos de sinalizagdo tatil de alerta (figura 32). N a
extremidade com o leito para passagem de veiculos, a calgada possui
uma linha continua com piso tétil de alerta (integrado ao piso existente),
sendo que, sobre essa sinalizagdo, estdo dispostos postes metalicos de
iluminag@o publica com lixeiras suspensas fixadas a aproximadamente
60 cm do piso acabado e que avangam para a area de circulacio da cal-
¢ada, ndo atendendo a recomendagdo da ABNT NBR 9050:2004 item
5.14.1.2 (figura 31).

Figura 31: Lixeira suspensa fixada em Figura 32: Guard-rails desprovidas de
poste metalico de iluminagdo publica.  piso tatil de alerta.
Fonte: Do autor. Fonte: Do autor.

Destaca-se no inicio do trecho — nos primeiros trinta metros —
um significativo estreitamento da cal¢ada caracterizado por aproximada-
mente 1 metro de largura, dificultando a passagem de duas pessoas simul-
taneamente, sobretudo se uma delas estiver utilizando uma bengala longa
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com a técnica de toque (figuras 33 e 34).

Figura 33: Estreitamento Figura 34: Estreitamento

da calcada (a). da calcada (b).
Fonte: Do autor. Fonte: Do autor.

Nas visitas foi possivel constatar alguns problemas em relagdo a bar-
reiras de informagfo. No inicio do trecho em questdo hd um acesso para
garagem que ndo dispde de sinalizagdo visual e sonora para informar a entra-
da e saida de veiculos (figura 35). Em outra parte, ocorre um significativo
alargamento da cal¢ada sem a instalacdo de piso tatil direcional (figura 36).

Figura 35: Saida de automdveis des- Figura 36: Trecho com um signifi-
provida de sinaliza¢o visual e sonora. cativo alargamento da calgada.
Fonte: Do autor. Fonte: Do autor.

5.1.3 Regifio central da cidade de Floriandpolis: trecho da Rua Mare-
chal Deodoro da Fonseca

O terceiro trecho onde se realizaram os passeios acompanhados ¢
caracterizado principalmente pela diferenga de niveis com inclinagdo su-
perior a 5%. Ele inicia com um aclive na esquina da Rua Vidal Ramos,
segue na margem direita de sua calgada até a altura da escadaria que da
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acesso @ Rua Marechal Guilherme e continua na margem esquerda da
calcada da mesma rua, retornando para a esquina da Rua Vidal Ramos.

No trecho percorrido na calgada da margem direita ha predominio
de prédios de habitagdo multifamiliar e de servigos, 0 mesmo ocorrendo
na margem esquerda.

A margem direita da calgada tem largura variavel (2 a 5 metros) e
o calgamento possui, em seus primeiros 10 metros, o padrao aplicado na
Rua Vidal Ramos com o ladrilho hidraulico 40x40 cm antiderrapante e a
faixa de borda com piso tatil de alerta vermelho em faixa continua de 40
cm de largura. Ja no largo, formado na regido da escadaria que dé acesso
a Rua Marechal Guilherme, o piso ¢ também composto por ladrilho hi-
draulico com varias partes recompostas com cimentado aspero, configu-
rando imperfei¢des e desnivelamentos.

Na margem esquerda, em seus 15 metros finais, a calgada tem um
estreitamento que afunila o percurso de 2 metros para aproximadamente
1,20 metro. O calcamento nessa parte ¢ todo com o ladrilho hidraulico
40x40cm e faixa de piso de alerta vermelho (integrado ao piso existente)
na borda da calgada.

Figura 37: Imagem da regido central da cidade de Florianopolis
— Rua Marechal Deodoro da Fonseca com indicagdo do trecho
do passeio acompanhado.

Fonte: Google Earth. Disponivel em: <http://earth.google.
com>. Acesso em: 20 abr. 2008.
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Em relac@o a barreiras fisicas, observou-se que o inicio do trecho
apresenta alguns equipamentos urbanos também desprovidos de piso tatil
de alerta no seu entorno, assim como um tronco de arvore que avanga o
passeio (figura 38 e 39).

Figura 38: Telefone publico tipo Figura 39: Tronco de arvore
“orelhdo” sem sinalizag@o tatil de avanc¢ando na passagem para
alerta no seu entorno. pedestres.

Fonte: Do autor. Fonte: Do autor.

Foram notados, logo no inicio do trecho da margem esquerda, galhos
de arbustos (figura 40) que avangam para o passeio e atrapalham os pedestres,
contrariando recomendagdo da ABNT NBR 9050:2004 item 9.10.1. Também
foram observados vasos (figura 41) dispostos em frente a estabelecimentos
comerciais sem sinalizagdo tatil de alerta. Outro aspecto significativo foi veri-
ficado no término do trecho percorrido, que € caracterizado por um significa-
tivo estreitamento da calgada e pela presenga de uma placa de sinalizagdo de
transito, dificultando ainda mais a passagem de pedestres (figura 42).

ol i ' ll__ \_—.
Figura 40: Galhos de arbustos Figura 41: Vasos com plantas sem

avangando para a calgada. sinalizacdo tatil de alerta no seu entorno.
Fonte: Do autor. Fonte: Do autor.
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Com referéncia a barreiras de informacao, foi constatado no ini-
cio do trecho um significativo alargamento da calgada sem sinalizagio
tatil direcional (figura 43).

Em relacdo a identificacdo de barreiras socioculturais, observou-
se a falta de respeito com os pedestres, pois, sobre a cal¢ada, sdo deposi-
tadas lixeiras que obstruem a passagem e deixam espago apenas para tran-
sitar sobre o piso tatil de alerta, como mostra a (figura 42).

Rl

Figura 42: Lixeiras obstruindo a Figura 43: Alargamento da calgada
passagem de pedestres. sem piso direcional.
Fonte: Do autor. Fonte: Do autor.

5.2 RESULTADOS DOS PASSEIOS ACOMPANHADOS

Na sequéncia serdo apresentados os dados obtidos nos passeios
acompanhados, objetos desta dissertagdo, que permitiram observar e ana-
lisar a interagdo do deficiente visual com o espaco urbano aberto, durante
a construgéo de suas rotas®!, em seus deslocamentos de forma indepen-
dente, particularmente em relagdo ao processo de identificacdo das barrei-
ras fisicas, localizadas acima da linha da cintura, utilizando o protétipo do
projeto de tecnologia assistiva bengala longa eletronica.

Os resultados dos passeios acompanhados estdo classificados por
usudrio e apresentados na ordem cronoldégica em que foram realizados.
Cabe relatar que, antes dos passeios finais, foram empreendidos passeios-
piloto com trés entrevistados/voluntarios, como ja mencionado anterior-
mente, com o proposito de minimizar os riscos de eventuais contratempos.

21 Entende-se rota, a partir da nogao apresentada por Dischinger (2000, p. 84, tradugdo nossa),
como a intencionalidade do movimento no espago.
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Esse fato assumiu grande importancia para o sucesso na execugao dos pas-
seios finais, pois possibilitou ajustes necessarios na estrutura dos passeios.

Antes do inicio dos passeios acompanhados também foram realiza-
das reunides com os entrevistados/voluntarios, o pesquisador e os profes-
sores de Orientagdo e Mobilidade da ACIC, Carlos Luiz Broering e Joice
Carla Pereira. Os encontros aconteceram nos dias 16 e 17 de fevereiro de
2009, segunda e terca-feira, no periodo compreendido entre 13h30min e
15 horas na sede da referida associagdo.

As reunides objetivaram estabelecer o contato inicial dos entrevista-
dos com o prototipo do equipamento de tecnologia assistiva do projeto
bengala longa eletronica utilizado no experimento, bem como prestar es-
clarecimentos sobre as caracteristicas formais dos passeios acompanhados.

No primeiro momento dos encontros, foram abordados aspectos
sobre o funcionamento do protétipo, tais como dispositivo para ligar e
desligar o equipamento, posicionamento correto da pega, ajustes da inten-
sidade do sinal tatil, distancia (area de alcance) aproximada do sinal do
sensor ultra-sonico. Também foram dadas informacdes referentes a leitura
realizada pelo sensor ultra-sonico do equipamento, sua relacdo com o en-
sino das técnicas de Orientagdo e Mobilidade e, por fim, de que forma o
protdtipo do projeto bengala longa eletronica se diferencia, em relacdo as
suas caracteristicas formais e de uso, da bengala longa tradicional.

Posteriormente foram passados os objetivos do método de passeio
acompanhado e informacgdes relativas ao seu desenvolvimento: trajeto-
rias, critérios de seguranga para a execucdo do passeio, principios para a
escolha dos locais, equipe participante e tempo aproximado para a reali-
zagdo. Ainda foram abordados as técnicas e os equipamentos utilizados
para registro das atividades, bem como as formas de utilizagdo e apresen-
tacdo dos dados registrados durante os passeios.

Enfim, procurou-se, nessas reunides, oferecer aos participantes to-
das as informagdes necessarias para um amplo entendimento sobre o fun-
cionamento do prototipo do projeto de tecnologia assistiva bengala longa
eletronica e o formato e objetivos dos passeios acompanhados.

5.2.1 Passeios acompanhados — entrevistado/voluntario I
Dados do entrevistado/voluntario:

Nome do voluntario entrevistado: José Carlos Lana.
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Local de nascimento: Itajai - SC.

Idade: 32 anos.

Altura: 1,79 m.

Escolaridade: Ensino fundamental em curso.
Como perdeu a visdo: Descolamento de retina.

Quando perdeu a visdo: Olho esquerdo aos sete anos de idade e olho direi-
to aos 19 anos.

Tipo de deficiéncia visual: Cegueira.
Tempo de Orientacdao e Mobilidade: 03 (trés) anos.

Instituicdo de ensino (Orientagdo ¢ Mobilidade): Associagdo Catarinense
de Integragdo do Cego (ACIC).

5.2.1.1 Passeio acompanhado na sede da Associagdo Catarinense de
Integragdo do Cego.

Experiéncia: Possui conhecimento prévio do local, porém, ndo com os
obstaculos colocados para a realizacdo do passeio.

Atividade: Deslocar-se de forma independente através da técnica de to-
que em trecho selecionado, utilizando o prototipo do projeto de tecnologia
assistiva bengala longa eletronica.

O passeio foi realizado no dia 18 de fevereiro de 2009, quarta-feira,
no periodo das 15h40min as 15h52min nas instalagdes da Associagdo Ca-
tarinense de Integracdo do Cego. Importante salientar que neste primeiro
trecho o entrevistado possui conhecimento prévio do local, porém, nio
com os obstaculos colocados para a realizacdo do passeio.

O passeio ocorreu em area a céu aberto, com trajeto em terreno pla-
no e percurso com distancia aproximada de quinze metros. Assim como 0s
subseqiientes, este segue o modelo apresentado nessa pesquisa (ver segun-
da etapa da proposta de experimento do capitulo 4 desta dissertacdo).
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Para tanto, nesta etapa, com todos os entrevistados desta pesquisa,
foram utilizados dois painéis moveis em suspensdo, dispostos por volun-
tarios em alturas e locais distintos da trajetoria, com o propdsito de simu-
lar as barreiras fisicas comumente encontradas nos centros urbanos.

O objetivo que norteou esse passeio inicial foi o de permitir fami-
liaridade do entrevistado com o equipamento em teste, no sentido de esti-
mular uma situagdo de confianga do usudrio com o protdtipo durante a
utilizagdo. As observacdes feitas durante este passeio se voltaram para
esse aspecto.

No percurso, o pesquisador e os instrutores de Orientagdo ¢ Mobi-
lidade que participaram do experimento prestaram alguns esclarecimentos
ao voluntario com intuito de contribuir para o estabelecimento dessa con-
fianca em tempo real. Com isso, foi possivel aprimorar a destreza no uso
do equipamento e, por conseqiiéncia, preparar o usuario para efetivacao
dos passeios na regido central da cidade de Floriandpolis.

Nesse passeio inicial ndo houve necessidade de transporte do entre-
vistado para o local escolhido, porque, sendo aluno do programa de ensi-
no de Orientagdo e Mobilidade da ACIC, ele ja se encontrava na sede da
associagao.

Descricio do passeio

O voluntario iniciou a caminhada apo6s ligar o equipamento e pro-
videnciar o posicionamento correto da empunhadura em relagao a pega do
prototipo do projeto bengala longa eletronica, utilizado no passeio acom-
panhado (figura 44 - fotol). Depois de aproximadamente trés metros de
trajetéria percorrida, ele teve contato com a primeira barreira fisica (placa
de espuma forrada com capa plastica disposta na altura de seu abdomen),
como mostra a (figura 44 - foto2). Nesse momento, o entrevistado inter-
rompeu sua caminhada, informando que tinha recebido o sinal tatil emiti-
do pelo equipamento em teste, quando do avango de sua haste no espago
correspondente ao que seria a base da referida barreira fisica (figura 44 -
foto3), e relatou que o sinal tatil foi recebido e percebido claramente.

Logo em seguida, foi solicitado pelo pesquisador que o entrevista-
do localizasse e identificasse, com seu brago esquerdo, o tipo ¢ a dimen-
sdo da barreira que o equipamento estava sinalizando. Ele teve dificulda-
de em cumprir a tarefa pelo fato de ndo manter a empunhadura correta do
equipamento direcionando o sinal do sensor para fora da area de protecao
do seu corpo, o que dificultou a localizagdo e identificagdo do tipo de
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barreira. Foi possivel, nesse momento, perceber a ansiedade do volunta-
rio e, certa desconcentragdo no tocante ao uso do equipamento. Apos al-
gumas orientacdes, no sentido de manter o posicionamento correto da
empunhadura para assegurar a pega ideal e, por conseqiiéncia, a manu-
tencdo do sensor na posi¢do certa, o entrevistado deu continuidade ao
passeio (figura 44 foto4).

Na seqiiéncia da caminhada, a aproximadamente trés metros de
distancia da primeira barreira fisica, aconteceu o encontro com a segunda
barreira, sendo esta disposta na altura da cabega do usudrio. Da mesma
forma como ocorreu com a barreira anterior, o entrevistado acusou, ao
avancar com a haste do prototipo do projeto bengala longa eletronica na
area correspondente ao que seria a base da referida barreira fisica, o rece-
bimento do sinal tatil transmitido pela bengala através da pega. Nesse
momento, interrompeu novamente a caminhada em tempo habil evitando
o choque com a barreira (figura 44 — foto5).

Dando continuidade ao passeio, o pesquisador solicitou ao entre-
vistado que identificasse, com o brago livre (esquerdo), a posi¢ao e a con-
figuracdo formal da barreira para posteriormente desviar e prosseguir no
passeio acompanhado. Dessa vez, o voluntario conseguiu, sem proble-
mas, identificar, localizar e reconhecer a placa para posteriormente corri-
gir sua trajetoria, desviando da barreira fisica e assim finalizando o pas-
seio acompanhado. (figura 44 — foto6).
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Fonte: Do autor.
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5.2.1.2 Passeio acompanhado na regido central da cidade de Florianopolis:
Rua Felipe Schmidt, trecho entre as ruas Jeronimo Coelho e Arcipreste Paiva.

Experiéncia: O entrevistado possui conhecimento prévio do local.

Atividade: Caminhar em trecho de ambiente urbano aberto publico com
distancia aproximada de duzentos metros, fazendo uso do prototipo do
equipamento de tecnologia assistiva bengala longa eletronica, com barrei-
ras fisicas e fluxo e contrafluxo caracterizados pela presenca de outros
transeuntes em situacgao real.

Descriciao do passeio

O passeio aconteceu no dia 19 de fevereiro de 2009, no periodo
compreendido entre 08h30min e 09h04min, com tempo bom e temperatu-
ra ambiente em torno dos 28°C.

Torna-se importante relatar que o entrevistado foi acompanhado
pelo pesquisador desde a ACIC até a regido central da cidade de Florian6-
polis, onde se realizaram os passeios acompanhados. Durante o percurso
feito de automovel, ele apresentou uma boa nog¢do de diregdo e espago,
pois, em alguns momentos, soube identificar a regido por onde passava.

Ap0s receber instrugdes sobre sua trajetoria, o voluntario ligou, re-
gulou a intensidade do sinal tatil do sensor ultra-sdnico e posicionou o equi-
pamento corretamente de acordo com a técnica de toque, em seguida, ini-
ciou sua caminhada (figura 45 — fotol). Logo no inicio do passeio, o
entrevistado teve contato com a primeira barreira fisica, uma lixeira publica
desprovida de sinalizagdo tatil no piso, suspensa aproximadamente sessenta
centimetros do piso acabado, proxima de um poste de iluminag@o urbana.

Ao se aproximar do referido equipamento urbano, quando do avan-
¢o da haste do prototipo do projeto bengala longa eletronica no espago
correspondente a base da lixeira, o entrevistado acusou o sinal tatil emiti-
do pelo sensor do referido protétipo.

Depois da percepgdo desse sinal, ele interrompeu imediatamente a
caminhada (figura 45 — foto2) e buscou, conforme orientagdo previamente
dada, a localizagdo da barreira fisica com o seu brago esquerdo. Nesse
momento, o voluntario comentou: O sinal tatil (vibragdo) emitido pela
bengala eletrénica é claro e aumentou quando eu me aproximei mais da
barreira e quando para o sinal é porque ndo estou mais na frente da bar-
reira. Isso ajuda bastante. Se eu estivesse com a minha bengala normal



101

talvez eu batesse. Em outra observagao, ele descreveu como o sinal foi
percebido: O sinal da bengala eletrénica me avisando que eu estava perto
da lixeira aconteceu um pouco antes em que toquei com a haste na parte
de baixo dela (haste).

Em seguida, prosseguiu-se com o passeio ¢ logo o voluntario se
deparou com a segunda barreira fisica, sendo esta formada por trés telefo-
nes publicos do tipo orelhdo (figura 45 — foto3). Apos o reconhecimento e
o desvio das referida barreira, o entrevistado optou, por desviar pela direi-
ta dos telefones publicos passando rente a edificagdo. Sem problemas deu
continuidade a caminhada (figura 45 — foto4). Mais a frente, o entrevis-
tado teve contato com uma barraca de vendedor ambulante e ao se aproxi-
mar com a haste na base da referida estrutura, desprovida de qualquer tipo
de sinalizacdo de piso tatil, informou a recepgdo do sinal emitido pelo
sensor do protdtipo da bengala e novamente interrompeu a caminhada
(figura 45 — foto5). A localizagdo dessa barreira fisica ocorreu sem dificul-
dades, e posteriormente, o entrevistado desviou a sua trajetoria (figura 45
— foto6), dando continuidade ao passeio, o entrevistado passou sem pro-
blemas proximo de um conjunto de bancos e mesas (figura 45 — foto7).

Apds uma caminhada de aproximadamente dez metros (figura 45 —
foto8), o voluntario se deparou com outros equipamentos urbanos que se
caracterizam como barreiras fisicas, sendo estes formados por trés telefo-
nes publicos, ambos desprovidos de sinalizagdo tatil no piso. Ao se aproxi-
mar dos referidos equipamentos (figura 45 — foto9), o sensor do prototipo
do projeto bengala longa eletronica acusou os obstaculos, conforme relatou
o entrevistado: Senti o sinal “vibrag¢do da bengala”, como ocorrido na
primeira barreira do passeio. Imediatamente o entrevistado interrompeu a
caminhada e em seguida providenciou o reconhecimento da barreira e seu
posicionamento para o desvio que aconteceu sem problemas.

Na continuagdo do passeio, ele logo se deparou com outra barreira,
um poste de iluminagdo publica, seguido de uma lixeira suspensa posicio-
nada na altura da linha da cintura do voluntario (figura 45 — foto10). Cabe
destacar que o entrevistado, ao perceber a presenca da barreira situada em
primeiro plano, com o toque da haste do equipamento na sua base, fez o
seguinte comentario: E um poste de iluminagio publica. Salienta-se que a
identificacdo do primeiro obstaculo, por se tratar de um poste de ilumina-
¢do publica sem nenhum tipo de 4rea fisica acima da altura da cintura das
pessoas, ocorreu pela haste do protétipo do projeto bengala longa eletrd-
nica, como normalmente aconteceria com a bengala longa tradicional.
Dessa forma, o sensor naturalmente ndo emitiu sinal tatil algum. Em se-
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guida o voluntario desviou da barreira, numa acdo que incluiu a lixeira, ja
que esta se encontrava praticamente alinhada ao poste.

Na sequéncia, a aproximadamente quatro metros de caminhada, o
voluntério se deparou com um conjunto de telefones do tipo “orelhdo”,
também desprovidos de sinalizaggo tatil no piso. O sensor do protdtipo do
projeto bengala longa eletronica acusou de forma precisa o conjunto de
barreiras fisicas, emitindo o sinal tatil para a pega da bengala e informan-
do o usudrio sobre a proximidade do conjunto mencionado, o que permitiu
a interrup¢ao da caminhada novamente, em tempo habil, para a identifica-
¢do e desvio das barreiras, como mostra a (figura 45 - foto 11).

Logo na continuagao do passeio, o voluntario encontrou um banco bai-
xo (figura 45 — foto 12), de formato circular e desprovido de piso tatil de alerta.
A localizagdo, bem como a identifica¢do e o desvio ocorreram com a utilizagdo
da haste, sem problemas. Depois o entrevistado se deparou com uma lixeira
suspensa e, quando do avango da haste do protétipo do projeto bengala longa
eletronica na area correspondente a base da referida barreira, o equipamento
emitiu sinal tatil, informando a presenca de barreira fisica localizada acima da
cintura do usuario, o que implicou a interrup¢ao da caminhada e posterior lo-
caliza¢do, reconhecimento e desvio da barreira (figura 45 — foto 13).

Por sugestdo do professor de orientagdo e mobilidade, Carlos Luiz
Broering para dinamizar o passeio, a trajetoria foi transferida para o lado
esquerdo da Rua Felipe Schmidt, mas mantendo o mesmo sentido. Com
isso, a linha de edificagdo passou a posicionar-se ao lado esquerdo do
voluntario. E importante ressaltar que a mudanga aconteceu durante a ca-
minhada e, portanto, ndo interrompeu o desenvolvimento do passeio.

Na seqiiéncia, o entrevistado teve contato com uma caixa de cor-
reio, desprovida de piso tatil de alerta (figura 45 foto 14). Logo que a
haste do prototipo do projeto bengala longa eletronica avangou para a area
correspondente & base da caixa, o sensor emitiu o sinal tatil para a pega.
Imediatamente o voluntario interrompeu a caminhada, tentou localizar e
identificar a natureza da barreira. Quanto a localizagdo da area suspensa,
acima da linha de sua cintura, correspondente a caixa para o deposito de
cartas, ele ndo teve problemas. Ja no que diz respeito a identificagcdo do
tipo de barreira, no primeiro momento do toque com sua mao esquerda, o
voluntario confundiu com uma lixeira, mas logo ao tocar com mais cuida-
do percebeu que se tratava de uma caixa de correio.

Mais adiante, encontrou um grupo de pessoas em volta de uma mesa
de jogos (figura 45 foto 15), em frente a uma livraria. Sem problemas, ele
parou a caminhada e comentou: tem pessoas paradas aqui na frente, eu es-
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tou escutando. Em seguida foi solicitado para que ele desviasse do aglome-
rado de pessoas e procurasse uma trajetoria segura para dar continuidade ao
passeio. Entdo o entrevistado virou o corpo para sua esquerda, indicando
que o caminho em frente estava livre para dar continuidade ao passeio.

Em seguida, encontrou um conjunto formado por trés telefones pu-
blicos do tipo “orelh@o”, suspensos por uma haste cilindrica, sem qual-
quer tipo de piso tatil de alerta em seu entorno (figura 45 — foto 16). No-
vamente o sensor do prototipo do projeto bengala longa eletronica em
teste, quando do avango de sua haste na area correspondente a base do
referido equipamento urbano, acusou a presenga de barreira fisica acima
da linha da cintura do voluntario ao acionar o sinal tatil na pega. O entre-
vistado, sem problemas, interrompeu a caminhada e estendeu o brago es-
querdo (que estava livre) e tocou na barreira, identificando-a, e em segui-
da fez o desvio para a esquerda do conjunto de telefones, o que acarretou
no encontro com outro telefone integrante do referido conjunto. O volun-
tario facilmente repetiu o procedimento anterior e depois deu continuida-
de ao roteiro do passeio acompanhado, fazendo o seguinte comentario:
Sdo dois telefones juntos; quando eu desviei de um, logo ja tinha o outro;
por isso a vibragdo da pega continuou logo em seguida.

Na continuacdo, a aproximadamente seis metros de distincia, acon-
teceu o encontro com uma lixeira suspensa que, como todas as outras bar-
reiras encontradas pelo entrevistado durante o passeio, era desprovida de
qualquer tipo de piso tatil alertando sobre sua presenga. Mais uma vez, no
momento em que a haste da bengala avancou com sua ponteira na area
correspondente ao que seria a base da lixeira (se esta ndo fosse suspensa
por uma haste de 4rea menor), o sinal tatil foi percebido imediatamente
pelo entrevistado. Com isso, novamente foi possivel a interrup¢ao da cami-
nhada para localizacdo e identifica¢@o do tipo de barreira (figura 45 — foto
17). Apo6s toca-la com o braco esquerdo, o entrevistado identificou a bar-
reira e afirmou: E uma lixeira. Em seguida, desviou da referida barreira,
dirigindo-se para o centro do calgaddo a fim de prosseguir com o passeio.

Apos vinte metros de caminhada, ele encontrou na sua frente um
conjunto de trés aparelhos de telefones ptiblicos do tipo “orelhdo”. Por
fim, quando a haste do protétipo do projeto bengala eletronica se aproxi-
mou da area correspondente a base da barreira fisica mencionada, o sensor
do equipamento fez a leitura e o envio do aviso tatil para sua pega, sendo
imediatamente percebido pelo voluntario, que interrompeu a caminhada
para fazer a localizacdo, identificacdo e posterior desvio da barreira, en-
cerrando o passeio (figura 45 — foto 18).
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5.2.1.3 Passeio acompanhado na regido central da cidade de Floriandpolis:
trecho da Rua Vidal Ramos.

Experiéncia: Possui conhecimento prévio do local.

Atividade: Caminhar por calgada em espago urbano aberto, com percurso
de aproximadamente de setenta metros, fazendo uso do protétipo do equi-
pamento de tecnologia assistiva do projeto bengala longa eletronica, com
barreiras fisicas e fluxo e contra fluxo, caracterizados pela presenca de
outros transeuntes em situagao real.

Descriciao do passeio

O passeio aconteceu no dia 19 de fevereiro de 2009, quinta feira no
periodo compreendido entre 13h30min e 13h47min, com tempo bom e
temperatura ambiente em torno dos 28°C.

Ap6s receber instrugdes sobre sua trajetoria, o entrevistado/volun-
tario ligou e posicionou o equipamento corretamente e, em seguida ini-
ciou sua caminhada. Logo no inicio do passeio, deparou-se com uma car-
roceria de caminhdo que estava estacionado indevidamente sobre a
calcada. Ao se aproximar com a haste do protétipo do projeto bengala
longa eletronica na drea correspondente a carroceria, o sensor do referido
prototipo leu a barreira e imediatamente enviou para sua pega o sinal tatil,
que foi percebido simultaneamente pelo voluntario que, em tempo habil,
interrompeu a caminhada (figura 46 — fotol). Em seguida, com o brago
esquerdo, ele fez o reconhecimento da barreira e comentou: E um cami-
nhao que ndo deveria estar aqui; isto € comum e o pior € que eles ndo estdo
nem af para a gente.

Apds o reconhecimento da barreira, o entrevistado por seguranga
recebeu auxilio do professor de Orientagdo e Mobilidade, Carlos Luiz
Broering, para sair da calgada (figura 46 — foto2). Nesse momento, ambos
foram obrigados a trafegar pela pista, para mais a frente, apds passarem
pelo referido veiculo, conseguirem retornar a calgada, dando continuidade
a caminhada. Torna-se importante registrar que esse momento coincidiu
com a passagem de guardas municipais, que prontamente vieram prestar
assisténcia a equipe e orientar o motorista responsavel pelo veiculo no
sentido da retirada do mesmo.

Na continuagdo do passeio acompanhado, a aproximadamente oito
metros da primeira barreira, o voluntario teve contato com a segunda bar-
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reira fisica, um poste de iluminagdo publica. Por se tratar de uma barreira
sem area, acima da linha da cintura das pessoas, maior que sua base (figu-
ra 46 — foto3), a leitura aconteceu como no uso das bengalas longas tradi-
cionais, ou seja, pelo toque da haste na sua base. Nesse momento, o entre-
vistado comentou: O sensor ndo leu nada, pois bati com a haste em algo
e ndo vibrou. Depois de tocar a barreira com sua mao esquerda, ele disse:
E um poste sem lixeira ou qualquer outra coisa, por isso que ndo vibrou,
nao tem nada para cima da minha cintura.

Dando continuidade ao passeio, houve um alargamento da
calcada(figura 46 — foto4), onde o voluntario em funcdo da auséncia de
piso guia neste trecho optou por utilizar o limite da calgada com o piso de
alerta como referencia para sua caminhada. Logo encontrou uma lixeira
suspensa ¢ acoplada a um poste de iluminagdo publica, situado em cima
do piso tatil de alerta disposto no limite entre a calgada e o meio-fio, mas
com uma parte de sua estrutura avangando a calcada (figura 46 — foto5).
Logo que se aproximou da referida barreira fisica, ao avangar com a pon-
teira da haste do protdtipo do projeto bengala longa eletronica na area
correspondente a base da lixeira suspensa, o sensor leu a barreira acima da
linha da cintura do entrevistado, que imediatamente interrompeu a cami-
nha e em seguida, com seu brago esquerdo, procurou dar a localizagdo
exata da barreira e reconhecé-la, fazendo o seguinte comentario: E uma
lixeira dependurada num poste que estd em cima do piso tatil de alerta,
mas ela vai também para cima da cal¢ada fora do piso de alerta. Apos a
localizacao e o reconhecimento, ele desviou da lixeira e continuou sua
trajetéria sem problemas.

Apo6s caminhar cerca de vinte metros, o entrevistado se deparou
com um equipamento urbano, desprovido de piso tatil e usado para evi-
tar estacionamento de veiculos sobre a calgcada (figura 46 — foto6). Como
tal equipamento ndo possui area maior que sua base acima da linha da
cintura do voluntario, a sua leitura se deu com a técnica tradicional, ou
seja, tocando com a haste do protdtipo do projeto bengala longa eletro-
nica na sua base. Também nesse ponto o entrevistado interrompeu a ca-
minhada para fazer o reconhecimento da referida barreira fisica e des-
viar-se dela sem dificuldade, informando: E um obstaculo baixo, pois a
bengala ndo vibrou.

Na sequéncia do passeio, ele teve contato com duas barreiras fisi-
cas muito proximas da primeira: um equipamento urbano, desprovido
piso tatil, para evitar estacionamento de veiculos sobre a calgada (figura
46 — foto7) e uma motocicleta com bagageiro (figura 46 — foto8). A leitura
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e localizacdo da primeira barreira aconteceram de forma clara e tranquila
por meio do rastreamento com a haste da bengala rente ao solo, conforme
técnica de toque da bengala longa tradicional. Na segunda barreira, o en-
trevistado acusou o recebimento do sinal tatil na pega do prototipo do
projeto bengala eletronica, logo que avangou com sua haste na area cor-
respondente a base da referida barreira fisica. O voluntario interrompeu a
caminhada e fez o seguinte comentario: Vibrou! Tem algo aqui em cima.
Em seguida procurou localizar e identificar o tipo de barreira com seu
brago esquerdo. Nesse momento, teve um pouco de dificuldade e solici-
tou a ajuda do professor de Orientagdo e Mobilidade, Carlos Luiz Broe-
ring, para localizagdo e reconhecimento da referida barreira. Finalizando
esse passeio, o voluntario percorreu mais sete metros e se deparou com
uma lixeira desprovida de piso tatil, suspensa e fixada em poste de ilumi-
nac¢do publica, da qual se desviou apos o recebimento do sinal tatil emiti-
do pelo prototipo em teste (figura 46 — foto9).

Torna-se importante relatar, que o passeio acompanhado previsto
para o trecho da Rua Marechal Deodoro da Fonseca com o entrevistado/
voluntério José Carlos Lana, ndo se realizou por motivos de ordem parti-
cular concernentes ao proprio entrevistado, tendo sido impossibilitada a
remarcagdo da atividade. Por este motivo, as observagoes do referido tre-
cho do espago urbano foram realizadas com quatro dos cinco voluntarios
previamente selecionados, sem prejuizo para a pesquisa.
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5.2.2 Passeios acompanhados — voluntario/entrevistado 11
Dados do entrevistado/voluntario:

Nome do voluntario entrevistado: Valdir Cachoeira.

Local de nascimento: Tubardo - SC.

Idade: 52 anos.

Altura: 1,77 m.

Escolaridade: 3° grau completo (Jornalismo).

Como perdeu a visdo: Apds neurocirurgia para traumatismo.
Quando perdeu a visao: 2002.

Tipo de deficiéncia visual: Baixa visdo em ambos os olhos (visao tubular
com deslocamento).

Tempo de Orientacdo e Mobilidade: 05 (cinco) anos.

Instituicdo de ensino: Associagdo Catarinense de Integragdo do Cego
(ACIC).

5.2.2.1 Passeio acompanhado na sede da Associagdo Catarinense de
Integracao do Cego.

Experiéncia: Possui conhecimento prévio do local, porém, ndo com os
obstaculos colocados para a realizag@o do passeio.

Atividade: Deslocar-se de forma independente, utilizando o protétipo do
projeto de tecnologia assistiva bengala longa eletronica.

Descricio do passeio

O passeio foi realizado no dia 18 de fevereiro de 2009, quarta-feira,
no periodo das 16h00min as 16h12min nas instalagdes da Associagdo Ca-
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tarinense de Integracdo do Cego ACIC. Nesta etapa participaram com o
pesquisador, os professores de Orientacdo e Mobilidade, Carlos Luiz Bro-
ering e Joice Carla Pereira, membros da ACIC.

Assim como o entrevistado José Carlos Lana, o voluntario desse
passeio é aluno do programa de ensino de Orientagdo e Mobilidade da
ACIC e ja se encontrava na sede da associagdo. Portanto, ndo houve ne-
cessidade de transporte do entrevistado para o local do passeio.

Ap6s o posicionamento correto das barreiras fisicas suspensas (fi-
gura 47 — fotol) o entrevistado logo ligou e posicionou o equipamento
(figura 47 — foto2) e deu inicio a caminhada utilizando o protétipo do
projeto bengala longa eletronica (figura 47 — foto3). Apo6s aproximada-
mente quatro metros de distancia, ele se deparou com a primeira barreira
fisica (placas de espuma forradas com capa plastica), dispostas na altura
de seu abdomen, de acordo com o modelo (ver capitulo 4) sugerido pelo
professor de Orientagio e Mobilidade, Jodo Alvaro de Moraes Felippe, da
Associacao Brasileira de Assisténcia ao Deficiente Visual (Laramara).

Nesse momento, o entrevistado interrompeu sua caminhada, infor-
mando que tinha recebido o sinal tatil emitido pelo equipamento em teste,
quando do avango da haste do protétipo no espago correspondente ao que
seria a base da referida barreira fisica (figura 47 — foto4). Ele relatou: Sen-
ti o sinal, vibrou. Em seguida, foi solicitado pelo pesquisador que o volun-
tario localizasse, com seu brago livre (esquerdo), o posicionamento da bar-
reira, objetivando com isso possibilitar ao usuario perceber, pelo tato, as
caracteristicas fisicas da barreira e ndo somente instrui-lo para o desvio.

O entrevistado realizou a tarefa solicitada sem apresentar dificulda-
des e notou-se uma reacao de alegria expressada pelo entrevistado quando
conseguiu localizar a primeira barreira fisica com o auxilio do prototipo
do projeto bengala longa eletronica.

Dando continuidade ao passeio (figura 47 — foto5), aconteceu o
encontro com a segunda barreira fisica, sendo esta disposta na altura da
cabeca do entrevistado (figura 47 — foto6). Da mesma forma observada no
obstaculo anterior, ao avancar com a haste do prototipo em teste na area
correspondente a base da barreira fisica, de imediato ele acusou o recebi-
mento do sinal tatil transmitido pelo referido equipamento através da sua
pega e interrompeu novamente a caminhada.

Repetindo-se o procedimento adotado na situagdo anterior, foi soli-
citado que ele identificasse a posi¢do e a caracteristica fisica da barreira
com o braco livre e desviasse, dando prosseguimento ao passeio (figura 47
— foto7). Nesse momento houve confusdo quanto a localizac¢do da barrei-
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ra, provocada principalmente pela inexperiéncia do entrevistado em rela-
¢do ao uso do equipamento. Ele ndo levantou o brago para efetuar o reco-
nhecimento da barreira e ficou estatico, esperando auxilio para tomada de
decisdo. Apos algumas orientagdes fornecidas pela equipe que acompa-
nhava o passeio, o voluntario conseguiu, sem maiores problemas, identi-
ficar a posicdo da barreira, perceber sua caracteristica formal e posterior-
mente corrigir sua trajetoria.

Ao fim do primeiro passeio (figura 47 — foto8), o entrevistado fez
a seguinte colocagdo: Ficou claro na minha mente a forma de utiliza¢do
do equipamento, mas seria importante partir agora para o passeio em
situagdo real, na cidade, para ver realmente como ele funcionara com o
barulho das pessoas, do ambiente e com outras pessoas passando por
perto também.
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5.2.2.2 Passeio acompanhado na regido central da cidade de Florianépolis
— calcaddo da Rua Felipe Schmidt, trecho entre as ruas Jeronimo Coelho
e Arcipreste Paiva.

Experiéncia: Possui conhecimento prévio do local.

Atividade: Caminhar em trecho publico aberto (calgaddo), previamente
selecionado, de aproximadamente duzentos metros de distancia, com bar-
reiras fisicas, fluxo e contra fluxo, caracterizado pela presenca de outros
transeuntes em situacdo real e fazendo uso do prototipo do projeto de tec-
nologia assistiva bengala longa eletronica.

Descricio do passeio

O passeio aconteceu no dia 19 de fevereiro de 2009, no periodo
compreendido entre 09h20min e 09h53min, com tempo bom e temperatu-
ra ambiente em torno dos 28°C.

Ap6s ligar e posicionar o protdtipo do projeto bengala longa eletro-
nica corretamente o entrevistado deu inicio ao passeio (figura 48 — foto1)
logo o entrevistado teve contato com a primeira barreira fisica, uma lixei-
ra publica desprovida de sinalizac¢do tatil no piso, suspensa aproximada-
mente sessenta centimetros do piso acabado, proxima de um poste de ilu-
mina¢do urbana.

Ao se aproximar do referido equipamento urbano, quando do avan-
¢o da haste da bengala longa eletronica no espago correspondente a sua
base, o entrevistado acusou o sinal tatil emitido pelo sensor ultra-sénico
do equipamento. Apos a percepgdo do sinal, ele interrompeu imediata-
mente a caminhada (figura 48 — foto2) e buscou, seguindo orientagdo pre-
viamente dada, a localizacdo da barreira fisica com seu brago direito. Nes-
se momento, o entrevistado fez uma observacdo: E uma lixeira de plastico.

Depois ele prosseguiu com o passeio encontrando outra lixeira com
a mesma configuracdo do primeiro obstaculo e ao se aproximar do referi-
do equipamento urbano, quando do avango da haste do protétipo do pro-
jeto bengala longa eletrdnica no espaco correspondente a sua base, o en-
trevistado acusou o sinal tatil emitido pelo sensor do equipamento. Apos
a percepcao do sinal, ele interrompeu imediatamente a caminhada, e pro-
videnciou com seu brago direito a localizagdo correta do obstaculo e seu
reconhecimento através do toque exploratorio (figura 48 — foto3). Em se-
guida desviou da referida barreira, dando continuidade ao passeio (figura
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48 — foto4). Mais a frente, o entrevistado teve contato com um conjunto
de equipamentos telefonicos do tipo “orelhdo”. Ao se aproximar com a
haste na base dos referidos aparelhos, desprovidos de sinalizagéo tatil no
piso, o voluntario informou a percepg¢ao do sinal tatil emitido pelo sensor
do protétipo do projeto bengala longa eletronica, de novo interrompeu
imediatamente a sua caminhada e com sucesso localizou a barreira fisica
e identificou o tipo de barreira sem problemas (figura 48 — foto5). Depois
fez o desvio, evitando a colisdo com obstaculos.

Retomando a trajetoria inicial (figura 48 — foto6), apos aproxima-
damente vinte metros de caminhada, o voluntario se deparou com outros
equipamentos urbanos que se caracterizam em barreiras fisicas acima da
linha da cintura, sendo estes formados por uma estrutura de vendedores
ambulantes.

Ao se aproximar com a haste na base da referida estrutura, despro-
vida de piso tatil, o voluntario informou a recepg¢do do sinal emitido pelo
sensor do prototipo e mais uma vez interrompeu a caminhada (figura 48
— foto7). A localizagdo e posterior desvio da barreira aconteceram sem
dificuldades (figura 48 — foto8). Logo em seguida o entrevistado tocou
com a ponta da haste do protétipo na base de um poste de iluminagdo e
comentou: Tem um obstaculo aqui na frente, pois toquei com a haste
nela. E completou: 4 bengala ndo mandou sinal, ndo vibrou, também
ndo tem nada aqui em cima, deve ser um poste. Sem problemas, realizou
o reconhecimento e o desvio do poste e deu continuidade ao passeio (fi-
gura 48 — foto9).

Apo6s caminhar cerca de dez metros, o entrevistado se deparou
com outros equipamentos urbanos que se caracterizam em barreiras fisi-
cas, sendo estes formados por trés telefones publicos, ambos desprovi-
dos de sinalizacao tatil no piso. Nesse momento, ao se aproximar dos
referidos equipamentos, o sensor do protétipo do projeto bengala longa
eletronica acusou os obstaculos e o entrevistado comentou: Senti a vi-
bragdo na pega. Logo interrompeu a caminhada, reconheceu as barrei-
ras (figura 48 — foto10) e desviou delas para dar continuidade ao passeio
(figura 48 — foto11).

Na continuagdo da atividade, o entrevistado se deparou com outra
barreira, um poste de iluminagdo publica, seguido de uma lixeira suspen-
sa, posicionada na altura da linha de sua cintura (figura 48 — foto12). Im-
porta destacar que a identificagdo do primeiro obstaculo, por se tratar de
um poste de iluminagdo publica sem nenhum tipo de area fisica acima da
linha da cintura das pessoas, ocorreu pela haste, como normalmente acon-
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teceria se estivesse se utilizando uma bengala longa tradicional dessa for-
ma, o sensor naturalmente ndo emitiu sinal tatil algum. Contudo, o entre-
vistado desviou do poste e também da lixeira, j4 que ambos estavam
praticamente alinhados.

Prosseguindo o passeio, o entrevistado deparou-se com um banco
baixo (figura 48 — foto13), de formato circular e desprovido de piso tatil
de alerta. A localizagdo, bem como a identificacdo e o desvio, ocorreram
novamente com o toque da haste, como comumente ocorre com a bengala
longa tradicional, em fung¢do da referida barreira se encontrar posicionada
abaixo da linha da cintura do entrevistado.

Igualmente como ocorrido no passeio acompanhado com o entre-
vistado Jos¢ Carlos Lana, foi solicitada a transferéncia da trajetoria do
passeio para o lado esquerdo, mas mantendo o sentido da trajetoria. Com
isso, a linha de edificagdo passou a posicionar-se ao lado esquerdo do en-
trevistado. Ressalta-se que a mudanga anteriormente mencionada aconte-
ceu durante a caminhada e, portanto, da mesma forma como no passeio
acompanhado com o entrevistado José Carlos Lana, ndo houve interrup-
¢do do passeio.

Ao seguir com o passeio, o entrevistado teve contato com uma cai-
xa de correio desprovida de piso tatil (figura 48 foto14) e logo que a haste
do protétipo do projeto bengala longa eletronica avangou na area corres-
pondente a base da caixa de correio, o sensor emitiu o sinal tatil para a
pega. Imediatamente o entrevistado interrompeu sua caminhada e tentou
localizar e identificar a natureza da barreira. A localizagdo do posiciona-
mento da barreira se deu de forma rapida e sem maiores dificuldades. Ja
no reconhecimento do tipo de barreira, o entrevistado ficou um pouco
confuso no primeiro momento, mas logo percebeu do que se tratava, afir-
mando: E uma caixa de correio.

Mais a frente, o voluntario encontrou um grupo de pessoas em vol-
ta de uma mesa de jogos, na frente de uma livraria (figura 48 fotol5).
Nesse momento, a caminhada foi interrompida e o entrevistado comen-
tou: Tem bastante gente aqui na frente. Em seguida foi solicitado para que
ele desviasse do aglomerado de pessoas e procurasse uma trajetoria segu-
ra para dar continuidade ao passeio, neste momento, ele utilizou o som das
pessoas falando a sua frente como referéncia para desviar.

Para retomar a caminhada, o entrevistado optou por utilizar a li-
nha de edificagdo a sua direita como referéncia e logo encontrou uma
lixeira suspensa que, como todas as outras barreiras anteriormente en-
contradas durante o andamento do passeio, estava desprovida de qual-
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quer tipo de piso tatil. De novo, no momento em que a haste do prototi-
po em teste avangou com sua ponteira na area correspondente ao que
seria a base da lixeira, o sinal tatil foi percebido pelo usuario. A ativida-
de foi mais uma vez interrompida para a localiza¢do e identificagdo do
tipo de barreira (figura 48 foto16). Ao identificar a barreira, ap6s toca-la
com seu brago esquerdo, o entrevistado fez a seguinte afirmacio: E uma
lixeira de plastico.

Na continuagao, o entrevistado desviou da referida barreira, diri-
gindo-se para o centro do calgaddo e dando prosseguimento ao passeio. A
aproximadamente vinte metros de caminhada, ele encontrou a sua frente
um conjunto de trés telefones publicos do tipo “orelhdo”. Quando a haste
do protdtipo do projeto bengala longa eletronica se aproximou da area
correspondente a base dessa barreira fisica, o sensor do equipamento fez
a leitura e o envio do aviso tatil para sua pega, sendo imediatamente per-
cebido pelo entrevistado, que parou para fazer a localizagdo, identificagéo
e posterior desvio da barreira fisica (figura 48 foto17), dando por encerra-
do o passeio (figura 48 foto18).
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5.2.2.3 Passeio acompanhado na regido central da cidade de Florianépolis
— trecho da Rua Marechal Deodoro da Fonseca.

Experiéncia: Nio possui conhecimento prévio do local.

Atividade: Caminhar em trecho publico (calgada) previamente seleciona-
do, fazendo uso do prototipo do prototipo do projeto de tecnologia assis-
tiva bengala longa eletronica em ambiente aberto, construido com barrei-
ras fisicas e fluxo e contrafluxo caracterizados pela presenca de outros
transeuntes em situagao real.

Descricao do passeio

O passeio aconteceu no dia 19 de fevereiro de 2009, no periodo
compreendido entre 14h20min e 14h33min, com tempo bom e temperatu-
ra ambiente em torno dos 28°C.

Torna-se importante relatar que assim como ocorrido com o entre-
vistado José Carlos Lana em relagdo ao trecho da Rua Marechal Deodoro
da Fonseca o entrevistado Valdir Cachoeira ndo pode participar do passeio
acompanhado no trecho da Rua Vidal Ramos em fun¢do de compromissos
pessoais, que impossibilitaram o agendamento das atividades para outra
data. Em fungdo do ocorrido, as observagdes do referido trecho do espaco
urbano, foram realizadas com quatro dos cinco voluntarios previamente
selecionados, sem prejuizo para a pesquisa.

Contudo, o passeio no trecho da Rua Marechal Deodoro da Fonse-
ca aconteceu no dia 19 de fevereiro de 2009, no periodo compreendido
entre 14h20min e 14h33min, com tempo bom e temperatura ambiente em
torno dos 28°C.

Ap6s receber instrugdes sobre sua trajetoria, o entrevistado ligou o
equipamento posicionando-o corretamente e iniciou a caminhada (figura
49 fotol) pela cal¢ada de piso, composto por placas de cimento (padrio da
Prefeitura de Florianopolis). Logo no inicio, ele teve contato com a pri-
meira barreira fisica, um conjunto de telefones publicos, composto por
trés aparelhos desprovidos de sinalizagdo tatil no piso. Ao se aproximar
dos referidos equipamentos urbanos, quando do avango da haste do proto-
tipo do projeto bengala longa eletronica no espago correspondente a base
dos telefones, o entrevistado acusou o sinal tatil (vibragdo) emitido pelo
sensor do prototipo em teste. Apos a percepgao desse sinal, ele interrom-
peu imediatamente a caminhada e fez a seguinte observagao: Vibrou e esta
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vibrando. Em seguida, conforme orientagdo previamente dada pela equi-
pe que estava acompanhado o passeio, procurou dar a localizagdo e fazer
a identificagdo do tipo de barreira fisica com o seu brago direito (figura 49
foto2). Nesse momento, o entrevistado fez outro comentario: E um ore-
lhdo, um telefone.

Dando prosseguimento ao passeio, com a linha de edificagdo situ-
ada a sua direita, o entrevistado virou seu corpo para o lado esquerdo,
procurando, dessa forma, desviar dos telefones publicos, quando da in-
terrupcdo do sinal tatil enviado pelo sensor do protdtipo da bengala longa
eletronica. Sem problemas, conseguiu efetuar o desvio, dando continui-
dade ao passeio. Interessa relatar que esse trecho do passeio apresentava
um aclive no terreno, mas isso ndo interferiu no funcionamento do proto-
tipo testado.

Na sequéncia, a caminhada foi transferida para a calgada oposta,
mas no sentido contrario, mantendo-se assim a linha de edificacdo do lado
direito do entrevistado (figura 49 foto3). Depois de poucos passos, houve
o encontro com galhos de arbustos vindos do jardim de uma propriedade
e que avancavam em direcdo a calgada, posicionando-se na altura da ca-
beca dos pedestres que ali passavam. Nesse momento, quando do avango
da haste do equipamento na area abaixo dos arbustos, o entrevistado inter-
rompeu a caminhada e comentou: Vibrou, tem algo aqui acima, pois ndo
toquei com a haste em nada e continua vibrando. Em seguida, sem que
fosse necessaria a solicitagdo do orientador, o entrevistado tentou, com
seu braco livre (direito), localizar e reconhecer a barreira, atividades que
cumpriu sem dificuldade (figura 49 foto4). Posteriormente, fez o desvio e
manteve a trajetdria, dando continuidade ao passeio.

Logo em seguida, a aproximadamente quatro metros de distancia,
ele interrompeu a caminha quando se deparou com um poste de ilumina-
¢do publica e uma lixeira suspensa a cerca de cinqgiienta centimetros do
solo, posicionada a sua frente. No momento em que a haste do prototipo
do projeto bengala longa eletronica avangou para a area correspondente a
base da lixeira, o sensor leu o obsticulo antes de tocar a base do poste e
simultaneamente o entrevistado interrompeu sua caminhada informando o
recebimento do sinal tatil na pega do referido prototipo(figura 49 foto5).
Depois efetuou a localizagdo e o reconhecimento do tipo de barreira, fa-
zendo o seguinte comentario: E uma lixeira e tem um poste junto aqui.

Dando continuidade a caminhada pela calgada, o entrevistado pro-
curou se afastar da linha de edificacdo, dirigindo-se mais para perto do
meio-fio proximo do piso tatil de alerta. Cabe ressaltar que esse trecho do
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passeio acompanhado ¢ caracterizado por uma trajetoria formada por uma
curva e declive, caracteristica esta que nao interferiu no funcionamento do
prototipo testado. Na continuagdo da trajetoria, o entrevistado se deparou
com um poste metalico para fixac¢ao de placa de transito, posicionado jus-
tamente entre o piso tatil alerta e a calgada. O poste foi percebido com o
toque da haste do prototipo na sua base (figura 49 foto6). Imediatamente
o voluntario interrompeu a caminhada e comentou: Senti um obstdculo
com o toque da ponta da haste da bengala, aqui em cima do piso tdtil. E
em seguida fez a seguinte observacgdo: O sensor ndo leu nada.

Nesse momento, o pesquisador pediu para que ele tocasse o poste
metalico com sua mao direita para que entendesse melhor a situacdo. Des-
se modo, o entrevistado conseguiu facilmente perceber que se tratava de
um poste sem qualquer tipo de obstaculo com area maior que sua base,
localizado acima da sua cintura, e por este motivo o sensor ndo tinha en-
viado sinal tatil algum para a pega. Apos a localizagdo, interrupgdo da
caminhada e identificagdo do tipo de barreira, ele fez o desvio e voltou a
caminhar, optando por aproximar-se novamente da linha de edificacao,
como ocorrido no inicio do passeio.

Ap6s aproximadamente quinze metros de caminhada, o voluntario
teve contato com um vaso e uma pequena arvore (figura 49 foto7) dispos-
tos na calgada, em frente a um estabelecimento comercial. Assim que se
aproximou do referido obstaculo, caracterizado pela auséncia de piso ta-
til de alerta no seu entorno, acusou o recebimento do sinal tatil na pega
do prototipo do projeto bengala longa eletrdnica e simultaneamente pa-
rou a caminhada. Em seguida, com o brago direito, tentou descobrir a
localizagdo exata da barreira e identifica-la. Sem encontrar problema nes-
sa etapa, em seguida o entrevistado desviou da barreira, dando continui-
dade ao passeio.

Na sequéncia do trecho ha um significativo estreitamento da calca-
da que dificulta o deslocamento dos pedestres, principalmente quando
coincide de duas pessoas transitarem em sentidos contrarios a0 mesmo
tempo. Ja no inicio da caminhada por esse trecho mais estreito, o entrevis-
tado teve contato com um poste metalico para fixagdo de placa de sinali-
zagdo, desprovido de piso tatil (figura 49 foto8). Sem problemas, a identi-
ficagdo aconteceu pelo método tradicional da bengala longa, ou seja, com
o toque da haste da bengala na base da referida barreira. Em seguida, o
entrevistado desviou da barreira, concluindo o passeio.
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Figura 49

Fonte: Do autor.
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5.2.3 Passeios acompanhados — entrevistado/voluntario 111
Dados do entrevistado/voluntario:

Nome do voluntario/entrevistado: Alvaro Zermiani.

Local de nascimento: Presidente Getulio - SC.

Idade: 21anos.

Altura: 1,76 m.

Escolaridade: Ensino superior incompleto (Jornalismo).

Como perdeu a visdo: Apds uma cirurgia de apendicite que provocou uma
alteragdo arterial, ocasionando a atrofia do nervo 6tico.

Quando perdeu a visdo: 18 de junho de 2001.
Tipo de deficiéncia visual: Cegueira. Atrofia bilateral do nervo 6tico.
Tempo de Orientacdo e Mobilidade: 02 (dois) anos.

Instituicdo de ensino: Associa¢do Catarinense de Integracdo do Cego
(ACIC).

5.2.3.1 Passeio acompanhado trecho da sede da Associagdo Catarinense
de Integracdo do Cego.

Experiéncia: Possui conhecimento prévio do local, porém, ndo com os
obstaculos colocados para a realizagdo do passeio.

Atividade: Deslocar-se de forma independente utilizando o prototipo do
projeto de tecnologia assistiva bengala longa eletronica em ambiente ur-
bano aberto fazendo uso da técnica de toque.

O passeio inicial com este voluntario foi realizado no dia 25 de
agosto de 2008, segunda-feira, no periodo das 09h40min as 10h00Omin,
nas instalagdes da ACIC e contou com a participagdo dos professores de
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orientagdo e mobilidade da referida associagdo, Aldeida Azevedo, Rodri-
go José Ramos e Carlos Luiz Broering. Vale justificar a realiza¢do desta
atividade em data anterior as demais, pela oportunidade surgida quando
da finaliza¢do dos passeios acompanhados piloto realizados na ACIC, dos
quais o referido voluntario ndo participou.

Descricio do passeio

Da mesma forma como ocorrido com os entrevistados Carlos Lana
e Valdir Cachoeira, nesse passeio ndo foi necessario o deslocamento do
entrevistado pelo fato de ele ser aluno da ACIC e ja se encontrar no local
no horario da realizagdo.

O entrevistado iniciou o passeio ap6s o posicionamento correto da
empunhadura em relagdo a pega do protétipo utilizado (figura 50 foto 01).
Apds aproximadamente trés metros de trajetoria percorrida, ele teve con-
tato com a primeira barreira fisica posicionada na altura de sua cabeca
(figura 50 foto2). Nesse momento, interrompeu sua caminhada, informan-
do que tinha recebido o sinal tatil emitido pelo equipamento em teste,
quando do avango da haste no espaco correspondente a base da referida
barreira, e em seguida relatou: O sinal tdtil esta bem claro,; a gente sente
na hora.

Logo em seguida, foi solicitado pelo pesquisador que o entrevista-
do localizasse e identificasse com seu brago direito, pelo tato, o tipo de
barreira que o equipamento estava sinalizando e fizesse o desvio. Ele ndo
teve dificuldade em cumprir a tarefa.

Na sequéncia (figura 50 foto3), aconteceu o encontro com a segun-
da barreira (figura 50 foto4), sendo esta disposta na altura de seu abdémen
(figura 50 foto5). Da mesma forma observada com a barreira anterior, o
entrevistado acusou, ao avangar com a haste do prototipo em teste na area
correspondente ao que seria a base da referida barreira fisica, o recebi-
mento do sinal tatil transmitido pelo prototipo do projeto de tecnologia
asistiva bengala longa eletronica através da sua pega. Nesse momento, ele
interrompeu novamente a caminhada, comentando: Vibrou! Sendo assim
deu-se por encerrado o passeio (figura 50 foto6).
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Associag@o Catarinense de Integragdo do Cego (ACIC)

Fonte: Do autor.
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5.2.3.2 Passeio acompanhado na regido central da cidade de Floriandpolis —
Rua Felipe Schmidt, trecho entre as ruas Jeronimo Coelho e Arcipreste Paiva.

Experiéncia: O entrevistado possui conhecimento prévio do local.

Atividade: Caminhar em trecho de calgadao (area publica aberta), previa-
mente selecionado, de aproximadamente duzentos metros de distancia,
com a presenga de barreiras e fluxo e contrafluxo caracterizados por ou-
tros transeuntes, em situacdo real e fazendo uso do protdtipo do equipa-
mento de tecnologia assistiva bengala longa eletronica.

Descriciao do passeio

O passeio aconteceu no dia 19 de fevereiro de 2009, no periodo
compreendido entre 10h25min e 11h00min, com tempo bom e temperatu-
ra ambiente em torno dos 28°C.

O entrevistado foi acompanhado pelo pesquisador até a regido cen-
tral da cidade de Floriandpolis, onde se realizaram os passeios acompa-
nhados. Durante o percurso feito de automovel, observou-se que, igual-
mente ao ocorrido com os entrevistados José Carlos Lana e Valdir
Cachoeira, o voluntario demonstrou uma boa nogao de dire¢ao e espago;
em alguns momentos, ele soube identificar a regido por onde passava.

Ap6s receber instrugdes sobre sua trajetoria, posicionar e ligar o
equipamento, o voluntario iniciou a caminhada, posicionando-se proxi-
mo a linha de edificacdo localizada ao seu lado direito (figura 51 — foto1).
Essa opgao foi feita principalmente pelo fato de o local nao possuir piso
tatil direcional em nenhum ponto, conforme colocado pelo entrevistado:
Nao ter piso-guia (direcional) numa situagdo desta é muito complicado
por se tratar de uma drea aberta e de grande dimensdo, se a gente ndo
se basear pela edifica¢do, fica muito facil a gente perder o rumo que
desejamos.

Logo no inicio do percurso, ele teve contato com a primeira barrei-
ra fisica, uma lixeira suspensa desprovida de piso tatil de alerta, posicio-
nada na altura da linha de sua cintura. Ao se aproximar do referido equi-
pamento urbano, quando do avango da haste do protdtipo do projeto
bengala longa eletronica no espaco correspondente a sua base, o entrevis-
tado acusou o sinal tatil emitido pelo sensor do referido prototipo e inter-
rompeu imediatamente a caminhada. Em seguida, buscou a localizagdo
da barreira com o seu brago esquerdo (figura 51 — foto2) e comentou: E
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uma lixeira. Apés o reconhecimento, o entrevistado fez o desvio e deu
continuidade ao passeio sem problemas (figura 51 — foto3).

Na sequéncia, ja com aproximadamente vinte metros de caminha-
da, deparou-se com a segunda barreira fisica formada por trés telefones
publicos do tipo “orelhdo”, ambos também desprovidos de sinalizacdo
tatil de alerta no piso. Assim que a haste do protdtipo da bengala longa
eletronica avangou na area correspondente a base do referido equipamen-
to urbano, o sensor leu a area localizada acima da linha da cintura do en-
trevistado e simultaneamente enviou o sinal tatil para a pega do equipa-
mento, possibilitando, dessa forma, a interrup¢ao da caminhada em tempo
habil. Em seguida, o entrevistado efetuou a localizacdo exata da barreira,
assim como o seu reconhecimento: E um telefone (figura 51 — foto4).
Posteriormente, direcionando o prototipo em teste para o seu lado direito,
procurou desviar dos telefones publicos e, logo que o sinal tatil parou, o
entrevistado fez outro comentario: Vou seguir por esse lado, pois o sinal
parou nesta posigdo, deve dar para passar por aqui.

Torna-se importante relatar que ndo houve nenhum sinal emitido
pelo sensor do prototipo da bengala longa eletronica quando o entrevista-
do manteve a posi¢do correta da empunhadura e optou por sair pelo seu
lado direito, aproximando-se da linha da edifica¢do para desviar da barrei-
ra, mesmo ficando num espaco reduzido entre os telefones publicos e a
edificagdo (figura 51 — foto4).

Na continuagdo do passeio, o entrevistado encontrou a sua frente a
terceira barreira fisica, uma barraca de vendedor ambulante. Ao se aproxi-
mar com a haste na base da referida estrutura, desprovida de qualquer tipo
de sinalizagdo de piso tatil, o voluntario informou a recep¢do do sinal
emitido pelo sensor do protdtipo e mais uma vez interrompeu imediata-
mente a sua caminhada. A localizagdo dessa barreira fisica ocorreu sem
dificuldades. Depois o entrevistado desviou a sua trajetoria (figura 51 —
foto5) e deu continuidade ao passeio.

Apo6s uma caminhada de aproximadamente vinte metros, o entre-
vistado se deparou com outro conjunto de telefones publicos sem qual-
quer sinalizagdo de piso tatil de alerta. Nesse momento, ao se aproximar
dos referidos equipamentos, quando a haste do prototipo da bengala lon-
ga avancou no espago correspondente a sua base, o sensor do prototipo
do projeto bengala longa eletronica acusou os obstaculos, como relatou o
entrevistado: Senti o sinal na pega. Rapidamente o entrevistado inter-
rompeu o seu deslocamento (figura 51 — foto6) e desviou da barreira com
sucesso.
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Na continuag@o do passeio, o voluntario logo se deparou com um
poste de iluminagdo publica, seguido de uma lixeira suspensa posiciona-
da na altura de sua cintura. Cabe destacar que o entrevistado, ao perceber
a presenca da barreira situada em primeiro plano, com o toque da haste
do equipamento na sua base, fez o seguinte comentario: E um poste. Sa-
lienta-se que a identificagdo do primeiro obstaculo, por se tratar de um
poste de iluminag@o publica sem nenhum tipo de area fisica acima da
altura da cintura das pessoas maior que sua area de base, deu-se pela
haste do equipamento, como normalmente aconteceria com a bengala
longa tradicional (figura 51 — foto7); sendo assim, o sensor ndo emitiu
sinal tatil algum. Em seguida, o entrevistado desviou do poste, numa
acdo que envolveu também a lixeira, ja que esta se encontrava pratica-
mente alinhada ao outro obstaculo.

Na sequéncia, a aproximadamente dez metros de caminhada, o vo-
luntario se deparou novamente com um conjunto de telefones do tipo
“orelhdo”, também desprovidos de sinalizacdo tatil de alerta no piso. O
sensor da bengala longa eletronica acusou de forma precisa o conjunto de
barreiras fisicas, emitindo o sinal tatil para a pega da bengala e informan-
do sobre a proximidade do conjunto mencionado, o que permitiu a inter-
rup¢do da caminhada, em tempo habil, para a identificacdo e desvio das
barreiras (figura 51 — foto8). Logo na continuacdo do passeio, o entrevis-
tado encontrou um banco baixo, de formato circular e desprovido de piso
tatil de alerta. A localizacdo, a identificagdo e o desvio ocorreram com a
utilizacdo da haste (figura 51 — foto9), sem problemas.

Continuando a trajetoria, houve o encontro com uma lixeira sus-
pensa e, quando do avango da haste do prototipo do projeto bengala longa
eletronica na area equivalente a base da referida barreira, o equipamento
emitiu o sinal tatil informando a presenca dela acima da cintura. Segui-
ram-se a interrup¢do da caminhada, a localiza¢do, o reconhecimento e o
desvio (figura 51 — foto10).

O entrevistado retomou o percurso, aproximando-se a linha de edi-
ficacdo posicionada ao seu lado direito, e logo se deparou com um carri-
nho de transporte de mercadorias parado em frente a uma loja de cal¢ados
(figura 51 — foto11). Como ocorrido com as outras barreiras fisicas, ao se
aproximar com o prototipo em teste, ele percebeu o sinal tatil na pega
(vibragdo) e simultaneamente interrompeu a caminhada. Na tentativa de
identificar a barreira, teve dificuldade e precisou da ajuda do pesquisador.
Na sequéncia, sem problemas, fez o desvio.

Na retomada do percurso, o entrevistado optou por dirigir-se para o
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centro do cal¢addo. Logo teve contato com mais uma lixeira suspensa
que, como todas as outras barreiras que o entrevistado encontrou no per-
curso, era desprovida de qualquer tipo de piso tatil. Novamente, no mo-
mento em que a haste do protdtipo do projeto bengala longa eletronica
avangou com sua ponteira na area correspondente ao que seria a base da
lixeira, o sinal tatil foi percebido pelo voluntario. Com isso, mais uma vez
foi possivel a interrup¢do da caminhada para localizacdo e identificagéo
do tipo de barreira e seu desvio, evitando assim novamente um possivel
acidente (figura 51 — foto12).

Mais a frente, o entrevistado procurou distanciar-se um pouco mais
da linha de edificagdo, dirigindo-se para o centro do calgaddo, onde en-
controu uma estrutura de cavaletes com quadros. Cabe ressaltar que, nesse
momento, quando a haste do prototipo avangou para a area corresponden-
te a base da referida estrutura, o sensor imediatamente acionou o sinal
tatil para a pega, fazendo com que o entrevistado interrompesse a cami-
nhada para evitar o choque, em seguida detectando a localizagdo exata e
reconhecendo a barreira (figura 51 — foto13).

Em relagdo ao reconhecimento, houve dificuldade por parte do en-
trevistado, que solicitou ajuda do pesquisador para detalhar os objetos.
Em seguida comentou: Muito estranho estes quadros no meio do cami-
nho, isto deveria ser proibido. Posteriormente, o entrevistado continuou a
trajetdria sem problemas. Mais adiante tocou com a haste do equipamento
num banco baixo de concreto e desviou dele facilmente, seguindo sua
caminhada(figura 51 — foto14).

Continuando a atividade, o entrevistado optou por andar mais ao
centro do calgaddo, passando rente a um conjunto de bancos e mesas,
onde se concentrava um aglomerado de pessoas (figura 51 — foto15). Sem
problemas, seguiu caminhando e demonstrou boa nogao de direcdo e es-
paco ao comentar: Aqui ao lado estdo jogando algum tipo de jogo, deve
ser domino. Estou no cruzamento com a Rua Trajano, perto do senadinho
— ponto tradicional de encontro na cidade de Florianopolis.

Na sequéncia do passeio, o voluntario teve contato com um poste
de iluminagdo publica seguido de uma lixeira. Com a haste do prototipo
do projeto bengala longa eletronica, tocou a base do poste, reconheceu a
barreira e desviou dela, evitando choque também com a lixeira, porque ela
estava alinhada ao poste (figura 51 — foto16). Nesse caso, o sensor ndo leu
a lixeira.

O inverso da situagdo anteriormente descrita ocorreu logo a frente,
quando o entrevistado direcionou seu percurso mais para o lado esquerdo



129

de sua trajetoria, aproximando-se da linha de edificacdo, que ficou ao seu
lado esquerdo. Nesse momento, em primeiro plano estava uma lixeira sus-
pensa e localizada acima da linha da cintura, préxima ao poste de ilumi-
nac¢do publica.

Assim que a haste do protdtipo da bengala longa em teste avangou
na area correspondente a base do referido equipamento urbano, o sensor
identificou sua presenga e simultaneamente acionou o sinal tatil em sua
pega. Novamente, de forma precisa, o entrevistado interrompeu a cami-
nhada (figura 51 — foto17), fazendo o reconhecimento da barreira fisica e
posterior desvio e manuten¢do do deslocamento, de forma independente,
no espago urbano aberto, evitando o choque com a referida barreira.

Mais a frente, o encontro com um conjunto formado por trés tele-
fones publicos do tipo “orelhdo”, suspensos por uma haste cilindrica, sem
qualquer tipo de piso tatil de alerta em seu entorno (figura 51 — foto18).
Novamente o sensor do protdtipo da bengala longa eletronica em teste,
quando do avango de sua haste na area correspondente a base do referido
equipamento urbano, acusou a presenca de barreira fisica acima da linha
da cintura do voluntario ao acionar o sinal tatil na pega. O entrevistado
sem problemas estendeu o seu brago livre (esquerdo) e tocou na barreira,
identificando-a — E um telefone — e fazendo o comentario: Eu néo lem-
brava que tinha esse telefone; se eu ndo estivesse com essa bengala iria
bater a cabeg¢a com certeza ou alguém iria me avisar antes, eu teria que
contar com a sorte porque ndo tem nenhum piso nem nada para avisar a
gente. Na sequéncia, chegando ao final do percurso, o entrevistado infor-
mou: Estamos chegando no fim do cal¢addo; ja estou escutando o baru-
lho dos carros aqui na frente.
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Figura 51: Mapas passeio acompanhado - Entrevistado/voluntario I1I

Local Calgaddo da rua Felipe Schmidt - Trecho entre as ruas Jeronimo Coelho e

Arcipreste Paiva

Fonte: Do autor.
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5.2.3.3 Passeio acompanhado na regido central da cidade de Florianépolis
— trecho da Rua Vidal Ramos .

Experiéncia: Nao possui conhecimento prévio do local.

Atividade: Caminhar em ambiente urbano aberto, em situacao real, com
barreiras fisicas e fluxo e contra-fluxo de pessoas, fazendo uso do prot6ti-
po do equipamento de tecnologia assistiva bengala longa eletronica.

Descriciao do passeio

O passeio aconteceu no dia 19 de fevereiro de 2009, no periodo
compreendido entre 13h55min e 14h10min, com tempo bom e temperatu-
ra ambiente em torno dos 28°C.

Apds receber instrugdes sobre sua trajetéria, o voluntario ligou o
equipamento (figura 52 — fotol) e comegou sua caminhada (figura 52 —
foto2 e 3), deparando-se, logo no inicio, com um estreitamento da calgada
(figura 52 — foto4) que dificultou o seu deslocamento, sobretudo quando
da passagem de outras pessoas simultaneamente.

Na continuacdo do passeio, o entrevistado optou por se posicionar
rente a linha de edificacdo. Importante ressaltar que nesse passeio acom-
panhado, a linha de edificagdo também ficou disposta do seu lado direito
(figura 52 — foto5). Um fato importante registrado foi que durante a traje-
toria, o sensor do equipamento em teste era acionado nos momentos em
que encontrava uma projecao da edificacdo, sempre que esta se caracteri-
zava como potencial barreira fisica localizada acima da linha da cintura.
Sobre isso, o entrevistado fez a seguinte colocagdo: Isso é bom, ajuda
porque sempre quando estou em calg¢adas que ndo possuem piso-guia e eu
ndo conhego muito bem, prefiro andar proximo da linha de edificagdo,
utilizando-a como referéncia, pois vou escutando os barulhos e sei que
ela esta ali, mas acontece as vezes da gente bater e se machucar em coi-
sas como placas bem proximas, partes das paredes que vem para fora,
lixeiras e outras coisas que nem lembro mais (figura 52 — foto6)

Apds uma caminhada de aproximadamente cinco metros € um en-
contro com saliéncias das edificagdes, conforme dito anteriormente, o vo-
luntario se deparou com um vaso com planta colocado em frente a um
estabelecimento comercial sem qualquer tipo de sinalizagdo de alerta.
Logo que a haste do equipamento tocou sua base, o sensor simultanea-
mente leu a barreira localizada acima da linha da cintura do entrevistado
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e enviou o sinal tatil para a pega da bengala. Nesse momento, em tempo
habil, o entrevistado interrompeu a caminhada (figura 52 — foto7) e rela-
tow: Tem algo aqui em cima, pois eu toquei em um obstaculo com minha
haste e ao mesmo tempo comegou a vibrar a bengala. Em seguida, com o
brago esquerdo, fez o reconhecimento da barreira, seguido do comentario:
E uma planta.

Ap6s reconhecer a barreira, posicionou o corpo € a pega do proto-
tipo do projeto bengala longa eletronica para sua esquerda, desviando do
obstaculo e dando continuidade ao passeio. Nesse ponto ele optou por
continuar a caminhada, posicionando-se para o centro da calgada e logo
teve contato com um equipamento urbano, desprovido de piso tatil, usado
para evitar estacionamento de veiculos sobre a calgada. Como tal equipa-
mento ndo possui area maior que sua base acima da linha da cintura do
entrevistado, a sua leitura se deu com a técnica tradicional, ou seja, tocan-
do com a haste da bengala na sua base. Desse modo, foi possivel interrom-
per a caminhada (figura 52 — foto8) para o reconhecimento e desvio da
referida barreira, o que aconteceu sem problemas, dando-se por encerrado
o passeio (figura 52 — foto9).



133

uefesy eny

- - )

—

BIISUO] BP 0.10P0d(] [BYIIIBIA] 3 Ooug[e.A], SBNI SB IJUI OYIAL], - SOWRY [BPIA BNy :[BIO]
111 O11¥)UN[0A/OPRISIAINUY - opeyueduwody o1ssed

I

ario

Mapas passeio acompanhado - Entrevistado/volunta

.
.

Figura 52

Local Rua Vidal Ramos - Trecho entre as ruas Trajano e Marechal Deodoro da Fonseca

Fonte: Do autor.
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5.2.3.4 Passeio acompanhado na regido central da cidade de Florianépolis
— trecho da Rua Marechal Deodoro da Fonseca.

Experiéncia: Nao possui conhecimento prévio do local.

Atividade: Caminhar em ambiente aberto, com barreiras fisicas e fluxo e
contra fluxo, caracterizados pela presenca de outros transeuntes, em situ-
acao real, fazendo uso do protdtipo do projeto de tecnologia assistiva ben-
gala longa eletronica

Descricio do passeio

O passeio aconteceu no dia 19 de fevereiro de 2009, no periodo
compreendido entre 14h40min e 14h53min, com tempo bom e temperatu-
ra ambiente em torno dos 28°C.

O entrevistado foi caminhando da Rua Vidal Ramos até o local
desse passeio, acompanhado pelo pesquisador e pela equipe de professo-
res da ACIC.

O inicio do passeio aconteceu apds o entrevistado receber instru-
¢Oes sobre sua trajetoria pela calgada que se encontra em bom estado de
conservagao, caracterizada por piso com placas cimentadas e piso tatil de
alerta na extremidade com a linha de meio-fio, ambos seguindo os mode-
los adotados pela Prefeitura de Floriandpolis.

Torna-se importante relatar que o passeio neste trecho com o entre-
vistado aconteceu somente na cal¢ada da margem esquerda, pois o entre-
vistado teve que se ausentar em fungdo de problemas particulares, ndo
sendo possivel desta forma conclusdo da trajetdria que se iniciaria na mar-
gem direita deste trecho. Contudo mesmo o passeio acontecendo de forma
abreviada, ele se caracterizou com a linha de edificacdo do lado direito do
entrevistado, tendo como limite com a rua o cordao de meio-fio ao seu
lado esquerdo (figura: 53 fotol). Logo no comego do passeio, ele teve
contato com a primeira barreira fisica: galhos de arbustos do jardim de
uma propriedade, que avangavam para a calgada, posicionando-se a altura
da cabeca dos pedestres que por ali passavam proximos do muro da resi-
déncia. Nesse momento, quando do avango da haste da bengala na area
abaixo dos arbustos, o entrevistado interrompeu a caminhada (figura: 53
foto2) e comentou: 4 bengala vibrou.

Em seguida, tentou fazer, com seu brago livre (esquerdo), a locali-
zagdo e o reconhecimento da barreira, avangando um passo, e logo perce-
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beu que aumentou a vibragdo, esta mais forte e o pulso do sinal estd mais
rapido. Devo estar bem perto, mas ndo toquei nada em baixo, vem so
daqui de cima.

Logo tocou com seu brago direito nos arbustos (figura: 53 foto3) e
afirmou: E uma planta, ndo parece ser muito grande. Em seguida, efetuou
o desvio dirigindo-se mais para a sua esquerda mantendo a trajetoria, dan-
do continuidade ao passeio (figura: 53 foto4).

Na continuacdo da caminhada pela cal¢ada, o voluntario procurou
manter-se proximo da linha de edificagdo, utilizando-a como referéncia.
Conforme ele mesmo relatou: Eu gosto de seguir as edificagoes me auxi-
liando. Sinto-me mais seguro. Ressalta-se que, mesmo esse trecho sendo
caracterizado por uma trajetdria por uma curva, diferente dos trechos ado-
tados nos outros passeios, ndo houve nenhum tipo de transtorno durante o
seu percurso. Tanto o equipamento como o entrevistado ndo tiveram pro-
blemas em relagéo a essa particularidade do trecho.

Contudo, depois de aproximadamente vinte e cinco metros de ca-
minhada, o entrevistado se deparou com um vaso, disposto na calgada e
contendo uma pequena planta, em frente a um estabelecimento comercial.
Assim que se aproximou do referido obstaculo, caracterizado pela ausén-
cia de piso tatil de alerta, acusou o sinal tatil na pega do protétipo do
projeto bengala longa eletronica, simultaneamente parou a caminhada e
em seguida tentou, com seu brago esquerdo, detectar a localizacao exata
da barreira e identifica-la (figura: 53 foto5). Nesse momento comentou: £
um vaso com uma drvore pequena. Na sequéncia, o entrevistado desviou
da barreira (figura: 53 foto6), dando continuidade ao passeio.

A trajetoria prosseguiu em um trecho com significativo estreita-
mento da cal¢ada, o que dificultou um pouco o deslocamento do entrevis-
tado fazendo uso da técnica de toque, principalmente, quando coincidia
com a passagem de outra pessoa concomitantemente. Ja no inicio da ca-
minhada por esse trecho mais estreito, ele teve contato com um poste
metalico para fixagdo de placa de sinalizag@o, também desprovido de piso
tatil (figura: 53 foto7). Sem problemas, a identificagdo aconteceu pelo mé-
todo tradicional da bengala longa, ou seja, com o toque da haste da benga-
la na base da referida barreira. Logo em seguida, o entrevistado desviou
da barreira, finalizando o passeio (figura: 53 foto8) com o comentario: Ela
funciona normalmente como a minha bengala comum quando ndo tem
nada no alto.
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Figura 53

Local Rua Marechal Deodoro da Fonseca - Trecho entre as ruas Vidal Ramos e

Jerénimo Coelho
Fonte: Do autor.
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5.2.4 Passeios acompanhados: entrevistado/ voluntario IV
Dados do entrevistado/voluntario:

Nome: Sheila Aguiar dos Santos.

Sexo: Feminino.

Local de nascimento: Lages - SC.

Idade: 22 anos.

Altura: 1,63 m.

Escolaridade: Segundo grau incompleto.

Como perdeu a visdo: Acidente na incubadora.

Quando perdeu a visdo: Primeiro ano de vida.

Tipo de deficiéncia visual: Retinopatia da prematuridade.
Tempo de Orientagdo e Mobilidade: 08 (oito) anos.

Instituigdo de ensino: Associa¢do Catarinense de Integragdo do Cego
(ACIC).

5.2.4.1 Passeio acompanhado na sede da Associacdo Catarinense de
Integragdo do Cego.

Experiéncia: Possui conhecimento prévio do local, porém nio com os
obstéaculos colocados para a realiza¢do do passeio.

Atividade: Deslocar-se de forma independente utilizando o prototipo do
projeto de tecnologia assistiva bengala longa eletronica.

O passeio inicial foi realizado no dia 09 de junho de 2009, terca-
feira, no periodo das 08h00min as 08h09min, com tempo bom e tempera-
tura ambiente em torno de 16°C. O passeio aconteceu nas instalagdes da
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ACIC e contou com a participacdo dos professores de orientacdo e mobi-
lidade, Carlos Luiz Broering e Joice Carla Pereira, da referida associagao.

Descriciao do passeio

Como ocorrido com os entrevistados Carlos Lana, Valdir Cachoei-
ra e Alvaro Zermiani, nesse passeio nio foi necessario o deslocamento da
entrevistada pelo fato de ela ser aluna da ACIC e ja se encontrar no local
no horéario da realizagdo.

A entrevistada iniciou o passeio ap6s o posicionamento correto da
empunhadura em relagdo a pega do protdtipo utilizado (figura: 54 fotol).
Ap6s aproximadamente dois metros de trajetoria percorrida, ela teve con-
tato com a primeira barreira fisica posicionada na altura de sua cabega.
Nesse momento, interrompeu a caminhada (figura: 54 foto2 e 3), infor-
mando que tinha recebido o sinal tatil emitido pelo equipamento em teste
quando do avango da haste no espago correspondente a base da referida
barreira e em seguida relatou: A bengala vibra e a vibragdo é forte; da
para perceber na hora.

Logo em seguida, foi solicitado pelo pesquisador que a entrevista-
da localizasse e identificasse com seu brago esquerdo, usando o tato, o
tipo de barreira que o equipamento estava sinalizando (figura: 54 foto4) e
fizesse o desvio. Ela ndo teve dificuldade em cumprir a tarefa.

Na sequéncia, aconteceu o encontro com a segunda barreira, sendo
esta disposta na altura de seu abdomen. Como observado no caso da bar-
reira anterior, a entrevistada acusou, ao avangar com a haste do prototipo
do projeto bengala longa eletronica na area correspondente ao que seria a
base da referida barreira fisica, o recebimento do sinal tatil transmitido
pelo prototipo citado através da sua pega. Nesse momento, ela interrom-
peu novamente sua caminhada (figura: 54 foto5), comentando: Vibrou!
Que legal! Em seguida, localizou com facilidade o obstaculo com seu
brago esquerdo e fez o desvio, evitando o choque (figura: 54 foto 6). Com
isso deu-se por encerrado o passeio, com o seguinte comentario da entre-
vistada: A bengala vibra mesmo. Nossa, é muito legal. Gostaria de andar
mais com ela.
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Figura 54: Mapas passeio acompanhado - Entrevistado/voluntario IV

Associag@o Catarinense de Integragdo do Cego (ACIC)

Fonte: Do autor.
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5.2.4.2 Passeio acompanhado na regido central da cidade de Florianopolis:
Rua Felipe Schmidt, trecho entre as Ruas Jerdnimo Coelho e Arcipreste Paiva.

Experiéncia: A entrevistada possui conhecimento prévio do local.

Atividade: Caminhar em area publica aberta (trecho de calgadao) previa-
mente selecionada, de aproximadamente duzentos metros de distancia,
com a presenga de barreiras fisicas localizadas acima da linha da cintura,
fluxo e contra fluxo, caracterizado por outros transeuntes em situagao real
e fazendo uso do protdtipo do projeto de tecnologia assistiva bengala lon-
ga eletronica.

Descricio do passeio

A entrevistada foi acompanhada pelo pesquisador da ACIC até a
regido central da cidade de Floriandpolis onde se realizaram os passeios
acompanhados. Durante o percurso feito de automovel, ela apresentou
uma boa noc¢ao de dire¢do e espago, da mesma forma que os entrevistados
José Carlos Lana, Valdir Cachoeira e Alvaro Zermiani. Em alguns mo-
mentos, sabia também identificar a regido por onde passava.

O passeio foi realizado no dia 09 de junho de 2009, terca-feira, no
periodo das 10h05min as 10h41min, com tempo bom e temperatura am-
biente em torno dos 16°C.

Ap0s receber instrugdes sobre sua trajetoria, posicionar e ligar o
equipamento (figura: 55 fotol), a entrevistada iniciou a caminhada, posi-
cionando-se proéximo da linha de edificagdo localizada ao seu lado direito
(figura: 55 foto2).

Logo no inicio do percurso, a voluntaria teve contato com a primei-
ra barreira fisica, uma lixeira suspensa, desprovida de piso tatil de alerta,
posicionada na altura da linha de sua cintura. Ao se aproximar do referido
equipamento urbano, quando do avango da haste do equipamento em tes-
te no espaco correspondente a sua base, ela acusou o sinal tatil (vibragao)
emitido pelo sensor disposto na pega do prototipo e interrompeu imedia-
tamente a caminhada (figura: 55 foto3). Em seguida, buscou a localizagado
da barreira com o seu brago esquerdo e comentou: Isso é uma lixeira.
Ap6s o reconhecimento, a entrevistada fez o desvio e deu continuidade ao
passeio sem problemas.

Na sequéncia, ja com aproximadamente vinte metros de caminha-
da, a entrevistada se deparou com a segunda barreira fisica, formada por
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trés telefones publicos do tipo “orelhdo”, sendo todos desprovidos de si-
nalizagdo tatil de alerta no piso. Assim que a haste do prototipo do projeto
bengala longa eletronica avangou na area correspondente a base do referi-
do equipamento urbano, o sensor leu a sua area localizada acima da linha
da cintura da entrevistada e enviou o sinal tatil para a pega do equipamen-
to, indicando a necessidade de interrupc¢ao da caminhada que ocorreu em
tempo habil para evitar o choque (figura: 55 foto4). Em seguida, a volun-
taria detectou a localizagdo exata da barreira e a reconheceu, afirmando: E
um telefone. Posteriormente, direcionando a bengala para o seu lado direi-
to, procurou desviar dos telefones publicos e, logo que o sinal tatil parou,
deu continuidade ao passeio.

Importa relatar que ndo houve nenhum sinal emitido pelo sensor
do protétipo da bengala longa eletronica quando a entrevistada optou por
sair pelo seu lado direito, aproximando-se da linha da edificacdo para
desviar da barreira, mesmo ficando num espaco reduzido entre os telefo-
nes publicos e a edificagdo (figura: 55 foto5). Prosseguindo o passeio, a
entrevistada encontrou a sua frente a terceira barreira fisica, um poste de
iluminacao publica. Ao se aproximar com a haste na base da referida es-
trutura, desprovida de qualquer tipo de sinalizag¢@o de piso tatil, a volun-
taria informou o toque com a haste do protdtipo em teste e fez o seguinte
comentario: Opa! Tem algo aqui! Deve ser um poste, pois ndo vibrou
quando eu toquei com a haste; ndo deve ter nada aqui em cima. A loca-
lizagdo dessa barreira fisica ocorreu sem dificuldades (figura: 55 foto6).
Posteriormente, a entrevistada desviou a sua trajetdria, dando continuida-
de ao passeio.

Ap6s uma caminhada de aproximadamente trinta metros, a vo-
luntaria se deparou com um poste seguido de uma lixeira suspensa posi-
cionada na altura de sua cintura. Salienta-se que a identificag¢do do pri-
meiro obstaculo, por se tratar de um poste de iluminacdo publica sem
nenhum tipo de area fisica acima da cintura das pessoas, deu-se pela
haste do equipamento, como normalmente aconteceria com a bengala
longa tradicional. Sendo assim, o sensor naturalmente ndo emitiu sinal
tatil algum. Em seguida, a entrevistada desviou do poste e também da
lixeira (figura: 55 foto7), ja que esta se encontrava praticamente alinha-
da aquele.

Na etapa seguinte da caminhada, a entrevistada se deparou com um
conjunto de telefones publicos sem qualquer sinalizacdo de piso tatil.
Nesse momento, ao se aproximar dos referidos equipamentos, quando a
haste do prototipo da bengala longa avangou no espaco correspondente a
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sua base, o sensor acusou a presenca dos obstaculos. Rapidamente, a vo-
luntaria interrompeu o seu deslocamento e reconheceu através do toque
exploratorio com sua mao esquerda o obstaculo (figura: 55 foto8) e des-
viou da barreira com sucesso.

Pouco tempo apos a retomada do passeio, a entrevistada detec-
tou a presenca de um banco baixo (figura: 55 foto9) de formato circu-
lar e também desprovido de piso tatil de alerta. A localizacdo, a iden-
tificacdo e o desvio ocorreram com a utilizagao da haste, sem problemas
(figura: 55 foto10).

Continuando a trajetdria, houve o encontro com uma lixeira sus-
pensa. No momento em que a haste da bengala longa eletronica avangou
na area equivalente a base da referida barreira, o equipamento emitiu si-
nal tatil, informando a sua presenca acima da cintura, o que implicou a
interrup¢ao da caminhada e posterior localizacdo, reconhecimento e des-
vio da barreira.

A entrevistada retomou o percurso, aproximando-se da linha de edi-
ficacdo posicionada ao seu lado direito, e logo teve contato com mais uma
lixeira suspensa que, como todas as outras barreiras encontradas durante o
passeio era desprovida de qualquer tipo de piso tatil. Novamente, no mo-
mento em que a haste da bengala avangou com sua ponteira na area corres-
pondente ao que seria a base da lixeira, o sinal tatil foi percebido pela entre-
vistada. Com isso, mais uma vez foi possivel a interrup¢ao da caminhada
(figura: 55 foto11) para localizacdo e identificagdo do tipo de barreira. Em
seguida, a voluntéria fez o desvio, evitando assim um possivel acidente.

Mais a frente, a voluntaria teve contato com outra lixeira com as
mesmas caracteristicas da citada anteriormente, da mesma forma, acon-
teceu a interrupgao (figura: 55 foto12) da caminhada, o reconhecimento
da barreira e o seu desvio. Na sequéncia a entrevistada/voluntéria pro-
curou distanciar-se um pouco da linha de edificacdo, dirigindo-se mais
para o centro do calgaddo. Logo encontrou uma caixa de correio. Cabe
ressaltar que nesse momento, quando do avango da haste do prototipo da
bengala longa na drea correspondente a base da referida estrutura, o sinal
do sensor imediatamente acionou o sinal tatil para a pega. Simultanea-
mente, a entrevistada interrompeu sua caminhada (figura: 55 fotol3),
evitando o choque, e em seguida providenciou a localizacdo exata da
barreira e o seu reconhecimento.

Em relagfo ao reconhecimento, houve dificuldade por parte da en-
trevistada, que solicitou ajuda do pesquisador para detalhar do que se tra-
tava. Em seguida comentou: Pensei que fosse uma lixeira.
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A entrevistada continuou o passeio com a linha de edificagdo agora
do seu lado esquerdo, e passou rente a um conjunto de bancos e mesas,
onde se concentrava um aglomerado de pessoas (figura: 55 foto14). Sem
problemas, seguiu na caminhada, demonstrando uma boa nog¢ao de dire-
¢do e espago do percurso ao comentar: Tem bastante gente aqui do meu
lado esquerdo; eu ja sei onde estou.

Na sequéncia, ela teve contato com mais um conjunto de telefones
publicos do tipo “orelhdo” e novamente, quando a haste do protétipo do
projeto bengala longa eletronica, avangou a base dos referidos equipa-
mentos, a entrevistada acusou o recebimento do sinal tatil, fazendo em
seguida a interrup¢do da caminhada (figura: 55 foto15) o reconhecimento
e o desvio da referida barreira sem problemas.

Um pouco adiante, outro conjunto formado por trés telefones pu-
blicos do tipo “orelh@o”, sem qualquer tipo de piso tatil de alerta em seu
entorno (figura: 55 foto16) Quando do avango de sua haste na area corres-
pondente a base do referido equipamento urbano, o sensor do protétipo da
bengala longa eletronica em teste acusou a presenca de barreira fisica aci-
ma da linha da cintura da voluntaria ao acionar o sinal tatil na pega. A
entrevistada estendeu o brago esquerdo que estava livre e tocou na barrei-
ra, identificando-a: E um telefone.

Mais alguns passos e a entrevistada teve contato com mais uma
lixeira suspensa, também desprovida de sinalizacado tatil no piso. Ela fa-
cilmente acusou o recebimento do sinal tatil e interrompeu a caminhada
(figura: 55 foto17) para, em seguida, fazer o reconhecimento da barreira:
Agora é uma lixeira. Desviou sem problemas e com isso concluiu o per-
curso (figura: 55 foto18) comentando: Estamos chegando perto do cru-
zamento com a rua que desce a Praca XV. Tem o barulho dos carros aqui
na frente.
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Figura 55

Fonte: Do autor.
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5.2.4.3 Passeio acompanhado na regido central da cidade de Florianépolis
— trecho da Rua Vidal Ramos.

Experiéncia: Nao possui conhecimento prévio do local.

Atividade: Caminhar fazendo uso do prototipo do equipamento de tecno-
logia assistiva bengala longa eletrénica, em ambiente aberto construido
com barreiras fisicas e fluxo e contrafluxo caracterizados pela presenga de
outros transeuntes em situagao real.

Descricio do passeio

O passeio foi realizado no dia 09 de junho de 2009, terca-feira, no
periodo das 11h55min as 12h09min, com tempo bom e temperatura am-
biente em torno dos 16°C.

Ap0s receber instrugdes sobre sua trajetoria, a entrevistada ligou o
equipamento sem problemas (figura: 56 fotol) e logo iniciou sua cami-
nhada (figura: 56 foto2). No inicio, deparou-se com um estreitamento da
calcada, dificultando o seu deslocamento, sobretudo quando da passagem
de outras pessoas concomitantemente.

Na continuacdo do passeio, a linha de edificaco ficou disposta do
lado direito da voluntaria. Dessa vez, ela encontrou um poste de ilumina-
¢do publica, disposto em cima do piso tatil de alerta, caracterizado pelo
péssimo estado de conservagdo. Mas sem problemas, com a haste do pro-
totipo do projeto bengala longa eletronica, identificou a barreira fisica.
Nesse momento, ao procurar deslocar-se para a direita com o objetivo de
efetuar o desvio do poste, o sinal tatil foi percebido por ela, que imediata-
mente interrompeu a caminhada, com o seguinte comentario: Vibrou
quando eu virei para este lado para desviar do poste. Foi possivel obser-
var que, pela grande proximidade entre o poste e a linha de edificagdo, em
funcdo do estreitamento da cal¢ada, a voluntaria acabou virando o pulso
para a dire¢ao da parede edificada. Por esse motivo, o sensor do prototipo
da bengala longa leu a parede e enviou simultaneamente o referido sinal
tatil. Logo, houve confusao no sentido de entender do que se tratava (figu-
ra: 56 foto3), mas assim que a entrevistada tocou na parede da edificagéo
a sua frente, percebeu o que estava acontecendo e logo solicitou ajuda da
professora de orientagdo e mobilidade da ACIC, Joice Carla Pereira. Apos
os esclarecimentos necessarios (figura: 56 foto4), ela corrigiu a empunha-
dura e deu continuidade ao passeio (figura: 56 foto5).
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No trecho seguinte, a voluntaria encontrou uma significativa am-
pliacdo da largura da calgada e optou por continuar seu passeio proximo
ao piso tatil de alerta, junto ao meio-fio (figura: 56 foto6). Mais a frente,
deparou-se com lixeira suspensa, fixada num poste de iluminagao publica
situado sobre o piso tatil de alerta, disposto no limite entre a calgada e o
meio-fio, mas com uma parte de sua estrutura avangando para a calgada
(figura: 56 foto7). Logo que se aproximou da referida barreira fisica, ao
avancar com a haste do protdtipo na area correspondente a base da lixeira
suspensa, o sensor leu a barreira acima da linha da sua cintura. A entrevis-
tada imediatamente interrompeu a caminha e, em seguida, com o brago
direito, procurou localizar a barreira e posteriormente reconhecé-la, fa-
zendo o seguinte comentério: E uma lixeira.

Um pouco adiante, a voluntaria encontrou outra lixeira também
suspensa ¢ fixada num poste de iluminagao publica posicionado sobre a
linha de pisos tateis dispostos ao longo da calgada, mas com uma parte de
sua estrutura avancando para a calgada (figura: 56 foto8) Da mesma forma
que na situagdo anterior, foi possivel interromper a caminhada para o re-
conhecimento e desvio da referida barreira fisica, logo que a haste do
prototipo do projeto bengala longa eletronica avangou na area correspon-
dente a base da lixeira e simultaneamente emitiu o sinal tatil para a pega
do equipamento em teste. ApOs esse movimento, encerrou-se 0 passeio
(figura: 56 foto9).
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Figura 56: Mapas passeio acompanhado - Entrevistado/voluntario IV
Local Rua Vidal Ramos - Trecho entre as ruas Trajano ¢ Marechal Deodoro da Fonseca
Fonte: Do autor.
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5.2.4.4 Passeio acompanhado na regido central da cidade de Floriandpolis:
trecho da Rua Marechal Deodoro da Fonseca.

Experiéncia: Nao possui conhecimento prévio do local.

Atividade: Caminhar em trecho publico previamente selecionado, fazen-
do uso do prototipo do equipamento de tecnologia assistiva bengala longa
eletronica em ambiente aberto, construido com barreiras fisicas e fluxo e
contrafluxo caracterizados pela presenga de outros transeuntes em situa-
¢do real.

Descriciao do passeio

O passeio foi realizado no dia 09 de junho de 2009, terca-feira, no
periodo das 13h10min as 13h27min, com tempo bom e temperatura am-
biente em torno dos 16°C.

A entrevistada foi caminhando, acompanhada pelo pesquisador e
pela equipe de professores da ACIC, do cal¢addo da Rua Felipe Schmidt
até o local deste passeio.

O inicio do passeio aconteceu ap0ds a entrevistada ligar e posicionar
o0 equipamento e receber instru¢des sobre sua trajetoria pela calgada (figu-
ra: 57 fotol), caracterizada por piso com placas cimentadas e piso tatil de
alerta na extremidade com a linha de meio-fio, de acordo com modelos
adotados pela Prefeitura de Florianopolis.

Importa relatar que o passeio aconteceu com a linha de edificacdo
do lado direito da entrevistada, sendo o limite com a rua representado pelo
cordao de meio-fio ao seu lado esquerdo (figura: 57 foto2).

Logo no inicio do passeio, ela teve contato com a primeira barreira
fisica, um conjunto de telefones publicos do tipo “orelhdo”, e logo que a
haste do prototipo do projeto bengala longa eletronica avangou na area
correspondente a base do referido equipamento urbano, o sensor do pro-
totipo utilizado no passeio acionou o sinal tatil na sua pega, informando a
presenga, a frente da entrevistada, de obstaculo localizado acima da linha
da sua cintura. Imediatamente, em tempo habil, a voluntaria interrompeu
a caminhada, evitando a colisdo com a referida barreira fisica (figura: 57
foto3). Em seguida procurou localizar, com o braco esquerdo, o posicio-
namento correto da barreira e fez o reconhecimento, comentando: E outro
telefone; vou tentar sair aqui pela esquerda. Logo a entrevistada se virou
para o lado esquerdo e falou: Parou de vibrar,; vou seguir.
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Em seguida, a entrevistada se deparou com uma obra de manuten-
¢do da rede de abastecimento de 4gua de Florianopolis, sendo esta isolada
e sinalizada com cavaletes e fitas. Ela tocou na base do cavalete com a
haste do protétipo do projeto bengala longa eletronica (figura: 57 foto4) e
desviou dele normalmente, como se estivesse utilizando a bengala longa
tradicional. Como a referida barreira fisica ndo possui area acima da linha
da cintura maior que sua dimenséo de base, o sensor do prototipo em teste
nao emitiu nenhum sinal tatil.

Logo, foi solicitado a entrevistada que atravessasse a rua para dar
continuidade ao passeio. Nesse momento, ela solicitou ajuda do pesquisa-
dor no sentido de orienta-la na travessia da rua. Ja no outro lado da calca-
da, a voluntaria manteve a linha de edificagdo ao seu lado direito, como
anteriormente, e retomou a caminhada (figura: 57 foto5). Como aconteceu
nos passeios anteriores com outros participantes deste experimento, ga-
lhos de arbustos do jardim de uma propriedade que avangavam para a
calcada estavam posicionados na altura da cabega dos pedestres que ali
passavam. Quando do avanco da haste do prototipo do projeto bengala
longa eletronica na 4rea abaixo dos arbustos, a entrevistada interrompeu a
caminhada e comentou: 4 bengala vibrou.

Em seguida, com o braco esquerdo, tentou fazer a localizagdo e o
reconhecimento da barreira (figura: 57 foto6), e logo comentou: Aumen-
tou a vibragdo. Vem daqui da frente e deve ser alguma coisa suspensa,
pois ndo tem nada aqui embaixo. Tocou com o brago direito nos arbustos
e afirmou: E uma arvore. Depois desviou e deu continuidade ao passeio
sem problemas.

Na continuagdo da caminhada pela calgada, a voluntaria procurou
manter-se proximo da linha de edificac?o, utilizando-a como referéncia, e
declarou: Eu gosto de ficar perto das edificagoes, isso me ajuda. Uso a
arquitetura como referéncia e também fica melhor assim porque eu posso
escutar bem a rua com os carros passando daqui.

Ressalta-se que, mesmo esse trecho sendo caracterizado por uma
trajetoria curva e em declive, diferente dos trechos percorridos nos outros
passeios, ndo houve nenhum tipo de transtorno. Tanto a entrevistada quan-
to o equipamento ndo tiveram problemas em relacao a essa particularidade.

Contudo, depois de aproximadamente vinte e cinco metros de ca-
minhada, a entrevistada se deparou com um vaso, disposto na calcada e
contendo uma pequena arvore, em frente a um estabelecimento comercial.
Assim que se aproximou do referido obstaculo, caracterizado pela ausén-
cia de piso tatil, ela acusou o recebimento de sinal tatil (vibragdo) na pega
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do prototipo do projeto bengala longa eletronica e simultaneamente parou
a caminhada (figura: 57 foto7). Em seguida, com o brago direito, tentou
verificar a localizacdo exata da barreira e fazer a identificagdo. Nesse mo-
mento, comentou: E arvore pequena e deve estar num vaso ou coisa desse
tipo, pois bati aqui com a haste nele. Na sequéncia, a entrevistada desviou
da barreira, dando continuidade ao passeio.

Por apresentar um significativo estreitamento da cal¢ada, o proxi-
mo trecho do trajeto dificultou o deslocamento da entrevistada, principal-
mente quando coincidia com a passagem de outra pessoa no sentido con-
trario. J4 no inicio da caminhada por esse trecho mais estreito, a voluntaria
teve contato com um poste metalico para fixagdo de placa de sinalizacao,
também desprovido de piso tatil (figura: 57 foto8). A identificacdo dessa
barreira aconteceu pelo método tradicional da bengala longa, ou seja, com
o toque da haste da bengala na base do referido obstaculo. Logo em segui-
da, a entrevistada desviou da barreira, finalizando o passeio, com o co-
mentario: Estou me acostumando com esta bengala; ela é muito legal.



151

A S
4%

T @a o /

O~ AN

e

MBS Hd. T

4

0Y[30D) OWIUQII[ d SOWERY [EPIA SEILI SB 1)U OYIAL], - BIISUO BP 0.10P03(] [BYIIILIA] €Ny :[8I0]
Al ol1gjunjoA/ope)siadnuy - opequeduwody orssed

Mapas passeio acompanhado - Entrevistado/voluntario IV

.

Figura 57

Local Rua Marechal Deodoro da Fonseca - Trecho entre as ruas Vidal Ramos e

Jerénimo Coelho
Fonte: Do autor.



152

5.2.5 Passeios acompanhados: entrevistado/ voluntario V
Dados do entrevistado/voluntario:

Nome: Victorino Enhama Mbala Elima.

Local de nascimento: Adulto (Angola).

Idade: 26 anos.

Altura: 1,78 m.

Escolaridade: Ensino superior incompleto (Direito).

Como perdeu a visdo: Acidente automobilistico.

Quando perdeu a visao: 18 de junho de 2000.

Tipo de deficiéncia visual: Cegueira.

Tempo de Orientagdo e Mobilidade: 06 (seis) meses.
Instituigdo de ensino: Associagdo Catarinense de Integragdo do Cego (ACIC)

5.2.5.1 Passeio acompanhado na sede da Associagdo Catarinense de
Integracao do Cego.

Experiéncia: Possui conhecimento prévio do local, porém nio com os
obstaculos colocados para a realizagdo do passeio.

Atividade: Deslocar-se de forma independente em espago urbano aberto
utilizando o protétipo do projeto de tecnologia assistiva bengala longa
eletronica.

O passeio inicial foi realizado nas instalagdes da ACIC no dia 09 de
junho de 2009, terga-feira, no periodo compreendido entre 08h15min e
08h25min, com tempo bom e temperatura ambiente em torno de 16°C, e
contou com a participacdo dos professores de orientagdo e mobilidade,
Carlos Luiz Broering e Joice Carla Pereira, da referida associagao.
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Descricao do passeio

Da mesma forma como ocorrido com os entrevistados Carlos Lana,
Valdir Cachoeira, Alvaro Zermiani e Sheila Aguiar dos Santos, nesse pas-
seio ndo foi necessario o deslocamento do entrevistado pelo fato de ele ser
aluno da ACIC e ja se encontrar no local no horario da realizagao.

O entrevistado iniciou o passeio apos ligar e posicionar o prototipo
utilizado corretamente (figura: 58 fotol). Apds aproximadamente nove
metros de trajetoria percorrida, ele teve contato com a primeira barreira
fisica posicionada na altura de sua cabeca. Nesse momento, ele interrom-
peu sua caminhada, informando que tinha recebido o sinal tatil emitido
pelo equipamento em teste (figura: 58 foto2), quando do avango da haste
no espago correspondente a base da referida barreira e em seguida relatou:
Opa! Senti o sinal.

Logo em seguida, o pesquisador solicitou que o entrevistado loca-
lizasse e identificasse com seu brago esquerdo, pelo tato, o tipo de barrei-
ra que o equipamento estava sinalizando (figura: 58 foto3) e fizesse o
desvio (figura: 58 foto4). O entrevistado ndo teve dificuldade em cumprir
a tarefa.

Na seqiiéncia, aconteceu o encontro com a segunda barreira, sendo
esta disposta na altura de seu abdomen (figura: 58 foto5). Repetindo a
reagdo observada em relacdo a barreira anterior, o entrevistado acusou, ao
avancar com a haste da bengala na area correspondente ao que seria a base
da referida barreira fisica, o recebimento do sinal tatil transmitido pela
bengala através da sua pega. Ele interrompeu novamente a caminhada e
comentou: Vibrou novamente! Em seguida, localizou com facilidade o
obstaculo com seu brago esquerdo e fez o desvio, evitando o choque. Deu-
se por encerrado o passeio (figura: 58 foto6).
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5.2.5.2 Passeio acompanhado na regido central da cidade de Florianopolis:
Rua Felipe Schmidt, trecho entre as ruas Jeronimo Coelho e Arcipreste Paiva.

Experiéncia: O entrevistado possui conhecimento prévio do local.

Atividade: Caminhar em area publica aberta (trecho de calgaddo), com
aproximadamente duzentos metros de distdncia, com a presenca de barrei-
ras fisicas, fluxo e contra fluxo, caracterizados por outros transeuntes, em
situacdo real e fazendo uso do prototipo do equipamento de tecnologia
assistiva bengala longa eletronica.

Descriciao do passeio

O entrevistado/voluntario foi acompanhado pelo pesquisador da
ACIC até a regido central da cidade de Floriandpolis onde se realizaram
o0s passeios acompanhados em ambiente aberto publico. O passeio acon-
teceu no dia 09 de junho de 2009, no periodo compreendido entre
10h55min e 11h30min, com tempo bom e temperatura ambiente em torno
dos 17°C.

Ap6s o entrevistado receber instrugdes sobre sua trajetoria, posi-
cionar e ligar o equipamento deu-se inicio a caminhada (figura: 59 foto1)
Logo no comeco do percurso, ele teve contato com a primeira barreira
fisica, representada por uma lixeira suspensa e desprovida de piso tatil de
alerta, posicionada na altura da linha de sua cintura. Ao se aproximar do
referido equipamento urbano, quando do avango da haste da bengala lon-
ga eletronica no espago correspondente a sua base, o voluntario acusou o
sinal tatil emitido pelo sensor da bengala longa eletronica e interrompeu
imediatamente a caminhada (figura: 59 foto2). Em seguida, usou o tato
para localizar e reconhecer a barreira com o brago direito e comentou: E
uma lixeira. Apds o reconhecimento, o entrevistado fez o desvio e deu
continuidade ao passeio sem problemas.

Na continuagdo, o entrevistado optou por ficar mais proximo da
linha de edificac@o localizada ao seu lado direito (figura: 59 foto3). Essa
opc¢ao aconteceu principalmente pelo fato de o local ndo possuir piso-guia
em nenhum ponto, conforme colocado pelo voluntario: Aqui na Felipe
Schmidt, no calgaddo, também ndo tem piso-guia como em outras ruas
onde andamos aqui no centro da cidade. Eu gosto de andar perto da linha
de edificagdo que serve de apoio; as vezes acontece de eu bater nas pes-
soas saindo das lojas, mas € melhor que ficar muito para o centro do cal-
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¢addo, pois aqui também tem sempre muita gente passando e fica um
pouco complicado. Tem pessoas que ndo respeitam muito a gente.

Logo, o entrevistado se deparou com a segunda barreira fisica: um
cavalete colocado rente a linha de edificag¢do, sendo a sua identifica¢do
feita pelo toque com a haste do protdtipo em teste, como comumente
acontece, pelo fato de a referida barreira ndo possuir 4rea maior que sua
base acima da linha da cintura (figura: 59 foto4). Como esse tipo de obs-
taculo € provisorio, acabou provocando uma reagao de surpresa por parte
do entrevistado, principalmente por ele ja ter conhecimento prévio do lo-
cal. Ele perguntou: O que é isso? Apds receber a informagdo do que se
tratava pela equipe que acompanhava o passeio e tocar com a mao esquer-
da no cavalete, procurando com o toque exploratorio reconhecer a barrei-
ra, fez a seguinte colocagio: E esse tipo de coisa que acaba complicando
a nossa vida, pois, mesmo quando a gente conhece o lugar, das vezes a
gente acaba esbarrando nessas coisas que deixam ai no caminho. Em
seguida, ele desviou e prosseguiu seu passeio sem problemas.

Na continuacdo do trajeto (figura: 59 foto5), o entrevistado teve
contato com um conjunto de telefones publicos do tipo “orelhdo”. Assim
que a haste do protdtipo da bengala longa eletronica avangou na area cor-
respondente a base do referido equipamento urbano, simultaneamente, o
sensor leu a area da barreira, localizada acima da linha da cintura, e en-
viou o sinal tatil para a pega do equipamento, proporcionando, em tempo
habil a interrup¢do da caminhada. Em seguida, o voluntario providenciou
a localizacdo exata da barreira e a reconheceu com toque do seu brago
direito, declarando: E um telefone (figura: 59 foto6) Posteriormente, dire-
cionando a bengala para o seu lado esquerdo, procurou desviar dos telefo-
nes publicos e, logo que o sinal tatil parou, o entrevistado fez outro co-
mentario: O sinal da bengala parou, vou seguir aqui.

Na retomada do trajeto, o entrevistado teve contato com um poste
de iluminagdo publica e em seguida com uma haste para decoragdo publi-
ca, ambas desprovidas de sinalizacdo tatil de alerta (figura: 59 foto7 e 8).
Sem problemas o reconhecimento de ambas ocorreu com a haste do pro-
totipo. Na sequéncia apos uma caminhada de aproximadamente vinte e
cinco metros, o entrevistado encontrou a sua frente outro conjunto de te-
lefones publicos do tipo “orelhdo”, também desprovidos de sinalizagéo
tatil de alerta no piso. Ao avangar com a haste na area correspondente a
base da referida estrutura, o entrevistado informou a recepc¢do do sinal
emitido pelo sensor do protdtipo em teste e mais uma vez interrompeu
imediatamente a caminhada (figura: 59 foto9). A localizag@o dessa barrei-
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ra fisica ocorreu sem dificuldades e na sequéncia o entrevistado desviou a
sua trajetoria.

Continuando o passeio, o voluntario tocou com a haste do equipa-
mento num banco baixo de concreto (figura: 59 foto10). Sem problemas,
ele desviou e seguiu sua caminhada, como aconteceria se estivesse utili-
zando uma bengala longa tradicional, pois, em func¢do de o referido equi-
pamento urbano ndo se configurar em barreira localizada acima da linha
da cintura, a sua identificagcdo se deu pela haste do protdtipo do projeto
bengala longa eletronica. Logo o entrevistado optou por continuar o pas-
seio mais para o centro do calgaddo, o que ocasionou o encontro com
uma lixeira suspensa seguida de um poste de iluminagdo publica (figura:
59 fotol11). A identificag@o da lixeira se deu com a leitura do sensor do
protétipo em uso, assim que a haste avangou para a area correspondente
a sua base. Imediatamente o sinal tatil foi percebido pelo entrevistado,
através da pega do equipamento, e ele interrompeu a caminhada. Em se-
guida, usou o tato da mao esquerda para fazer a localizacdo exata e o re-
conhecimento da configuragio formal da referida barreira, dizendo: E
outra lixeira.

Logo posicionando o protétipo do projeto bengala eletronica para o
seu lado esquerdo, com o intuito de providenciar uma rota segura para o
desvio da referida barreira fisica, o entrevistado comentou: Neste lado a
vibragdo ja parou; vamos continuar por aqui. A opgdo de seguir pelo lado
esquerdo, para desviar da barreira anteriormente descrita, proporcionou
uma mudanga natural para o outro lado do calgaddo da Rua Felipe Schmi-
dt. Com isso, a linha de edificacdo ficou posicionada do lado esquerdo do
entrevistado (figura: 59 foto12). Logo na mudanga de lado, ele se deparou
com outra lixeira suspensa (figura: 59 foto13), que, sem problemas, foi
identificada pelo sensor do equipamento em teste, que simultaneamente
enviou o sinal tatil para a pega do prototipo. O voluntario interrompeu a
caminhada e em seguida fez o reconhecimento da barreira e o desvio,
dando continuidade ao passeio.

Na sequéncia, a aproximadamente vinte e cinco metros de cami-
nhada, o voluntario se deparou com um aglomerado de pessoas em torno
de uma mesa de jogos (figura: 59 foto14). Sem problemas, passou rente a
esse grupo sem que houvesse qualquer tipo de leitura do sensor (figura: 59
fotol5). Mais a frente, na continuagdo do passeio, passou ao lado de um
conjunto de telefones publicos e posteriormente encontrou outro conjunto
de telefones publicos, desprovidos de sinalizagdo tatil de alerta, e logo que
a haste do prototipo avancou na area correspondente ao que seria a sua
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base, o entrevistado acusou o recebimento do sinal tatil na pega do proto-
tipo em uso e em tempo habil interrompeu a caminhada (figura: 59 foto16).
Em seguida, efetuou a localizacdo exata da barreira, assim como o reco-
nhecimento do tipo de barreira fisica, explorando-a pelo tato. Facilmente
desviou da barreira e continuou o passeio.

Prosseguindo sua trajetoria, o entrevistado optou por voltar para o
outro lado do calgaddo, tendo agora novamente a linha de edifica¢do ao
seu lado direito. Logo apo6s essa mudanca, ja no fim do percurso desse
passeio acompanhado, o voluntario teve contato com outra lixeira suspen-
sa. Quando do avango da haste da bengala longa eletronica na area equi-
valente a base da referida barreira, o equipamento emitiu o sinal tatil, in-
formando a sua presenga acima da cintura (figura: 59 fotol7), o que
implicou a interrup¢do da caminhada e posterior localizagdo, reconheci-
mento ¢ desvio da barreira. Apds esse momento se encerrou o passeio
(figura: 59 foto18).
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5.2.5.3 Passeio acompanhado na regido central da cidade de Floriandpolis:
trecho da Rua Vidal Ramos.

Experiéncia: Nao possui conhecimento prévio do local.

Atividade: Caminhar em trecho publico previamente selecionado, fazen-
do uso do prototipo do equipamento de tecnologia assistiva bengala longa
eletronica em ambiente aberto, construido com barreiras fisicas e fluxo e
contrafluxo caracterizados pela presenga de outros transeuntes em situa-
¢do real.

Descriciao do passeio

Este passeio acompanhado também foi realizado no dia 09 de ju-
nho de 2009, terca-feira, no periodo compreendido entre 12h20min e
12h35min, com tempo bom e temperatura ambiente em torno dos 18°C.

Apds receber instrugdes sobre sua trajetoria, o entrevistado ligou o
equipamento (figura: 60 fotol) e logo iniciou sua caminhada. No inicio,
deparou-se com um estreitamento da calgada que dificultou o seu desloca-
mento, sobretudo quando da passagem de outras pessoas a0 mesmo tempo.

Na continuag@o do passeio, o entrevistado optou por se posicionar
proximo ao piso tatil de alerta. Importante ressaltar que, nesse passeio
acompanhado, a linha de edificacdo também ficou disposta do seu lado
direito. Logo no comeco da caminhada, ao rastrear com a bengala a area a
sua frente, o entrevistado tocou com a haste do protétipo em teste, um pos-
te de iluminagao publica disposto sobre o piso tatil de alerta na extremida-
de da cal¢ada com o meio-fio (figura: 60 foto2). Apds tocar o poste com a
mao direita e providenciar a localiza¢do e o reconhecimento da referida
barreira, ele prosseguiu com o passeio (figura: 60 foto3). Cabe enfatizar
que, por nao se tratar de uma barreira com area acima da linha da cintura
das pessoas, o sinal do prototipo do projeto bengala longa utilizado no
passeio nao foi acionado, sendo a identificagao feita da mesma forma como
se o entrevistado estivesse utilizando uma bengala longa tradicional.

Em seguida, o voluntario teve contato com um equipamento urba-
no usado para evitar estacionamento de veiculos sobre a cal¢ada e que,
como na situagdo anterior, estava posicionado sobre a faixa de piso tatil de
alerta na extremidade da calgada com o meio-fio. Houve novamente o
toque com a haste do protdtipo em teste na base da referida barreira. Mes-
mo sem o sensor ser acionado, o entrevistado tentou descobrir do que se
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tratava, sendo nesse momento auxiliado pela professora de orientagdo e
mobilidade, Joice Carla Pereira. Apds breves esclarecimentos em relagdo
ao tipo de equipamento urbano encontrado no caminho, ele prosseguiu
sem problemas (figura: 60 foto4).

Na continuagdo do passeio acompanhado, o entrevistado encon-
trou uma significativa ampliacdo da largura da cal¢ada e optou por cami-
nhar proximo ao piso tatil de alerta, junto ao meio-fio (figura: 60 foto5).
Mais a frente, ele se deparou com uma lixeira suspensa, fixada num poste
de iluminagdo publica que estava sobre o piso tatil de alerta, disposto no
limite entre a calgada e o meio-fio, mas com uma parte de sua estrutura
avancando para a calgada (figura: 60 foto6).

Logo que se aproximou da referida barreira fisica, ao avangar com
a haste do protétipo do projeto bengala longa eletronica na area corres-
pondente a base da lixeira suspensa, o sensor leu a barreira acima da linha
da cintura do voluntario, que imediatamente interrompeu a caminhada.
Em seguida, com o brago direito, ele procurou a localizag¢do exata da bar-
reira e posteriormente tentou reconhecé-la, fazendo a seguinte pergunta: E
uma /ixeira? E depois de explora-la mais com a mao esquerda, afirmou:
Sim, ¢ uma lixeira de plastico suspensa e presa no poste. Na sequéncia,
retomou sua trajetoria.

Mais a frente, o entrevistado se deparou com um poste metalico de
iluminagdo publica com a haste do prototipo fez sua identificagdo sem
problemas (figura: 60 foto7). Na continuacdo, encontrou a sua frente ou-
tra lixeira também suspensa e fixada num poste de iluminagdo publica
posicionado sobre a linha de pisos tateis dispostos ao longo da calgada,
mas com uma parte de sua estrutura avancando para a calgada (figura: 60
foto8). Como ocorrido anteriormente, foi possivel interromper a caminha-
da para o reconhecimento e desvio da referida barreira fisica, logo que a
haste do prototipo do projeto bengala longa eletronica avangou na area
correspondente a base da lixeira suspensa e simultaneamente emitiu o si-
nal tatil para a pega do equipamento em teste, encerrando-se ai o passeio
(figura: 60 foto9).
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5.2.5.4 Passeio acompanhado na regido central da cidade de Floriandpolis:
trecho da Rua Marechal Deodoro da Fonseca entre as Ruas Vidal Ramos
e Jeronimo Coelho

Experiéncia: Nao possui conhecimento prévio do local.

Atividade: Caminhar em trecho publico sem conhecimento prévio, fazen-
do uso do prototipo do equipamento de tecnologia assistiva bengala longa
eletronica em ambiente aberto, construido com barreiras fisicas e fluxo e
contra fluxo caracterizados pela presencga de outros transeuntes em situa-
¢ao real.

Descricio do passeio

O passeio foi realizado no dia 09 de junho de 2009, terca-feira, no
periodo das 13h35min as 13h53min, com tempo bom e temperatura am-
biente em torno dos 16°C.

Ap6s ligar e posicionar o prototipo e receber instrugdes sobre sua
trajetoria, o entrevistado iniciou a caminhada (figura: 61 fotol), pela cal-
cada de piso, composto por placas acimentadas (figura: 61 foto2). Logo
no inicio, ele teve contato com a primeira barreira fisica localizada acima
da linha de cintura, um conjunto de telefones publicos com trés aparelhos
desprovidos de sinalizagdo tatil no piso. Ao se aproximar dos referidos
equipamentos urbanos, quando do avanco da haste do protétipo do proje-
to bengala longa eletronica no espago correspondente a base dos telefo-
nes, o entrevistado acusou o sinal tatil emitido pelo sensor do protétipo
em teste. Apos a percepcdo desse sinal, ele interrompeu imediatamente a
caminhada e fez a seguinte observa¢do: Estd vibrando.

Em seguida, conforme orienta¢do previamente dada pela equipe
que estava acompanhado o passeio, o entrevistado procurou detectar a
localizagdo e fazer a identificacdo do tipo de barreira fisica com o brago
esquerdo (figura: 61 foto3), e logo virou o corpo para o lado esquerdo,
com objetivo de desviar dos telefones publicos quando da interrupgdo do
sinal tatil enviado pelo sensor do prototipo da bengala longa eletronica,
ele prosseguiu sem problemas com o passeio passando ao lado de um ca-
valete que sinalizava uma obra (figura: 61 foto4).

Interessa relatar que esse trecho do passeio apresentava inclinacdo
no terreno, mas isso nao interferiu no funcionamento do protétipo testado.
Na seqiiéncia, a caminhada foi transferida para a calgada do outro lado da
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rua e houve mudanga no sentido, mantendo-se assim a linha de edificagdo
do lado direito do entrevistado (figura: 61 foto5). Depois de poucos pas-
sos, houve o encontro com galhos de arbustos vindos do jardim de uma
propriedade e que avangavam em dire¢do a calgada, posicionando-se na
altura da cabega dos pedestres que ali passavam. Nesse momento, quando
do avanco da haste do equipamento na area abaixo dos arbustos, o entre-
vistado interrompeu a caminhada (figura: 61 foto6) e comentou: Vibrou.
Em seguida, sem que fosse necessaria a solicitagdo do orientador, o entre-
vistado tentou, com o brago esquerdo, localizar e reconhecer a barreira,
atividades que cumpriu sem dificuldade. Posteriormente, fez o desvio e
manteve a trajetoria, dando continuidade ao passeio.

Logo depois, retomando a caminhada pela calgada, o entrevistado
procurou se aproximar da linha de edificacdo. Cabe ressaltar que esse tre-
cho do passeio acompanhado ¢ caracterizado por uma trajetoria curva,
aspecto que ndo interferiu no funcionamento do protétipo testado.

Na continuagdo, o voluntario teve contato com um vaso € uma pe-
quena arvore (figura: 61 foto7) dispostos na calgada, em frente a um esta-
belecimento comercial. Assim que se aproximou do referido obstaculo,
caracterizado pela auséncia de piso tatil de alerta no seu entorno, acusou
o recebimento do sinal tatil na pega do protétipo do projeto bengala longa
eletronica e simultaneamente parou a caminhada. Em seguida, com o bra-
¢o esquerdo, tentou descobrir a localizagao exata da barreira e identifica-
la. Sem encontrar problema nessa etapa, o entrevistado desviou da barrei-
ra, dando continuidade ao passeio.

Em outra parte do trecho ha um significativo estreitamento da cal-
cada que dificulta o deslocamento dos pedestres, principalmente quando
coincide de duas pessoas transitarem em sentidos contrarios a0 mesmo
tempo. Sem problemas, o entrevistado passou ao lado de uma haste de
placa de sinalizacdo de transito, encerrando o passeio (figura: 61 foto8).
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5.3 RESULTADOS GERAIS DOS PASSEIOS ACOMPANHADOS

Com a aplicagdo do método foi possivel observar a utilizagdo do
prototipo do projeto de tecnologia assistiva bengala longa eletronica pelos
entrevistados/voluntarios — deficientes visuais participantes desta pes-
quisa — em tempo real, de forma independente e fazendo uso da técnica
de toque, bem como verificar suas agdes e reagoes diante dos problemas
relacionados ao seu deslocamento de forma independente, ocasionados
pelas barreiras fisicas localizadas acima da linha da cintura e dispostas
nos referidos espagos.

O primeiro trecho integra as instalagdes da ACIC. Nesse espago, a
intengdo primeira, de acordo com a proposta do experimento, foi observar
os entrevistados utilizando o referido prototipo pela primeira vez e reali-
zando as atividades previstas com uso da técnica de toque para o cumpri-
mento do percurso.

Em relagdo a primeira atividade — ligar, regular a intensidade do
sinal tatil e posicionar o equipamento corretamente dentro da referida téc-
nica —, observou-se que todos os voluntarios participantes nao tiveram
maiores dificuldades para cumpri-la, pois com facilidade localizaram o
botdo para ligar e regular a intensidade do sinal tatil e posicionaram o
equipamento.

Na segunda atividade — caminhar fazendo uso da técnica de to-
que e mantendo a posi¢do correta de empunhadura para assegurar o posi-
cionamento correto do sensor ultrassonico —, verificou-se que os partici-
pantes conseguiram manter a posicdo correta, principalmente pela
presenga da marcacdo lateral (ver figura 15) para o posicionamento corre-
to do dedo indicador existente no prototipo utilizado.

Em rela¢do ao cumprimento da terceira atividade — interromper a
caminhada sempre que perceber o recebimento do sinal tatil na pega do
equipamento —, observou-se que, logo que a haste do protétipo avancava
para a area correspondente ao que seria a base da barreira suspensa, o sinal
tatil foi percebido na pega do protétipo e, imediatamente, todos os volunta-
rios interromperam a caminhada. Assim, constatou-se que a percepgao do
sinal tatil na pega do prototipo em uso pelos entrevistados, nesse primeiro
trecho, ou seja, fora da complexidade do espago urbano com outros tran-
seuntes, ruidos, cheiros diversos e outros aspectos, ocorreu de forma clara.

Durante o cumprimento da quarta atividade prevista para os pas-
seios — identificar, através do toque exploratdrio, as caracteristicas for-
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mais das barreiras fisicas localizadas acima da linha da cintura e identifi-
cadas pelo sensor do prototipo utilizado —, observou-se, nesse primeiro
passeio acompanhado, confusio causada por alguns usuarios em relagdo a
manutencao do posicionamento correto do equipamento. Ressalta-se que
a confusdo acima relatada ocorreu principalmente, pela falta de experién-
cia dos entrevistados com o uso do protdtipo.

No trecho do primeiro passeio em ambiente urbano aberto, no cal-
caddo da Rua Felipe Schmidt, por se tratar de uma area relativamente
ampla, optou-se por estabelecer o mesmo ponto de partida a todos os par-
ticipantes, de maneira a facilitar a comparagdo entre os percursos realiza-
dos pelos entrevistados em relagdo as dificuldades encontradas durante os
passeios. No entanto, permitiu-se que os entrevistados pudessem decidir
por mudancas durante os percursos, quando estas fossem necessarias por
algum motivo.

Em relag@o ao cumprimento da primeira atividade todos sem ex-
ce¢do, localizaram facilmente o botdo, ligaram e regularam a intensidade
do sinal tatil de acordo com a necessidade de cada um.

Durante as caminhadas, a segunda atividade proposta para o cum-
primento dos passeios acompanhados — manter a posi¢cdo da pega do
prototipo, fazendo uso da referida técnica — ocorreu com todos os entre-
vistados sem dificuldades. Torna-se importante destacar que, du-
rante todo o percurso, ndo se observou nenhuma ocorréncia de leitura,
feita pelo sensor ultrassonico, das pessoas que passavam bem proximos
aos entrevistados/voluntarios. Isso demonstrou que o equipamento de tec-
nologia assistiva se encontra ajustado com a forma de uso da bengala
longa tradicional.

A terceira atividade para o cumprimento dos passeios — interrup-
¢do da caminhada sempre que o entrevistado percebia o sinal tatil emitido
pelo sensor para a pega do prototipo — aconteceu de forma clara e sem
dificuldades para ser realizada. Foi possivel observar que a percep¢ao do
sinal ocorreu da mesma forma com todos os participantes, ou seja, simul-
taneamente ao avancgo da haste do prototipo no espago correspondente ao
volume da 4area suspensa das referidas barreiras fisicas localizadas acima
da linha da cintura, permitindo a interrup¢cdo em distancia suficiente e
providencial para evitar o choque com as barreiras.

Um fator observado nos passeios consiste na associagao direta que
os entrevistados/voluntarios demonstraram, sempre que percebiam o sinal
tatil na pega do prototipo utilizado, com a interrup¢do da caminhada. Esse
fato foi determinante para assegurar distancia suficiente para evitar o cho-
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que com as barreiras detectadas pelo sensor ultrassonico. Isso ocorreu
principalmente pelo fato de o sinal do sensor estar diretamente relaciona-
do com as dimensdes fisicas da haste (comprimento e didmetro). Assim, o
sinal ultrassdnico reproduz a mesma operacgao da haste do protétipo, ajus-
tado a técnica de toque, s6 que, nesse caso, o rastreamento cobre a area
acima da linha da cintura.

Também se verificou a transformac@o das potenciais barreiras sus-
pensas em referenciais para a obtencdo de informagdes sobre o espaco.
Isso ficou evidente no momento em que os entrevistados/voluntarios es-
colheram caminhar préximo a linha de edificagdes e, por consequéncia,
ficaram sujeitos a encontros constantes com as barreiras fisicas alinhadas
ao longo do trecho. Como os entrevistados ja possuiam conhecimento
prévio do referido trecho e da localizacdo da maioria dos equipamentos
urbanos que se constituem em potencias barreiras fisicas, constatou-se
que, a medida que eles foram ganhando confianga em relagdo ao sinal tatil
do prototipo, que lhes informava a presenca dessas barreiras, passaram a
utilizar esta nova possibilidade de acessar informagdes do espaco para
ajuda-los no seu processo de orientacdo, considerando as barreiras como
potenciais referéncias para localiza-los com seguranga no referido espaco.

Durante a quarta atividade prevista para o cumprimento do per-
curso — reconhecimento do tipo e da dimenséo das barreiras fisicas loca-
lizadas acima da linha da cintura —, ndo foram observadas dificuldades,
0 mesmo acontecendo com as barreiras localizadas abaixo da linha da li-
nha cintura dos entrevistados/voluntérios. Com a haste do prototipo e fa-
zendo uso da técnica de toque, eles conseguiram localiza-las e identifica-
las sem problemas.

Pode-se afirmar que nessa atividade no calgaddo da Rua Felipe
Schmidt, o protdtipo do projeto bengala longa eletronica contribuiu posi-
tivamente e de forma eficaz, pois auxiliou os entrevistados por meio do
sinal tatil que se intensificava a medida que a aproximacao era feita, orien-
tando-os para a localizagdo e o reconhecimento das caracteristicas fisicas
das barreiras, através do toque exploratorio, para posteriormente provi-
denciarem o seu desvio.

Apos o encontro e a tentativa de reconhecimento das caracteristi-
cas formais das barreiras com as quais os entrevistados/voluntarios se de-
pararam durante os percursos, eles teriam que providenciar a quinta ati-
vidade — o desvio, para posteriormente manter a trajetoria e concluir o
percurso. Nao foram observados incidentes para o cumprimento dessa ati-
vidade pelos entrevistados nesse trecho. Observou-se que, a medida que
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eles avangavam para o término do percurso, a confianga nesta nova possi-
bilidade de obter informag¢ao do ambiente aumentava.

Apds o cumprimento dos passeios efetuados no calgaddo da Rua
Felipe Schmidt, iniciaram-se os passeios no trecho da Rua Vidal Ramos.

A primeira atividade, de ligar e posicionar o prototipo do pro-
jeto bengala longa eletronica, também ocorreu sem problemas com todos
participantes da pesquisa nesse trecho. O procedimento de localizagdo do
botdo para ligar e regular a intensidade do sinal tatil, assim como o posi-
cionamento correto da pega, ocorreu com facilidade.

Na etapa inicial do trecho, observou-se um significativo aumento
da destreza, ou seja, uma facilidade maior dos entrevistados nessa ativida-
de. Isso se deu provavelmente por conta da experiéncia no trecho anterior,
que possibilitou a familiarizagdo dos usuarios com o protétipo.

Quanto a segunda atividade, referente 2 manutencdo da posicdo
indicada para a empunhadura na técnica de toque durante o deslocamento,
todos os entrevistados cumpriram a atividade sem dificuldade.

A terceira atividade também ocorreu de forma eficaz, ou seja,
sempre que o sinal era percebido na pega do prototipo pelos deficientes
visuais participantes, a interrup¢do da caminhada era imediatamente
providenciada.

Em relagdo a quarta atividade nesse trecho, o entrevistado/volunta-
rio I (José Carlos Lana), quando teve contato com uma motocicleta estacio-
nada indevidamente sobre a calgada, ndo conseguiu identifica-la e necessi-
tou de ajuda para reconhecé-la principalmente por se tratar de uma barreira
dindmica pouco comum a este local. Contudo, o reconhecimento da dimen-
sao dessa barreira foi efetuado com sucesso, considerando-se assim realiza-
da a atividade, seguida do desvio para a continuidade do passeio.

Em relagdo aos outros entrevistados, durante essa atividade no tre-
cho da Rua Vidal Ramos, ndo se observaram dificuldades.

Quanto a quinta atividade, observou-se que a entrevistada IV
(Sheila Aguiar dos Santos) apresentou dificuldade para o cumprimento da
tarefa logo no inicio do seu passeio, quando do encontro com um poste
que foi por ela identificado, como comumente acontece dentro da técnica
de toque com a bengala tradicional, ou seja, com a haste da bengala. O
problema ocorreu especificamente quando a voluntaria acabou virando o
pulso da mdo que segurava o protdtipo para a direcdo da parede da linha
de edificacdo no momento do desvio da referida barreira. Em virtude da
grande proximidade da edificacdo, evidenciada pelo estreitamento da cal-
cada nessa parte do trecho, o sensor do protétipo leu a parede e enviou
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simultaneamente o referido sinal tatil. A entrevistada ficou confusa, no
sentido de entender do que se tratava, mas assim que tocou na parede da
edificagdo, percebeu o que estava acontecendo. Recebeu informagdes da
professora de Orientacdo e Mobilidade da ACIC, Joice Carla Pereira, e
prosseguiu o passeio sem problemas.

Em relagdo as outras barreiras que se encontravam no percurso e
com as quais os voluntarios tiveram contato, ndo representaram dificulda-
des para o cumprimento dessa atividade.

Durante o percurso feito na Rua Marechal Deodoro da Fonseca, a
primeira atividade — ligar o equipamento e posiciond-lo corretamente
— ocorreu sem nenhuma dificuldade com todos os entrevistados, da mes-
ma forma que nos outros percursos.

Em relagdo a segunda atividade — manuten¢io da empunhadura na
pega do prototipo do projeto bengala longa eletronica, fazendo uso da técni-
ca de toque —, nao foi observado nenhum problema durante todo o trecho.

No que se refere a terceira atividade — interrupgao da caminhada
quando da percepgdo do sinal tatil na pega do prototipo, avisando a pre-
senca de barreiras localizadas acima da linha da cintura dos entrevistados/
voluntarios —, ndo foi verificado problema algum com todos os entrevis-
tados nas duas margens da rua: a direita, caracterizada por aclive e curva,
e a esquerda, marcada por um declive seguido de curva.

A quarta tarefa, ou seja, procurar com o toque exploratorio reco-
nhecer o tipo de barreira e sua dimensao ocorreu com todos os entrevista-
dos sem problemas. A quinta e ultima tarefa também foram realizadas
corretamente por todos os entrevistados.

Pode-se concluir, com a realizagdo dos passeios acompanhados,
que independentemente das suas habilidades, os usuarios de bengala lon-
ga tradicional teriam dificuldades com a totalidade das barreiras localiza-
das acima da linha da cintura e dispostas nos ambientes onde se realizou
o experimento. Esse fato revela a falta de critérios de acessibilidade, indi-
cando problemas quanto ao deslocamento de forma independente de defi-
cientes visuais e interferindo significativamente na sua participagao ativa
nesses espagos.

Cabe ressaltar que, além da grande quantidade de situa¢des com-
plexas constatadas e que ocorrem geralmente de maneira imprevisivel
nesses espacos — por exemplo, a presenca de barreiras fisicas dinamicas
que acabam surpreendendo de forma negativa os deficientes visuais du-
rante seu deslocamento independente nesses locais e que geralmente nado
podem ser eliminadas com solugdes arquitetonicas — verificou-se a falta
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de comprometimento dos 6rgdos responsaveis com a implantacao de cri-
térios minimos para assegurar acessibilidade nesses espacos.

Contudo, no cenario exposto acima e durante o cumprimento das
atividades estabelecidas para os passeios que se realizaram neste experi-
mento, o prototipo do projeto de tecnologia assistiva bengala longa eletro-
nica, mostrou-se um instrumento eficaz no atendimento a deficientes visu-
ais adultos com seus sentidos remanescentes preservados. O uso de seu
prototipo funcional, fazendo uso da técnica de toque, revelou que ele apre-
senta grande potencial de integracdo a programas especiais voltados para a
orientacdo e mobilidade dessas pessoas. No decorrer deste estudo, pode-se
verificar que o referido equipamento facilita o acesso a informagoes positi-
vas sobre o espago urbano, de forma nao visual e em tempo real, melhoran-
do a acessibilidade aos espagos publicos, sobretudo em relagdo ao proble-
ma das barreiras fisicas localizadas acima da linha da cintura.

5.4 RESULTADOS GERAIS DAS ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

As entrevistas foram tratadas por analise do contetido e posteriormen-
te analisadas juntamente com os resultados dos passeios acompanhados.

Cabe ressaltar, que os formularios com as questdes que serviram de
guia para as entrevistas com os deficientes visuais encontra-se dispostos
no (Apéndice A) e com os professores no (Apéndice B).

5.4.1 Resultados gerais das entrevistas semiestruturadas com os defi-
cientes visuais participantes dos passeios acompanhados.

Com as entrevistas semiestruturadas foi possivel obter informagdes
e dados essenciais para a presente pesquisa, em relagdo a opinido dos en-
trevistados sobre o cumprimento das atividades estabelecidas durante os
passeios acompanhados.

Algumas perguntas se voltaram para questdes de uso, como posi-
cionamento de botdes e configuragdo formal do prototipo. Contudo, o ob-
jetivo central das entrevistas foi proporcionar, aos entrevistados, espago
para que eles relatassem a experiéncia com o prototipo do projeto bengala
longa eletronica.

A primeira questio foi direcionada para a obten¢do de informa-
¢Oes sobre a solugdo formal do equipamento em questdo, relacionadas
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com a clareza do posicionamento dos botdes dispostos na pega para as
fungdes de ligar e desligar o sensor ultrassonico.

De forma geral, em relagdo a essa pergunta, as falas dos entrevistados
indicaram que ndo houve dificuldades. Os entrevistados disseram estar satis-
feitos e colocaram que ndo tiveram dificuldades para realizar essa atividade.

A segunda questio procurou saber a opinido dos entrevistados so-
bre a resposta dada pelo equipamento em relagéo a atividade para liga-lo,
mais precisamente se o equipamento os informou sobre esta operagdo. As
respostas demonstraram que os entrevistados se sentiram seguros quanto
ao cumprimento da atividade.

A terceira questio se concentrou na atividade de regulagem de in-
tensidade do sinal tatil do sensor do protdtipo do projeto bengala longa
eletronica. Sobre esse assunto, o entrevistado III (Alvaro Zermiani) suge-
riu a limitacdo da regulagem do sinal ttil em trés estagios: fraco, médio e
alto, argumentando que dessa forma ficaria mais facil e rapido, pois evita-
ria a necessidade de ficar procurando a intensidade ideal sempre que se liga
o equipamento. Os outros quatro entrevistados participantes do experimen-
to colocaram que a forma como se estabelece a regulagem do sinal tatil na
pega do protdtipo nao apresenta dificuldades e se declararam satisfeitos.

Com a quarta questio, procurou-se saber se os entrevistados, na
atividade de ligar, desligar e regular a intensidade do sinal tatil do equipa-
mento de tecnologia assistiva em questdo, associavam alguma experiéncia
anterior com outro tipo de equipamento. Se a resposta fosse sim, outra
pergunta seria gerada, objetivando saber se tal fato contribuiu ou ndo para
a operagdo. O objetivo da pergunta foi saber se houve de alguma forma,
transferéncia de experiéncia. As respostas mostraram que sim.

A questao cinco procurou saber se o formato da pega do prot6tipo
do projeto bengala longa contribuia para a manutencao da posi¢@o correta
do sensor durante o seu uso dentro da técnica de toque. Todos indicaram
que sim. Foi constatado, por meio das entrevistas, que os fatores determi-
nantes dessa afirmag@o consistiram na marcacao lateral para o posiciona-
mento do dedo indicador.

As colocagdes associadas a sexta questiio foram claras no sentido
de que hd uma relagdo direta entre a bengala longa tradicional e o prototi-
po da bengala longa eletronica. Esse fato ¢ constatado ndo sé pela simila-
ridade entre os aspectos formais do projeto e a forma tradicional das ben-
galas comumente utilizadas, mas também pela manutencdo da técnica de
toque durante sua utilizagao.

Sobre a opinido dos entrevistados a respeito da sétima questio, as en-
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trevistas mostraram que, de forma geral, a informagao tatil emitida pelo proté-
tipo em teste se apresentou como de facil percepgao e transmite confianga.

A oitava questiao conduziu as conversas com o intuito de saber dos
usudrios se a opgdo pelo sinal tatil na pega do protdtipo, informando a pre-
senca de barreiras fisicas localizadas acima da linha da cintura, interfere de
alguma forma, sobrepondo-se aos outros canais sensitivos. Os entrevistados
declararam que ndo; pelo contrario, apontaram que se trata de mais uma
informacdo colaborando de forma integrada na busca de informagdes sobre
o0 espago durante o processo de deslocamento de forma independente.

Nas respostas a nona questao, foi possivel perceber como ¢ impor-
tante para os voluntarios a possibilidade de contar com o recurso do sensor
ultrassonico para acessar informagdes sobre o espago, ndo somente para
evitar o choque com as barreiras fisicas localizadas acima da linha da cintu-
ra, mas também para auxiliar a tomada de decisdes frente as referidas bar-
reiras, num segundo momento, assegurando a continuidade de suas rotas.

A questao final das entrevistas procurou saber a opinido dos parti-
cipantes dos passeios acompanhados a respeito da contribuicao geral do
protdtipo do projeto bengala longa eletronica em tempo real, com uso da
técnica de toque para o entendimento do espago urbano, no sentido de
fornecer informagdes validas para assegurar a eles um deslocamento inde-
pendente mais seguro.

As colocagdes ao longo das entrevistas foram traduzindo que sim,
que a proposta do projeto de tecnologia assistiva bengala longa eletronica
contribui para o deslocamento de forma independente dessas pessoas nos
espagos urbanos. Observou-se que essa contribuicdo se estabelece princi-
palmente pelo fato de a proposta do projeto estar diretamente relacionada
ao programa de ensino de Orientacdo e Mobilidade, mais especificamente
a técnica de toque para uso da bengala longa.

5.4.2 Resultados das entrevistas semiestruturadas com os professores
de Orientacao e Mobilidade da ACIC

Da mesma forma como ocorrido com as entrevistas com os entre-
vistados voluntarios deficientes visuais participantes do experimento,
ocorrem entrevistas com os professores de Orientagdo e Mobilidade da
ACIC, neste caso procurou-se saber suas opinides sobre os trabalhos de
campo realizados pelos deficientes visuais voluntarios desta pesquisa du-
rante o cumprimento dos percursos de area urbana estabelecidos nos pas-
seios acompanhados.
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A primeira questido que conduziu as entrevistas foi sobre a contri-
buigdo projeto bengala longa eletronica no processo de deslocamento in-
depende no espaco urbano aberto, fazendo uso da técnica de toque, no
tocante a identificacao dos obstaculos localizados acima da linha da cintu-
ra. Os dois entrevistados afirmaram que o protdtipo do projeto bengala
longa eletronica de fato contribui para o deslocamento de forma indepen-
dente dos deficientes visuais principalmente em relagdo a identificagéo
das barreiras fisicas localizadas acima da linha da cintura. A entrevistada
professora Joice Carla Pereira colocou que nédo tem duvidas a respeito da
contribui¢do da proposta do referido projeto de tecnologia assistiva.

A segunda questiio da entrevista foi direcionada para a obtengdo
da opinido dos entrevistados a respeito da contribuicdo do prototipo do
projeto bengala longa eletronica de forma integrada com os outros senti-
dos para a busca de informagdes ambientais positivas para o seu processo
de Orientagdo e Mobilidade. Os dois entrevistados afirmaram que sim a
proposta contribui positivamente.

A terceira questao foi voltada para as questdes formais e de uso da
proposta, sendo que ambos os entrevistados colocaram a importancia da
manutencdo das caracteristicas formais e de uso da bengala longa tradi-
cional. Ja a quarta questiao conduziu as conversas para a possibilidade de
inclusdo da proposta, nos programas de ensino de Orientagdo e Mobilida-
de comumente adotado no Brasil. Os dois professores acreditam que sim
esta possibilidade ¢ viavel. Finalmente sobre a quinta questio que con-
duziu as entrevistas os entrevistados colocaram que € possivel estender o
uso da proposta dentro das técnicas da bengala longa para obtencdo de
informagdes sobre o espaco urbano aberto a outros deficientes visuais
além dos estudados nesta dissertacao.

Os professores colocaram que nem todos os deficientes visuais po-
dem fazer uso da proposta, como € o caso de criangas, pois elas, depen-
dendo a idade ndo entendem a real contribui¢do da bengala longa como
uma extensdo de seu corpo e isso dificultaria um pouco. Outro caso que
ndo seria possivel se beneficiar da proposta seriam os deficiente visuais
com algum tipo de limitagdo motora. Contudo, os dois entrevistados colo-
caram no decorrer das entrevistas que, algumas situagdes sdo possiveis
como ¢ o caso dos pré-adolescentes e dos deficientes visuais surdos.



175

CAPITULO 6 - CONCLUSAO E RECOMENDACOES

6.1 - CONSIDERACOES FINAIS

A promogdo de acessibilidade em espagos urbanos é complexa e
exige um profundo entendimento da diversidade do publico que os compde
e suas necessidades especificas. Nesse contexto, a Arquitetura e o Urbanis-
mo assumem uma posicao central e, aliadas a disciplinas de projeto, devem
atuar em agdes integradas para desenvolver solucdes efetivas que dialo-
guem com cenarios tdo dinamicos como os espacos urbanos da atualidade.

Apesar da quantidade significativa de dispositivos legais que “ga-
rantem” o direito a igualdade entre os cidadaos e a implantacdo de crité-
rios de acessibilidade aos espagos urbanos, ainda nos deparamos, no mun-
do atual, com uma realidade composta por uma grande distancia entre as
conquistas legalmente instituidas através de leis, decretos e normas técni-
cas especificas para o assunto e as agdes necessarias para concretiza-las.

E nesse ambiente que vivem os deficientes visuais e, como qual-
quer cidaddo, possuem o direito de frequentar e desfrutar, de forma inde-
pendente, com conforto e seguranca, dos mais diversos locais, sobretudo
nos espacos publicos.

Assegurar a mobilidade de forma independente para os deficientes
visuais, notadamente nos espagos urbanos publicos, ¢ de fundamental im-
portancia para a sua participagdo ativa na sociedade. Tarefas aparente-
mente simples para as pessoas que dispdem da visdao, como desviar de um
carro estacionado sobre a calgada, tornam-se um grande problema para os
deficientes visuais, principalmente em func¢do da dificuldade que eles en-
contram em obter informagdes ndo visuais confiaveis dos espagos para o
seu processo de orientacdo e mobilidade.

Dessa forma, todos os esfor¢os no sentido de criar dispositivos que
contribuam para o fornecimento de informagdes sobre o espago urbano
sdo extremamente importantes. Foi nesse sentido que a presente pesquisa
se concentrou, tendo como objetivo principal verificar a contribui¢cdo do
protdtipo do projeto de tecnologia assistiva bengala longa eletronica na
ampliagdo das possibilidades de fornecimento de informacdes sobre o es-
paco urbano aberto, especificamente sobre a presenca de barreiras fisicas
localizadas acima da linha da cintura, que tanto interferem no processo de
orientacdo e mobilidade dessa parcela da populagéo.
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Com intuito de construir um embasamento teorico para a consoli-
dag@o do trabalho, foram realizados estudos bibliograficos envolvendo
quatro assuntos e suas inter-relagdes, que assumiram significativa rele-
vancia para a pesquisa: acessibilidade no espago urbano, deficiéncia visu-
al, percepcdo ambiental e orientacdo espacial, arquitetura, urbanismo e
design inclusivos.

Com os estudos sobre o tema acessibilidade no espago urbano, foi
possivel obter uma ampla compreensao dos conceitos de acessibilidade,
seus dispositivos legais e normas técnicas instituidas no Brasil, origina-
rios, em grande parte, de estudos no campo da Arquitetura e Urbanismo,
disciplina indispensavel para assegurar e dar suporte a implantagao de tais
critérios na estruturacao dos centros urbanos.

O estudo mais aprofundado sobre o referido tema revelou uma gran-
de distancia entre o desejavel, estipulado nos instrumentos legais, e a situ-
acdo real dos centros urbanos, o que ocasiona inimeros problemas para as
pessoas, mais para aquelas que possuem alguma deficiéncia e que, por essa
razdo, encontram-se teoricamente em desvantagem no meio social.

As leituras sobre o tema deficiéncia, com énfase para a deficiéncia
visual, permitiram um aprofundamento no assunto e o entendimento de
defini¢des, da trajetdria historica e das interagdes na sociedade.

Os temas percepcao ambiental e orientagdo espacial, por sua vez,
contribuiram para ampliar o conhecimento do pesquisador sobre o proces-
so de obtengdo de informagdes dos deficientes visuais relativas aos espa-
¢os, sobretudo aqueles que integram os cendrios da cidade, por meio da
utilizacdo de outros sistemas sensoriais. Em consequéncia dessa etapa, foi
possivel alcangar um repertorio de dados fundamentais para a condugao
dos trabalhos de campo que compuseram esta pesquisa.

Em relagdo ao assunto arquitetura, urbanismo e design inclusivo,
os estudos bibliograficos permitiram conhecer com maior detalhamento
essa abordagem de projeto centrada na diversidade, mesmo com solugdes
particularizadas, mas integradas. A analise das formulagdes técnico-cien-
tificas e das reflexdes contidas na literatura conduziu ao reconhecimento
da influéncia que o meio edificado, os bens de consumo ¢ o acesso a infor-
macdo exercem sobre a integracdo do individuo na sociedade, principal-
mente nos espagos publicos.

A utilizacdo, nesta dissertagdo, de diferentes métodos de pesquisa —
visitas exploratdrias, passeios acompanhados e entrevistas semiestruturadas
— assumiu grande importancia para a estruturagao do experimento realizado.

As visitas exploratorias foram fundamentais para o entendimento
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das caracteristicas e para a selecdo dos espacos urbanos abertos onde se
realizaram os passeios acompanhados. Proporcionaram também os regis-
tros necessarios para a confeccdo dos mapas sintéticos, representando as
rotas percorridas pelos entrevistados/voluntarios durante os passeios.
Com a adogdo desse método, foi possivel verificar a configuracao formal,
assim como de ocupagdo desses espagos e, com isso, verificar uma quan-
tidade expressiva de situagdes que, configurando-se como barreiras, difi-
cultam o deslocamento de forma independente e, por consequéncia, a par-
ticipacdo ativa dos deficientes nos espagos urbanos.

Nos passeios acompanhados, foram observados os deficientes visu-
ais, participantes voluntarios da pesquisa, utilizando em tempo real o pro-
totipo do projeto de tecnologia assistiva bengala longa eletronica e fazen-
do uso da técnica de toque, durante seu deslocamento independente nos
trechos selecionados da regido central de Florianopolis.

Os resultados dos passeios acompanhados demonstraram, no de-
senvolvimento das atividades previstas, a eficacia do referido projeto atra-
vés de seu prototipo, associado ao uso da técnica de toque, como instru-
mento colaborador para o acesso a informagdes positivas sobre o espago
urbano aberto, especificamente em relacdo a identificagdo de barreiras fi-
sicas localizadas acima da linha da cintura das pessoas.

Durante o experimento, verificou-se a importancia da manutencdo
das caracteristicas fisicas e de uso da bengala longa tradicional, no sentido
de assegurar a transferéncia de experiéncia para a proposta do projeto
bengala longa eletronica, o que facilitou significativamente sua aceitagdo
pelos deficientes visuais.

Contudo, o prototipo testado se mostrou eficaz ao detectar, com
recurso de sensores ultrassonicos, os diversos tipos de barreiras fisicas
dispostas nos espagos selecionados para o experimento. Seu uso, aliado as
solugdes arquitetonicas e urbanisticas, colabora para o fornecimento de
informagdes importantes para o processo de orientagcdo e mobilidade dos
deficientes visuais nesses espacos.

As falas dos deficientes visuais durante as entrevistas demonstra-
ram sua satisfacdo quanto aos resultados alcancados. Os entrevistados/
voluntérios verbalizaram a experiéncia como sendo positiva, afirmando a
importancia do projeto bengala longa eletronica como instrumento cola-
borador para obtengdo de informagdes positivas sobre o espago urbano
aberto, sobretudo em relagdo as barreiras fisicas localizadas acima da li-
nha da cintura. A possibilidade de identificar as barreiras foi apontada
como benéfica para a orientagdo espacial do deficiente visual durante seu
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deslocamento no espago urbano, tornando-se um referencial de identifica-
¢do e ndo apenas uma barreira a ser transposta.

Outro fator importante, constatado nas entrevistas, consiste na con-
firmagdo da idéia de manter as caracteristicas formais e de uso, integradas
ao ensino de Orientagdo e Mobilidade e suas técnicas especificas, da ben-
gala longa tradicional na proposta do projeto bengala longa eletronica. Foi
também salientada pelos entrevistados a importancia das informagdes ta-
teis (vibragao) percebidas com o uso do sensor ultrassonico, que possibi-
litam interagdo com outros canais sensitivos.

As entrevistas com os professores de Orientacdao e Mobilidade mos-
traram opinides favoraveis a proposta do projeto bengala longa eletronica
no deslocamento dos deficientes visuais, destacando sua importancia como
instrumento colaborador para obtengdo de informagdes sobre os espagos
urbanos no contexto do ensino das técnicas de Orientagdo Mobilidade.

Conclui-se que a combinagdo dos instrumentos metodologicos
aplicados nesta dissertacdo permitiu a compreensao de uma nova e possi-
vel forma integrada de promover acesso a informagdes positivas sobre o
espaco urbano as pessoas que possuem deficiéncia visual. Por meio do uso
de tecnologias atuais, aplicadas na estruturagdo de uma proposta de tecno-
logia assistiva, pretende-se apontar para novas perspectivas no sentido de
ampliar a participagdo ativa dos deficientes visuais na sociedade, contri-
buindo para assegurar o seu direito de deslocamento de forma indepen-
dente, proporcionando didlogos com a complexidade dos espagos publi-
cos e colaborando para a inclusdo social.

6.2 - RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Nas pesquisas de carater cientifico, a discussdo sobre um determi-
nado assunto dificilmente se esgotara; em muitos casos, torna-se apenas o
comeco para muitas das suas possibilidades de abordagem, abrindo espa-
¢o para o desdobramento de novas pesquisas.

Nesse sentido, cabe registrar algumas recomendagdes para futuros
trabalhos que pretendam abordar a contribuicdo de novas propostas de
tecnologias assistivas para obteng¢do de informagdes positivas sobre os
espagos urbanos. Apresentam-se as seguintes sugestoes:

* Estudo da possivel contribui¢do da proposta de tecnologia assistiva
no processo de construgdo, pelos deficientes visuais, de mapas men-
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tais dos espagos urbanos abertos.

Aprofundamento da pesquisa sobre contribui¢cdes do projeto bengala
longa eletronica no ensino das técnicas de Orientagdo e Mobilidade,
considerando que os professores entrevistados confirmam a relevan-
cia da referida proposta para a identificacdo de barreiras que possam
tornar-se referéncias para o entendimento do espago urbano.
Ampliagdo do publico-alvo do estudo, na perspectiva de contemplar,
com o experimento, deficientes visuais que ndo apresentem os senti-
dos remanescentes preservados, além de adolescentes e criangas.
Investigag@o de outras possibilidades de uso dos recursos dos senso-
res ultrassdnicos no espago urbano, para além dos obstaculos locali-
zados acima da linha da cintura.

Utilizacdo das metodologias empregadas neste trabalho para estrutu-
racdo de propostas de experimentos com outros produtos de tecnolo-
gias assistivas, destinados a obtengdo de informagdes positivas dos
espacos urbanos abertos para pessoas com deficiéncia.
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APENDICE A - Formulario para a condugio das entrevistas semi-estruturadas
com os deficientes visuais participantes dos passeios acompanhados finais.
Dados do entrevistado:

1. Nome:

2. Sexo: masculino feminino
3. Idade:

18 a 20 anos
20 a 30 anos
30 a 40 anos
40 a 50 anos
Acima de 50 anos

4. Escolaridade

Nao tem escolaridade
1° Grau incompleto
1° Grau completo

2° Grau completo

2° Grau incompleto
Curso Superior

Perguntas sobre as atividades previstas nos passeios acompanhados:
5. Com relacio a primeira atividade dos passeios, qual a sua opinido
sobre o posicionamento dos botdes de ligar e desligar o prototipo?

Eles apresentam alguma dificuldade para ser acionados?

6. O prototipo ao ser ligado forneceu alguma informacéo sobre esta
operacgao?

7. A operacio de regulagem de intensidade do sinal tatil apresentou
alguma dificuldade para ser executada?

8. A operacio de ligar, desligar e regular a intensidade do sinal tatil
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do protétipo do projeto bengala longa eletronica quando vocé utilizou
pela primeira vez lembrou outro equipamento que vocé ja teve conta-
to? Em caso de positivo perguntar: esse fato colaborou para a operacio
de ligar, desligar e regular a intensidade do sinal tatil?

9. O formato da pega do prototipo é confortavel e contribui para a
manutenc¢io da posicio correta do sensor durante o seu uso dentro da
técnica de toque?

10. O protétipo do projeto bengala longa eletronica lembra a bengala
longa tradicional durante o uso? Vocé considera este fato positivo?

11. O sinal tatil emitido pelo sensor informando-o sobre a presenca de
barreira localizada acima da linha da cintura é percebido claramen-
te? Na sua opinido ele é confiavel durante o uso?

12. A informacgao através do sinal tatil na pega do protétipo, sobre a
presenca de barreiras fisicas localizadas acima da linha da cintura, a
sua frente, durante seu deslocamento de forma independente fazendo
uso da técnica de toque, interfere de alguma forma nos seus outros
sentidos como o da audicao ou o olfato?

13. O protétipo do projeto bengala longa eletronica auxilia o processo
de desvio das barreiras fisicas localizadas acima da linha da cintura?

14. Vocé considera o projeto de tecnologia assistiva bengala longa ele-
tronica fazendo o uso da técnica de toque, um instrumento colabora-
dor para o seu processo de orientacio e mobilidade de forma inde-
pendente no espaco urbano aberto? Ele ajuda vocé obter informacoes
para o entendimento do espaco por onde vocé esta caminhando?
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APENDICE B - Formulario para a condugio das entrevistas semi-estru-
turadas com os professores de Orientacao e Mobilidade da ACIC.
Dados do entrevistado:

Nome:

Escolaridade:

Perguntas sobre o projeto bengala longa eletronica:

1. O projeto bengala longa eletronica, contribui positivamente para o
processo de deslocamento independe no espaco urbano aberto, fazen-
do uso da técnica de toque, no tocante a identificacdo dos obstaculos
localizados acima da linha da cintura?

2. A proposta do projeto de tecnologia assistiva bengala longa ele-
tronica, auxilia o deficiente visual de forma integrada com os outros
sentidos para a busca de informacées ambientais positivas para o seu
processo de orientacio e mobilidade?

3. Qual a sua opinido sobre as caracteristicas formais e de uso do pro-
jeto bengala longa eletronica?

4. O projeto bengala longa eletronica pode ser incorporado, aos pro-
gramas de Orientacido e Mobilidade comumente adotados nas insti-
tuicoes de ensino no Brasil?

5. Além do deficiente visual adulto que mantém seus sentidos rema-
nescentes preservados — usuario foco do projeto bengala longa eletrd-
nica — na sua opinido, o referido projeto integrado ao ensino da téc-
nica de toque para obtencio de informacdes positivas sobre o espaco
urbano aberto, pode também ser utilizado por deficientes visuais com
outras caracteristicas?
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ANEXO B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Titulo da pesquisa: A contribuicdo do design de produto, no desloca-
mento independente do deficiente visual em ambientes urbanos abertos
construidos.

O experimento julga-se oportuno, em fungéo da possibilidade de se
concretizar a observacao e registro da relagdo do usudrio (deficiente visu-
al adulto ndo congénito que mantenha seus sentidos remanescentes pre-
servados) com o equipamento de tecnologia assistiva intitulado “Bengala
Longa Eletronica??”. O desdobramento deste experimento possibilitara o
aprimoramento do referido equipamento, que consequentemente, contri-
buira de forma positiva no auxilio do deslocamento independente do defi-
ciente visual nos espagos urbanos abertos construidos.

Sera adotado como procedimentos para a concretizagao do experi-
mento a visita exploratoria, passeio acompanhado e entrevistas semi-es-
truturadas, objetivando avaliar a contribui¢do no uso, do projeto Bengala
Longa Eletronica, no processo de deslocamento independente em espago
urbano aberto construido das pessoas que tem deficiéncia visual e que
mantenham seus sentidos remanescentes preservados.

Os possiveis riscos deste experimento, ndo excedem os inerentes
ao uso do equipamento de tecnologia assistiva (bengala longa tradicional)
ja amplamente consagrado durante os passeios externos que integram o
programa de ensino de Orientacdo e Mobilidade oferecido pela ACIC —
Associacdo Catarinense para Integragdo do Cego. Principalmente pelo
fato da proposta do equipamento a ser testado ndo alterar, de forma signi-
ficativa, as caracteristicas formais e de uso de seu antecessor.

Os beneficios esperados com a pesquisa para o participante e a co-
munidade em geral, consiste na possibilidade de contribuir para o aprimora-
mento de um equipamento de tecnologia assistiva, que podera ajudar futu-
ramente o processo deslocamento independente das pessoas adultas que
possuem deficiéncia visual no espaco urbano aberto construido. Mais espe-
cificamente, no tocante a identificacdo de equipamentos urbanos que se ca-
racterizam em barreiras localizadas acima da linha da cintura, tais como:

22 Projeto de tecnologia assistiva, patente n. UM 8601042-5, aprovado pelo FINEP — MCT/FINEP —
Acio transversal — Tecnologias assistivas — setembro de 2005, que consiste na releitura da bengala longa
tradicional mantendo sua caracteristica formal basica, mas fazendo uso de sensores de aproximagao na
sua pega, com o proposito de identificagdo dos obstaculos localizados acima da linha da cintura do
individuo adulto que tem deficiéncia visual e mantenha os seus sentidos remanescentes preservados.



Lixeiras, placas, telefone publico, etc. Desta forma consequentemente, esta-
remos contribuindo para a integragao social dessa parcela da populagao.

Os procedimentos que serdo adotados (visita exploratoria, passeio
acompanhado e entrevistas semi-estruturadas) naturalmente conduzem a ampla
explanacgo ao voluntario a respeito de cada passo a ser dado, que proporcionara
o esclarecimento de todos os procedimentos a que estardo sujeitos. Sendo o
responsavel pela pesquisa o professor Dr. Eng® Luiz Salomao Ribas Gomez.

Para a desisténcia da participagdo do experimento, lhe ¢ assegurada
liberdade para recusar a participar e retirar seu consentimento, em qual-
quer fase da pesquisa, sem penalizacao alguma e sem prejuizo de qualquer
ordem. Basta para tal, a simples manifestagdo verbal, por parte do volun-
tario a qualquer momento da pesquisa. Para tanto fica disponibilizado o
numero telefonico (48) 9973 9997 e enderego do correio eletronico fonsil-
va2@hotmail.com para se necessario, ser utilizado para este fim.

Os dados do experimento (registros fotograficos, audios, entrevis-
tas.) serdo armazenados com o pesquisador principal, para posteriormente
apos as conclusdes do experimento, serem estruturados e arquivados, sob
forma de dissertacdo na UFSC — Universidade Federal de Santa Catarina.

Assinaturas dos responsdveis pelo projeto e voluntario:

Prof® Dr. Eng. Luiz Salomao Ribas Gémez

Vice-coordenador do Pos-Design UFSC - Mestrado

Professor Pds-Arq. UFSC - Mestrado

Professor Curso Design Grafico - Departamento de Expressdo Grafica
Centro de Comunicagdo e Expressao - Universidade Federal de Santa Catarina
Email - salomao@cce.ufsc.br

Ass:

Renato Fonseca Livramento da Silva

Designer Industrial - Mestrando - Arquitetura e Urbanismo - PoSARQ — UFSC
Email — fonsilva2@hotmail.com

Cel - (48) 9973 9997

Ass:

Voluntario:

Ass:




