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RESUMO

A inclusdo tecnoldgica relacionada a producdo e disponibilizacdo de informacdes
eletrbnicas vem transformando o cotidiano de instituicbes publicas e privadas. Sendo
que tais documentos constituem uma fragdo significativa do conhecimento
organizacional, percebe-se a relevancia quanto ao desenvolvimento e aplicacao de
tecnologias adequadas para apoiar a gestao deste acervo. Neste sentido, o presente
trabalho se propde a realizar um estudo relacionado a gestdo documental no ambito
do Judiciario Eleitoral de Santa Catarina, com foco nas atividades cognitivas deste
processo, visando a proposicdo de um sistema de conhecimento para auxiliar o
profissional humano no desempenho de seu papel. A metodologia adotada
constituiu-se de pesquisa observacional sobre a situacdo atual das instituicdes
judiciarias quanto ao tema, em conjunto com a pesquisa bibliografica e descritiva dos
assuntos correlatos. Tendo como base os artefatos identificados no levantamento
realizado, é apresentado um novo modelo de negdcio, onde esta inserido o sistema
e-Docs, o qual possibilitou a unificacdo do repositorio de documentos, automacao do
processo de indexacdo e classificacdo tematica e a disponibilizacdo de busca
semantica de documento. Por fim, sdo descritos os resultados obtidos pela aplicacéo
do modelo proposto no Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina e as propostas

de pesquisa para trabalhos futuros.

Palavras-Chave : Gestao Eletronica de Documentos. Recuperacgéo da Informagao.
Tesauro. Pesquisa Semantica de Documentos.



ABSTRACT

The technology improvement related to production and availability of electronic
information is transforming p ublic and private institutions daily. Such documents
constitute a significant fraction of organizational knowledge. It's can see the
relevance for appropriate technologies development and applications to support this
collection management. In this sense, this paper proposes a study related to
document management within the Judiciary Electoral of Santa Catarina, with a focus
on cognitive tasks of process, aimed at proposing a knowledge system to assist the
human professional at performance of your paper. The methodology consisted of
observational research on the current situation of the judiciary on the subject,
together with descriptive literature about related subjects. Based on the artifacts
identified in the survey, is present a new business model, which is inserted the e-
Docs system, which led to documents repository unification, indexing and subject
classification process automating and the availability of document semantic search.
Finally, it’'s describe the results obtained by applying the model proposed in the

Electoral Court of Santa Catarina and research proposals for future work.

Keywords : Document Management. Information Retrieval. Thesaurus. Document

Semantic Search.
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1 INTRODUCAO

Os avangos tecnologicos contemporaneos tém proporcionado importantes
transformacdes na sociedade. Assim, como desde os primérdios da civilizacdo, onde
existiram fatores que influenciaram o desenvolvimento da sociedade, hoje € possivel
observar o surgimento de um novo fator que se tornou determinante para 0 sucesso
de pessoas e organizac¢des: o conhecimento.

Inicialmente, quando a economia era essencialmente agropecuaria, a terra
representava um diferencial competitivo. Quanto maior a extenséo de terra com boa
qualidade produtiva, maior eram as condi¢cdes de sobrevivéncia dos proprietarios.
Deste fato conclui-se uma das razGes dos constantes conflitos e guerras existentes
naquela época por posse de terra.

Apos a transformacdo desta sociedade agropecuaria em industrial, a terra
deixou de ser o fator chave para economia que desde entdo era influenciada
principalmente pelas industrias. Nesta realidade, as instalagfes fisicas das fabricas,
seu maquinario produtivo e linhas de montagem tornaram-se o fator dominante para
producéao.

Na atualidade, onde a tecnologia tem provido meios cada vez mais efetivos
para criacdo e disseminacdo da informacdo, de acordo com O’Hare (2002), o
conhecimento tem se tornado fator predominante para produgao de riquezas, muito
mais do que terras e ferramentas industriais o foram em suas respectivas eras.
Neste sentido, as economias mais avancadas tecnologicamente no século XXI séao
preponderantemente baseadas em conhecimento e cerca de 70% a 80% das
economias em crescimento também apresentam um cenario favoravel a gestéo
deste bem intangivel.

O conhecimento ndo é um componente exclusivo da atualidade, pois este
sempre foi um fator produtivo e conduziu o desenvolvimento econdmico e social em
todas as épocas. A sociedade primitiva dependia, além de terras, do conhecimento
apropriado para o cultivo da terra. Do mesmo modo, na revolucdo industrial
dependeu-se do conhecimento para operacionalizacdo das fabricas e manufaturas.
Entretanto, O’Hare (2002), ressalta que 0s avancos tecnolOgicos presentes nas
organizacdes tém transformado fundamentalmente o grau de integracdo entre o

conhecimento e o desempenho efetivo de suas atividades.
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Neste cenario, as organizacdes tém empreendido esforcos para valer-se
deste patrimonio para melhorias constantes na execucdo de suas atividades
cotidianas, independente de sua natureza. Assim sendo, um principio basico
observado é a identificacdo dos conhecimentos estratégicos para a organizagcao e
onde estes sao produzidos, armazenados e, principalmente, utilizados.

Davenport e Prusak (1999) declaram que o conhecimento de uma
organizacdo pode ser classificado como tacito, ou seja, aquele que esta
exclusivamente no dominio das pessoas, como a experiéncia de vida adquirida
pelos anos de execucdo de uma atividade, por exemplo; e explicito, que é formal,
sistematico e facilmente compartilhado e transmitido.

Quanto ao desenvolvimento do conhecimento organizacional, Senge (1990)
defende a idéia que cada organizacdo deve propiciar condicbes para que as
pessoas possam expandir seu potencial criativo, ressaltando, em contrapartida, a
importancia equivalente de também assegurar condicbes favoraveis para a

formalizacdo e compartilhamento deste conhecimento entre as pessoas.

1.1 Problema de Pesquisa
Segundo David (2007), a transformacéo ocorrida pela inclusédo tecnologica, no

que tange aos meios digitais e virtuais as organizacfes, esta marcando uma nova
era do conhecimento e da cultura humana. As informagbes produzidas
cotidianamente transformam-se de dominio privado para publico ou global em
questao de segundos. Documentos de voz e eletrénicos tém triplicado os canais de
comunicagdo entre as pessoas.

Em contrapartida, Richardson (2007) expbde que o mundo passa por um
momento sui generis, onde a organizacao, agora globalizada, detém tecnologia que
disponibiliza continuamente um volume descomunal de informacdes nas mais
diversas midias e formatos; armazenadas em qualquer parte do mundo e podendo
ser acessadas a qualquer momento.

Tais informagdes constituem, de certa forma, o conhecimento explicitado de
uma organizacao e, segundo Kock (2007), 70% a 80% destas estao disponiveis em
meios nao estruturados, ou seja, na forma textual como documentos eletrdnicos, e-
mails e comunicacgdes instantéaneas (chats).

Diante dos fatos supracitados, percebe-se a proximidade existente entre o

sucesso na gestdo do conhecimento organizacional e a efetividade de um processo
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de gestdo documental, sejam estas organizacbes publicas ou privadas. O
desenvolvimento de tecnologias para este fim tem sido de grande utilidade para o
adequado aproveitamento do conhecimento incluido nos documentos que permeiam
as organizacfes. Richardson (2007) também apresenta que os documentos tém
tanta importancia hoje como os equipamentos automatizados o tiveram nas décadas
de 1970 e 1980.

Contudo, observa-se ainda um grande descompasso entre 0s processos de
criacdo e armazenamento de documentos com 0s processos de recuperagdo e
aproveitamento pratico de seus conteudos. Desta forma, mesmo tendo o
conhecimento explicitado na forma de documentos textuais, a exploracéo deste para
agregacdo de valor estratégico a instituicdo é limitada em parte pela auséncia de
uma gestdao documental adequada as suas demandas.

No ambito do Judiciario, onde as atividades desenvolvidas séo sintetizadas
principalmente pela producdo de documentos, percebem-se claramente as
dificuldades em gerenciar grandes volumes de documentos. Conforme Brasil (2008),
o advento da informatizacdo dos Tribunais e a crescente democratizacdo do acesso
a Justica, fizeram que o aumento da produgcdo documental do Poder Judiciario tenha
relacdo inversamente proporcional a capacidade de gerenciamento de seu acervo.

A auséncia de gestdo documental ou a falta de efetividade desta no Judiciario
causam prejuizos aos jurisdicionados e impactam de forma extremamente negativa
no acesso ao conhecimento contido nos documentos jurisdicionais, levando a
demoras excessivas na realizacao de procedimentos que dependem desse acesso,
BRASIL (2008).

1.2 Perguntas da Pesquisa
Diante do exposto, tem-se 0 questionamento que alicergcou os trabalhos da

presente pesquisa:

Como aprimorar as atividades intensivas em conhecimento desenvolvidas no
processo de gestdo de documentos no Judiciario com intuito de facilitar o acesso da
sociedade ao conhecimento jurisprudencial?

A pergunta fundamental da pesquisa traz implicitas outras questbes mais
especificas que semelhantemente precisavam ser elucidadas:

Como é gerenciado atualmente o acervo documental, que constitui a base de

conhecimento das institui¢cdes juridicas brasileiras?
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Quais sao as atividades intensivas em conhecimento envolvidas neste
processo e como a engenharia do conhecimento pode contribuir para sua

execucao?

1.3 Objetivos
As perguntas de pesquisa apresentadas direcionam para o estabelecimento

de objetivos com o intuito de apresentar respostas satisfatorias aos questionamentos
previamente identificados e principalmente identificar a contribuicdo do trabalho

referente ao tema de estudo proposto.

1.3.1 Objetivo Geral
Propor um modelo de gestdo de documentos para o Judiciario que permita

sua devida classificacao, indexagao, armazenamento e, principalmente, que facilite o
acesso da sociedade ao conhecimento jurisprudencial por intermédio de um efetivo

mecanismo de recuperacdo dos documentos contidos em seu acervo eletronico.

1.3.2 Objetivos Especificos
Os seguintes objetivos tém como foco contribuir para o cumprimento do

objetivo geral do projeto de pesquisa:

a) Descrever as operacdes e os métodos utilizados no processo de gestédo
documental na atualidade nas Instituicbes Judiciarias, relacionando os
problemas encontrados e as necessidades ndo atendidas pelo modelo
utilizado;

b) Identificar, no processo de gestdo documental, as atividades intensivas em
conhecimento que possam ser automatizadas;

c) ldentificar técnicas da Engenharia do Conhecimento que possam contribuir
para uma efetiva gestdo de documentos jurisprudenciais; e

d) Construir um sistema de conhecimento para validar o modelo de gestao
documental proposto.

1.4 Delimitagdo da Pesquisa
Pela diversidade de pesquisas possiveis sobre o0s temas de gestao

documental e gestdo do conhecimento e com o intuito de estabelecer limites no
campo de pesquisa, foi tomado como objeto de estudo a gestdo de documentos no
ambito do Poder Judiciario, especificamente na Justica Eleitoral Catarinense.
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Com relacdo ao ciclo de vida do processo de gestdo eletronica de
documentos, o modelo proposto abrangera as fases que detém atividades intensivas
em conhecimento, ou seja, as fases de classificacdo, indexagcédo, armazenamento e
recuperacéo dos documentos.

A validacdo do modelo sera realizada por intermédio de um prot6tipo que sera
limitado a documentos jurisprudenciais do tipo Acérdaos e Resolugbes do Tribunal

Regional Eleitoral de Santa Catarina.

1.5 Multidisciplinaridade da Proposta
Em se tratando de Gestdo Eletronica de Documentos (GED), observa-se a

tendéncia de visualiza-la exclusivamente como uma disciplina da Tecnologia da
Informacéao (TI). Entretanto, a realidade tem apresentado que, longe de ser exclusiva
de uma éarea especifica do conhecimento, a GED precisa ser vislumbrada como um
tema interdisciplinar.

Uma abordagem multidisciplinar, segundo Fazenda (1993), parte do principio
gue nenhuma forma do conhecimento € em si mesma conclusiva, porém busca o
dialogo com outras areas para que a partir desta interacdo seja possivel alcancar
uma visdo mais proxima da realidade.

Conforme Japiassu (1976), a interdisciplinaridade faz-se mister a
intercomunicacdo entre as disciplinas, implicando em modificagcbes em suas
respectivas visdées de mundo, por meio de didlogo compreensivel e coordenado,
uma vez que a simples troca de informacdes entre organizacdes disciplinares nao
constitui um método interdisciplinar.

Em conformidade a isso, Jesus (2002) define interdisciplinaridade como a
necessidade de se superar a visdo fragmentada do conhecimento, produzindo
coeréncia entre os demais fragmentos que estdo postos no acervo de conhecimento
da humanidade. Ressalta também que a interdisciplinaridade caracteriza-se pela
colaboracdo entre as disciplinas diversas que s&o enriquecidas pelas trocas
provenientes da reciprocidade.

Desta forma, além de todas as técnicas e ferramentas necessarias para a
execucao dos processos da GED, faz-se necessaria a inclusdo de conhecimento de
outras areas para o0 estabelecimento de uma gestdo que contemple as reais
necessidades das organiza¢cdes que, no cenario atual em que estdo inseridas, sdo

produtoras em potencial de informac¢des documentais.
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Nascimento e Almeida (2006) citam a triade formada constituida por pessoas,
processos e tecnologia, como um fator de sucesso para a implantacdo de projetos,
onde cada uma de suas bases desempenha um papel fundamental. A partir desta
abordagem, tem-se que a Tl esta inserida unicamente na base Tecnologia da
piramide.

Por sua vez, na base Processos, € possivel observar disciplinas como
Administracdo, Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia trazem contribuicdes
importantes nas definicbes de processos e métodos para a gestdo. Tais
conhecimentos, outrora utilizados em realidades distintas e longe de serem
obsoletos, permanecem essenciais na realidade tecnoldgica que vivemos.

Na base Pessoas, a Pedagogia e a Neurociéncia sdo importantes na
definicdo de critérios e metodologias para que o conhecimento esteja disponivel
adequadamente para as pessoas que dele necessitem. Ainda nesta base, ressalta-
se 0 uso da Psicologia, pois a instituicdo de novos métodos de trabalho implica em
alteracdes no cotidiano das pessoas, que muitas vezes apresentam resisténcia a
mudanca. Neste sentido, a Psicologia detém o conhecimento de como lidar com tais
situagcbes e quais abordagens precisam ser tomadas para que as pessoas,
essenciais em qualquer projeto, se tornem seus facilitadores ao invés de seus
obstaculos.

Outra disciplina que merece destaque na abordagem proposta € o Direito,
pois esta disciplina permeia todas as bases da piramide. O conhecimento em Direito
€ requisito necessario nas definicdes dos processos de gestdo documental. Assim
sendo, este conhecimento necessita ser transmitido para as ferramentas
tecnolégicas que déo suporte a tais processos. E, finalmente, em relacdo as
pessoas, 0 conhecimento em Direito precisa ser compreendido, estruturado e
devidamente formalizado para ser disponivel efetivamente a sociedade.

Com base nesta visao interdisciplinar que se pretende desenvolver o trabalho
de pesquisa, onde cada disciplina envolvida contribua com suas perspectivas
peculiares para compor uma proposta mais abrangente e adequada para a realidade

onde esta inserida.
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1.5.1 Alinhamento com o Programa de Engenharia e Ge  stdo do Conhecimento
A area de concentracdo escolhida para o projeto € a Engenharia do

Conhecimento, pois a proposta busca o estudo de disciplinas deste dominio para
aplicacao pratica destas na gestdo do conhecimento no campo juridico.

Da éarea de concentracdo selecionada, optou-se pela linha de pesquisa
Engenharia do Conhecimento Aplicada a Governo Eletronico. Isto pelo fato de que o
resultado almejado para o projeto estar diretamente voltada & melhoria dos servigos
prestados por uma Instituicdo Judiciaria a Sociedade.

Sendo a Justica Eleitoral Catarinense também uma fonte geradora de
conhecimento jurisprudencial, é evidente a necessidade da aplicacdo da engenharia
do conhecimento na gestdo destas informacdes, fato este que conduziu a decisédo

pelo tema proposto.

1.6 Estrutura do Trabalho
Com o proposito de facilitar o entendimento dos temas abordados nesta

pesquisa, o presente documento foi segmentado em 6 capitulos organizados
seguindo uma sequéncia l6gica onde os conceitos fundamentais sdo apresentados
preliminarmente ao tema principal e a proposta objeto deste estudo.

O capitulo 1 apresenta essencialmente a motivacdo deste trabalho,
relacionando o problema inicial, os objetivos almejados, bem como a delimitacédo da
pesquisa e seu alinhamento quanto a interdisciplinaridade e a proposta de pesquisa
do Programa de Pos-Graduacao de Engenharia e Gestdo do Conhecimento.

O embasamento tedrico foi fracionado nos capitulos 2 e 3. No capitulo 2, &
apresentada uma visdo geral sobre Gestao Eletrénica de Documentos seguindo de
sua evolucado histérica até as principais tecnologias utilizadas na atualidade pelas
organizacdes. Este capitulo é concluido tratando deste mesmo tema, porém, em um
ambito mais restrito, ou seja, no Judiciario Brasileiro, relatando como este tema esta
inserido em suas instituicoes.

A Recuperagdo da Informacdo € o assunto do capitulo 3. Iniciando com a
apresentacao das definicbes e principais conceitos, 0 texto perpassa as diversas
técnicas desenvolvidas nesta area do conhecimento que foram utilizadas na

proposicao da solucao tecnoldgica da pesquisa.
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No capitulo 4 serd exposto o método utilizado para o desenvolvimento do
trabalho, tratando da classificacdo da pesquisa, apresentando a metodologia
CommonKads e sua aplicagéo pratica em uma Instituicdo Judiciaria.

De posse dos conceitos relacionados nos capitulos anteriores, o capitulo 5
aborda especificamente a solugcdo proposta visando o atendimento dos objetivos
iniciais. Neste ponto é apresentado o modelo conceitual, descrevendo cada um dos
seus elementos e a relacdo existente entre eles e, na sequéncia, a arquitetura
tecnoldgica do sistema desenvolvido, detalhando as tecnologias utilizadas e como
estas interagem durante seu funcionamento. O capitulo € encerrado com a
exposicdo dos resultados obtidos apdés a implantacdo do sistema na Instituicdo
pesquisada.

Finalizando, no capitulo 6 serdo descritas as consideracdes finais quanto aos
temas abordados, relacionando as conclusdes obtidas no transcorrer do trabalho,
bem como algumas reflexdes sobre o estagio atual da gestdo eletrbnica de
documentos nas instituicdes judiciarias e os caminhos a percorrer para ampliacédo

das pesquisas em trabalhos futuros.
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2 GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS

A fundamentacgédo tedrica é a base sobre a qual todo o trabalho de pesquisa
deve ser alicercado. Assim, buscou-se na literatura cientifica os principais autores e
instituicbes que atualmente sdo referéncias quanto aos temas abordados nesta
dissertagao.

Nesta fase da pesquisa, 0 objetivo foi permear os dominios desta area do
conhecimento com intuito de adquirir a maturidade necessaria para o0
estabelecimento do pensamento critico quanto ao problema exposto, bem como
desenvolver a argumentacdo que comprove os objetivos previamente definidos.

Este capitulo esta dividido em dois topicos principais. O primeiro diz respeito a
Gestao Eletrénica de Documentos lato sensu, onde serdo apresentadas: a evolucéo
historica e a importancia deste tema nas organizagdes; seus conceitos e
nomenclaturas; ciclo de vida do documento; e as principais tecnologias utilizadas. O
segundo tema, complementar ao primeiro, € a apresentacdo deste mesmo tema,
porém dentro do ambito do Judiciério Brasileiro, relacionando as iniciativas tomadas
nesta area e qual visado de curto e médio prazo para o desenvolvimento de solucgdes,
cujo objetivo seja a disseminag¢do do conhecimento jurisprudencial contido em seu

acervo a sociedade.

2.1 Gestéo Eletronica de Documentos (  Lato Sensu)
Na medida em que a tecnologia proporcionou meios que facilitaram a

elaboracdo eletronica de documentos, observou-se ao longo dos anos nas
organiza¢des, um aumento expressivo na producdo de documentos, bem como na
capacidade de armazenamento destes em suas infraestruturas tecnologicas.

Em consequéncia, o aumento na producdo documental foi maior do que a
capacidade das organizacdes para gerenciar seus acervos. Desta forma, surgiu a
necessidade da criagdo de metodologias que suprissem esta nova demanda de
forma que as instituicbes continuassem atendendo seus objetivos estratégicos de
negocio, (O'HARE, 2002).

Neste contexto, surge a gestdo eletrébnica de documentos que, segundo
Sutton (1996), tem por objetivo compartilhar informacdes e recursos criticos da
organizacdo de forma segura e acessivel, disponibilizando mecanismos que facilitem
a recuperacado e o intercambio destes entre os usuarios para o efetivo desempenho

de suas atividades.
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2.1.1 Historico Evolutivo
Previamente ao estudo que sera apresentado sobre Gestdo Eletronica de

Documentos, faz-se necessario conhecer sobre a origem e a evolugcdo deste tema
na historia da humanidade para proporcionar uma visdo holistica do assunto e
melhor entender sua relevancia ante o desenvolvimento das organizacbes
contemporaneas.

Desde os primordios da civilizagdo, o homem buscou formas para armazenar
e transmitir o conhecimento. Mesmo as formas mais primitivas de documentacéo,
como as inscricbes rupestres e 0s papiros manuscritos, foram ferramentas
importantes para compartilhar com as geragdes futuras o conhecimento e crencgas
de tempos remotos.

De acordo com Lima (2007), antes mesmo da descoberta da escrita havia
procedimentos e técnicas desenvolvidos para a transmissdo dos conhecimentos
classificados como convenientes para a posteridade. Detendo apenas a memoria
coletiva como meio de armazenamento, utilizava-se de recursos como dramatizacao
e artificios narrativos onde pessoas mais idosas transmitiam suas experiéncias para
as novas geracoes. Ressalta-se também o fato que, tanto o transmissor como o
receptor do conhecimento, pertenciam ao mesmo universo de tempo e lugar, além
de compartilhar do mesmo dominio semantico de conceitos. Nesta realidade, a
transmissdo do conhecimento exigia continuo recomeco. Tal renovacdo era
susceptivel a perdas de informac&o, bem como a alteragcdes em seu significado. O
conhecimento dependia fortemente da capacidade de memorizacdo dos membros
do grupo social.

Porém, com o advento da escrita, ja se observava caracteristicas mais
efetivas para a guarda permanente do conhecimento. A utilizacdo de ideogramas e
simbolos equivalentes a fonemas desenhados em papiros e posteriormente em
pergaminhos foram os precursores dos documentos e livros na forma que sao
conhecidos atualmente. Entretanto, a reprodugao destas informagbes demandava
um esforco grande, pois era um processo essencialmente manual, além do fato de
que apenas um grupo limitado de pessoas - denominado em algumas culturas de
escribas - detinha o conhecimento da leitura e escrita e eram encarregados pela
copia e pela guarda dos documentos. Neste tempo, foram desenvolvidas as

primeiras técnicas de gestdo documental. Distintamente da narrativa oral, a escrita
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permitiu que o conhecimento acumulado fosse compartilhados entre pessoas que
pertenciam a tempos e lugares distintos.

Outro evento marcante para a histéria documental foi a invencéo da imprensa
por Johann Gutenberg em 1436, onde manuscritos da Biblia foram transformados no
primeiro livio impresso em papel da histéria. Com o advento da imprensa, a
utilizacdo do papel difundiu-se no mundo ocidental na medida em que crescia a
guantidade de novos livros e copias. Desta forma, o que no passado era um trabalho
manual e custoso tornara-se um processo automatizado e com um custo
relativamente baixo. A reproducdo documental por meio da midia impressa
estimulou fortemente o registro do conhecimento pelas pessoas, transformando
consideravelmente a cultura da época. Outro fato a ser destacado neste periodo foi
que a crescente disponibilizacdo de documentos impressos ampliou 0 niamero de
pessoas com acesso ao conhecimento agora materializado em papel por intermédio
de textos e representacfes graficas. Entretanto, os arquivos documentais nesta
época sofriam influéncia da antiguidade sendo dotados de uma visdo ainda
exclusivista de guarda dos documentos para uso especifico da Igreja e do governo,
(CORTES, 1996).

Calderon (2004) descreve que, em meados do século XIX e a partir do século
XX, observa-se uma maior democratizacdo do acesso aos acervos documentais por
parte dos cidaddaos e pesquisadores de diversas areas. Em face disto, fez-se
necessaria 0 desenvolvimento de profissionais preparados em administrar o
crescente acervo de modo a atender a demanda das pessoas que buscavam o
conhecimento nele contido.

Em paralelo, o desenvolvimento das industrias e instituicées publicas também
fomentou a producdo documental fora do universo das bibliotecas e universidades.
Com isso, as técnicas arquivisticas utilizadas nestes ambientes foram introduzidas
nas organizacdes que a partir de entdo eram proprietarias de seu proprio acervo.
Destaca-se que até entdo os documentos tinham por suporte o papel, assim todas
as técnicas adotadas visavam a guarda dos documentos em arquivos fisicos
organizados em estantes, prateleiras, cabines, gavetas e pastas, (SILVA, 2008).

O surgimento dos primeiros computadores em 1945, despontou uma nova era
na historia da gestdo documental. Para Calderon (2004), a revolucdo provocada pela
tecnologia da informacdo pode ser comparada com a ocorrida por ocasido da

invencéo da imprensa por Gutenberg.
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A principio, os computadores eram utilizados meramente como “maquinas de
escrever eletrdnicas”, pois 0 documento somente existia ap0s sua impressao em
papel. Todavia, mesmo esse uso limitado da tecnologia consistia em um grande
avanco, pois facilitou muito a elaboracao e a reproducdo em massa de documentos.

A tecnologia de digitalizacdo de documentos, em meados da década de 1980,
possibilitou que documentos, outrora unicamente em suporte fisico, pudessem ser
convertidos para o suporte eletrbnico e, consequentemente, acessado a partir dos
computadores, a semelhanca do que ja ocorria com os documentos elaborados
internamente pela organizacdo. Os sistemas desenvolvidos para este fim eram
denominados Document Image Processing — DIP (Processamento de Imagem do
Documento). Inicialmente, estes sistemas faziam uma imagem do documento fisico,
além de possibilitar sua indexacdo e armazenamento para recuperacao posterior.
Alguns sistemas mais avancados de DIP também incluiam elementos béasicos de
workflow! que permitiam o tramite destas imagens de documentos entre pessoas e
departamentos. Silva (2008) destaca, entretanto, que inicialmente a utilizacdo desta
tecnologia era limitada pelo custo elevado dos equipamentos, que eram altamente
especializados e exclusivos para digitalizacdo em larga escala. Tal restricao foi
eliminada com a evolucao tecnoldgica que permitiu a utilizacdo destes equipamentos
acoplados em computadores pessoais, reduzindo assim o custo de implantagéo
desta tecnologia.

A crescente adocado de documentos eletrdnicos em instituicdes publicas e
privadas determinou o surgimento de novas demandas como expansdo da
capacidade de processamento dos computadores, aumento na capacidade de
armazenamento e transmissdo de informacdes eletrbnicas. Porém, as facilidades
advindas com a tecnologia da informacdo levaram com que as pessoas
comecgassem a produzir muito mais documentos do que eram capazes de gerenciar.
Neste contexto, além da administracdo dos gigantescos arquivos fisicos, onde eram
armazenados os documentos originais em papel, percebeu-se que de forma analoga
existia outro acervo muito maior e mais complexo de se gerenciar, porém invisivel
aos olhos humanos, os documentos eletrbnicos. Estes estavam armazenados nos

diversos computadores distribuidos nos pelos setores da organizagao.

! Workflow — Conjunto de tecnologias cujo objetivo é gerenciar o fluxo de documentos eletrdnicos

entre os diversos departamentos da instituicdo, baseando-se em regras previamente estabelecidas.
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Na década de 1990, emergiram o0s primeiros Sistemas para Gerenciamento
Eletronico de Documentos (SGED) que introduziram novos conceitos para esta area,
tais como: integracdo com ferramentas de automacédo de escritério, controle de
versao e revisdo de documentos e permissao de acesso. Neste mesmo periodo,
surgiram as primeiras iniciativas para estabelecimento de padrbes para estas
tecnologias, como a ISO 15.489 que dispbde sobre gerenciamento de registros
eletrénicos.

Atualmente, existem padronizacdes internacionais consolidadas para
gerenciamento eletronico de documentos e a tendéncia atual dos fabricantes de
softwares € disponibilizar ferramentas que integram em uma Unica plataforma as
diversas demandas relativas a gestdo do conteudo eletrbnico corporativa,
denominadas Enterprise Content Management - ECM (Gerenciamento de Conteudo

da Corporativo).

2.1.2 Definicbes e nomenclaturas
De acordo com Sutton (1996), um dos primeiros passos para iniciar um

processo de gestdo documental € determinar o que se pretende gerenciar. Assim,
uma pergunta fundamental que necessita de elucidada pela instituicdo é: O que é
um documento em contexto organizacional?

Dada a infinidade de respostas que desta questao podem emergir, esta se¢ao
objetiva apresentar um conjunto e definicbes e nomenclaturas amplamente
difundidos nesta area de dominio, estabelecendo assim o contexto conceitual sobre

o qual tal pesquisa esta alicercada.

Documento

O documento é um conceito base para o tema deste capitulo, e a fim de
estabelecer uma perspectiva holistica, faz-se necessario remeter-se ao passado
para estabelecer ligacdo das caracteristicas do passado e as utlizadas na
atualidade.

Briet (1953) apresenta a definicdo proposta pela Unido Francesa de

Organismos de Documentacao:

“Documento é toda informacéo registrada em suporte material, passivel de ser utilizado para
consulta, estudo, prova e pesquisa, pois possui a capacidade de comprovar fatos, fenébmenos,
formas de vida e pensamentos do homem numa determinada época e lugar.”

Esta definicAo amplia a abrangéncia do que geralmente € entendido por

documento conforme a perspectiva do observador. Por exemplo, um manuscrito
25



hebraico para um leigo pode ser apenas um pedaco de papel antigo contendo

caracteres ilegiveis, entretanto, para um arqueélogo sem davida € um documento,

pois dele o pesquisador pode extrair informacdes preciosas e comprovar fatos. Uma

pedra que € lancada ao rio por uma criangca, certamente ndo € um documento,

porém esta mesma pedra, sendo analisada por um gedlogo torna-se sim um

documento, visto que para este profissional, € um objeto de estudo.

Miranda e Simedo (2002) apresentam o0s elementos constitutivos do

documento, conforme figura 2.1, como sendo:

a)

b)

d)

Tipo — Classificacdo prévia a fim de estabelecer padronizacdo adequada
para sua produc¢ao, guarda e veiculagéo;

Conteudo - Parte substantiva do documento e se constitui das
informacdes propriamente ditas. E também condicionado ao tipo na
medida em que estd em conformidade com as regras por este
preestabelecidas.

Formato — E o modo de concepcdo e exposicdo do contetido do
documento, moldando o contetdo e tornando compreensivel no sentido
em que a forma também influencia o significado. Por exemplo, um
documento pode ser textual, grafico, audiovisual, tridimensional, dentre
outros formatos possiveis.

Suporte — E a parte manipulavel e visivel do documento, que devido as
caracteristicas tecnologicas atuais, pode ser fisico ou légico. Um
determinado documento pode ser apresentado em diversos suportes, tais
como o0s suportes fisicos: as cavernas, 0 papiro, o couro, o papel,
microfilme; e os suportes légicos: fitas magnéticas, discos magnéticos e

discos opticos.

CONTEUDO

Figura 2.1- Elementos constitutivos do documento, adaptado de Miranda e Sime&o (2002).

Sutton (1996) expbe que a palavra documento origina-se da raiz latina

documentum — publicac&o oficial, editais ou diretivas; e derivando tais conceitos em

face da realidade tecnoldgica atual, apresenta as seguintes definigdes:
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“Documentos sao registros legalmente sancionados de transag6es de negdcio ou decisdes que
podem ser observados como uma simples unidade organizacional.”

“Documento eletronico é uma representagdo digital de dados fortemente acoplados para uso
humano.”

Document Management - DM

Document Management é o termo original para Gerenciamento Eletrénico de
Documentos (GED) e, previamente a definicio de DM, € importante ressaltar o
significado de gerenciamento, principalmente quando aplicado a documentos.
Assim, tem-se a definicdo de Sutton (1996) que apresenta a gestdo como um
conjunto de processos utilizados em um determinado ambiente com intuito de
planejar, acompanhar e controlar pessoas e recursos materiais para alcancar
objetivos em comum.

Aplicando a definicAo supracitada especificamente para documentos
eletrénicos pode-se entender por DM como um conjunto de processos de supervisao
sobre as transacbes de negocio da organizacdo, permitindo o devido
acompanhamento dos documentos desde sua criagdo até o devido arquivamento
definitivo. Nesta definicdo o suporte do documento é irrelevante, podendo ser fisico
(papel) ou eletrénico.

Silva (2008) também conceitua DM como habilidade de controlar a criacao e
todo o ciclo de vida de todos os documentos eletronicos manipulados em uma

determinada organizagao.

Enterprise Content Management - ECM

Enterprise Content Management (Gerenciamento do Conteudo Corporativo) é
um conceito mais recente e amplamente difundido em organizacbes de grande
porte. Diz respeito a integracdo das ferramentas e métodos utilizados nos dois
ultimos conceitos citados.

Pode-se entender por conteudo corporativo como a unido de todos dos
documentos elaborados nos mais diversos setores da organizagéo, além de tudo o
gue é publicado em sua Intranet e Internet.

Boico (2005) ressalta que ECM € um processo para se obter efetivo controle
de todo o conteudo que € produzido, publicado e arquivado dentro de uma
instituicdo, estabelecendo diretrizes de controle producéo e acesso, padronizacao de

linguagem e leiaute de apresentacgéo, dentre outros temas relacionados.
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7

Do pressuposto que documentar é uma forma de formalizagcdo do
conhecimento, um efetivo processo de ECM contribui para que organizagcédo tenha
controle sobre seus ativos intangiveis, a saber seu conhecimento organizacional.

Adam (2008) amplia a definicdo de ECM citando como parte deste outros
servigcos essenciais para a realidade atual das organiza¢des. Em sua definicdo, além
dos servicos de gerenciamento de documentos, conteiudo web e registros
eletrbnicos, apresenta os servicos de colaboracdo para troca e compartilhamento de
conhecimento entre pessoas e departamentos, gerenciamento e monitoramento dos
repositérios de armazenamento e, concluindo, cita também a tecnologia de workflow

como parte integrante de uma solucdo ECM.

Eletronic Document Management Systems — EDMS

EDMS refere-se as ferramentas tecnologicas concebidas principalmente para
operacionalizar os processos definidos para gerenciamento dos documentos
eletrOnicos. Estes sistemas disponibilizam mecanismos de controle de acesso e
auditoria de operacbes, controle de versdes e revisdo de documentos,
gerenciamento do armazenamento, da indexacdo e da recuperacdo dos

documentos.

2.1.3 Ciclo de Vida do Documento
Para uma implantacdo de GED, cujo objetivo € melhorar 0os processos de

negécio da instituicdo, faz-se necesséria a identificacdo das etapas que permeiam o
ciclo de vida dos documentos organizacionais. Silva (2008) cita que a habilidade de
melhorar os processos de negocio esta intimamente relacionada com a integracao
destes com o ciclo de vida documental.

O ciclo de vida do documento consiste-se de varios estagios que variam de
organizacao para organizacao. Por exemplo, uma agéncia de publicidade esta mais
envolvida na criacao e revisdo de documentos, do que uma agéncia de seguros que
pela caracteristica do seu negdcio manipula muito mais documentos produzidos por
terceiros do que produzidos internamente.

Na literatura encontram-se diversas abordagens que definem distintos
estagios para o ciclo de vida dos documentos como, por exemplo, os modelos
propostos pelo CONARQ (2006) - producdo, tramitacdo, uso, avaliacao,
arquivamento e destinacao — e por Williams, John e Rowland (2009).
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Entretanto, apesar da aparente diversidade, tais estadgios abrangem os
mesmos temas com niveis de especificidades distintos. Assim sendo, foi adotado
para esta pesquisa a proposta elaborada por Silva (2008) que identifica apenas
quatro macro estagios que envolvem todas as etapas do ciclo de vida dos

documentos.

Criacéo

E o estagio em que o documento passa a existir dentro da organizacdo. O
documento pode ser criado utilizando-se de meios analégicos como, por exemplo, a
maquina de escrever e a caneta; ou atualmente na maioria dos casos, 0S
documentos ja iniciam seu ciclo de vida utilizando o suporte eletrbnico, pois séo
elaborados por meio de um software editor de textos.

Da perspectiva da criacdo de um documento no contexto organizacional,
podem-se observar trés formas pelas quais um documento é criado:

a) Documentos elaborados internamente;

b) Documentos recebidos de terceiros em suporte eletronico;

c) Documentos recebidos de terceiros em suporte fisico.

Nas trés formas supracitadas, o estagio da criacdo do documento envolve trés
etapas basicas: a captura; a classificacdo; e a indexacéo.

Captura
O mecanismo de captura estd diretamente relacionado com o suporte

utilizado pelos documentos. Por exemplo, documentos em papel recebem
tratamento distinto dos documentos eletrénicos, pois estes primeiros necessitam ser
“transportados” para o suporte eletronico antes de sua inclusdo no EDMS.

O processo de captura de documentos em suporte fisico vai muito além do
gue passar folhas de papel em um scanner. Dependendo do volume destes
documentos, tal processo pode assumir grandes magnitudes na organizacao que,
para garantir bom desempenho dos negdécios, sdo levadas a criar departamentos
especializados ou buscar pela terceirizacao destes servigos.

As etapas da captura de documentos fisicos, conforme Silva (2008), séo:
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a) Preparacdo Prévia — realizar os ajustes no documento, preparando-o para
a introdugdo no scanner, tais como a extragdo de grampos e o
alinhamento das folhas;

b) Digitalizacdo — processo de transformar o conteudo impresso no papel

para o suporte eletrénico;

c) Controle de Qualidade — verificacdo realizada apds a digitalizacdo para

garantir que a imagem gerada esta dentro dos padrdes predefinidos; e

d) Preparacdo Posterior — procedimentos necessarios para voltar o

documento a sua condicao inicial.

Conforme as caracteristicas da organizacdo e as dimensdes do volume de
documentos recebidos, a captura pode ser centralizada ou distribuida.

A captura centralizada envolve producdo em larga escala utilizando-se de
scanners de alto desempenho para tratar grandes volumes de documentos em
ambiente especializado. Esta abordagem de captura facilita o controle e a utilizagéo
de padrbes para controle de imagem e indexacao, além de minimizar a utilizacao
dos recursos de conectividade.

Em contrapartida, a captura distribuida constituisse de pequenas unidades de
digitalizacdo com dispositivos de pequeno porte preparados para tratar volumes
menores de documentos. Na captura distribuida, o documento ndo é encaminhado
para um local central e especializado, outrossim € digitalizado na unidade onde o
documento € recebido. Este tipo de captura exige menos investimento, pois 0s
equipamentos sdo de pequeno porte e também ndo existe 0 custo logistico para
encaminhar os documentos para um departamento central de digitalizacao.
Entretanto, neste ambiente tem-se maior dificuldade em se garantir o controle da
qualidade e a conformidade com os padrées dos documentos digitalizados.

Os documentos recebidos em meio eletrdnico, que ndo necessitam da
digitalizacdo, porém de forma analoga também necessitam passar por um processo
simplificado de captura. Na captura de documentos eletrbnicos outros requisitos
precisam ser atendidos, principalmente aqueles que dizem respeito a padronizacao
tecnolégica do acervo eletrdnico estabelecido por diretrizes organizacionais, tais
como as que normatizam quanto ao formato e o tamanho maximo destes arquivos.

Classificacao

Nesta fase o documento € tipificado conforme padronizacdo previamente

estabelecida. A partir de sua classificacdo é possivel identificar os niveis de acesso
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e seguranca que serdo adotados para o documento. Por exemplo, se o tipo
documental escolhido for confidencial, o acesso sera limitado a um namero restrito
de usuarios, no entanto, se for um tipo de documento de dominio publico, o nimero
de usuarios que poderédo acessa-lo sera muito maior.

Pelo tipo do documento, identifica-se também o mecanismo de
armazenamento adotado, ou seja, se aquele documento demanda armazenamento
em um dispositivo de rapida recuperacdo como um disco magnético; ou pode ser um
dispositivo de recuperacdo mais lenta e menos dispendioso como o microfilme. A
identificacdo do dispositivo de armazenamento relaciona-se de igual forma ao tempo
gue este documento precisara estar disponivel no sistema e quais as medidas para
seu descarte quando este tempo expirar. Conforme o tempo de permanéncia
definido pelo tipo, devem ser utilizados dispositivos que garantam a permanéncia
segura destes documentos durante o tempo necessario.

Indexacao

A indexacdo é uma etapa critica em uma solucédo de gerenciamento eletrénico
de documentos. A qualidade desta etapa esta intrinsecamente relacionada com o
bom desempenho do sistema como um todo, pois o trabalho desenvolvido nesta
etapa sera o fundamento utilizado nos processos de busca pelos documentos
armazenados. Uma indexacdo de ma qualidade pode impedir ou dificultar o acesso
a documentos importantes para o0 negécio da organizacao.

Esta etapa consiste em informar ao EDMS atributos que identifiguem o
documento que esta sendo capturado. Ndo existem regras quanto a quantidade de
atributos por documento, contudo é importante que exista um balanceamento entre o
namero minimo necessario para identificacdo do documento e o custo da
alimentacdo e manutencao destes indices. Por exemplo, a principio pode-se concluir
que quanto maior o numero de atributos, mais facil sera a recuperacdo. Porém, o
volume dos documentos a serem capturados determina 0s custos e 0 tempo
utilizados para alimentar uma quantidade muito grande de indices. Neste contexto é
que se faz necessario o balanceamento citado conforme as necessidades no
negocio.

Com intuito de otimizar a indexacdo de documentos, o mercado tem
disponibilizado uma série de tecnologias que buscam a automacdo deste processo
durante a propria digitalizacdo, como o reconhecimento de cédigo de barra, a

utilizacéo de tinta magnética e leitura de marcas.
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Revisao

A fim de garantir a qualidade dos diversos registros dos documentos
(tipificacdo, conteudo e indexacdo), estes sdo constantemente revisados e, por
consequéncia natural deste processo, surgem diversas versdes de um mesmo
documento. Em um ambiente colaborativo, é imprescindivel o gerenciamento do
processo de revisdo assegurando que um mesmo documento ndo esteja sendo
alterado por duas ou mais pessoas a0 mesmo tempo, além de garantir que cada
usuario esteja acessando a versao correta do documento.

Neste cenario, foram introduzidos os conceitos de check in/check out e
controle de versdes de documentos. O controle check in/check out faz com que um
documento somente podera ser alterado por um Unico usuario ao mesmo tempo. O
segundo conceito diz respeito ao gerenciamento das diversas versbes do
documento elaboradas durante o processo de reviséao.

Outro aspecto importante deste estagio do ciclo de vida é a definicdo do fluxo
de reviséo, ou seja, o tramite que o documento deve percorrer antes de se tornar
publico. Nesta etapa deve-se seguir uma politica que definem as regras e as
pessoas responsaveis pela revisdo de todos os registros referentes a um
determinado tipo documental. Estas politicas facilitam o trabalho do elaborador, que
apos a devida classificacdo do documento, deixa os préximos passos a cargo do
EDMS onde foi previamente definido o processo de revisao.

Por determinacao legal, ou para garantir principios de seguranca eletronica,
certos tipos documentais tém seu processo de revisdo concluido apos a aplicacédo
da assinatura digital, conceito amplamente difundido na atualidade.

Acevedo (2004) define assinatura digital como tecnologia que aplica modelos
matematicos de criptografia com intuito de garantir os principios de integridade,
autenticidade e nao repudio em documentos eletronicos. No Brasil (Lei 11.419/2006)
e no Chile (Lei 19.799), por exemplo, documentos assinados digitalmente tém

presuncéo de veracidade.

Transacéao
O estagio de transacdao inicia-se apds a revisao, publicacéo e disponibilizagédo
do documento aos usuarios. Os documentos geralmente sao criados com um

propésito especifico. Em uma organizacdo presume-se que a maioria dos
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documentos esteja relacionada a um ou mais processos de negdcio, pois caso
contréario tais documentos ndo teriam razao para existir neste contexto.

Na realidade tradicional dos documentos em papel € de facil percepcédo a
necessidade da tramitacdo fisica destes em pastas e processos por diversos
departamentos até que seus objetivos estejam cumpridos e passem para proximo e
altimo estagio do ciclo de vida, o arguivamento. No paradigma dos documentos
eletrbnicos, esta necessidade persiste com 0 mesmo intuito de que o documento
cumpra seus designios no processo em que esta inserido.

A despeito de todos os beneficios advindos desta abordagem como, por
exemplo, economia de papel e espaco fisico, novos desafios surgem, principalmente
qguanto a resisténcia natural a mudanca que é inerente ao ser humano. Por séculos
0os documentos eram visiveis e tramitaram fisicamente, porém no mundo digital,
estes mesmos documentos agora tramitam em meios eletrbnicos. No entanto, da
mesma forma exigem manipulagdo, demandam atencdo e geram esforco de
trabalho.

Assim sendo, nesta nova perspectiva faz-se necessaria a instituicdo de regras
de tramitacdo muito bem definidas que estejam em conformidade com fluxo do
processo de negocio. Estas regras garantem que o0 documento permeie
corretamente os departamentos e na ordem exigida pelo processo, minimizando
assim os problemas de documentos encaminhados para pessoas ou departamentos

equivocados.

Arquivo

Apods o documento ter cumprido o objetivo para o qual fora criado, passando
por todas as etapas previstas no estagio de transacao, ainda é imprescindivel que
este documento continue fazendo parte do acervo documental da organizacédo para
consultas futuras ao seu conteddo, bem como para cumprimento de exigéncias
legais que determinam a guarda temporaria ou permanente para tipos especificos de
documentos.

Segundo Silva (2008), os arquivos podem ser categorizados pelo tempo
necessario para busca e recuperacdo do documento no repositorio corporativo:

a) On Line — Permite a recuperacao imediata do documento ou em poucos

segundos utilizando para isso discos magnéticos nao removiveis.
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b) Near Line — Existe um pequeno tempo de espera entre a requisicdo e a
recuperacdo do documento, contudo o processo todo é automatizado sem
a necessidade de intervencdo humana ou mecanica.

c) Far Line — Esta categoria exige a intervengdo humana ou mecéanica para
que o documento possa ser recuperado. Como exemplo, tem-se a
tecnologia Jukebox que utiliza bracos mecanicos para manusear as
diversas midias e disponibiliza-las nas leitoras quando solicitado. Devido a
esta caracteristica, o tempo de busca pode demorar alguns minutos ou
horas dependendo da infraestrutura utilizada

d) Off Line — Neste caso, o documento ndo esta disponivel para o sistema

por ndo ser um documento digitalizado ou pela auséncia de indexacao
adequada para a recuperacao.

Existem diversas tecnologias disponiveis para gerenciar este estagio do ciclo
de vida dos documentos. As tecnologias diferenciam-se conforme o0s requisitos
relacionados com o tempo de guarda e o tempo de resposta na busca pelo
documento.

A figura 2.2 apresenta a relacdo existente entre 0s seguintes fatores:
capacidade de armazenamento; velocidade de recuperagdo; custo; e seguranca
quanto a durabilidade da informacao no decorrer do tempo. Deste gréfico conclui-se
que quanto maior a velocidade de recuperacdo, maior € 0 custo e menor € a
capacidade de armazenamento, bem como sua durabilidade. Consequentemente, o
custo das midias de armazenamento diminui na mesma propor¢do que diminui a
velocidade de recuperacdo da informagdo e aumenta a garantia de durabilidade.
Entretanto, cabe é saliente ressalvar que futuramente tal afirmacéo podera nédo ser
mais verdadeira devido ao desenvolvimento de novos sistemas de memoria em

rede.

DURABILIDADE WELOCIDADE CUSTO CAPACIDADE

Disco Magnético

WORM Magnético

Disco Optico

FITA

Armazenamento Analégico

Figura 2.2 - Niveis de arquivamento.
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Concluindo, ressalta-se que a abordagem quanto ao arquivamento esta
diretamente relacionada com a classificagdo realizada no momento da captura.
Conforme a realidade da instituicdo, pode-se adotar mecanismos distintos para o
arquivamento. Assim, o0 estagio de arquivo pode ser complexo e oneroso para
documentos diretamente vinculados ao negoécio da instituicdo, tendo, em
contrapartida, um processo mais simplificado e de baixo custo para outros

documentos.

2.1.4 Principais Tecnologias
No transcorrer da histéria da Gestdo Eletrbnica de Documentos, diversas

foram as tecnologias utilizadas como ferramenta de apoio e controle em um ou mais
estagios do ciclo de vida dos documentos, porém de forma isolada e com baixa
integracao entre os estagios.

Contudo, com a expansédo do uso de documentos eletrénico nas organizacdes
e com a evolugdo tecnoldgica, atualmente ja € possivel gerenciar de forma
centralizada e integrada todas as etapas relativas a manipulagdo de grandes
volumes de documentos eletrénicos a partir de uma Unica arquitetura. A figura 2.3
apresenta as principais tecnologias disponiveis na atualidade e onde tais tecnologias

estao inseridas no ciclo de vida documental.

CRIACAO REVISAO TRANSACAD AROQUINO

WORKFLOW / ERM

DOCUMENT IMAGING / BUSCA E RECUPERAGAO

Figura 2.3 - Principais tecnologias de GED e sua insercéo no ciclo de vida de documentos.

Reconhecimento Automatico de Caracteres

O reconhecimento automatico de caracteres foi desenvolvido para possibilitar
a manipulacéo eletrénica do conteudo existente nos documentos em suporte fisico
apos sua digitalizacdo. Com a aplicacdo dessas tecnologias, é possivel realizar as
mesmas operacoes realizadas em documentos ja elaborados em meio eletrénico,
tais como: pesquisar, alterar, copiar, excluir, dentre outras.

Silva (2008) destaca algumas especializagbes das tecnologias de
reconhecimento de acordo com a natureza do documento fisico digitalizado:

Optical Character Recognition — OCR
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E tecnologia que possibilita aos computadores efetuarem a leitura do
conteudo de documentos impressos em papel por meio de mecanismos nao
manuais de impressdo como, por exemplo, maquinas de escrever, impressoras e
edicoes graficas. Este tipo de reconhecimento busca identificar padrbes de
iImpressao e converté-los para a apropriada codificagcéo eletronica correspondente.

Intelligent Character Recognition — ICR

Intelligent Character Recognition utiliza-se do mesmo principio que o OCR
porém para documentos escritos manualmente com letras de forma, ou seja, escrita
ndo cursiva. Mesmo tendo como premissa a utilizacdo de um padrdo Unico de
escrita, existe uma infinidade de pequenas diferencas que impossibilitam em muitos
casos o reconhecimento automatico.

Para minimizar a ocorréncia de erros, os softwares que implementam estas
tecnologias utilizam-se de dicionarios de palavras, além de dispor interfaces graficas
para intervencdo humana quando da impossibilidade de reconhecer
automaticamente determinada parte do texto.

Natural Handwriting Recognition — NHR

O reconhecimento de documentos escritos de forma cursiva é um processo
ainda mais complexo que o ICR, devido ao fato que um mesmo autor pode possuir
diversos padrbes de escrita distintos, além de que nenhuma pessoa possui a mesma
forma de escrita utilizada por outra.

Devido a estes desafios, o0 NHR utiliza-se de diferentes abordagens para
executar o reconhecimento dependendo da natureza do documento e da lingua
utilizada. Um texto escrito em uma lingua ocidental como o portugués, inglés e
espanhol ndo pode ser reconhecido com 0os mesmos mecanismos de um texto em
lingua oriental que possui caracteristicas de escrita muito peculiares.

Assim, tendo identificado as propriedades do conteudo, este é decomposto
em conjuntos de arquétipos que podem ser convertidos para a linguagem de
maquina e devidamente reconhecidos. Neste processamento também se utiliza

dicionarios de palavras e a intervencdo humana.

Document Imaging

Document Imaging € um conjunto de tecnologias que tem por objetivo fazer a
digitalizacdo documentos que se originaram em suporte fisico, com intuito de
disponibilizar a imagem deste documento para os usuarios de um sistema GED.
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Este € um importante estagio do ciclo de vida documental, ndo sé pela
economia do espaco fisico, antes destinado ao tradicional arquivo-morto, mas
principalmente pela velocidade e facilidade em disponibilizar um determinado
documento a diversas pessoas simultaneamente. (ADAM, 2008).

Este conjunto de tecnologias abrange softwares e hardwares especializados
para o tratamento de imagens, essencialmente por que a qualidade do produto deste
processo que € a imagem digital do documento fisico esta diretamente relacionada
com a qualidade do sistema como um todo. Devido a isso, hd uma busca infindavel
pela industria de Tl por novas tecnologias que garantam bom desempenho ante as
crescentes necessidades corporativas, sem perder a qualidade minima aceitavel das
imagens produzidas.

Quanto a qualidade das imagens produzidas, Silva (2008) apresenta alguns
fatores devem ser levados em consideragéao, tais como:

a) Resolucdo — quantidade de pontos por polegadas utilizados para desenhar

a imagem seja no monitor ou quando esta € impressa em papel;

b) Cor — 0 numero de cores de um documento determina o espaco de
armazenamento reservado para esta definicho. Quanto a cor um
documento pode ser: bitonal (preto e branco); escala de cinza (apenas
utilizando variacbes da cor cinza); colorido; halftone (semelhante ao
bitonal, porém com a aparéncia de um documento em escala de cinza).

c) Compressdo — refere-se ao algoritmo de compressao utilizado para o
armazenamento da imagem. Este é um fator importante no que diz
respeito & economia de espaco ldgico, entretanto deve-se haver um
balanceamento entre o nivel de compressdo e a qualidade minima
desejado, visto que estes dois elementos sdo inversamente proporcionais.

Quanto a definicdo do hardware utilizado para digitalizacdo, ressalta-se a
importancia das seguintes variaveis no momento de sua especificacao:

a) Papel - identificar as caracteristicas fisicas do papel em que estdo

impressos os documentos para digitalizacdo € um fator essencial, porém,
muitas vezes ndo levado em consideracdo. Deve-se atentar para a
dimensdo maxima e minima do papel utilizado nos documentos, sua
gramatura, acabamento e cor. Todos estes aspectos sdo subsidios para
identificar o hardware necessario para atender as demandas de

digitalizacao;
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b) Velocidade — a velocidade de digitalizacdo necesséria € determinada pela
razdo entre quantidade de documentos para digitalizagdo e o tempo
maximo exigido para a conclusdo do processo. Atualmente existem muitas
opc¢cdes quanto a velocidade, tanto para digitalizacbes de pequeno porte
onde o valor de 10 ppm (paginas por minuto) é suficiente, bem como para
ambientes de produgdo em larga escala 0s quais necessitam de
equipamentos que produzam mais do que 100 ppm;

c) Digitalizacdo Duplex — é a capacidade do scanner de digitalizar os dois

lados do documento em uma Unica digitalizacdo, aumentando o
desempenho do processo. Esta funcionalidade faz-se necesséaria quando
existe uma quantidade consideravel de documentos com informacdes nos

dois lados do papel.
Silva (2008) ressalta que dentro do escopo de Document Imaging também
estdo os servicos de indexagao, armazenamento e recuperacdo dos documentos

captados por intermédio da digitalizacao.

Eletronic Record Management - ERM

Adam (2008) define registro como toda evidéncia ou parte de informacéo
utiizada para descrever um fato ocorrido no passado. Em se tratando
especificamente de registros eletronicos, apresenta registro como a infraestrutura
tecnoldgica utilizada para evidenciar um fato ou parte de um fato ocorrido no
passado. Neste sentido, um registro eletrénico prové as informacdes factuais de um
incidente ocorrido, consequentemente ndo podem sofrer modificagdes.

Um registro eletrénico pode ser constituido de diversos tipos de midias como,
por exemplo, de registros em papel capturados para um Sistema de Gerenciamento
de Registros Eletrénicos, fax, e-mails e documentos eletronicos; desde que o
agrupamento destes diferentes documentos sirva para comprovar fatos do passado.

Assim sendo, Eletronic Record Management (Gerenciamento de Registros
Eletronicos) é o conjunto de técnicas e ferramentas utilizadas manipular os diversos
registros eletrénicos existentes em uma organizagdo. Um efetivo processo de ERM,
conforme Adam (2008), deve prover controle para:

a) Repositério Central de Registros - onde as informacgfes séo arquivadas;
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b) Estrutura de Pastas — servem para categorizar o arquivo dos registros
eletrdnicos hierarquicamente com vistas a organizagdo destes conforme a
estrutura de negécio da organizacao;

c) Classificacdo, Indexacdo e Meta Dados — mecanismos adicionais de
organizacdo utilizados pelos mecanismos de busca para recuperar as
informacgdes armazenadas no repositorio;

d) Retencdo e Descarte de Registros — gerencia o tempo de guarda e
descarte dos registros com base na tabela de temporalidade® previamente
estabelecida;

e) Seguranca — estabelece politicas de acesso aos registros do repositorio;

f) Gerenciamento de Registros Fisicos — controle dos registros que, por
exigéncia legal ou importancia histérica, exigem o tradicional arquivamento

fisico.

Business Process Management — BPM

Business Process Management (Gerenciamento de Processos de Negdcio),
também conhecido como tecnologia de Workflow, é utilizado para o gerenciamento
do fluxo das informagfes que permeiam uma organizacao conforme as regras e 0s
requisitos de seus processos de negdcio. (ADAM, 2008).

Cruz (2004) define BPM como o conjunto de ferramentas e mecanismos cuja
finalidade €& automatizar processos de negdcios, racionalizando-os e
consequentemente aumentando sua produtividade por meio de dois componentes
bésicos: organizacdo e tecnologia. Krammes (2008) ressalta que o0s principais
beneficios para as organizacfes seriam: a otimizacdo dos processos criticos de
negocio, maior qualidade nos servi¢os prestados, melhoria da comunicacao entre as
pessoas e maior confiabilidade.

Para Silva (2008), BPM, além de automatizar os processos de negocio,
habilita os usuarios a controlar a l6gica destes processos. A capacidade de se
controlar diversos processos e 0 controle de seu conteudo e integridade pelos SGED
permite que as aplicacbes essenciais para 0 negocio centradas em documentos

operem em um ambiente facil de implementar e gerenciar.

? Tabela de Temporalidade — Define o tempo de guarda e as a¢des de descarte de documentos.

(CONARC, 2006).
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Um sistema de BPM basicamente é formado por trés elementos primarios
também conhecidos como 3Rs: roles, routes e rules (papéis, rotas e regras). Sendo
que 0s papéis sdo as atribuicbes e competéncias de determinado usuario no
sistema. As rotas sdo as definicbes do fluxo de tramitacdo das informacdes ou
etapas que necessitam ser cumpridas para andamento do processo de negocio. As
regras sédo padroniza¢gbes que normatizam as atividades que compde o processo de
negocio em conformidade com as diretivas organizacionais. (CRUZ, 2004).

A abrangéncia da tecnologia de BPM nao se restringe unicamente a
tramitacdo de documentos eletronicos. Entretanto, com a popularizacdo do uso
deste tipo de informacdo pelas pessoas, tal tecnologia tem se apresentado como
uma importante ferramenta para transacédo de grandes volumes de documentos em
consonancia com as necessidades de negocio e diretrizes estabelecidas pela

organizagao.

Enterprise Report Management — ERepM

Conforme Silva (2008), o Gerenciamento Corporativo de Relatorios (ERepM),
anteriormente conhecido como Computer Output Laser Disk (COLD), é uma solucéo
integrada de software e hardware que armazena e indexa a produgéo formatada de
computador (relatorios) em disco 6tico, disco magnético ou fita magnética como uma
alternativa a impresséao de grandes volumes de papel ou em microfilmes.

Estes relatérios consistem basicamente de listagens de transacoes, extratos e
faturas, que sao utilizados pelos usuarios no desempenho de suas atividades. A
estrutura e o formato dessa producéo séo conhecidos e as informacdes sao focadas
em um determinado periodo de tempo. Estes relatorios formam imensos volumes de
papel, demandam tempo excessivo para impressao, e sdo de dificil manipulacéo, o
que fazia com as pessoas gastassem muito tempo procurando pelas informacoes
necessarias.

Com o surgimento das tecnologias de ERM, estes mesmos relatorios sao
gerados no suporte eletrénico e detém todas as facilidades de manipulacdo e
acesso rapido a informacéao caracteristicas de um documento eletrénico.

Em esséncia, um processo ERM envolve dois procedimentos: gravacao, onde
é realizada a indexagdo do relatério e seu armazenamento no sistema GED; e
recuperacdo, quando o relatério é disponibilizado aos usuarios, (SILVA, 2008). O

procedimento de gravacao dos relatérios pode constituir-se de diversas atividades
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complexas, dependendo da origem das informagdes e do destino, ou seja, onde o
relatério eletrdnico sera armazenado. Quanto a origem das informacdes, a
complexidade pode advir quando os sistemas legados da organizacdo ndo dispdem
de interfaces para integracdo com outros sistemas; ou mesmo quando estes
sistemas sdo executados em plataformas tecnoldgicas distintas. Quanto ao destino
da gravacdo, a midia adotada é um fator determinante para o processo. Em midias
on-line o procedimento € mais simplificado, pois a midia sempre esta disponivel,
entretanto as midias near-line ou far-line exigem um controle maior quanto ao

conteddo nelas armazenados e também quanto a sua localizacao fisica.

Hierarchical Storage Management— HSM

Os niveis de armazenamento expostos na figura 2.2 apresentam a
diversidade de mecanismos disponiveis para o arquivamento de informacdes. Cada
um deles possui especificidades que demandam um trabalho criterioso pelos
profissionais de ECM para decidir uma politica de arquivo que atenda as
necessidades organizacionais dentro de sua disponibilidade orcamentaria.

Em sintese, os fatores levados em consideracdo nesta analise sdao:
quantidade e tempo maximo de armazenamento; projecdo de crescimento do
acervo; e o tempo maximo aceitavel para busca e recuperacao. Estas informacdes
minimas subsidiam a tomada de decisdo quanto aos mecanismos de arquivo
adotados.

Da-se énfase ao fato que a quantidade de acesso a um documento especifico
diminui com o decorrer do tempo, ou seja, nos trés primeiros estagios de seu ciclo
de vida, os documentos sdo muito mais acessados do que no estagio de arquivo.

Assim, pode-se concluir que para os documentos em tramite na organizacao,
faz-se necessario a utilizacdo de midias que tenham um tempo de resposta imediata
as solicitagbes de busca, pois em caso contrario havera perda de produtividade.
Este mesmo principio pode ser levado em consideracdo quanto aos documentos
recém arquivados.

Quanto aos documentos de arquivo temporario, que constitui a maior parte do
acervo, pode-se pensar na utilizacdo de uma midia mais lenta e de um custo mais
baixo.

Como citado previamente, determinados documentos devem permanecer no

acervo permanentemente. Neste caso, mesmo dispondo de diversas midias, para
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armazenamentos de longo prazo a midia mais segura € o microfiime, que é uma
tecnologia analdgica de baixo custo, porém o tempo de acesso é lento se
comparado com as midias magnéticas.

Neste cenario, onde diversas variaveis condicionam a politica de
armazenamento, a tecnologia denominada Hierarchical Storage Management (HSM)
€ uma ferramenta para automatizar o estagio de arquivo documental. O HSM
automatiza o processo de transferéncia de documentos entre as midias de alto custo
e com alta performance e as midias de baixo custo com baixa performance. Tal
transferéncia é realizada nos dois sentidos: o primeiro e mais comum que é quando
um documento atinge o tempo predefinido para acesso imediato (on-line) e € movido
para uma midia de acesso lento (near-line ou far-line); o segundo, quando um
documento que ja tramitou e foi movido para uma midia lenta, necessita voltar para o
estagio de transacgédo e voltar a ser acesso frequentemente.

A utilizacdo de HSM otimiza a utilizagdo dos recursos de armazenamento,
permitindo que a organizacdo gerencie grande volume de documentos conforme

demanda seu negoécio a um custo dentro de suas possibilidades orcamentarias.

Mecanismos de Pesquisa

Conforme explanacdo anterior, no estadgio de captura de documentos é
realizada a classificagao e indexagéo destes com intuito de facilitar o acesso a seu
conteudo. Assim sendo, o repositério de documentos necessita ser sistematicamente
organizado de acordo estes processos.

Conforme Adam (2008), uma caracteristica essencial para um sistema GED é
disponibilizar diversos mecanismos para localizar documentos tais como navegacéao
pela estrutura de pastas, pesquisas basicas e pesquisas avancadas.

O mecanismo de navegacdo pela estrutura pastas do repositorio € um
mecanismo importante de pesquisa por adotar a mesma abordagem ja utilizada
pelos sistemas operacionais e de amplo conhecimento por parte dos usuarios.
Entretanto este tipo de pesquisa exige do usuario maior conhecimento com relacao
ao documento a ser localizado e, principalmente, de como esta organizado
logicamente o repositério de documentos.

A pesquisa basica permite ao usuario a recuperagdo de documentos a partir

de algumas palavras-chave. Assim, o sistema percorre os indices do repositorio
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procurando por documentos que contenham estas palavras em seus metadados ou
em seu conteudo.

No que tange a pesquisa avancada, além do que € disponibilizado na
pesquisa basica, existe a possibilidade de localizar documentos por diferentes tipos
de atributos, tais como: um campo especifico de seus metadados, periodo de datas,
autor, departamento etc. Na pesquisa avancada também é possivel utilizar-se de
combina¢cdes de campos de busca, bem como de operadores logicos. Um exemplo
de pesquisa avancada pode ser quando um usuario busca por uma sentenca
proferida por determinado magistrado, contendo determinada frase em seu contetdo
e que ainda esteja no estagio de transacao.

Ainda no dominio da pesquisa avancada, existem mecanismos que realizam a
identificacdo do contexto da busca, cujo objetivo € reduzir a quantidade de
documentos resultantes da busca com base em uma perspectiva semantica

preestabelecida.

2.2 Gestéo Eletrénica de Documentos no Judiciario B rasileiro
De acordo com Faustino (2009), a década de 70 foi de fundamental

importancia no que tange a gestdo documental e arquivistica no Brasil. Neste
periodo, foram criadas as graduacdes em nivel superior de Arquivologia e instituido
o Sistema Nacional de Arquivos. Tais iniciativas foram um marco introdutério para a
gestdo documental no pais.

Em 1991, a Lei n. 8.159 de 08.01.1991, que dispbde sobre a politica nacional
de arquivos publicos e privados, regulamentou a gestdo documental em ambito
nacional e criou o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ). Esta Instituicdo é um
orgdo colegiado vinculado ao Arquivo Nacional da Casa Civil da Presidéncia da
Republica, que tem por finalidade definir a politica nacional de arquivos publicos e
privados, como orgado central de um Sistema Nacional de Arquivos, bem como
exercer orientacdo normativa visando a gestdo documental e a protecado especial
aos documentos de arquivo, BRASIL (2009).

Dentre as diversas acfes, Faustino (2009) destaca a Resolucdo n. 26 de
06.05.2008, que estabelece diretrizes basicas de gestdo de documentos a serem
adotadas nos arquivos do Poder Judiciario. Esta norma regulamenta o uso dos
conceitos fundamentais como o Plano de Classificacdo, Tabelas de Temporalidade e

Descarte de Documentos. Estes fundamentos ainda que estejam no ambito na
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Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo sdo requisitos essenciais e obrigatorios
para o desenvolvimento de um efetivo SGED.

Ainda em 2008 foi firmado um acordo de cooperagdo técnica entre o
CONARQ e o Conselho Nacional de Justica (CNJ) para instituir o Programa Nacional
de Gestdo Documental e Memoria do Poder Judiciario — PRONAME. Este programa
tem como principal objetivo implantar uma politica nacional de gestdo documental e
de preservacdo da memoria do Poder Judiciario. As acdes do PRONAME séo
voltadas a integracdo dos Tribunais, a padronizacdo e utilizacdo das melhores
praticas de gestdo documental, visando a acessibilidade e a preservacdo das
informagdes contidas nos autos judiciais a fim de melhor suportar a prestacdo dos
servicos jurisdicionais e a utilizacdo dos acervos judiciais na construcdo da Historia,
BRASIL (2008).

Como resultado deste acordo de cooperacao técnica foi editado o Modelo de
Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestédo de Processos e Documentos do
Judiciario brasileiro (MoReg-Jus). Este modelo, conforme Brasil (2009), tem por
objetivo fornecer especificagbes técnicas e funcionais, para orientar a aquisicao, o
detalhamento e o desenvolvimento de sistemas de gestdo de processos e
documentos no ambito do Judicidrio brasileiro. Além disso, também apresenta
critérios para certificacdo do grau de aderéncia ao modelo.

No ambito da Justica Eleitoral, em 2007, foi lancado o Programa de Gestao
Documental da Justica Eleitoral (PGD-JE) que ja esta em conformidade com as
normas estabelecidas pelo CONARQ e CNJ.

Apesar das iniciativas citadas, o Poder Judiciario ainda ndo detém um SGED
que atenda aos requisitos definidos nessas normatizacdes. Porém, o esforco que a
principio estava sendo empreendido para o dominio das definicdes de regras e
modelos de referéncias, estd sendo encaminhado para a aquisicdo e o
desenvolvimento de sistemas que suportem as demandas identificadas nestas
instituicdes judiciarias. Assim sendo, espera-se que a utilizacdo de sistemas
informatizados que sigam os padrdes de seguranca, interoperabilidade, preservacao
temporal, dentre 0s outros, a sociedade possa ter acesso agil e seguro ao acervo
publico de documentos judiciais.

Em se tratando de GED tanto no aspecto lato sensu, como em perspectivas
especificas como a supracitada do Poder Judiciario, o desenvolvimento de

ferramentas tecnolégicas nesta area vem agregando um importante papel nas
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organizacdes pelo crescimento exponencial das informagfes nédo estruturadas que
sdo produzidas cotidianamente. Neste contexto, a Engenharia do Conhecimento
dispde de uma area de pesquisa, cujo enfoque é exclusivamente a recuperacéo
destas informacdes. Assim, tendo em vista o0 objetivo deste trabalho em disseminar o
conhecimento jurisdicional contido nos acervos do Judiciario, o proximo capitulo

versara sobre Information Retrieval (Recuperacédo da Informacao).
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3 RECUPERACAO DA INFORMACAO

Em sua génese, a atividade de recuperacdo estava restrita a poucas pessoas
como: bibliotecéarios, pesquisadores, e outros similares. Porém, as mudancas
advindas com a socializacdo da TI facilitaram o acesso de outras pessoas, e
atualmente é possivel observar um namero crescente de pessoas envolvidas nestas
atividades, seja pesquisando documentos, e-mails ou mensagens instantaneas.
Nesta senda, a Recuperacao da Informacéao (RI) tem se tornado um dos principais
mecanismos para acesso a informacédo. (Manning, Raghavan e Schiitze, 2008).

As definicbes apresentadas abaixo estabelecem em suma que Rl é uma area
da ciéncia cujo foco de estudo é desenvolver técnicas para que uma pessoa, com
uma determinada necessidade de informagéo, possa recupera-la por intermédio de
uma interface simplificada de forma agil.

De acordo com Calderon (2004), as primeiras técnicas de RI vieram muito
antes do surgimento dos computadores em meados do século XIX onde se iniciou a
formacao de profissionais especificos para administragdo do crescente acervo até
entdo em papel.

Com relacdo a moderna RI, ou seja, a Rl computadorizada, Cleverdon (1991)
apresenta que estes estudos iniciaram apenas ao final da década de 1940. Um
artigo publicado por Bush (1945) serviu de inspiracdo para o novo campo de

pesquisa, neste tem-se:

“Considere no futuro um dispositivo para uso individual, o qual seja capaz de armazenar livros
e bibliotecas eletronicas... Sendo um dispositivo automatizado, podera disponibilizar consultas
a livros, registros e comunicacdes com excelente velocidade e flexibilidade.”

A crescente producdo de literatura cientifica em conjunto com a
disponibilidade de computadores rebuscou o interesse em RI, porém com um novo
foco: desenvolvimento de técnicas de automacao. Naqueles dias, a Rl era limitada a
pesquisas pelo titulo, autor e poucas palavras- chave previamente cadastradas nos
catélogos eletrénicos. Pesquisas ao inteiro teor dos documentos somente foram
disponiveis anos mais tarde.

Em complemento a GED, esta secdo tem por objetivo apresentar os estudos
e as técnicas atualmente adotadas para recuperacdo da informagédo armazenada em
acervos de documentos eletrdnicos, servindo como subsidio para a aplicacdo

proposta neste trabalho de pesquisa.
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3.1 Definicbes e Conceitos
Manning, Raghavan e Schitze (2008) definem RI como:

“A busca por material (geralmente documentos) de natureza ndo estruturada (geralmente
textos livres) que satisfaga uma necessidade de informagé&o a partir de um grande acervo de
documentos (geralmente armazenadas em microcomputadores).”

Os autores também expdem que o termo informagdo ndo estruturada diz
respeito a toda informagédo sem estrutura predefinida que possa ser compreendida
por um computador. Um exemplo classico de informacgéo estruturada séo as tabelas
de um banco de dados relacional, onde as colunas séo seus atributos e as linhas
sdo os dados propriamente ditos. Um documento textual ndo segue uma estrutura
predefinida por isso é classificado como informag¢do ndo estruturada. A RI pode
trabalhar ainda com um terceiro conceito que se coloca entre os dois apresentados
anteriormente, denominado informagao semi-estruturada. Neste tipo de informacéo
existe alguma estrutura predefinida como, por exemplo, titulo, autor, resumo e
palavras-chave que podem ser recuperadas por um Sistema de Recuperagao da
Informacéo (SRI).

A definicdo acima apresenta outro conceito essencial em RI, necessidade de
informacdo, ou informacg&o necesséria, que € um topico ou assunto sobre o qual uma
pessoa esta buscando obter maior conhecimento. Esta € uma questao relevante em
RI, pois saber o que se esta procurando, apesar de ser um requisito basico para
uma pesquisa, nem sempre € algo claro na mente dos usuarios dos mecanismos de
pesquisa automatizada. Além disso, a conversado da necessidade de informacéo em
uma expressao de pesquisa € uma tarefa subjetiva e depende muito da expertise do
usuario em selecionar os termos relevantes para encontrar os documentos que
versem sobre o tema por ele desejado.

A definicdo elaborada por Greengrass (2000) introduz o conceito de query,
que justamente é uma abstracdo da necessidade da informacdo na tentativa de
reduzi-la, ou melhor, converte-la a uma sentenca que possa ser compreensivel a um
SRI:

“Recuperacdo da Informacdo é a disciplina que estuda a recuperacdo de dados néo
estruturados, especialmente documentos textuais, em resposta a uma expressédo de consulta
(query) que, por sua vez, também pode ser ndo estruturada como um texto livre ou estruturada
como uma expresséo booleana.”

Em relagédo a SRI, Manning, Raghavan e Schitze (2008) os categorizam em
trés escalas. A primeira delas é a mais abrangente e atualmente a mais difundida na

atualidade que € a pesquisa de informacdo web, onde os sistemas provéem
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pesquisa em bilhdes de documentos armazenados em milhfes de computadores
espalhados ao redor do mundo. Estes requisitos demandam o desenvolvimento de
técnicas para viabilizar pesquisas rapidas em um acervo heterogéneo e
descentralizado de documentos. A segunda escala em abrangéncia, pesquisa de
informac&o corporativa, onde o universo de busca se restringe a rede privativa de
uma determinada organiza¢cdo. Nesta escala observa-se uma reducdo consideravel
na abrangéncia pois os objetos de pesquisa sdo constituidos de documentos
internos da organizacdo armazenados, via de regra em um sistema de arquivos
centralizado e homogéneo. A terceira escala, a pesquisa de informacdo pessoal,
estd presente em todos os computadores, disponivel nos sistemas operacionais,
gerenciadores de arquivos e clientes de e-mails. Estes sdo sistemas cuja
abrangéncia se resume a um unico computador ou no maximo a alguns
computadores em uma pequena rede privativa.

Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (1999) apresentam um conceito mais abrangente
de RI quando a definem como a area de pesquisa onde os estudos abrangem os
processos de representacdo, armazenamento, organizacao e acesso a informacao.
Onde os trés primeiros processos (representagcéo, armazenamento e organizagao)
visam ao estabelecimento de uma infraestrutura tecnolégica que possibilite aos
usuarios facil acesso as informacfes que tem interesse. Percebe-se aqui uma
diferenca significativa entre recuperacao de dados, baseado exclusivamente na
l6gica relacional que recupera todos os dados que conferem com o0s parametros de
busca, e recuperacdo da informacdo, cujo foco € recuperar prioritariamente 0s
documentos cujos conteddos mais se aproximem da necessidade de informacéo do
usuario.

Neste sentido, o conceito de efetividade em SRI ndo esta relacionado com a
qguantidade de documentos que satisfacam a query, mas sim com a proximidade do
conteudo dos documentos recuperados com o tema sobre o qual o usuario tem
interesse. Para dimensionar o grau de efetividade de um SRI, Manning, Raghavan e
Schiitze (2008), relacionam dois indicadores basicos: precisdo e cobertura. A
precisdo indica qual a fracdo dos documentos recuperados na pesquisa Sao
relevantes para a necessidade de informacdo do usuério, quanto o indicador
cobertura diz respeito a fracdo dos documentos relevantes do acervo que foram

recuperados pelo SRI.
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Com intuito de garantir valores satisfatérios para os indicadores de preciséo e
retorno sem prejudicar a performance das pesquisas, faz-se necessaria a
representacdo dos documentos eletrénicos em estruturas auxiliares, possibilitando
assim a otimizacdo e flexibilizacdo dos processos de pesquisa automatizada em
grandes acervos documentais. Estas estruturas auxiliares sdo chamadas de indices
e na proxima secdo serdo abordadas algumas técnicas de representacdo de
documentos utilizadas na RI.

3.2 Representagédo de Documentos
O processamento linear no conteddo dos documentos para selecionar

agueles que atendem a uma determinada query demanda um elevado custo
computacional que, devido a dimensdo dos acervos eletrénicos disponiveis, torna
inviavel esse tipo de abordagem.

Em face disso, foram desenvolvidas formas alternativas para representar 0s
documentos de maneira que fosse viavel o processamento de pesquisas
automatizadas em grandes acervos com um nivel de desempenho aceitavel.

Manning, Raghavan e Schiitze (2008) citam a matriz de incidéncia como uma
forma basica de representacdo de documentos. Esta matriz € composta pela relacédo
de ocorréncia de uma lista de palavras - geralmente chamadas termos de indexacao
ou apenas termos - em uma lista de documentos de um determinado acervo,
também chamado de colecdo. Esta representacdo € considerada béasica, pois adota
apenas valores binarios para indicar a ocorréncia (1) ou auséncia (0) de um termo
em um documento.

disseminacao

judiciario 0 1 0 1 1 0

Tabela 3.1 - Matriz de Incidéncia Basica.

Ao conjunto de termos que compde uma tabela de incidéncia é dado o nome
de dicionario que quanto maior, maior serd o custo computacional necessario para
seu processamento. Assim sendo, com intuito de reduzir o numero de termos do

dicionario da matriz de incidéncia, usualmente séo realizadas diversas operacdes
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sobre o dicionario de termos, tais como: exclusdo de tags, exclusdo de stopwords,
stemming e uso de tesauros. Estas operacdes serdo detalhadas na secédo 3.5 que
tratara sobre mineracao de texto.

A tabela 3.1 apresenta uma matriz de incidéncia ficticia que representa a
ocorréncia de onze termos relacionados com seis documentos. Segundo Baeza-
Yates e Ribeiro-Neto (1999) esta € uma forma classica de representacdo de
documentos, os quais podem ser descritos por um conjunto relevante de termos cujo
objetivo € ajudar na identificacdo semantica dos assuntos abordados nos
documentos.

Retomando o fator tamanho dos acervos eletrbnicos, conclui-se que este tipo
de representacdo tem melhor desempenho que a leitura linear dos documentos.
Porém, a matriz de incidéncia ainda néo resolve o problema do elevado custo
computacional demandado no processamento de pesquisas textuais, visto que a
matriz pode assumir valores gigantescos tanto na dimensao dos termos como na
dimensdo dos documentos. Tal caracteristica € comum porque esta representacéo
armazena informacfes de ocorréncia ou auséncia para todas as relacdes [termo,
documento] existentes na matriz, resultando sempre no produto cartesiano das
dimensdes.

Uma alternativa para reduzir o tamanho desta matriz é apresentada por
Frakes e Baeza-Yates (1992), onde propdem uma representacdo que armazene
somente as informacdes relativas a ocorréncia dos termos nos documentos,
ignorando as informacdes relativas a auséncia. Esta representacdo € denominada
indice Invertido.

Na representacéo indice Invertido, & semelhanca do que ocorre na matriz de
incidéncia, existe a dimensdo dos termos, ou seja, o dicionario. Entretanto, para
cada termo do dicionario existe uma lista ordenada contendo unicamente o0s
documentos que contém este termo em seu contelddo, a qual é denominada de
postings. A tabela 3.2 demonstra uma representacédo de indice invertido contendo a
direita o dicionario da tabela 1 apds exclusdo dos termos stopwords e a esquerda 0s

postings correspondentes a cada termo do dicionario.
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disseminagdo | Doc.2  Doc. 4

Gestao Doc.2 Doc.5 Doc. 9

Tabela 3.2 - Representagao Indice Invertido, composta pelo dicionario e os postings.

Observa-se que o dicionario é ordenado alfabeticamente, enquanto que 0s
postings sdo ordenados pelo cédigo identificador de cada documento. Este tipo de
ordenacdo faz-se necessaria para garantir o desempenho desejado no
processamento das pesquisas textuais nesta representagao.

Desta forma, para realizar a pesquisa na cole¢céo que retorne os documentos
contendo os termos gestdo e conhecimento na estrutura acima, basta selecionar os
postings respectivos dos termos informados na query, e ap0s fazer o cruzamento
destas listas obtém-se a lista de documentos desejada: Doc. 5 e Doc. 9.

As duas representacdes acima formam a base para o modelo de recuperagao
booleana, que serad detalhado em secdo subsequente. Porém, Frakes e Baeza-
Yates (1992) ressaltam que este tipo de abordagem n&o permite qualquer tipo de
classificacdo do resultado da pesquisa quanto ao grau de relevancia dos
documentos em relacdo a query em questdo. Assim sendo, dependendo da query
elaborada o sistema pode recuperar uma colecdo imensa de documentos que
atendem aos requisitos da pesquisa, porém, sem relacdo direta com a real
necessidade de informac&o. Este € um dos principais problemas encontrados nos
mecanismos de busca na web que geralmente encontram respostas as pesquisas,
entretanto, tais respostas nem sempre contemplam os anseios do pesquisador.

Segundo Manning, Raghavan e Schiitze (2008), este problema ocorre por que
a matriz de incidéncia e a estrutura de indice invertido atribuem um mesmo valor de
relevancia para todos os termos do documento, o que impede qualquer tipo de
ordenacao dos documentos recuperados quanto ao seu grau de aderéncia a query.
Neste tipo de abordagem existem apenas dois estados: o documento atende ou ndo
atende a pesquisa; ndo existe a opcdo atende parcialmente. Todavia, 0os autores
destacam a importancia de um SRI apresentar os resultados ordenados pelo grau de
proximidade do documento a necessidade de informacao inicial. Nesta abordagem,
os documentos que aparecem no topo desta lista ordenada sdo os considerados
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mais relevantes, permitindo assim ao usuario acesso direto a informacdo desejada
sem a necessidade de navegacdo por uma lista imensa de documentos sem
gualquer critério de ordenacao.

Uma forma de viabilizar a classificacdo pela relevancia e apresentada por
diversos autores seria representar os documentos como vetores de termos (ti, tp, t3,
ts, ..., tn) € para cada vetor é atribuido um valor de relevancia deste em relagéo ao
conteudo do documento, chamado de peso. Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (1999)
citam que o valor do peso de cada termo no documento é calculado a partir de
célculos estatisticos, partindo-se do pressuposto onde um termo que ocorre diversas

vezes em um numero restrito de documentos tem maior relevancia para estes do

gue outro termo que ocorre na maioria dos documentos de uma colecéo.

disseminacgéo Doc. 2| 0,65 Doc. 4]0,2

Doc. 2| 0,10 Doc. 50,85 Doc. 90,30

Tabela 3.3 - Representaco ilustrativa de indice Invertido com os respectivos pesos de relevancia.

Voltando a pesquisa de documentos pelos termos gestdo e conhecimento,
com base nos pesos dos atribuidos apresentados na representacdo da tabela 3.3,
conclui-se que Doc. 5 tem mais relevancia quanto a query do que Doc. 9.

A representacédo vetorial € o fundamento sob o qual foi construido o modelo
de RI chamado Vetor Espacial, explanado na sequéncia.

3.3 Modelos de Recuperacéao da Informacéo

Para Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (1999), as diferentes abordagens e
premissas para recuperacdo e identificacdo de documentos relevantes em uma
colecédo levaram ao desenvolvimento de diferentes modelos de RI. Cada modelo
estabelece sua forma de determinar 0 que € e o que ndo € relevante em uma
consulta, implementando seu préprio conceito de relevancia nos respectivos SRIs. O
proposito desta secdo € fazer uma abordagem teodrica dos trés modelos classicos

em RI: Booleano, Vetorial e Probabilistico.
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3.3.1 Modelo Booleano
O modelo booleano é um modelo simples de Rl que esta baseado na teoria

dos conjuntos e algebra booleana, provendo uma estrutura I6gica comum a maioria
dos usuarios de SRI. Neste modelo as querys séo especificadas como expressoes
booleanas utilizando-se dos operadores l6gicos AND, OR e NOT, (BORDOGNA,
1993).

Neste modelo os documentos sao representados utilizando a estrutura de
indices invertidos (tabela 3.2). Assim sendo, como nesta representacdo nao existe
distincdo de relevancia entre os termos, ou seja, a selecdo dos documentos é
realizada baseando-se sempre em critérios binarios, onde o documento é
considerado relevante ou ndo relevante, sem qualquer tratamento de relevancia
parcial. Conclui-se entdo que este modelo é muito mais um modelo de recuperacao
de dados do que recuperacao de informacao propriamente dita.

Sua simplicidade de implementacgéo e claro formalismo fizeram com que este
modelo se tornasse muito popular e fortemente utilizado nos SRIs comerciais. Em
contrapartida, Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (1999), destacam que este modelo
apresenta algumas desvantagens em relacdo aos demais. Primeiro, nem sempre é
facil traduzir a necessidade informacdo para uma expressdo booleana, este fator
restringe o escopo das pesquisas disponiveis nos sistemas. Segundo, por se tratar
de um modelo binéario, ndo existe tratamento de parcialidade de relevancia, assim,
um documento muito préximo do que o usuario deseja pode néo ser recuperado. Por
fim, este modelo ndo possibilita qualquer tipo de ordenacdo quanto a relevancia dos
resultados recuperados, desta forma, os documentos mais importantes podem estar

no final da lista, prejudicando assim o acesso do pesquisador.

3.3.2 Modelo Espago Vetorial
De acordo com Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (1999), as limitacdes existentes

no modelo binario, onde ndo é possivel a comparacdo parcial dos termos de
pesquisa para recuperacdo de documentos, fomentaram as pesquisas para 0O
desenvolvimento de um modelo de RI que representasse o documento conforme a
relevancia dos termos que o compde para atender as necessidades nao
contempladas no modelo binario. Assim, Gerard Salton prop6s o modelo Espaco

Vetorial para ser utilizado em um sistema chamada SMART.
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O modelo Espago Vetorial representa uma colecdo de documentos como
vetores de termos com seus respectivos pesos de relevancia (Tabela 3.3) em um
mesmo ambiente vetorial com objetivo de viabilizar opera¢cées como o célculo de
relevancia, a classificacdo e o agrupamento de documentos semelhantes,
(MANNING, RAGHAVAN e SCHUTZE, 2008) .

Neste modelo, o calculo de similaridade entre dois documentos é realizado
por meio de célculos vetoriais como, por exemplo, a similaridade por co-seno, que
calcula o co-seno do angulo entre os seus respectivos vetores determinando a
distancia existente entre estes; onde, quanto menor for a distancia, maior é o seu
grau de semelhanca. De forma analoga, em pesquisas documentais, a query de
pesquisa também é convertida em um vetor de termos que, quando colocado no
mesmo espaco vetorial, possibilita o calculo de similaridade entre o vetor pesquisa e
vetores dos documentos. Com isso, 0s documentos cujos vetores forem mais
proximos do vetor pesquisa sdo classificados como 0s mais relevantes para a
pesquisa em questao.

Ao contrario do que ocorre no modelo booleano, onde néo existe parcialidade
na recuperacao por se tratar de um modelo bin4rio, no modelo espacgo vetorial é
ampliado o escopo de busca pelo fato de que este modelo, ao aplicar os calculos de
similaridade, pode recuperar também documentos que atendem parcialmente aos

termos de pesquisa informados.

3.3.3 Modelo Probabilistico
O modelo Probabilistico, proposto inicialmente em 1976 por Roberston e

Sparck Jones, € assim chamado por ser baseado nos conceitos oriundos da
probabilidade e estatistica. Assim, ao contrario do que ocorre no modelo Espaco
Vetorial e analogo ao modelo Booleano, o modelo Probabilistico ndo armazena
previamente informacfes relativas a relevancia dos termos em seus respectivos
documentos. A relevancia dos documentos recuperados em relagdo aos termos da
query é calculada dinamicamente no momento da pesquisa, (WANG e NG, 2003).
Conforme Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (1999), o modelo busca resolver o
problema de RI sob a perspectiva do principio probabilistico, onde dada uma
determinada query g e um documento d, o sistema estimara a probabilidade do

documento d ser relevante para a necessidade da informacdo expressa na query. O
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modelo assume que a probabilidade de relevancia depende Unica e exclusivamente
da query e do documento.

A proposta do modelo segue 0 seguinte raciocinio: a partir de uma query é
possivel recuperar um conjunto de todos os documentos relevantes para os termos
de pesquisa informados. Este conjunto resultado € chamado de conjunto resposta
ideal. Entretanto, faz-se necessario identificar, para cada query, as caracteristicas
dos documentos que deverdo compor este conjunto ideal de resultado. Tem-se aqui
outro problema, pois a principio ndo é possivel conhecer tais caracteristicas. Com
isso, partindo do principio que existem determinados termos capazes de representar
semanticamente o conteludo dos documentos, pode-se afirmar que as propriedades
do conjunto resposta ideal de uma query também pode ser composto por um
conjunto de termos. Desta forma, o modelo propde a geracdo de um conjunto de
termos que tenham maior probabilidade de representar o conjunto resposta ideal.
Com este primeiro conjunto ideal, é recuperado um conjunto inicial de documentos,
iniciando assim uma operacdo interativa com o0 usuario que seleciona o0s
documentos relevantes, descartando os sem relevancia. Com base as respostas do
usuario, o sistema ajusta as caracteristicas do conjunto ideal e refaz a pesquisa.
Pela repeticdo destes passos, espera-se a descricdo do conjunto ideal fique muito
préxima da realidade, recuperando assim os documentos mais relevantes.

Pelas caracteristicas deste modelo, o processo e a estrutura de indexacao
sdo mais simplificados, pois ndo é necessario o calculo prévio de relevancia dos
termos como ocorre no modelo espaco vetorial. Entretanto, como a proposta parte
de um processo interativo com o usuario para melhorar o calculo probabilistico em
identificar o conjunto ideal, o modelo exige um tempo de aprendizagem para

alcancar seu desempenho o6timo.

3.3.4 Comparacéao entre os Modelos de Recuperacdo da  Informacéao
Dos trés modelos apresentados, o modelo booleano é considerado o mais

limitado dentre os modelos classicos. A maior desvantagem apontada seria o fator
nao permitir a comparagao parcial entre os termos da query e os documentos o que
leva uma busca com baixo desempenho, (MANNING, RAGHAVAN e SCHUTZE,
2008).

Existe certa controvérsia em relacdo ao desempenho dos modelos Espaco

Vetorial e o Probabilistico. Alguns autores citam experimentos onde o modelo
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probabilistico tem melhor desempenho. Em contrapartida, outros autores também
apresentam outros cenarios em que o modelo Espaco Vetorial se apresentou mais
adequado.

Porém, como o modelo probabilistico necessita de um tempo de
“aprendizagem” para identificar corretamente o conjunto resposta ideal para as
querys, percebe-se uma predominancia no uso do modelo Espaco Vetorial, mesmo
este demandando um custo maior de manutencdo e armazenamento da estrutura de

indexacao.

3.4 Técnicas de Classificacao
A classificagdo de objetos em classes consiste de técnicas de andlise

capazes de agrupar itens em categorias conforme o grau de similaridade existente
entre eles, (FRAKES e BAEZA-YATES, 1992). Em RI, estas técnicas sao utilizadas
na criacado de grupos de documentos com o objetivo de melhorar a efetividade das
pesquisas ou mesmo para realizar o agrupamento das publicacbes de uma
determinada area do conhecimento de forma automatizada.

Segundo Ribeiro (2009), os métodos de classificacdo sédo categorizados em
dois grandes grupos: hierarquicos e ndo hierarquicos ou flat. Os métodos
hierarquicos agrupam sao capazes de agrupar documentos em categorias
relacionadas entre si, estabelecendo relagcdes de hierarquia. Os métodos néo
hierdrquicos de forma anéloga agrupam uma cole¢édo de documentos em categorias
pela similaridade, porém sem estabelecer relacdes entre elas.

A classificacdo dos documentos em classes é realizada por meio de medidas
comparativas de documentos, como a medida de distancia de vetores, medidas de
similaridade ou dissimilaridade, tais como: distancia euclidiana, coeficiente de Dice e
o coeficiente do co-seno, (FRAKES e BAEZA-YATES, 1992).

3.4.1 Métodos Nao Hierarquicos
Os métodos néo hierarquicos exigem um menor custo computacional para

execucdo dos agrupamentos. Sdo meétodos basicamente heuristicos, onde séo
necesséarias definicbes prévias relativas ao numero de agrupamentos e seus
respectivos tamanhos, critério de pertinéncia ou nao pertinéncia de cada grupo e sua
forma de representacéo.

Ribeiro (2009) cita alguns dos algoritmos utilizados para o agrupamento néao

hierarquicos. Alguns se baseiam na teoria de grafos que, a partir de uma matriz de
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similaridade, agrega ou divide documentos. Outros sdo embasados na teoria da
informagéo, densidade de pontos, ou aqueles que se utilizando do conceito de
centrdide, como o K-means.

Conforme o tamanho da colecdo, a quantidade de combinacbes de
documentos nos grupos torna inviavel a busca por uma solucao o6tima. Assim sendo,
0s métodos nado hierarquicos buscam encontrar uma solugdo proxima do ideal,
utilizando usualmente o particionamento do conjunto de documentos para iniciar um
processo de realocacdo até que os critérios de proximidade do ideal sejam
satisfatorios.

N&o obstante seu baixo custo computacional dos métodos nao hierarquicos,
0os meétodos hierarquicos sdo os mais utilizados atualmente pela estrutura relacional

dos dados que estes métodos permitem obter.

3.4.2 Meétodos Hierarquicos
Os métodos hierarquicos sdo capazes de produzir um alinhamento da colecéo

de documentos de forma a identificar relagcdes entre documentos e entre categorias,
permitindo uma visualizacdo da estrutura hierarquica de uma colecdo de

documentos como, por exemplo, o0 dendograma apresentado na figura 3.1.

Figura 3.1 — Dendograma representando o relacionamento de dez classes de documentos.

Os principais algoritmos para agrupamentos hierarquicos, conforme Frakes e
Baeza-Yates, (1992) séo: single link, complete link, group average link e Ward's
method. Apesar destes algoritmos partirem do mesmo principio, ou seja, identificar
relacbes entre documentos e classes, o que diferencia um algoritmo do outro € o
calculo da distancia entre os objetos, ou seja, qudo semelhantes ou quéo diferentes

eles sdo. Por exemplo, no algoritmo single link o célculo é feito pela menor distancia;
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em contrapartida, no complete link, é utilizada a maior distéancia para identificar as
relacdes entre as classes.

No inicio do processo de agrupamento, cada documento é considerado um
grupo. No proximo passo, 0os dois documentos mais proximos, ou similares, se unem
formando um novo grupo e uma nova iteracao se inicia. Durante a execucdo deste
método, percebe-se que em cada iteracdo o numero de grupos € reduzido até
finalmente todos os documentos facam parte de um grande grupo conforme

apresentado previamente na figura 3.1.

3.5 Mineracao de Texto
Mineracdo de Texto, também conhecido por Knowledge Discovery from Text

(KDT), diz respeito ao processo de extracdo de padrdes de uma base de dados
textual para possibilitar a descoberta de conhecimento. Com este intuito, a
mineracao de texto utiliza as mesmas funcdes de analise utilizadas em mineracao de
dados, bem como no processamento de linguagem natural e recuperacdo de
informagéo, (MAIMON e ROKACH, 2005).

Feldman e Sanger (2006) definem Mineragcdo de Texto “como um processo
intensivo de conhecimento onde o0 usuario interage com uma colecdo de
documentos a todo tempo, através da utilizacdo de um conjunto de ferramentas de
andlises”. Procura extrair informacdes Uuteis de fontes de dados através da
identificacdo e exploragao de padrdes.

Para Silva (2005), a tecnologia de Mineracdo de Texto possibilita a
identificacdo dos conceitos presentes nos textos. Tais conceitos representam
entidades do mundo real (pessoas, organizagdes, eventos, sentimentos) e permitem
entender os temas ou assuntos presentes direta ou indiretamente nos textos.

Concluida a extracdo de conceitos dos textos sdo aplicadas técnicas
estatisticas sobre estes. Este processo analisa a freqiéncia que estes conceitos
aparecem na base textual analisada, além de verificar a relagéo existente entre eles,
descobrindo assim possiveis associa¢des ou dependéncias.

Para analisar e descobrir ocorréncias de certos eventos dentro de uma
determinada colecdo de documentos sao utilizadas trés tipos comuns de funcgdes:
distribuicdes, frequéncias e associacdes. Feldman e Sanger (2006) explicam que
essas fungbes oferecem a capacidade de descobrir mais de um tipo de padrdes, e a

mineracado de textos possibilita aos usuarios a habilidade de permutar as exibicbes
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de diferentes tipos de padrdées para um determinado conceito ou conjunto de
conceitos.

Mladenic (2005) apresenta seis niveis para 0 processamento de textos,
conforme apresentado na figura 3.2:

a) Nivel de palavras;

b) Nivel de sentencas;

c) Nivel de documento;

d) Nivel de colecdo de documentos;

e) Nivel de colecdo de documentos relacionados; e

f) Nivel de aplicacao.

Propriedade das Palawas Questio-Resposta
{w:_wn' Pmperf.ie_s ] [Question-Answenmg |
Exprassies mrﬁpﬁumdm;mmm Fonte de Dados Combinados
Words Mixing Dol Sour KOO
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{Stermming )
Freqgléncias
[Fraguwarm N-Grams )
Encidapédia
Viocabeki Thesa .
k- ( fio) { ki = MNivel de Aplicacdo Mivel de Sentengas
Nivel de Palavras /
Ry Nivel de

e Docu I'I'I'Entcls
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Processamanto do Toxto
R e e, (Lovels of Text Processing)

de Documentos Sumanza(.au
{Sumarizalion )
\ Viguatizacso de Linico Documents
(Singhe Document Visualization )
Ligar Colegdo Segmentacao de Texto
Representacdo (Repreasentalion | de Documentos [Toxt Segrnentation |

Selecio do Caractensticas (Featune Sewction )
Samelhancas de Documantos {Document Similaiy )

Rapresentacio (Reprasaniaion |
Agrupamanto (Clustadng ) [

Visualizacdo (Visuvalzation |

Rotulando Dados sam Significada
Extragdo da Informacdo (infarmabion Extraciion )

(Labeling UincTabeisd Dala |

Figura 3.2 — Niveis de Processamento de Texto, adaptado de Mladenic (2005).

Por ser a base do processo, o tratamento no nivel de palavras tem
fundamental importancia para os demais niveis. Berry (2004) relaciona algumas
técnicas utilizadas neste nivel de processamento. Inicialmente, é realizada a
“limpeza dos dados”, onde sao eliminadas informacgdes adicionais que nao fazem
parte do conteudo do documento, como: rotulos de linguagens como html e xml e
caracteres especiais. Ainda nesta fase inicial, também s&o eliminadas as chamadas
stopwords, que sdo palavras que ndo agregam valor semantico ao conteudo dos
documentos, tais como artigos, preposi¢coes, adveérbios, dentre outros. Apos esta
fase, sdo aplicados algoritmos de stemming, cujo objetivo € identificar a raiz da

palavra, descartando seus prefixos e sufixos. Assim, os termos agravado e
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agravante sao transformados para a mesma raiz agravo. Outra técnica apresentada
no nivel de palavras, € a identificacdo dos termos compostos, ou seja, termos que

sempre aparecem seguidos um do outro como, por exemplo, agravo regimental.

Concluindo esta fase, ocorre a normalizacdo de termos, onde se utiliza de tesauros
para fazer a substituicdo dos termos buscando a padronizacdo da linguagem de
indexacéao.

Os demais niveis de processamento utilizam-se da relacdo de termos
remanescente para realizacdo de analise estatistica, associacfes e agrupamentos
de documentos, identificagdo de relagcdes de co-ocorréncia de termos, visualizagéo
grafica dos termos do documento, sumarizacdo, dentre outras aplicacoes,
(MLADENIC, 2005).

O processo de analise de documentos para extracdo de assuntos e termos
para indexacdo esta diretamente relacionado com praticamente todos os niveis de

processamento supracitados.

3.6 Integragdo com Base de Conhecimento
Os SRIs podem trazer uma quantidade imensa de informagdes como

resultado de pesquisa aos termos solicitados. Entretanto, tais informacdes
geralmente sdo apresentadas fora do contexto da pesquisa realizada. A integracéo
de bases de conhecimento a estes sistemas pode ser aplicada com o intuito de
melhorar os servigos de busca de forma a retornar somente conteudos de uma
determinada area.

A integracdo de uma base de conhecimento no processo de RI tem por
objetivo restringir o espaco da busca documental para uma determinada area, sem
levar em consideracdo documentos néo relacionados com os conceitos formalizados
nesta base.

Conforme Feldman e Sanger (2006), os conceitos contidos em documentos
podem pertencer ndo somente ao seu contexto especificamente, porém ao dominio
de uma determinada éarea do conhecimento. Assim, podem ser levantadas
informacdes de bases de conhecimento com intuito de potencializar a execucao das

buscas para recuperacao da informacao necessaria.

3.6.1 Apresentacédo da Hierarquia de Conceitos no Do  cumento
A analise de documentos baseada em bases de conhecimento possibilita a

visualizacdo dos conceitos identificados como uma “arvore hierarquica”, conforme as
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regras previamente estabelecidas. Este tipo de visualizacdo € muito eficaz, visto que
€ apresentado um resumo visual do conteddo dos documentos. Desta forma, é
possivel estabelecer relacbes entre os conceitos locais do documento e 0s
conceitos, atributos e regras constantes na base de conhecimento, ampliando assim

0 conteldo descrito no documento.

3.6.2 Flexibilidade na Apresentacdo dos Resultados das Consultas
Uma abordagem possivel a partir a integracdo descrita nesta secdo é a

apresentacao dos resultados em forma de arvore hierarquica de conceitos, ou seja,
ao invés de relacionar os documentos que contenham as palavras-chaves da
pesquisa, apresentar a hierarquia de conceitos relacionados a tais palavras. Nesta
mudanca de paradigma o acesso aos documentos é realizado a partir dos conceitos
de uma base de conhecimento (busca semantica) e ndo simplesmente através de
palavras-chaves (busca sintatica).

De posse das relagfes existentes entre os conceitos, é possivel também
identificar as relagbes existentes entre documentos. Desta forma, o usuério ao ler
um determinado documento pode solicitar ao sistema a recuperacdo de outros
documentos relacionados com o mesmo assunto do documento inicial, permitindo
assim a navegacao pelos documentos do acervo conforme se percorre 0s conceitos

formalizados na base de conhecimento.

3.7 Recuperacao Semantica de Documentos
Em contrapartida a crescente producdo documental observada atualmente

nas organizacdes, percebe-se que as estratégias tradicionais de recuperacdo de
documentos tém apresentado limitacdes inerentes aos problemas da linguagem
natural tais como a ambiguidade, sinonimia, polissemia. Neste cenario, Lee, Hendler
e Lassila (2001) propuseram o conceito de Web Semantica, cujo propdsito € atribuir
conteudo semantico e formal aos documentos publicados na Internet, permitindo que
agentes de softwares tenham a capacidade de interpretar o conteudo destes
documentos e realizar as operacgdes para as quais foram designados.

Segundo lzza, Vincent e Burlat (2006), a semantica pode ser definida como
um ramo do conhecimento, cujo objeto de estudo é o significado produzido pelas
diversas formas de uma lingua, abrangendo tanto o significado dos elementos que
constituem as palavras (prefixo, radical e sufixo) como as préprias palavras como um

todo e as expressdes (frases) onde estas sdo inseridas. Destaca também alguns
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conceitos da semantica que sdo de grande relevancia para a construcdo de
mecanismos de recuperagao semantica de documentos:

a) Sindnimos: formas linguisticas que apresentam o mesmo significado, por
exemplo: cansado e fatigado;

b) Polissemia: propriedade em que um conceito pode ser expresso por
diversas palavras, por exemplo: embargo (conceito juridico) também pode
ser entendido como impedimento;

c) Ambigiuidade: propriedade de uma palavra poder expressar conceitos
diferentes, por exemplo: manga (fruta) e manga (parte de uma camisa).

Dos conceitos de semantica supracitados percebe-se a complexidade em
conceber um mecanismo de busca capaz de atender a todas as minucias
semanticas existentes em uma determinada lingua. Entretanto, Quillian (1968) cita o
conceito de memoéria semantica que é a base para a construcdo do modelo
computacional da memoria representativa humana com intuito de utiliza-lo para
obtencéo do significado a partir de um determinado contexto.

Dentre os modelos propostos pela memdria semantica, Arbib (2002) cita o
modelo da rede semantica como um grafo direcionado, sendo que 0s conceitos
representados pelos vértices e as arestas deste grafo representam as relagfes
semantica existente entre os conceitos. Este modelo tem sido um importante
fundamento tedérico para o desenvolvimento de solu¢des tecnolégicas com intuito de
resolver os problemas da semantica na recuperacao da informacao.

Assim sendo, pode-se concluir que para transformar um mecanismo
tradicional de busca que analisa 0 unicamente conteudo sintatico dos documentos
para um mecanismo de busca semantica, faz-se necessario o acoplamento de mais
um elemento ao sistema, um componente onde estejam representados 0s conceitos
de uma determinada area do conhecimento, bem como suas inter-relagdes. Com
isso, em um processo de recuperacao, tal instrumento sera capaz de localizar os
documentos por sua esséncia tematica, descartando os demais. Nesta proposta, a
pessoa pode até receber um volume menor de informacédo como resultado de sua
consulta, porém com maior qualidade, no sentido que estas informagfes estdo
relacionadas com a necessidade informacional do usuério consulente.

Nas proximas sec¢les serdo apresentados alguns instrumentos propostos com
fim de formalizar dominios semanticos visando a recuperacdo semantica de

documentos.
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3.7.1 Indexacéo
A indexacdo de documentos é uma pratica comum e ha tempos muito

utilizada no quotidiano profissional dos que lidam com volumes expressivos de
documentos. Esta consiste em uma atividade intensiva em conhecimento, cujo
objetivo é identificar o contetdo tematico do documento por intermédio da selecéo
de palavras-chaves, ou termos de indexacdo, visando a rapida recuperacdo da

informacao nele contida pelo usuario.

Indexacéo Classica

A NBR 12.676 (1992), da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
conceitua a indexacdo como “o ato de identificar e descrever o conteudo de um
documento com termos representativos dos seus assuntos e que constituem uma
linguagem de indexacdo”. Assim, a tematica de um documento € definida pelo
conjunto de conceitos presentes em seu conteudo e a relacdo existente entre eles.
Desta forma, a qualidade de uma indexacdo pode ser observada quando esta
possibilita ao usuério identificar um nimero restrito de documentos que tenham total
aderéncia ao assunto de interesse.

Brasil (2008) ressalta que a indexacdo ndo tem por objetivo apresentar um
resumo do documento ou mesmo dispensar sua leitura, entretanto, fornece
subsidios eficazes para que o usuario possa identificar se os assuntos tratados no
documento é o que esta se buscando, para entdo proceder com o exame do inteiro
teor.

Dentre as ferramentas disponiveis ao profissional indexador de documentos,
Cavalcanti (1978) apresenta o tesauro como “uma lista estruturada de termos
associados, empregada por analistas de informagéo e indexadores para descrever
um documento com a desejada especificidade, em nivel de entrada, e para permitir
aos pesquisadores a recuperacdo da informacdo que procuram”. Desta definicéo,
pode-se concluir que um tesauro busca a padronizacéo dos termos de indexacéo de
uma determinada area de dominio. Um tesauro também tem a funcdo de definir
prioridade ao uso de termos mais comuns e conhecidos da area de dominio -
chamados termos descritores - em relacdo a outros que, mesmo tendo semantica
semelhante, ndo sejam de uso comum ou conhecido — termos ndo-descritores, Brasil
(2008).

Indexacéao Jurisprudencial
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Um documento jurisprudencial € o dispositivo onde sdo registradas as
decisbGes pronunciadas pelos 6rgaos judiciarios no efetivo desenvolvimento de sua
funcao jurisdicional. (GUIMARAES, 1994). Este tipo de documento serve como meio
de prova de um determinado ato judicial ou mesmo como fonte para pesquisas
futuras. Assim sendo, ao ser analisar um documento jurisprudencial, € importante
identificar alguns topicos lhe s&@o peculiares, tais como o fato ocorrido, o Direito
discutido, o posicionamento judicial e seu fundamento. (BRASIL, 2008).

Guimaréaes (1994) propde uma metodologia para indexacéo de jurisprudéncia
gue se constitui em duas etapas basicas: analise tematica ou conceitual e traducéo
para linguagem controlada.

Analise Tematica ou Conceitual

Esta € a principal e mais complexa atividade para a indexacdo. Exige do
indexador conhecimento do assunto a ser indexado, compreensdao do texto,
concisao e principalmente a capacidade de colocar-se no lugar do usuario que, no
futuro, estara buscando por estes temas. (CAVALCANTI, 1978).

A atividade da analise tematica inicia com a leitura minuciosa do documento,
onde se busca identificar no texto cada um dos topicos supracitados, peculiares a
um documento jurisprudencial. Apés a identificacdo dos topicos no texto, é realizada
a extracdo dos conceitos contidos em cada topico, selecionando destes, apenas 0s
gue sejam relevantes para consultas futuras.

Traducdo para Linguagem Controlada

Nesta etapa busca-se a representacdo dos assuntos identificados
anteriormente em uma linguagem controlada e padronizada com intuito de facilitar a
recuperacdo da informacédo. Esta linguagem também é chamada de artificial, no
sentido de que é utilizado um vocabulario de termos — tesauro - de sintaxe propria
com vistas a maxima uniformizacdo dos termos de uma &rea de dominio. (BRASIL,
2008).

Nesta fase da indexacdo é feita a substituicdo dos termos nao-descritores,
menos comuns, desconhecidos ou obsoletos, pelos termos descritores, prezando

sempre em manter preservado seu valor semantico.

Métodos e Técnicas
No processo tradicional de indexacdo, Brasil (2008) apresenta uma
metodologia para execucao desta atividade agrupamento o trabalho em trés etapas.
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Na primeira etapa sugere-se a leitura atenta e detalhada do documento,
buscando identificar os conceitos presentes nos fatos narrados pelo autor. Apos a
conclusdo desta etapa, o indexador precisar ter uma percepg¢ao concreta dos fatos
ocorridos, do Direito em questdo, das alegacdes das partes interessadas, o
entendimento dos magistrados e os fundamentos da decisdo que constituem
basicamente as categorias de analise propostas nesta metodologia.

a) Fato — Situacdo concreta que deu origem a questdo em julgamento;

b) Instituto Juridico — E o tipo de Direito em discussdo no ambito dos fatos

ocorridos;

c) Entendimento — E a ligagdo que os magistrados estabelecem entre os

fatos ocorridos e o instituto juridico; e

d) Fundamentacdo — E o conjunto de fundamentos sob os quais foram

tomadas as devidas decisdes relativas aos fatos descritos.

Assim sendo, a segunda etapa da metodologia de indexacdo apresentada é a
identificacdo exaustiva dos conceitos existentes em cada uma das categorias
supracitadas. O objetivo desta etapa € levantar informacdes que poderdo contribuir
fortemente para que o documento seja facilmente localizado em pesquisas que
tratem especificamente de seu assunto. ISso geralmente exige uma atencao intensa
do indexador para que nenhum conceito relevante seja ignorado.

Finalmente, de posse da relacdo de conceitos presentes no documento, a
etapa conclusiva consiste em se selecionar desta lista, 0s conceitos mais relevantes
para sua recuperacao. Esta é uma atividade intensiva em conhecimento, visto que a
decisdo pela relevancia de um termo em relacéo a outro dependera da experiéncia
do indexador. Este, com o passar do tempo na execucéo desta tarefa, ird conhecer
em detalhes o acervo documental indexado, podendo assim ter subsidios mais

concretos para as decisdes necessarias neste processo.

3.7.2 Tesauros
Conforme Eckert, Pfeffer e Stuckenschmidt (2008), € comum o uso de

indexacdo baseada em tesauros para melhorar o resultado da recuperacdo de
documentos. Ressaltam também que a atual producdo documental tem tornado
inviavel a tradicional indexacdo manual, tornando os meétodos estatisticos de

indexacdo automatica uma opgéo econdmica e atrativa.
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Entretanto, qualquer processo de indexacdo automatica sem a utilizagdo de
uma base semantica tem uma abrangéncia essencialmente sintatica, caracteristica
presente na grande maioria dos mecanismos de busca disponiveis atualmente, ou
seja, analisa as palavras isoladamente néo levando em consideracéao seu significado
no contexto do documento. Neste contexto, Souza et al. (2008) apresentam
iniciativas cientificas que se utilizam de tesauros para implementagcéo de estratégias
semanticas de recuperacao da informacéao.

O termo tesauro, é uma traducao do termo grego thesaurus cujo significado é
“estoque de tesouros”. Inicialmente era utilizado como sindnimo de dicionario, ou
seja, meramente uma relacdo de palavras e seus significados. Tal forma de
utilizacdo acabou entrando em desuso apoOs a classica obra de Peter Roget no
século XIX, que estabeleceu o uso corrente do termo utilizado para fins de
indexagéo documental, onde continha uma relacdo estruturada de conceitos e seus
respectivos termos descritores. (MURAKAMI, 2005). Nesta abordagem, existe uma
relacdo hierarquica entre os termos e seus descritores, bem como seus significados
em uma determinada area de dominio. Souza et al (2008) acrescentam que 0s
tesauros constituem uma relagédo de idéias ou conceitos afins, sem contudo deter o
carater estabelecer definigdes, caracteristica fundamental dos dicionarios. Courteau
(2010), por sua vez, sumariza tesauro como um livro onde estao agrupadas palavras
com significados similares ou semanticamente relacionados.

No final da década de 1950, surgiu o primeiro tesauro documental que era
utilizado como apoio a atividade de indexacdo para extensdo de seus vocabulérios e
padronizacdo da linguagem utilizada para extracdo da esséncia temética dos
documentos, tendo como objetivo facilitar sua recuperacdo em um processo de
busca, até entéo realizado manualmente.

Quanto a construgcdo de tesauros, Schneider (2005) apresenta trés
perspectivas:

a) Manual — realizada por especialistas de uma determinada area do
conhecimento, sendo estes responsaveis na criacdo dos termos deste
dominio;

b) Automética - realizada por softwares que com base em uma colecdo de
um dominio especifico e utilizando-se de técnicas estatisticas e ocorréncia

e co-ocorréncia dos termos nestes documentos, estabelecem o tesauro;
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c) Semi-Automatica — realizada por especialistas utilizando-se de
ferramentas de software para auxiliar na tarefa de identificacdo dos
termos.

No ambito da ciéncia da computacdo, Souza et al (2008), Eckert, Pfeffer e
Stuckenschmidt (2008) destacam que o tesauro representa uma base de dados
contendo tOpicos semanticamente ortogonais e que pode ser utilizado em
mecanismos de busca automatizados. As tecnologias contemporaneas tém ampliado
as opcdes de uso e permitido a integracdo deste importante instrumento,
inicialmente especifico da area de biblioteconomia, com ferramentas para apoiar o
exercicio profissional de diversas areas. Arano (2005) destaca o0s beneficios
advindos com a integracdo do tesauro no meio eletrénico:

a) O hipertexto facilitou ao usuario a navegacao entre os conceitos definidos
no tesauro, permitindo um rapido acesso a todos o0s elementos presentes
no tesauro (termos relacionados, descri¢cdes, notas, referéncias);

b) Reducdo no custo de atualizacdo e manutencdo do conteudo do tesauro,
por meio de ferramentas especificas para este fim, tornando obsoleto o
uso do tesauro em meio fisico (papel);

c) Maior interagdo do usuario no processo de criacdo, gerenciamento e
otimizagdo do tesauro por meio de testes de usabilidade e técnicas de
modelagem conceitual,

d) Possibilidade de integracdo com outras ferramentas permitindo o reuso e a
interoperabilidade do conhecimento explicitado como apoio para execugao
de atividades diversas.

3.7.3 Ontologias
A palavra ontologia origina-se do grego e é formada pela juncao das palavras

ontos (ser) com logos (palavra). Este termo, introduzido por Aristételes, fora utilizado
inicialmente como uma area da filosofia que estuda a natureza e a organizacao do
ser e suas propriedades. Da filosofia tem-se a definicdo dada por Corazzon (2000),
onde “Ontologia € a teoria dos objetos e seus vinculos. Prové critérios para distinguir
0s varios tipos de objetos (concretos e abstratos; existentes e ndo existentes; real e
ideal; independente e dependente) e seus vinculos (relagbes, dependéncias e
predicados)”.
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Atualmente, o termo ontologia também esta inserido na &rea da Inteligéncia
Artificial como meio de representacdo formal do conhecimento, com o propdésito de
facilitar o compartilhamento deste entre pessoas e sistemas. (FENSEL, 2002).

Para Neches (1991), “Uma ontologia define os termos basicos e relacdes
compreendendo o vocabulario de uma area especifica, bem como as regras para
combinacao entre termos e relacdes para definir extensées do vocabulério”.

Gruber (1993) complementa, afirmando que “Uma ontologia € uma
especificacao formal e explicita para um conceito compartilhado”.

Da definicdo de Gruber, Fensel (2002) ressalta os termos formal, explicita e
compartilhada. Formal, pelo fato de que uma ontologia deve ser compreendida e
processada por sistemas. Explicita significa que os conceitos utilizados, bem como
as restricdes sobre seu uso, sao explicitamente definidos. Compartilhado no sentido
gue uma ontologia reflete o conhecimento consensual sobre um determinado
assunto por uma comunidade.

A ontologia pode ser compreendida de forma analoga ao conceito de mapa
conceitual, oriundo das ciéncias cognitivas, que representa graficamente um
conjunto de termos de uma determinada area e as relacfes existentes entre eles.
Esta forma de explicitar o conhecimento permite a criagdo de uma taxonomia dos
termos, estabelecendo relagcbes entre conceitos gerais e abstratos até conceitos
concretos e especificos.

A figura 3.3 apresenta uma definicdo ilustrativa de uma ontologia do Direito
Eleitoral Brasileiro. Além de apresentar os conceitos gerais e especificos, é possivel
visualizar os diferentes tipos de relacionamentos entre eles. Por exemplo, o conceito
Governador tem um relacionamento com o conceito Cargo Publico do tipo “é um”,
assim pode-se concluir: “Governador € um cargo publico”; ja, entre os conceitos
Coligacéo e Partido Politico, existe um relacionamento do tipo € composto por, desta

relacdo tem-se: “uma coligacdo € composta por partidos politicos”.

68



Direito Eleitoral
garante Referendo

garantica
i
Plebiscito

mediante
& composta por

& filiaclo &
Partido Politico

exercida pelo Soberania

Popular

Consulta
Popular

tem direito ao

@ @ Cargo Pablico

propiie

diploma

Elegibilidade

5 . subdrea de
subdres de  cupsres de

pomiiatn do reinament o do
Trafico de s e
etivo Policial
Drogas

Figura 3.3 — Ontologia ilustrativa para o Direito Eleitoral.

restringe o dirsito de

Além da representacdo dos conceitos e suas relagées, uma ontologia também
€ constituida de axiomas, ou seja, regras que possibilitam inferéncias sobre os
conceitos. Por meio dos axiomas € possivel elaborar sentencas verdadeiras entre
conceitos que nao possuam uma ligacéo direta. Um exemplo de inferéncia baseada
em axioma pode ser observado na ontologia ilustrativa da figura 3.3. Das relacdes
existentes conclui-se: que um candidato precisa possuir elegibilidade para concorrer
a um cargo publico; e que na situacdo em que um Politico € condenado por um
crime eleitoral, este se torna inelegivel. Desta forma, mesmo nao existindo uma
relacdo direta entre os conceitos Candidato e Crime Eleitoral é possivel para um
agente computacional, por inferéncia, concluir que um crime eleitoral impede a

candidatura de um politico.
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4 METODOLOGIA DO TRABALHO

Este capitulo versara sobre os procedimentos metodoldgicos realizados para
o desenvolvimento da presente pesquisa, com intuito de estabelecer um
alinhamento entre o problema exposto e as atividades realizadas para a
apresentacao da solucao proposta.

Inicia-se entdo com um sucinto levantamento bibliografico relativo a
metodologia cientifica visando delimitar a classificacdo deste trabalho dentro das
diversas perfectivas existentes no campo cientifico de pesquisa.

Em seguida, sera abordado sobre a metodologia CommonKADS, concebida
para o desenvolvimento de solugdes intensivas em conhecimento, apresentando
como estudo de caso inicial da pesquisa a aplicagdo desta metodologia no Tribunal

Regional Eleitoral de Santa Catarina.

4.1 Classificagdo da Pesquisa
O conhecimento cientifico é caracterizado por ser obtido por meio da

aplicacdo de um método. Este, definido como o conjunto de etapas e processos
executados durante a investigacdo dos fatos ou na procura da verdade, é a linha de
raciocinio adotada no processo de pesquisa e pode ser dedutivo, indutivo,
hipotético-dedutivo e dialético. (RUIZ, 1991).

O método utilizado neste trabalho se classifica como hipotético-dedutivo, pois
a partir de conhecimento prévio sobre o assunto e dadas as dificuldades existentes
no campo da gestdo documental no ambito do Judiciario foi constituido o problema
de pesquisa. Este foi o fundamento para a formulacdo das conjecturas e hipoteses
elaboradas para comprovar fatos e verdades, complementando a lacuna de
conhecimento identificada.

A investigacdo do problema foi efetuada por intermédio de um estudo de
caso, aplicando-se a metodologia CommonKads, onde foi realizada uma analise
observacional dos processos de GED junto ao Tribunal Regional Eleitoral de Santa
Catarina (TRESC). Assim sendo, a natureza do estudo € classificada como pesquisa
aplicada, pois visa a geracdo de conhecimento para aplicacdo pratica dirigidos a
solucéo de problemas especificos. (GIL, 1991).

Do ponto de vista da abordagem do problema, caracteriza-se como pesquisa

qualitativa no sentido que, com base nas observagbes realizadas, buscou-se
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identificar as relagbes entre pessoas, ferramentas e processos para validacao das
hipoteses identificadas.

Além dos métodos e técnicas mencionados, foi realizada uma pesquisa
bibliografica para levantamento das publicacdes técnico-cientificas relacionadas aos
temas abordados neste trabalho. Para tal atividade, buscou-se selecionar os
principais autores de cada area do conhecimento com o intuito de disponibilizar uma
visdo ampla e atualizada dos temas, acrescida do senso critico para interconectar os
temas para elaboracdo do modelo de gestdo documental proposto.

Com base na pesquisa bibliografica e visando a validagdo do modelo foi
desenvolvido um protétipo de uma ferramenta tecnoldgica utilizando-se de técnicas
de GED e da Engenharia do Conhecimento. Tal prototipo foi aplicado junto ao
TRESC, e tratou especificamente dos documentos jurisprudenciais desta

organizagao.

4.2 Metodologia CommonKads
A metodologia CommonKads foi proposta inicialmente 1983 por Schreiber et

al. (2002) objetivando atender as demandas das industrias por sistemas baseados
em conhecimento. A proposta dos autores era estabelecer um conjunto de
procedimentos e técnicas especificas de engenharia do conhecimento que
possibilitassem o desenvolvimento destes sistemas em larga escala de uma maneira
estruturada, controlada e repetivel; aos moldes que do ja estava ocorrendo no
campo da engenharia de software. Assim sendo, parte-se do pressuposto que o
conhecimento pode ser modelado, ou seja, a partir da experiéncia de um
especialista é possivel formalizar seu conhecimento e utiliza-lo em sistemas de
apoio a deciséo.

Nesta perspectiva, para 0 CommonKads o conhecimento é considerado como
um componente de software que, assim sendo, podera ser compartilhado, distribuido
e reaproveitado por diferentes aplicacbes até que se torne obsoleto.

Freitas (2003) apresenta a metodologia CommonKads como tendo
caracteristicas de outras metodologias baseadas em modelos que abrange diversos
aspectos de um projeto de sistema de conhecimento: analise organizacional,
representacdo e modelagem do conhecimento, comunicagdo, integracdo e
implementacdo. Neste sentido, Schreiber et al. (2002) acrescenta que a metodologia

estrutura-se em cinco pilares que constituem a piramide metodolégica que
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perpassam desde a visdo de mundo, sobre a qual estdo fundamentados seus
conceitos, até o uso onde sao efetivamente aplicados os sistemas desenvolvidos.

Na figura 4.1 estéo relacionados os cinco pilares do CommonKads sendo que
esta piramide tem por fundamento a visdo da engenharia do conhecimento baseada
em modelos e na reutilizagdo de padrées de conhecimento. Subindo os pilares, tem-
se uma estrutura tedrica que disponibiliza uma série notacdes graficas e textuais
como planilhas e documentos pré-estruturados, seguidos por métodos que definem
o modelo ciclo de vida do conhecimento, modelagem do processo de
desenvolvimento com diretrizes e técnicas de elucidagdo. No topo desta estrutura
estdo as ferramentas de desenvolvimento e os ambientes de implementacao, para
entdo chegarmos ao objetivo principal: a aplicacdo pratica do produto de todo esse

arsenal metodolégico, ou seja, um sistema intensivo em conhecimento.

RETROALIMENTAGAO
Estudos de caso e projetos de aplicacéo

Ferramentas CASE e ambientes de implementagéo FERRAMENTASNY

Ciclo de vida, modelagem do processo, diretrizes e técnicas de
elucidagéo

METODOS

MNotagdes graficas e textuais como planilhas e padries ds,
documentos

Engenharia do conhecimento baseada em modelos
e na reutilizacao de padrdes de conhecimento

Figura 4.1 — Piramide metodol6gica do CommonKads, adaptado de Schereiber et al., (2002).

Sendo uma metodologia baseada em modelos, o0 CommonKADS faz um
agrupamento dos modelos em trés categorias, na medida em que estes modelos
contribuam para o esclarecimento de trés importantes questionamentos que devem
ser elucidados durante o ciclo de desenvolvimento dos sistemas de conhecimento:

a) Por qué?

b) O que?

c) Como?

A figura 4.2 ilustra como estdo agrupados os modelos do CommonKads. O
primeiro grupo, contextual, constituido dos modelos de organizacao, tarefa e agente,
tem por objetivo responder ao primeiro questionamento, “Por que?”. O grupo
conceitual — modelo do conhecimento e de comunicagdo buscam a resposta para o

“O que?” e o grupo artefato responde ao “Comao?”.
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Figura 4.2 — Modelos propostos pelo CommonKads, Schereiber et al., (2002).

Na fase Contextual da metodologia é analisado o contexto organizacional e o
ambiente onde, em principio, existe a necessidade de um sistema de conhecimento.
A questéo principal € identificar o problema a ser resolvido, buscando entender por
que se faz necessaria a implantacdo de uma solucdo desta natureza e quais 0s
Impactos na organizagdo e nas pessoas envolvidas para, a partir de entdo, decidir
continuidade ou nao do projeto de desenvolvimento.

Tendo sido identificado o contexto e optado pela continuidade do
desenvolvimento, na fase Conceitual o foco € compreender a natureza do
conhecimento e das comunicacdes envolvidas no ambito organizacional. Assim,
busca-se uma descricdao conceitual do conhecimento utilizado pelos agentes na
execucao de suas tarefas e como se da a comunicacao entre estes agentes.

Finalmente, na fase de Artefato sdo levados em consideracdo os aspectos
técnicos necessérios para o projeto e a implementacdo do sistema em questédo, ou
seja, como formalizar o conhecimento identificado de maneira que este sirva de
insumo para que uma ferramenta tecnoldgica seja capaz de resolver ou auxiliar na

resolucao dos problemas identificados nas etapas anteriores.

4.3 Estudo de Caso
Como parte do processo metodologico adotado nesta pesquisa, foi utilizada a

metodologia CommonKads para elucidacdo do ambiente organizacional e cultural do
TRESC, onde foram identificadas as atividades intensivas em conhecimento
desempenhadas na gestdo dos documentos jurisprudenciais, buscando identificar os
problemas e as oportunidades de melhoria nestes processos e decidir se o
desenvolvimento de uma solugdo baseada em conhecimento pode contribuir
efetivamente para melhoria nos servigos prestados.

Neste sentido, serdo aplicados os trés modelos contextuais do CommonKads,

utilizando-se dos documentos e planilhas propostos por Schreiber et al. (2002).
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4.3.1 Modelo de Organizacao
O modelo de organizacdo apodia a andalise das principais caracteristicas da

organizacdo, a fim de identificar os problemas e oportunidades e decidir pela

viabilidade ou ndo do desenvolvimento de um sistema baseado em conhecimento.

Sao objetos deste estudo: a estrutura e cultura organizacional; os processos de

negocios; as atividades desempenhadas; as pessoas; e 0s recursos envolvidos.

Como resultado deste modelo, espera-se pela viabilidade do projeto de

desenvolvimento, pelo mapeamento dos conhecimentos envolvidos e as atividades

onde estes sao aplicados, bem como pela identificacdo das pessoas que detém tais

conhecimentos e deles se utilizam.

Problemas e Oportunidades

N&o existe uma base de dados Unica para os documentos jurisprudenciais.

Os documentos, ap6s aprovados, sdo impressos para assinatura dos magistrados e digitalizados
para disponibilizagéo do documento com a assinatura manuscrita.

A classificacdo dos documentos é realizada por agente humano e exige a leitura dos
documentos antes de sua publicac&o.

O formato de publicagdo dos documentos impossibilita a pesquisa por seu contetdo.

Contexto Organizacional

Negdcio : Processo Eleitoral para Soberania Popular.

Misséo : Assegurar a legitimidade do processo eleitoral, visando ao exercicio da soberania
popular.

Viséo: Ser reconhecida pela sociedade como uma instituicdo inovadora, confiavel, independente
e efetiva na consolida¢éo da soberania popular.

Valores :

e Acessibilidade: viabilizar de forma pro ativa o acesso a Justica Eleitoral de Santa Catarina,
para oferecer a sociedade a certeza de um meio seguro para resolver as questfes a ela
submetidas.

e Cidadania: respeitar o conjunto de liberdades e obrigacdes relativo aos direitos individuais,
politicos, sociais e econdmicos.

e Conscientizacao politica: estimular o pensamento critico para que os individuos participem
ativamente das decisGes politicas da comunidade.

e Desenvolvimento Humano: incentivar o aperfeicoamento profissional e pessoal, por meio da
capacitacao e da formagdo de um ambiente que permita ao servidor uma vida criativa e
produtiva.

e Etica: conduzir as a¢des da Justica Eleitoral de Santa Catarina na busca do interesse publico
com responsabilidade social, respeitando os principios que norteiam a administrag&o publica e
os valores morais da sociedade.

e Eficiéncia: realizar as agdes com emprego criterioso e otimizado de recursos, atingindo
resultados com exceléncia.

e Exceléncia: atuar de maneira planejada e inovadora na busca da satisfacéo do cidadédo e da
sociedade na condicéo de usuérios e destinatarios dos servicos prestados pela Justica Eleitoral
de Santa Catarina.

e Imparcialidade: agir de forma isenta, sem distingées ilegitimas.

e Integracdo: propiciar um ambiente de informag&o, didlogo, cooperagao e interacdo entre
pessoas, unidades e areas da Justica Eleitoral de Santa Catarina, visando a constante troca de
conhecimentos e a valorizacéo da participagdo de cada individuo como parte de um Unico corpo
funcional.

e Transparéncia: dar visibilidade as a¢des da Justica Eleitoral de Santa Catarina, permitindo a
sociedade verificar se a instituicdo esta atuando em consonancia com os principios e valores da
administracéo publica.

Fatores Externos : Instituicdo reconhecida pela sociedade pela inovacao, exceléncia e
transparéncia na condugdo do processo eleitoral.

Solugbes

Criar um repositdrio Gnico para os documentos jurisprudenciais.
Implantar a tecnologia de assinatura digital no gabinete dos magistrados.

Implementar uma solucéo tecnoldgica que efetue a atividade de classificagéo, indexagéo e
publicacdo dos documentos.

Tabela 4.1 — Modelo Organizacional de Problemas e Oportunidades.
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Na tabela 4.1 estdo representados os problemas e oportunidades, além da
misséo da Instituicdo e seus valores estratégicos. As informagdes deste contexto em
geral sdo invariantes, e decisdes posteriores devem ser julgadas sob esta
perspectiva.

Os aspectos variantes da organizacao estao relacionados na tabela 4.2, onde
sao identificadas as pessoas e 0s processos que podem ser afetados ao término da
implantacdo da metodologia. Desta feita a estrutura organica da Instituicdo esta
contemplada no anexo | e a figura 4.3 apresenta o processo chave deste estudo de
caso que delimita o escopo de aplicagéo da pesquisa.

Além dos fatores supracitados, a planilha de aspectos variantes introduz a
identificacdo dos conhecimentos envolvidos na execucdo do processo de negocio
objeto da aplicacdo e apresenta algumas questdes relativas a cultura organizacional,
onde tais conhecimentos sédo utilizados.

A cultura e os recursos disponiveis sao fatores de grande influéncia no dia a
dia de uma Instituicdo. Estes podem contribuir ou ser um grande obstaculo para o
desenvolvimento de uma nova solucédo. Assim sendo, é imprescindivel levar estas
questdes em consideragdo desde o inicio do trabalho, para delinear as decisdes que
serdo tomadas durante o ciclo de vida do desenvolvimento da solugéo.

Estrutura Anexo 1
Processo Figura 1
Pessoas O quadro de pessoal da instituicdo é formado por algumas categorias distintas:

Juizes Eleitorais : CompGe o quadro de outros tribunais e exercem a magistratura eleitoral
por periodos temporarios de 2 a 4 anos.

Servidores : Pessoas que ingressaram na justica eleitoral por meio de concurso publico.
Requisitados : Pessoas que estdo exercendo atividades no TRESC que séo cedidos por
outras instituicdes publicas.

Terceirizados : Pessoas que prestam servicos aos TRESC, mas que sédo contratadas por
outra empresa prestadora de servigos.

A maioria das pessoas tem formacdo ou ampla experiéncia na area juridica. Entretanto,
existem pessoas de diversas areas atuando em conjunto.

Recursos Possui um amplo parque tecnolégico (computadores e softwares) atualizado com as
tendéncias do mercado.

A evolucdo da conectividade dos sistemas tem demandado a ampliacéo da infraestrutura
de rede com os cartérios eleitorais do interior. Esta solugdo estd em processo de
contratacao.

Conhecimento O conhecimento fim do TRESC é o Direito Eleitoral, entretanto, existem outras areas
chamadas de éareas meio, que se utilizam de conhecimentos em Engenharia Civil,
Medicina, Odontologia, Tecnologia da Informacéo e Comunicacdes.

Cultura e Poder Os servidores tém um plano de carreiras e, ap6s avaliagdo em estagio probatdrio,
adquirem estabilidade no emprego, fator traz seguranga aos servidores refletindo no
desempenho de suas atividades.

Tabela 4.2 — Modelo Organizacional dos Aspectos Variantes.

A figura 4.3 representa graficamente o processo de gestdo dos documentos
jurisprudenciais. Como citado, além de delimitar as fronteiras de atuacdo, este

processo apresenta uma perspectiva inicial das atividades desenvolvidas e facilita a
75



identificacdo dos problemas e oportunidades de melhoria. O primeiro aspecto esta
no processo de captura dos documentos; pelo fato que estes sdo produzidos por
diversas unidades funcionais, ndo existe um repositorio Unico de armazenamento, ou
seja, cada documento € armazenado na unidade que o originou. Devido a
necessidade legal, os documentos devem ser assinados pelos magistrados, assim
sendo, apds a materializacdo e devidas assinaturas, o documento é encaminhado
para uma unidade intermediaria procede com a digitalizacdo e publicacdo na
Internet. A centralizacdo e a guarda permanente dos documentos sado realizadas
fisicamente em uma estrutura devidamente preparada para este fim, a Secédo de
Arquivo.

Com objetivo de facilitar a recuperacdo dos documentos, é realizada uma
selecdo prévia quanto a importancia dos documentos e somente 0s selecionados
passam pela indexagdo manual, onde um serventuério, apés a leitura, identifica os
termos essenciais do texto e atualiza uma base chamada de indice Tematico. Neste
ponto € possivel vislumbrar uma oportunidade de melhoria, pois em decorréncia do
volume de documentos produzidos, a automacdo desta atividade minimizara o
tempo entre o recebimento do documento e sua indexagéo.

Outro aspecto a ser ressaltado é que, apesar de existir uma ferramenta de
busca de documentos por conteddo, esta ndo abrange todas as categorias de
documentos produzidos. Isso ocorre, pois o documento disponibilizado na Internet é
uma copia digitalizada de um documento fisico, o que dificulta a implementacao da
pesquisa, pois sendo uma digitalizacdo, o contetudo é tratado como uma imagem e
nao mais como texto, impedindo a indexacdo automatizada. A auséncia desse
mecanismo limita consideravelmente o acesso ao conhecimento contido neste

acervo.

76



- 1
~ Z 1

Juizd o .ll.fzi 5 Juiz 3 1 !
e e 1

1

i

Assidt=nte
1
1
¥ W
Elabora despachos, Imprime Documentos Em:am_irma documento
entengas e acordios impresso
J/ \ Indexagic manual de

documentos

& =
Repositario Repositario Repositorio o
Juiz 1 Juiz 2 Juiz 3 Digitaliza documento =

\l/ Z=T Publicador
Publica documento na
Senvigo limitsdo de Internet

acesss 7 -
__________ = recuperagio de
documentos

Documento publicsdo

Figura 4.3 — Processo de Gestao de Documentos Jurisprudenciais do TRESC.

Com base no processo definido, a tabela 4.3 faz um detalhamento das etapas
gue constituem a gestdo documental em questdo, identificando as pessoas
envolvidas, onde as atividades sao executadas, quais sdo 0s insumos de
conhecimento e qual a relevancia de cada atividade para o processo como um todo.
Uma funcdo importante fase etapa € realizar a distincdo entre as atividades
intensivas em conhecimento das demais, visto que o foco de abrangéncia desta
metodologia limita-se a tarefas desta natureza.

Em se tratando especificamente das tarefas intensivas em conhecimento, a
tabela 4.4 complementa as informacdes anteriores apresentando, para cada
atividade previamente classificada: quais 0s tipos de conhecimento necessarios para
sua execuc¢do; quem detém estes conhecimentos; além de informar o resultado da
analise que verifica se estas atividades estdo sendo realizadas da forma, momento e
lugar corretos, por pessoas que possuam competéncia para tal; e, por fim, se a
qualidade do produto resultado destas atividades esta dentro de um padréo
aceitavel.

Com base nestas andlises é possivel identificar claramente as atividades que
poderiam sofrer intervencdo por meio de automacdo advinda com um sistema de
conhecimento. Consequentemente, também €& possivel vislumbrar os conhecimentos
gue deverdo ser modelados e formalizados como componentes deste futuro sistema.
Conforme o resultado deste estudo apresentado na tabela 4.4, é possivel concluir

que a atividade desempenhada pelos juizes e promotores para prolatar as

7



sentencas, acordaos e despachos, além de ser de dificil automacéo, estdo sendo
executadas conforme os padrfes estabelecidos pela metodologia. Entretanto, a
indexacdo e classificagdo de documentos para recuperagao posterior, pode ser

objeto de um sistema de conhecimento visando a melhoraria da qualidade do

servigo prestado.

Nome da Tarefa Executada por Onde Insumos de Intensiva em | Relevancia
Conhecimento conhecimento
Elaboragéo de despachos, Juiz e Promotor Eleitoral |Gabinete dos Juizes Direito Eleitoral - Sim 5
sentencas e acérdaos deciséo judicial
Impresséo de documentos Técnico Auxiliar Gabinete dos Juizes N&o 1
Indexacéo e Classificacdo de |Classificador de Secé&o de Jurisprudéncia |Direito Eleitoral - Sim 4
documentos jurisprudéncia classificacao de
documentos
Digitalizacdo de documentos |Digitalizador Secao de Gestdo de N&o 2
Documentos
Publicacéo de documentos na |Gerente de Contetido Secéao de Gestéo de N&o 2
Internet Web Documentos
Tabela 4.3 — Modelo Organizacional da Decomposicao dos Processos.
Conhecimento Possuido por |Usado em Forma Lugar Momento | Qualidade
correta? correto? | correto? correta?
Direito Eleitoral para decisdo|Juiz e Promotor|Elaboracdo de despachos,|Sim Sim Sim Sim
judicial Eleitoral sentencas e acordaos
Direito Eleitoral para|Classificador de|Indexacado e Classificacdo de[N&o: Manual Sim Nao Sim
classificacdo de documentos (jurisprudéncia [documentos N
Automatica

Tabela 4.4 — Modelo Organizacional — Insumos de conhecimento.

Neste ponto de aplicacdo da metodologia, é possivel apresentar um resumo
das principais implicagcbes para o desenvolvimento de sistema baseado em
conhecimento nesta organizacdo. Na tabela 4.5 é apresentada a viabilidade do
projeto de varias perspectivas, além de propor acfes para continuacdo do
desenvolvimento do projeto.

Sob o ponto de vista do negdcio da Instituicdo, percebe-se que a melhoraria
do servico de disponibilizacdo dos documentos jurisprudenciais para a Sociedade
esta diretamente relacionada com o contexto organizacional.

Dentro da perspectiva técnica, baseando-se em pesquisas na area de Rl e
nos recursos de conhecimento que a Instituicdo detém e os utiliza de forma manual,
conclui-se da viabilidade técnica para a criacdo de solucao tecnoldgica. Seu objetivo
seria auxiliar a execucdo da atividade de indexacdo e classificagdo automatica de
documentos utilizando-se do conhecimento que estd atualmente no dominio do

profissional classificador de jurisprudéncia.

Viabilidade do Negécio

A implantacdo de um Sistema de Gestdo do Conhecimento como ferramental de
automacao da tarefa de classificacdo e indexacdo dos documentos jurisprudenciais é de
fundamental relevancia para diminuir o tempo de publicagdo, bem como melhorar a
qualidade da indexag¢éo com o intuito de melhorar os servi¢os de buscas ao conhecimento
contido nestes documentos.
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Viabilidade Técnica Para automacéo da classificagdo e indexagdo dos documentos fazem-se necessarios a
implementacdo ou aquisicdo de uma ferramenta de mineracdo de texto (text mining) e a
definicdo de um tesauro para a Justica Eleitoral, tecnologias viaveis e acessiveis para a
instituicdo que possui profissionais técnicos capacidades nas areas de Tecnologias de

Informacé&o e Direito Eleitoral.

Viabilidade do Projeto Projeto de acordo com o planejamento estratégico da Instituicao.

A instituico deter o conhecimento necessario para automatizar a tarefa de classificagéo e
indexacéo.
Existe a disposi¢do orgcamentéaria para o projeto.

Acdes Propostas Definir a equipe do projeto.
Elaborar o planejamento para execugéo do projeto.

Decidir pelas ferramentas de mineracao de texto e edicio de ontologias.

Tabela 4.5 — Modelo Organizacional — Lista para deciséo sobre viabilidade.

4.3.2 Modelo de Tarefa
Seguindo a metodologia de Schreiber et al (2002), passa-se a enfocar o

modelo de tarefa. As tarefas sdo partes relevantes de um processo de negécio. O
modelo de tarefa analisa o leiaute da tarefa global, suas entradas, saidas, pré-
condicbes e critérios de execucdo, bem como 0s recursos e as competéncias
necessérias. Especificamente, é importante destacar nas tarefas a serem realizadas
a indicacdo desta ser intensiva em conhecimento, o grau de prioridade e a
competéncia associada.

Na tabela 4.6 sdo apresentados os detalhamentos da analise das tarefas
identificadas previamente como intensivas em conhecimento, retomando algumas
informacdes j& identificadas nas etapas anteriores, acrescentando porém novas
minucias como a forma de manuseio do conhecimento, agentes envolvidos, recursos

alocados, e qualidade de execucao requerida.

Elaboragéo de Analisar o processo |Obter subsidios para fundamentar uma Sim Alta Juiz e Promotor
Sentencas, deciséo. Eleitoral
Acdrdaos e Elaborar texto Com base nas conclusdes sobre o Sim Baixa |Assessor
Despachos preliminar da processo, escolher um modelo de
decisao documento pré-determinado para a
deciséo tomada.
Aprovar e assinar  |Finalizar o processo de elaboracéo de Sim Média |Juiz e Promotor
documento sentenga. Eleitoral
decisoério
Encaminhar Publicar deciséo proferida. Nao Baixa [Assessor
documento para
publicacdo
Classificar e Indexar|Tomar ciéncia do |ldentificar o assunto que se trata o Sim Alta Classificador de
Documentos contetdo do documento. Documentos
documento. Jurisprudenciais
Classificar o Com base no contetido documento, Sim Alta Idem
documento definir em qual das categorias pré-
existentes este tem maior aderéncia.
Atualizar indice Ap6s classificacéo, atualizar a tabela Sim Alta Idem
teméatico com a indexagao dos termos relevantes
do documento.
Verificar surgimento|Acrescentar novos termos na base de Sim Média |ldem
de novos termos indice temético.
Publicar documento | Disponibilizar documento para consulta Nao Baixa [ldem
na Internet.

Tabela 4.6 — Relag&o parcial de tarefas desenvolvidas no departamento.
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Nas tabelas 4.7 e 4.8, o enfoque passa unicamente para as atividades

identificadas como objeto de automacdo, no caso desta aplicacdo, a atividade

Classificar e Indexar Documentos. Nestes quadros é analisado o detalhamento da

tarefa relacionada com a natureza, formato e disponibilidade do conhecimento,

relatando também um indicativo quanto aos gargalos e oportunidades de melhorias.

Tarefa

Classificar e Indexar Documentos

Organizagao

Coordenadoria de Gestdo da Informacgéo

Objetivo ou Valor Agregado

Objetivo: Automatizar o processo de classificacdo e indexacdo de documentos para
disponibilizar um servico satisfatério de busca ao conhecimento jurisprudencial.

Valor Agregado: Diminui significativamente o tempo entre a conclusédo do documento e
sua disponibilizagdo para consulta. Permite também que esta atividade seja realizada
utilizando critérios semelhantes para todos os documentos, evitando problemas de
interpretagdo pessoal.

Dependéncias e Fluxo

Entrada: Documento da deciséo judicial finalizado e assinado pelo magistrado.

Saida: Documento devidamente categorizado nos grupos pré-existentes e indices de
busca atualizados.

Objetos manuseados

» Documentos jurisprudenciais eletrénicos
» Tesauro da Justica Eleitoral

Tempo e controles

Ap6s ser disponibilizado um documento finalizado de uma determinada decis&o juridica,
este é recebido pelo classificador que inicia o processo de classificacdo e indexagéo
automaticamente. Para validagdo, de tempos em tempos séo selecionados alguns
documentos classificacdo para verificar se a atividade foi realizada adequadamente.

Agentes

Classificador de Documentos Jurisprudenciais

Conhecimento e competéncia

« Critérios para Classificagdo de Documentos
+ Direito Eleitoral

Recursos

» Servidor da Base de Conhecimento
» Sistema para Classificacdo de Documentos Jurisprudenciais

Qualidade e Performance

O fator principal para qualidade da atividade esta mais relacionado com a correta
classificacdo do que com o tempo em que esta € realizada. Assim, a avaliagdo da
qualidade sera realizada periodicamente verificando o resultado da classificagdo e a
indexagdo de documentos aleatérios e ja processada.

Tabela 4.7 - Modelo de Tarefa - Analise das Tarefas.

Nome Critérios para classificacdo de documentos jurisprudenciais
Pertence a Classificador de Documentos Jurisprudenciais

Usado em Classificar e Indexar Documentos

Dominio Direito Eleitoral

Formal, Rigoroso X

Empirico, guantitativo

Heuristico, Regras X

Altamente especializada X

Baseado em experiéncia X X
Baseado em atividades

Incompleto

Incerto, pode estar incorreto. X X

Mudando rapidamente

Dificil de verificar

TAcito, dificil de transmitir.

Mente X X
Papel

Formato Eletrdnico

Habilidade da acéo X

Qutros

Limitagbes de Tempo X X
Limitacdes de espaco
LimitagBes de acesso
LimitagBes de qualidade X X
Limitacdes de forma X X

Tabela 4.8 - Modelo de Tarefa - Itens do conhecimento.

80



Tendo como fundamento as informagdes levantadas até o presente momento,
ja é possivel visualizar com propriedade e clareza, os pontos especificos dentro do
escopo de abrangéncia da atividade de classificacdo e indexacdo de documentos
gue necessitam ser melhorados. Tais oportunidades de melhoria estdo diretamente
relacionadas com a natureza do conhecimento que, até entdo, € tacito e, assim
sendo, de dificil automacédo e compartilhamento. Este fato dificulta significativamente
a utilizacdo de ferramental tecnolégico para otimizar o tempo, bem como a qualidade

de sua execucéo.

4.3.3 Modelo de Agente
O propésito do modelo do agente, conforme a metodologia, é entender melhor

as atribuicbes e competéncias que os atores tem ao realizar as tarefas. Na verdade
o modelo do agente é apresentado na tabela 4.9 e consiste de uma reorganizacéo
de informac0fes oriundas das etapas anteriores, porém apresentadas sob um prisma

diferente. Esta apresentacdo pode auxiliar a avaliar impacto de decisbes aos

agentes.

Nome Classificador de documentos jurisprudenciais

Organizac¢ao Coordenadoria de Gestdo da Informagéo

Envolvido em Classificar e indexar documentos jurisprudenciais

Comunica¢do com Gabinetes dos Juizes e Promotores Eleitorais

Conhecimento Conhecimento juridico para distinguir e classificar o documento com base em seu
conteldo e identificar os termos relevantes para compor o indice tematico.

Outras competéncias Facilidade em identificar novos padrdes;
Conhecimento no software para gestdo de contetdo web.

Responsabilidades e restricbes Classificar e indexar os documentos e proceder com sua publicacdo na Internet.

Tabela 4.9 — Modelo de Agentes — Planilha de Agentes.

4.3.4 Modelo de Organizacao, Tarefa e Agente
Neste modelo ultimo modelo elaborado no estudo de caso é realizada uma

verificacdo, tabela 4.10, em que se apresentam ac¢des propostas para a busca de
melhorias. Essas acdes podem nado estar diretamente relacionadas com o do
sistema de conhecimento proposto, porém, sdo muito importantes para assegurar o
compromisso e 0 apoio por parte dos atores de relevancia da organizagdo. As
principais questdes de tomada de deciséo séo:
a) Mudancas organizacionais recomendadas;
b) Medidas a serem implementadas com relacdo a tarefas especificas e
trabalhadores envolvidos; em particular, gue melhoramentos séo possiveis
no uso e disponibilidade do conhecimento; e

c) Apoio as mudancas das pessoas envolvidas.
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Impactos e mudancas na organizagéo A implementac&o de um sistema baseado em conhecimento como apoio a gestao
do conhecimento jurisprudencial possibilitara a disponibilizagdo de um servigo mais

agil e eficaz de socializagdo do conhecimento, tanto para uso interno na
organizag&o, mas principalmente para a sociedade que é o “cliente” primordial das
instituicbes governamentais. Para viabilizar esta inovacdo, sdo necessarias
mudancgas principalmente nos processos de elaboracdo e disponibilizacdo do
contetdo juridico. Alterando os processos, altera-se, consequentemente, 0s
recursos e as pessoas. Quanto aos recursos, serdo disponibilizados novos
elementos como, por exemplo, a base de conhecimento e, em contrapartida, as
pessoas poderdo ser alocadas para outras atividades que demandem maior
esforco cognitivo, cuja automacédo atualmente ndo seja viavel.

Impactos e mudancas especificos a tarefas /|A tarefa de disponibilizacdo do conteldo juridico serd fortemente afetada pela
agentes proposta de automagdo da classificacdo e indexagdo dos documentos e
composicéo do servico de indice tematico. Atualmente esta atividade é totalmente
dependente do elemento humano, demandando tempo e susceptivel a avaliacdes
subjetivas.

O agente que atualmente se envolve diretamente na atividade de classificagéo e
indexagdo, apds a automacao, ter& um papel de supervisdo no processo, com
intuito de garantir que o servico automatizado est4d sendo realizado com a
qualidade desejada.

Atitudes e Compromissos Para viabilizacdo deste sistema de conhecimento, faz-se necessario o
compromisso da administrag&o da instituicdo no apoio e garantia da aplicacdo das
mudangas propostas nos processos de disponibilizagdo do conhecimento.

As pessoas, como sempre, tém papel fundamental no sucesso do projeto, pois sédo
elas as detentoras do conhecimento que se busca formalizar.

Ac0es Propostas Definicdo de um gerente para o projeto; definicdo da equipe do projeto; Elaboragéo
do planejamento das atividades para implementacdo do projeto; Andlise da
viabilidade técnica e juridica da proposta

Tabela 4.10 — Modelo de Organizagéo, Agente e Tarefa — Planilha de verificagdo.

4.3.5 Considerag0Oes Finais do Estudo de Caso
Concluindo esta etapa da pesquisa, pode-se observar que o uso da

metodologia CommonKADS se mostrou uma forma sistematica de organizar as
informagOes da Instituicdo, tendo em vista explicitar os processos e sugerir
mudangas considerando necessariamente o0 impacto destas no contexto
organizacional. O uso da metodologia permitiu a visdo holistica da organizacao,
apresentando um panorama geral de seus processos, pessoas, recursos e,
principalmente, os pontos onde a engenharia do conhecimento pode ser aplicada
para contribuir no desempenho de suas atividades.

Do ponto de vista do conhecimento, a metodologia possibilitou identificar a
tarefa intensiva do conhecimento que sera automatizada, e levantar as estruturas de
inferéncia relativas ao conhecimento.

O uso desta metodologia em organizagcdes que sofrem o problema de
acumulo de informacdes ndo estruturadas, mostrou-se de grande valia, identificando
pontos de gargalo de processo e norteando acdes para melhoria do desempenho
tendo em mente o0 negdcio estratégico de instituicbes publicas, levantado desde o
inicio do processo, servir bem a sociedade.
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5 MODELO DE GESTAO DOCUMENTAL PROPOSTO

Baseando-se na fundamentacgdo tedrica compilada nos capitulos prévios, em
conjunto com os resultados obtidos pela aplicacdo dos modelos contextuais da
metodologia CommonKads no TRESC, serd exposto um modelo de gestdo
documental cujo intuito € responder os questionamentos iniciais da pesquisa e
preencher as lacunas de conhecimento relativos ao tema.

Inicialmente, sera detalhado o modelo conceitual da proposta que contempla
as mesmas atividades identificadas no processo de gestdo documental até entéo
utilizado, porém, com o acoplamento de um novo elemento ao processo, o Sistema
e-Docs. Na sequéncia, sera descrita a arquitetura tecnoldgica sob a qual o sistema
foi concebido e, por fim, serdo relacionados os resultados obtidos com a aplicagéo

deste modelo.

5.1 Modelo Conceitual
O modelo conceitual tem por objetivo apresentar os principais elementos

envolvidos no processo de gestdo documental (figura 4.3) trabalhando
conjuntamente com o Sistema e-Docs. O foco da interacdo destes elementos é fazer
com que as atividades intensivas em conhecimento, desempenhadas
preliminarmente por profissionais humanos, possam ser substituidas por outras,
executadas de forma automatizada pelo sistema, sem que haja prejuizo na
qualidade nos servi¢os prestados.

A partir dos resultados obtidos com a aplicagcdo dos modelos contextuais da
metodologia CommonKads foi possivel relacionar os elementos objetos de estudo
para proposicdo de melhorias no processo atual, apresentadas na figura 5.1. O
processo original constituia-se de seis macro atividades, abrangendo tarefas
meramente operacionais como impressao e digitalizacdo de documentos, além de
outras, mais complexas e intensivas em conhecimento, como a elaboracdo de
documentos contendo decisdes judiciais, por exemplo.

Quanto as fases do ciclo de vida documental adotado, apresentado por Silva
(2008), o processo abrange basicamente a captura e o arquivo. As fases de revisao
e transicdo foram retiradas do escopo do modelo, pois estas fases ocorrem nos
gabinetes dos magistrados e tais controles permanecerdao sob sua responsabilidade
ja que estdo relacionados com a atividade Elaboracdo de Despachos, Sentencas e

Acordaos e esta, por definicdo de projeto, ndo seréd abordada.
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Das duas atividades intensivas em conhecimento identificadas, foi observado
que o conhecimento utilizado na classificacdo prévia a publicagcdo dos documentos
poderia ser automatizado visando ao aperfeicoamento do processo, conforme as
tabelas 4.7 e 4.8.
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" . '
Juizd N Juik2 L0 duiza
~ ’
A ! s
Elabora despachos, Realiza a Indexagio Publica documento na
. aria Aniea do Internet
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documentos
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Figura 5.1 — Modelo conceitual do Processo de Gestdo Documental Proposto.

5.1.1 Repositorio Unico de Documentos
Independente da natureza das atividades envolvidas, um fator que merece

destaque diz respeito aos diversos repositorios utilizados para armazenar
documentos. Esta abordagem inviabilizava a implantacdo de qualquer servico de
pesquisa informacional, visto que cada unidade elaboradora de documentos detinha
seus proprios mecanismos de armazenamento e recuperagdo. Assim sendo, a
criacdo do Repositério Unico de Documentos é uma medida fundamental e
necessaria para a implantacdo de um sistema efetivo de recuperacdo do
conhecimento juridico contidos nos documentos do acervo institucional. A unificacéo
do repositorio de documentos, além dos beneficios da efetividade na busca, objetiva:

a) a padronizacao da fase de captura, visto que os usuarios detém a mesma

interface para realizar o cadastro de seus documentos no acervo;
b) a racionalizacdo dos recursos de infraestrutura tecnoldgica ao reduzir a

redundancia de documentos entre diversos repositorios; e
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c) areducdo da complexidade do processo de copias de seguranca (backup)
dos documentos, pois este estard limitado ao repositorio unificado, sem a

necessidade de gerenciar diversos repositorios setoriais.

5.1.2 Servico de Indexagéao
Contrapondo o conceito da indexacéo classica, o qual a descreve como uma

representacdo do conteddo do documento por meio de termos previamente
selecionados, a indexacdo proposta no Servico de Indexacdo envolve todos os
termos constantes nos documentos, que sao inseridos em estruturas de dados
analogas as apresentadas no capitulo 3 que tratou sobre Recuperacdo da
Informacéo.

Tendo em vista um desempenho adequado do Servico de Pesquisa, antes do
processo de indexacdo propriamente dito, sdo aplicados processamentos em nivel
de palavras no conteudo dos documentos, tais como: eliminacdo de stopwords e
rotulos (tags) especificos do formato; stemming. Na sequéncia, é realizada a
normalizac&o dos termos com a introducéo do Tesauro da Justica Eleitoral.

O Tesauro da Justica Eleitoral (TJE) foi elaborado pelo Tribunal Superior
Eleitoral e destina-se a padronizacdo da linguagem durante a indexacdo dos
documentos, sendo peca fundamental para viabilizar a implementagcdo da busca
semantica a documentos. As figuras 5.2 e 5.3 trazem duas visualiza¢des do TJE: a
primeira ilustra o documento do tesauro tal como € utilizado no processo de
indexacgdo tradicional; e a segunda apresenta 0 mesmo conteudo no formato XML,

utilizado no servico de indexacdo automatica proposto.

Emendatio libelli

NOTA

- Hipdtese do art. 383 do Codigo de Processo
Penal, que faculta ao juiz a desclassificacao do
fato criminoso, narrado na queixa ou denuncia,
ainda quando dela resulte pena mais grave para
o réu

TR

= Mutatio libelli

Embargos
TR
- Embargado
- Impedimento

Embargos declaratérios
USE
- Embargos de declaracao

Ementa
TR
- Resumo

Embargos de declaracao
up
- Embargos declaratérios
TR

o Emergéncia
= Efeito modificativo

. o (EMFA)
Embargos de divergéncia uP
TR = Estado Maior das Forcas Armadas
- Interpretacao superada
) Emissao
Embargos de nulidade TR

USE

L. - Expedicao
- Embargos infringentes

Figura 5.2 — Visualizac¢&o parcial do Tesauro da Justica Eleitoral
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- <Termo NMome="Embargos"=
- <termos-relacionados =
<termo-relacionado=Embargado=/termo-relacionado =
<termo-relacionado =Impedimento </termo-relacionado =
=/termos-relacionados =
=/Termo=
- =<Termo Nome="Embargos declaratorios":-
- =termos-relacionados:=
<termo-relacionado>=Embargos de declaracdo </termo-relacionado=
</taermos-relacionados =
=/ Tarmo=
- =Termo Mome="Embargos de declaracdo">
- =termos-relacionados >
<termo-relacionado =Efeito modificativo </termo-relacionado=
=/ termos-relacionados =
=/Termo=
- <Termo Mome="Embargos de divergéncia"=>
- <termos-relacionados:=
<termo-relacionado=Interpretacao superada </termo-relacionado =
</termos-relacionados =

=fTermo=

Figura 5.3 — Visualizag¢éo parcial do Tesauro da Justi¢a Eleitoral no formato XML

Assim sendo, ap6s a conclusao do processamento prévio de mineracédo de
texto, o processo de indexacéo segue para a etapa de construgédo da estrutura de
indice invertido (tabela 3.2). Neste estagio é realizado o batimento entre os termos
do documento e os termos do acervo, no intuito de atualizar as informacfes da
estrutura de indexacédo com base no documento que esta sendo indexado. O TJE é
entdo introduzido com vistas a preparacgéo da infraestrutura necessaria para a busca
semantica.

Com objetivo de apresentar uma visao geral das etapas supracitadas, sera
descrito um exemplo meramente ilustrativo deste processo.

Partindo-se da estrutura de indice invertido inicial da tabela 5.1 e do tesauro
llustrativo da figura 5.4, busca-se a indexagdo de um determinado documento (Doc.
10) com o seguinte contetudo: “A gestdo documental € fundamental para a

disseminac¢do do conhecimento no Judiciario.”.

disseminagao Doc.2  Doc. 4

gestéo Doc.2 Doc.5 Doc.9

propagacao Doc. 5

Tabela 5.1 — Estrutura de indice invertido ilustrativa
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<7xml version="1.0" encoding="windows-1252" 7=
- «<Thesaurusz
- <Termos=
- <Termo Nome="Disseminagao">
- «termos-relacionadosz
<termo-relacionado=Propagacao</termo-relacionado=>
<termo-relacionado=Difusao</termo-relacionado=
</termos-relacionadosz
</Termoz=
=/Termos=
</Thesaurus =

Figura 5.4 — Tesauro ilustrativo

Inicialmente sdo excluidas do texto as chamadas stopwords, ou seja, termos
sem relevancia para recuperacao futura, que resulta no seguinte conteudo:

“gestdo documental fundamental disseminag¢ao conhecimento judiciario”.

Para simplificar o exemplo, ndo sera realizada a reducdo ao radical comum
(stemming). Assim sendo, a prOxima etapa é a atualizacdo da estrutura de
indexacdo. Observa-se, com base na tabela 5.2, que a estrutura agora inclui 0os
dados relativos ao Doc. 10, ou seja, para cada termo de seu conteudo, foi incluida

uma referéncia ao documento.

dissem inagdo Doc.2  Doc.4  Doc. 10

gestéo Doc.2  Doc.5 Doc. 9 Doc. 10

propagacao Doc. 5

Tabela 5.2 — Estrutura de indice invertido ap6s indexacgdo do Doc. 10, sem uso do tesauro

Neste ponto do processo, é possivel vislumbrar uma estrutura de indexacao ja
apropriada para recuperacdo de documentos, porém, sem nenhum tratamento
semantico quanto ao conteudo, o que ndo desoneraria a atividade de indexacao
classica, que é o objeto de estudo para melhoria do processo de gestdo documental.

Desta forma, fundamentado no referencial teérico pesquisado quanto a busca
semantica e tendo em vista o objetivo pelo qual foi criado o TJE, introduzindo o
tesauro ilustrativo da figura 5.4 ao exemplo, tem-se agora uma estrutura de
indexacdo que amplia o espaco de busca com base no conhecimento formalizado
nesta ferramenta, conforme tabela 5.3.
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disseminacao Doc. 2 Doc. 4 Doc. 10

gestéo Doc.2  Doc.5 Doc. 9 Doc. 10

propagacéo Doc.5 Doc. 10

Tabela 5.3 - Estrutura de indice invertido ap6s indexacéo do Doc. 10, com uso do tesauro

Observa-se na tabela 5.3, que existe uma nova referéncia do Doc. 10 junto ao
termo propagacao, mesmo nao fazendo parte do seu conteudo original. Porém, visto
gue o tesauro estabelece semantica entre termos, pode-se afirmar que existe sim o
conceito de propagacao no texto e, assim sendo, faz-se necessaria a ligacéo entre o
termo e o documento em questao.

Em suma, o processo de indexagdo consiste em manter esta estrutura de
dados utilizada essencialmente pelo Servico de Pesquisa Semantica de

Documentos.

5.1.3 Servico de Pesquisa Semantica
Conforme Adam (2008), um fator de sucesso na implantacdo de um SGED é

a disponibilizacdo de um mecanismo de recuperagédo de documentos de qualidade.
Partindo desta premissa, buscou-se estabelecer requisitos bem definidos visando
proporcionar ao usuario uma interface simplificada, porém, com grande efetividade
na recuperacdo de documentos, principalmente relacionada a seu conteddo
semantico.

Assim sendo, com base da estrutura de indexacédo descrita anteriormente, 0
Servigo de Pesquisa Semantica constitui-se de um mecanismo capaz de realizar a
leitura nos indices do acervo, fazendo o devido batimento com os parametros
informados pelos usuarios, recuperando assim os documentos que atenderem aos
requisitos da consulta.

Ressalta-se, entretanto, que a pesquisa semantica proposta constitui-se de
uma expansao vetorial dos termos de pesquisa, por meio do conhecimento
formalizado no tesauro. Nao sera abordado neste projeto, o tratamento quanto aos
problemas de ambigiidade e inferéncias no conteddo do tesauro em uso. Tais
temas sao sugeridos como trabalhos futuros.
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Durante o processo de recuperacgdo, sao utilizados mecanismos analogos aos
utilizados na indexacdo como, por exemplo, stemming e a eliminacéo das stopwords,
para aproximar o termo da consulta a linguagem de indexacéo utilizada. Concluidas
estas operacdes basicas, a query informada é convertida em um vetor de termos
para entdo ser processada a pesquisa, conforme os modelos de recuperacao da
informagao explanados anteriormente.

Voltando ao exemplo da secéo 5.1.2, uma consulta ao acervo ilustrativo pelos
termos: “disseminagdo do conhecimento judiciario” retornaria 0s seguintes
documentos: Doc. 4, Doc. 5 e Doc. 10; visto que, de acordo com a indexagao prévia,
sdo estes 0s documentos que contém 0s conceitos expressos do termo da pesquisa.

Na abordagem apresentada, com intuito de melhorar o desempenho das
consultas, o tesauro € utilizado exclusivamente na fase de indexacédo, visto que
neste processo as referéncias aos conceitos do documento sdo propagadas para
todos os termos semanticamente relacionados no tesauro. Assim sendo, é
desnecessaria a consulta ao tesauro no processamento da consulta.

Por fim, ressalta-se que a qualidade da busca semantica esta diretamente
realizada com a qualidade do conhecimento formalizado no tesauro utilizado. Se a
definicdo dos conceitos estiver incompleta nesta ferramenta, consequentemente a

busca também sera limitada.

5.1.4 Consideragdes Finais sobre o Modelo Conceitua |
Contrapondo o modelo inicial da figura 4.3 com o modelo proposto na figura

5.1, percebe-se uma mudanca conceitual no papel do Classificador de Documentos
Jurisprudenciais e na atividade intensiva em conhecimento que executava.

No modelo anterior, existia a necessidade da indexagcdo manual para
viabilizar a consulta com base nos termos de indexacdo selecionados. Entretanto,
visto que a automacéo do processo possibilita a indexacdo completa do conteudo
dos documentos, garantindo a padronizagcdo da linguagem de indexacdo com a
integracdo com o tesauro, esta atividade manual pode ser substituida sem reducéo
na qualidade do servico prestado.

Assim sendo, a atividade intensiva em conhecimento desempenhada por um
profissional, atualmente € executada de forma automatizada, utilizando para isso o

conhecimento previamente formalizado no tesauro.
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Nesta perspectiva, o papel do profissional indexador tem novo enfoque, pois
esta mais voltado a formalizagdo do conhecimento de indexagdo de documentos
jurisprudenciais junto ao tesauro, visando a melhoria continua da qualidade do

conteldo modelado neste instrumento.

5.2 Arquitetura Tecnoldgica
A arquitetura tecnoldgica do Sistema e-Docs estd fundamentada sob a

plataforma Java J2EE que disponibiliza diversas tecnologias e estabelece uma série
de padrdes para o desenvolvimento de softwares corporativos em multicamadas. A
plataforma busca simplificar a implementacao de sistemas por meio da utilizacédo de
componentes modulares de softwares, provendo um conjunto extenso de servigos
que determinam grande parte do comportamento basico das aplicacbes sem a
necessidade de complexa programacao. (SUN, 2010).

A figura 5.5 apresenta a arquitetura tecnoldgica, relacionando as cinco

camadas que trabalhando em conjunto formam o SGED proposto nesta pesquisa:

a) e-Docs Web — Constitui-se de componentes cujo fim € disponibilizar as
interfaces do sistema que seréo utilizadas pelos usuarios.

b) Utilitarios — E composta por um conjunto de customizacées realizadas a
partir de determinadas tecnologias J2EE visando melhorarias na
padronizacdo, seguranca e produtividade quanto ao desenvolvimento
interno de sistemas desta natureza.

c) Componentes Externos — Sao pacotes de softwares desenvolvidos por
terceiros para objetivos peculiares. Nesta camada, destacam-se o0s
elementos que realizam a indexacdo automatica propriamente dita e o
tratamento de formatos especificos de documentos.

d) e-Docs Core — Nesta camada estdo implementadas as regras de negocio
gue determinam como o0 sistema despenhara a atividade de
gerenciamento do acervo documental. Dispde de todos o0s servigos
propostos pelo sistema, servindo como ponte entre as camadas de
interface do usuario e persisténcia de informacdes.

e) Persisténcia — E uma camada estatica e essencialmente representa o
repositorio de documentos e informacfes utilizados pelo sistema. Os

documentos sao armazenados em um servidor de arquivos, ja o catalogo
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das informacgbes relativas aos documentos, ou seja, 0s metadados do

acervo documental, € armazenado no servidor de banco de dados.

E-doos Web
a Utilitarios
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Figura 5.5 — Arquitetura tecnolégica

As principais tecnologias utilizadas na arquitetura tecnolégica do sistema e-

Docs estao apresentadas com maior detalhamento no Anexo Il.

5.2.1 Interfaces do Sistema e-Docs
As interfaces do sistema sao compostas basicamente por trés modulos:

a) Captura;

b) Consulta; e

c) Administracéo.

O captura dos documentos é realizada por meio da interface apresentada
pela figura 5.6. A partir deste cadastro, o usuario informa os metadados e envia o
respectivo arquivo eletrénico. Todos os dados preenchidos neste médulo servem de
subsidios para a recuperacao posterior do documento no acervo.

Mesmo tendo um repositorio unificado, o sistema estabelece areas légicas de
armazenamento conforme a area de atuacdo dos usuarios. Assim sendo, foram
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definidos perfis de usuario para cada area e para cada perfil, uma relacdo de
usuarios responsaveis pelo gerenciamento de seus documentos. Esta abordagem
garante que somente as pessoas devidamente autorizadas possam inserir, alterar e

excluir documentos de suas respectivas areas.

e-Docs

; Pesquisa Textual em Documentos
Usudrio; Samuel Fernandes Ribeiro @ Ajuda .}j;':-ISDhI'E @ Sair

L & @

Cadastro de Documentos

* Tipo de Documento: | Poiarnz DG

€|

* Arquivo:  [Cgisti pdf | Browse
“Ano: (3010 |
* Homero: |15 |
I

Indexador:

Observagbes:

| Cadastrar |

Pesguiza Textual em Documentos - 1.1.1

Figura 5.6 — Interface para cadastro de documentos no repositorio

A figura 5.7 trata da interface de consulta aos documentos. Este mddulo
apresenta duas opcgdes: a consulta basica, contendo apenas um campo genérico
para informacao dos termos da consulta (query); e a consulta avangada, que dispde
deste mesmo recurso, agregando, porém, outras opcdes de consulta por meio de
metadados especificos como: ano, numero, tipo etc.

Os resultados das consultas sao apresentados conforme a figura 5.8. A partir
desta interface o usuario é capaz de navegar entre os documentos que atenderam
aos requisitos definidos pelos termos da consulta. Para facilitar a navegacéo, o
sistema apresenta um resumo do documento, desta forma, ndo é necessario abrir o

documento para ter conhecimento de seu conteudo.
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e-Docs

Pesquisa Textual em Documentos

=
B agminstracso ) Auda  sonre

Consulta avangada

Palavras a pesquisar: | Consulta basica

™ Pesquisar por palavras similares

| Pesquisar
Ano: | Tipo de documento: [ 1 ..
Numero Inicial: | |Mamero Final: | | I = » o o
| " ¥ ats de Sessdo Plendris ¥ Comunicsgio Interna
Data Inicial: | m Data Final: 1.
y ; | ¥ Manusl de Prétics Cancréria ¥ Mensagem Circular
Observagbes: |
" - ¥ oficic Circular ¥ Crdem d= Service
Indexagio Manual: | Todos bl
W Parariz DG ¥ Fortaria Presidéncia
¥ Portaria Vice-Prasidéncia ¥ Proviments

Figura 5.7 — Interface para consulta ao repositério

e-Docs
t Pesquisa Textual em Documentos
Usudrio: 5amuel Fernandes Ribeiro EJ Ajuda (/""csmre @ Salr

O & 7

Consulta basica

SANTA CATARINA

Palavras a pesquisar: [adiamenio Consulta avangada

¥ Pesquisar por palavras similares
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Alguns caracteres estranhos podem ser exibidos na coluna Resume, Isto ocorre porque o processo de digtalizacdo de documentos ndo & capaz de identificar todas as palavras de
um documento impreszo. No entanto, o documento em formate PDF serd apresentado corretamente.
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DA PORTARIA DG N2 228, DE 14/09/24, TENDO EM VISTA O ADIAMENTO DA VIAGEM DE B i
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o dia 20 \ el

Portaria DG | 1985 366 do requerimento protocolade sob ne 000076, de 0%/01/96, onde a titular requer adiamento de's 1 Ndo
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Presidéncia = do presente v
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Mensagem 2008 57 incompativeis com as informactes do cadastro de eleitores. Exemplo: “nome do elsitor difere do 1 -u Nio

Circular = cadastro “
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1 23 4 887 8 9 10 » | own

Figura 5.8— Relacdo dos documentos recuperados a partir de uma consulta

O moddulo de administracéo tem por objetivo servir de apoio ao gerenciamento

técnico do repositorio. Nesta interface € permitido ao administrador atualizar a
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estrutura de indexacédo do sistema a qualquer momento. A indexac&o € um processo
automéatico que é executado em cada novo cadastro de documento. Porém, para
garantir sua integridade e a disponibilidade do sistema, este processo também é
executado periodicamente por meio de um servico pré-agendado no servidor de

aplicacoes.

5.3 Resultados Obtidos
Com a implantagdo da solucdo proposta no TRESC, foi possivel perceber

uma série de melhorias a Instituicdo quanto ao modelo anterior. Destas, destacam-
se: a unificacdo do repositério; a reducdo no tempo do processo de indexacéo; e a
ampliacao da abrangéncia dos documentos indexados.

A unificacdo do repositorio foi um fator determinante para a efetividade da
solucéo proposta. Atualmente, todos os documentos normativos estdo disponiveis a
partir do sistema. Assim sendo, 0s usuarios detém um mecanismo unificado para
consulta que disponibiliza funcionalidades importantes para facilitar a recuperagéo
documental. A unificacdo também contribuiu na gestdo da infraestrutura tecnoldgica,
facilitando os processos de copia de seguranca e controle de acesso e integridade.

A automacédo da indexacéao integrada com o TJE, além de reduzir o tempo
deste processo, possibilitou uma nova perspectiva quanto ao papel do profissional
que detém o conhecimento para indexacdo de documentos jurisprudenciais.
Inicialmente suas atividades envolviam a indexacao classica, onde era realizada a
leitura dos documentos, selecionando também nesta fase as palavras que melhor
expressavam seu conteudo semantico. A lista de palavras selecionada era entéo
comparada com o TJE para garantir a padronizacdo da linguagem de indexacéao,
conforme o objetivo inicial do uso desta ferramenta. Finalizando o processo, a lista
com as palavras traduzidas eram inseridas em um sistema de busca que se limitava
aos termos de indexacao cadastrados.

Sendo uma atividade que demanda um tempo consideravel do profissional e a
guantidade de documentos elaborados é muito maior que a capacidade de
indexacdo manual, era realizada uma selecado prévia de documentos e somente
estes eram indexados. Com a implantacdo do Sistema e-Docs, 0 processo de
indexacdo agora automatizado abrange todo contetado dos documentos. Além disso,
cada palavra é comparada com o tesauro na busca por outros termos que

expressem 0 mesmo conceito com objetivo de ampliar o espaco de busca.
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A partir de entdo, com o advento da automacdo, todos os documentos
passam a ser indexados eliminando a necessidade da sele¢édo prévia. Além disso,
percebe-se um incremento consideravel quanto a abrangéncia dos termos de
indexacdo que atualmente consistem das palavras do documento e todos os termos
relacionados pelo tesauro.

ApoOs dois meses de uso do sistema, implantado apenas em algumas
unidades da Instituicdo, tem-se um repositério com 24.000 documentos devidamente
indexados para possibilitar a busca semantica proposta. Neste mesmo periodo,
constatou-se a execugdo de aproximadamente 2.000 consultas ao repositorio,
realizadas por 8 profissionais lotados nos setores nos quais o0 sistema esti
implantado.

Apesar da auséncia de estatisticas quando a efetividade do modelo anterior,
0S numeros obtidos quando ao uso do sistema e-Docs, mesmo em uma implantacéo
parcial, vem demonstrando que a solugcdo estd se tornando uma importante
ferramenta para recuperacdo do conhecimento na Instituicdo. Isso pode ser
observado tanto no modelo classico de busca sintatica, mas principalmente pela
inclusédo da funcionalidade seméantica que permite a expansao vetorial na consulta,
obtida pela integracdo com o conhecimento formalizado no TJE.

Por fim, destaca-se o fato ocorrido quando da necessidade em se resgatar um
assunto tratado na década de 1940. O modelo anterior exigiria que fosse realizada
uma busca manual documento por documento, o que inviabilizaria a busca e o
conhecimento seria perdido. Porém, apds com a inclusdo destes documentos no

Sistema e-Docs, a recuperacdo do conteldo necessario se deu em minutos.
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6 CONCLUSAO

Este capitulo tem por objetivo fazer o fechamento da presente dissertacao,
relacionando as conclusdes obtidas no decorrer do desenvolvimento dos trabalhos,
bem como apresentar propostas de temas correlatos ndo abordados neste escopo,

com intuito de fomentar pesquisas futuras nesta area do conhecimento.

6.1 Consideractes Finais
Contrapondo o problema inicial e os questionamentos de pesquisa ante aos

objetivos propostos que, em suma, orientam a melhoria da gestdo do acervo
eletrbnico de documentos para facilitar a recuperacdo do conhecimento
organizacional, durante o transcorrer dos trabalhos, buscou-se discorrer sobre os
diversos elementos que, de uma forma ou de outra, influenciam este processo.

Para tanto, o uso da metodologia CommonKads apresentou importante
contribuicdo, pois sua aplicacdo facilitou a identificacdo clara dos elementos
supracitados, bem como suas respectivas relevancias e 0s papeis que
desempenhavam. A metodologia proporcionou uma perspectiva sistémica tanto do
processo em si, destacando suas atividades e, principalmente, as pessoas
envolvidas. Com base neste estudo, foi possivel desenvolver a proposta dentro de
expectativas concretas previamente analisadas.

Os aspectos tecnolégicos que, de certa maneira, estdo presentes nas as
causas do problema proposto, certamente desempenharam papel fundamental na
proposicdo da solucdo. Diz-se “influenciaram na causa do problema”, pois a
disseminacdo do uso da tecnologia da informacdo contribuiu diretamente para
crescimento da produgdo documental sem que as organizagbes estivessem
preparadas para gerencid-los. Em contrapartida, o uso apropriado da tecnologia é
um fator determinante para o sucesso do gerenciamento efetivo de acervos que
crescem constantemente em um contexto socioecondmico onde a velocidade da
busca pelo conhecimento tem grande influéncia no cotidiano das instituicbes. No
cenario atual, pode-se afirmar da inviabilidade de qualquer solu¢cdo que ndo envolva
este aspecto, ressalta-se, entretanto, que a tecnologia em si ndo € capaz de
preencher as lacunas existentes no que tange a GED. Nesta senda, faz-se
necesséaria uma abordagem sistémica de outros aspectos correlatos.

Na abordagem quanto as pessoas, o olhar sob o prisma dos envolvidos no

processo € outro ponto merecedor de destaque. Pouco contribuiria a implantacéo de
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um arsenal tecnolégico adequado, sem pessoas motivadas e comprometidas com o
papel que exercem na InstituicAio no cumprimento de sua missdo. Assim, o0
acompanhamento proximo por parte das pessoas detentoras do conhecimento de
negocio foi essencial na construcdo da proposta. Os aspectos humanos muitas
vezes sdo complexos de tratamento, visto que cada pessoa possui uma carga
cultural, emocional, fisica que lhe sao peculiares. Sendo assim, precisa-se de meios
distintos de tratamento para tornar as pessoas aliadas a proposta, pois em sentido
oposto, podem impor séria resisténcia que prejudicariam em muito a implantacao.

Sendo vislumbrados os elementos envolvidos, outro aspecto a ser tratado é
quanto a integracdo harmoénica destes para o processo alcangcasse 0s objetivos
propostos. De posse dos requisitos funcionais necessarios para atendimento das
expectativas do negocio, aliando-os com a visdo das pessoas envolvidas, o
resultado obtido foi a disponibilizacdo de um mecanismo que atualmente responde a
contento as demandas do negocio, além de ser reconhecido positivamente pelas
pessoas que o utilizam. Isso somente foi possivel pelo uso adequado da tecnologia,
onde se buscou por métodos e técnicas tendo como prioridade o suprimento das
necessidades institucionais, dando énfase semelhante a usabilidade das interfaces
disponiveis aos usuarios para simplificacdo das tarefas operacionais (cadastro,
classificacao, indexacao e recuperagdo de documento), com intuito de dispor de
mais de tempo no desempenho de atividades puramente intelectuais.

Quanto aos processos de gestdo documental em uso nas instituicbes
judiciarias na atualidade, ainda é perceptivel a auséncia de processos bem
definidos, bem como de ferramentas para gestdo documental. Nestas entidades,
grande parte das atividades correlatas a esse tema é realizada de forma ad hoc, ou
seja, sem padronizacdo ou normatizacdo prévia. Esta realidade acarreta em
prejuizos significativos, principalmente no que tange a recuperacdo do conhecimento
institucional. Averiguou-se, entretanto, boas iniciativas do governo brasileiro por
parte do CONARQ e do CNJ cujo foco esta alinhado com os objetivos deste trabalho
no sentido de disponibilizar mecanismos apropriados para gerenciamento do acervo
eletrdnico. Tais medidas em curto e médio prazo tendem a melhorar
expressivamente 0s servicos prestados a Sociedade relativos a documentos em
meio eletrénico.

Durante a aplicacdo da metodologia CommonKads, identificou-se duas

atividades intensivas em conhecimento: Elaboracdo de Sentencas, Acérdaos e
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Despachos e Classificar e Indexar Documentos. Destas atividades, em conformidade
com os recursos disponiveis, foi selecionada a segunda como passivel de ser
automatizada. Assim sendo, foram pesquisadas diversas técnicas da Engenharia do
Conhecimento com intuito de conceber uma ferramenta de apoio a sua execucgao e,
como concretizagdo desta pesquisa, foi formalizado um novo modelo de gestéo
documental conceitual para a Instituicdo e desenvolvido o Sistema e-Docs como
ferramenta tecnoldgica.

Assim sendo, conclui-se que os objetivos desta pesquisa foram alcancados,
pois 0 modelo implantado, além de envolver os tipos documentais inicialmente
propostos, permitiu a abrangéncia total destes documentos, algo inviavel no modelo
anterior, sem que para isso houvesse aumento de pessoal ou carga de trabalho.
Acrescenta-se também que o Sistema e-Docs tem se tornado a ferramenta
institucional para recuperacdo de documentos e gradativamente estd sendo
ampliado seu escopo para atendimento de demanda analoga em outros setores.

6.2 Trabalhos Futuros
No transcorrer do trabalho foram identificados outros topicos também

relacionados com o presente tema, porém, em consonancia com 0 escopo
preliminarmente definido para a pesquisa, tais assuntos nao foram abordados nesta
dissertacdo. Entretanto, por sua relevancia, tais assuntos serdo apresentados como

sugestdes para o desenvolvimento de pesquisas futuras.

Conversao de Tesauro em Ontologia

A utilizacdo do Tesauro da Justica Eleitoral viabilizou a disponibilizacdo de um
mecanismo de pesquisa semantica, visto que, conforme exposto nos capitulos
anteriores, o tesauro nao se resume a um dicionario de sinbnimos, mas sim tem seu
enfoque em relacionar termos com proximidade semantica.

Entretanto, o tesauro em uso permite unicamente um tratamento generalizado
com respeito as diversas relacdes semanticas existente entre os termos, assim
sendo, ndo existe diferenciacdo alguma quanto ao tipo de ligagdo que une o0s
conceitos formalizados neste instrumento.

Desta forma, um projeto de pesquisa que estivesse centralizado na conversao
deste tesauro em uma ontologia para a Justica Eleitoral, seria de grande relevancia
para esta area de atuacdo. Nesta abordagem seria possivel ampliar a abrangéncia

das funcionalidades do mecanismo de busca ao permitir a pesquisa documental pelo
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tipo da relacdo semantica entre os conceitos formalizados na ontologia. Além disso,
a disponibilizacdo de uma ontologia do Direito Eleitoral abriria frente para a

construcdo de novos sistemas baseados em conhecimento neste dominio.

Pesquisa Documental por Semelhanca de Conteudo

Outra linha de pesquisa proposta seria 0 aprofundamento do tema relativo a
classificacdo de documentos baseando-se nos modelos de recuperacdo da
informacéo - Espaco Vetorial e Probabilistico - tendo em vista a disponibilizacao de
outras formas de busca documental a partir de um determinado documento
jurisprudencial.

Sendo que as matérias julgadas pelos magistrados geralmente envolvem
assunto ja tratados preliminarmente, tais documentos podem ser utilizados para
fundamentacédo e defesa de uma idéia relacionada com uma situacdo atual. Desta
forma, a disposicdo de um ferramental que permita a navegacao por documentos
com conteudos semanticamente relacionados, consistiia em outra importante

ferramenta para disseminagcédo do conhecimento judiciario.

Filtragem Colaborativa para o Judiciario

Como forma de aprimoramento para 0 modelo proposto neste documento,
propde-se também o estudo relacionado a mecanismos de filtragem colaborativa
para personificacdo dos resultados das pesquisas nos documentos judiciarios. Este
tema permite a proposicdo de outras ferramentas efetivas direcionadas para a
disseminacdo do conhecimento, por meio de informacdes pessoais armazenadas
durante o processo de pesquisa.

Esta tecnologia permite definir perfis de usuéarios pelo conjunto de
informacdes de pesquisa armazenadas. Assim sendo, seria possivel ao sistema de
gestdao documental sugerir outros documentos de interesse do usuario com base nas

caracteristicas de seu pefrfil.

Tratamento de Ambiquidade Semantica

Dentre os problemas da pesquisa semantica, ndo foi abordado no escopo
deste projeto, a ambiglidade — caracteristica de uma palavra poder expressar
conceitos diferentes. Entretanto, o desenvolvimento de uma solucdo para este
problema seria mais uma forma de apurar a pesquisa semantica proposta neste

trabalho.
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Esta linha de pesquisa estad relacionada com a primeira proposta para
trabalhos futuros, visto que, uma ontologia devidamente formalizada pode ser uma

ferramenta essencial para o tratamento da ambigiidade.
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Anexo Il — Tecnologias Utilizadas

Neste anexo serdo descritas de forma sucinta as principais tecnologias
presentes na composicdo das camadas do sistema e-Docs com objetivo de dar
amparo técnico necessario para melhor entendimento das funcionalidades

disponiveis e quanto ao funcionamento do sistema internamente.

Java Server Faces

Java Server Faces (JSF) tem por objetivo prover meios que viabilize o
mapeamento entre 0os componentes da interface com o usuario e seus respectivos
objetos de controle em uma aplicagéo Java.

Nesta perspectiva, a tecnologia permite o controle do estado dos
componentes de interface, o tratamento de eventos ocorridos na camada cliente, a
validacdo das informacdes providas pelos usuarios, facilita a navegacao entre as
paginas da aplicacdo e a implementacdo de mecanismos de acessibilidade e
internacionalizacao.

Uma caracteristica relevante do JSF é a utilizacdo de padrbes de projeto
consolidados que, dentre outros beneficios, faciltam o desenvolvimento de
aplicac6es com interoperabilidade e que independam do dispositivo que esta sendo
utilizado pelo usuério. (SUN, 2010).

Spring Framework

Spring € uma arquitetura voltada para facilitar o uso das tecnologias
propostas pela plataforma J2EE e promover as boas praticas de programacao,
principalmente no que diz respeito a camada de negécio de uma aplicagdo Java.
(JOHNSON, 2005).

Assim sendo, a utilizacdo dos padrdes preconizados nesta arquitetura reduz o
custo de implementacdo, pois o Spring possibilita o baixo acoplamento entre a
configuracéo e a especificacdo de dependéncias e a logica de programacgdo em si.
Também prové integracdo com arquiteturas de persisténcia de dados, tais como o
JPA, facilitando o fluxo de informacdes entre as camadas de persisténcia, negocio e

cliente.

Biblioteca Lucene
Segundo Gospodnetic e Hatcher (2004), Lucene é uma biblioteca de

Recuperacdo de Informacdo de alto desempenho projetada para ser agregada a
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sistemas de indexagao e pesquisas textuais em acervos de documentos eletronicos.
E uma ferramenta de cédigo aberto, implementada em Java e atualmente faz parte
da familia de solu¢gbes Apache Jakarta.

A Lucene possibilita a indexacéo e posterior recuperacado de qualquer dado
do qual possa ser extraido texto, ndo importando o formato. Isso significa que textos
contidos em documentos PDF, Microsoft Word, XML ou HTML podem ser
pesquisados apds um processo de indexacao.

Além de garantir um efetivo tempo de resposta, mesmo em consultas a
grandes acervos, a Lucene permite a ordenacdo dos documentos recuperados pela
relevancia destes em relacdo aos temos de pesquisa, conforme o modelo Espaco
Vetorial para representacao de documentos.

A Lucene também disponibiliza mecanismos avan¢cados de Rl como busca
fonética, reducéo de termos ao radical comum (stemming) e busca semantica por
meio de dicionario de termos, funcionalidade que permitira a integracdo do tesauro

da Justica Eleitoral com a pesquisa textual proposta neste sistema.

Java Persistence API

A biblioteca Java Persistence APl prové um mecanismo para realizar o
mapeamento entre as informagdes armazenadas em banco de dados relacionais
para os objetos de negdcio em uma aplicacdo desenvolvida sob a plataforma J2EE.
(BISWAS e ORT, 2006).

A biblioteca facilita o processo de persisténcia, ou seja, gravacdo das
informagdes manipuladas por sistemas em um servidor de banco de dados,
independente do fabricante. Assim sendo, propde uma abstragcdo quanto a esta
importante atividade, garantindo os principios de seguranca da informacédo e
desempenho, necessarios para o desenvolvimento de um sistema computacional

com qualidade.
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