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O tema qualidade na construcdo e incorporacao liar@ivem sendo
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muitas empresas, cita-se as normas da série ISDe0d PBQP-H. O
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procedimentos de execugdo e controle, com o objeles aumentar a
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um nudmero maior de conhecimentos especializadoglicando no
envolvimento de diferentes profissionais para rtrata profundidade as
diversas disciplinas envolvidas no projeto. Destané, 0 modelo de gestédo
adotado, unido & capacidade de integracédo entldensntes projetistas e
agentes envolvidos no processo, é fundamentabpgualidade do projeto
e de desempenho do empreendimento. Neste corgstdodissertacdo de
mestrado vem avaliar a gestéo do processo degesjetiuas empresas de
construcdo e incorporacdo em Florianopolis, pdieagdo de um modelo
consagrado na literatura. Aparentemente, os rdsaltindicam que o
modelo da literatura ndo se aplica diretamentenagenso das empresas
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I. Introducdo

O inicio da década de noventa assistiu ao surginaest primeiros
programas da qualidade na construcdo civil. Desd&oge busca-se o
aprimoramento dos processos de construgdo e ovdbsarento de indices
para afericdo da qualidade proposta (MATOSKI et 2001). Assim,
aumentaram as demandas voltadas a gestao do projeto

Deve-se considerar que o projeto é desenvolvide ipétracao
entre as varias especialidades, e mesmo o0 prockessaroducdo do
empreendimento € resultado da participacdo desdweputros agentes
(ADESSE; MELHADO, 2003). A realidade do projeto elve uma
extensa lista de condicionantes e atributos. Sefuc@isando a
construtibilidade, racionalizacdo, sistematicas apaaumento da
produtividade e reducdo de custos sdo necesssgiadp considerados
fatores relevantes para a sobrevivéncia empresasiglimensodes e formas
do terreno, a legislacdo urbana, os sistemas otvsttecnoldgicos e as
imposicdes mercadolégicas impdem a maxima ocupggEsivel e
constituem-se nas principais restricdes apresentmaarquitetos a serem
consideradas na concepcao.

Melhado (1998) afirma que a qualidade de projeta sempre
fruto de vérios fatores, tanto intrinsecos quantoirsecos. Sao fatores
intrinsecos: a competéncia dos profissionais d@tproa existéncia de
profissionais especializados para problemas egqEs;ifi padronizacéo da
apresentacdo das informacdes; a observacao asidades/expectativas
do empreendedor; a consideragdo das necessidagexidgio e controle;
a coordenacdo das atividades e controle das t#erf&ao considerados
fatores extrinsecos: a qualidade da incorporaca@mneercializacdo; a
normalizacdo adequada — critérios de projeto erdiimeamento, contetido
e apresentacdo dos projetos; acesso ao conjuritdod®acoes técnicas
necessarias a elaboracao do projeto e especificacdeentacédo clara e
eficiente, por parte dos 6Orgdos de aprovacdo, quast legislacbes
aplicaveis ao caso.

Dentro deste contexto, as construtoras enquanttratamtes,
devem estabelecer principios para as rela¢des squrojetistas. Cabe as
empresas prover a equipe de trabalho, as defing@Especificacbes do
escopo de projeto; transmitir as informagfes avdreliversos elementos
envolvidos no empreendimento (proprietarios, peiEs, gerentes,
construtores); coordenar os projetos elaborados palersos profissionais;
e controlar a qualidade dos projetos elaborados.
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Verifica-se, desta forma, que os modernos concdéogualidade
de projeto abordam, prioritariamente, o processiant® do numero
crescente de empresas construtoras/incorporadaraes egcontram-se
certificadas ou em processo de certificacdo pela 9801 [nternational
Organization for Standardizati)n (ABNT, 2009) e pelo Programa
Brasileiro da Qualidade Produtividade do HabitéPBQP-H, 2005), o item
relativo a projeto passou a ser abordado nestassaspobrigatoriamente,
tanto no que diz respeito ao processo de projetpréendimento) quanto
ao projeto técnico. A avaliagdo da qualidade dgefroquando analisado
como processo, torna-se facilitada nestas emprgsais, existem
procedimentos que condicionam a solugbes padr@szachormalizadas,
de forma a garantir a qualidade em todas as alaga®cesso.

Apesar de ser um dos fatores importantes paraessuce um
empreendimento, verifica-se que em muitas empeepageto ainda nao é
tratado com a devida importancia, sendo elaboradfmrtha inadequada,
devido, principalmente, a falta de uma metodolodga projeto bem
definida. Dentro das metodologias possiveis deagdlp, varias delas tém
como ponto de partida a concepgdo de projetos ateeidte integrados
(FABRICIO, 2002). A compatibilizacdo das diferentesciplinas
integrantes do projeto minimiza os conflitos e Wafale informacgdes
necessarias a plena execucéo das atividades na-abrsse € um dos
pontos que este texto vem abordar.

1.1 Justificativa

O tema qualidade na construcéo e incorporacao liraivem
sendo continuamente discutido no cenério brasileoquistando cada vez
mais espago nos eventos técnicos. Como consequimozu-se alvo de
iniciativas a implementacdo de programas para meltemntinua em
muitas empresas. Na Ultima década, grande parte cdastrutoras
brasileiras tem adotado programas de gestéo daapelque se baseiam
nos requisitos das normas da série 1ISO 9001 e @PHB O esforco
dessas empresas esta focado na busca pela pagionida seus
procedimentos de execugdo e controle, com o objeler aumentar a
eficiéncia produtiva ou, simplesmente, obter afwatdo da qualidade.

Diante da realidade do mercado imobiliario, a cditiyidade e o
avanco no desenvolvimento de novas tecnologiasratimas implicam em
empreendimentos cada vez mais arrojados e compléxdificios
inteligentes, green buildings entre outros.). A definicdo de um novo
produto na construcdo passa a englobar um ndmeror noke
conhecimentos especializados, implicando no enmelvio de diferentes
profissionais para tratar em profundidade as digetissciplinas envolvidas
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no projeto. Neste contexto, 0 modelo de gestd@ddptinido a capacidade
de integracdo entre os diferentes projetistas @temyeenvolvidos no
processo, séo fundamentais para a qualidade dtigoeofle desempenho do
empreendimento.

Porém, o grande problema € como gerenciar estasngfes ao
longo do processo. Numa visdo linear,rdodus operandconvencional,
tem-se a dificuldade de retroalimentacdo do procegem como
dificuldade de organizar o fluxo de informactes;aeg-se o quadro ao
perceber-se a variacdo do perfil de profissionailgidos, geradora de
conflitos, bem como da oportunidaden{ng) destes contatos. Verifica-se
cada vez mais na Teoria do Projeto a necessidadbud®nos se
entenderem (OLIVEIRA, 2007).

Embora exista a preocupacao crescente com o prajeta ndo se
observa um movimento mais dindmico e uniforme dmticjpantes do
processo nessa direcdo. O pouco que ja se consEguenui se deve
também ao fato de alguns organismos financeirosapas a exigir a
certificagdo 1SO 9000 ou PBQP-H das empresas, o@moisito para
aprovar solicitacdes de financiamento para corétrusliado a isto, cita-se
ainda a falta de outros agentes da cadeia prodigiwando esta melhora,
falta de preparo das empresas de construcdo, daltanotivagdo dos
profissionais de projeto e a resisténcia das esjupeproducéo a aceitar
mudancas na forma de trabalho.

Diante deste fato, cabe entdo promover um levantanu® que
vem sendo praticado dentro das empresas de c@usteugicorporacao
imobiliaria no que se refere a gestao de seustpsoje

1.2  Objetivos Geral e Especificos

Objetivo GeralAvaliar a gestdo do processo de projeto em dupsesas
de construcgédo e incorporacdo de iméveis em Flgr@iso

Objetivos Especificos:

« Caracterizar Coordenacdo e Compatibilizacdo destBsojna area da
construcdo e incorporacao de imoveis;

- Definir a metodologia para avaliagdo das empresdisipantes;

- Mapear o processo de projeto das empresas;

- Avaliar o processo operacional para controle e mebamento de
projeto nas empresas;
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1.3 Limitacdes do Tema

O tema sera direcionado para a elaboracdo degz@entro da
construcgao civil para empreendimentos de incorgoragobiliaria de duas
empresas, sendo levado em consideracéo o atugiocdagéexecucdo das
obras em Floriandpolis.

Areas que ndo serdo trabalhadas, mesmo que pertinen
detalhamento de custos de elaboracéo do projétolossde produtividade;
indices de re-trabalho como resultado da otimizagée projetos;
padronizacdo dos desenhos (layers, cores, esgedsupena, etc.); estudo
sobre indicadores de qualidade de projetos.

Também n&o sera discutido neste trabalho o modm amsn
projetos necessarios para a execugdo de uma obeasteucdo civil seréo
gerados pelas equipes de trabalho, por exemplaitegtfmico, estrutural, de
instalacBes elétricas e comunicacdes, hidrossanitar

Vale ressaltar que ndo serdo avaliados aqui ossiteque tao
pouco a filosofia ou aplicagdo das normas ISO 990RBQP-H nas
empresas A e B.

O tema sera concentrado no processo de desenvoteirdes
projetos, ndo entrando em maiores detalhes nasdgsesnvolvendo
planejamento financeiro, marketing, entre outrsi® $e deve em fungéo
da autora néo ter tido acesso as informacfes Bgadastas etapas
pertencentes ao processo de desenvolvimento detgpdg edificacdes.

1.4 Estrutura deste texto

O conteudo apresentado nesta dissertacéo estarestouem seis
capitulos, descritos a seguir:

Capitulo I:é apresentada a motivagéo para o tema da pestpidsjetivos
gerais e especificos, assim como as limitacdebatdagem do tema.
Capitulo II: apresenta-se o conceito de projeto e sua impaatédeatro
do ciclo da producdo de edificacOes; o processopugeto de
edificagbes, suas fases e as falhas relativas amegs0; e por fim a
gestdo do processo de projeto.

Capitulo Il trata da metodologia adotada para desenvolvimagesta
pesquisa.

Capitulo IV caracteriza o processo de projeto nas empresds. A
Capitulo V apresenta-se a avaliacdo das empresas A e B, ddém
reflexbes relativas ao cenario do mercado da ecmasircivil na qual as
empresas estao inseridas.

Capitulo VI para as consideracdes finais, conclusbes e pagsppsra
trabalhos futuros.
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II. Revisio Bibliogrifica

Neste capitulo € apresentada a revisdo bibliografiesta
dissertacdo. Inicia-se com o0 conceito de projetgua importancia,
abordando o processo e suas fases, discutindo edenagdo e
compatibilizacdo das multiplas disciplinas que é&rerm o projeto de
edificacdes. Este capitulo € encerrado com abarlagge gestdo do
processo de projeto de edificagoes.

2.1 Conceito de Projeto

“Projeto” € uma expressao aplicada em diversanicgigfis e pode
ser explicada de diversas maneiras. Grande padesidaificados da
palavra "projeto" faz referéncias ao procedimentopritica de projetar.
Outros conceitos podem ser incorporados a essesgumado se fala em
edificios, acredita-se que ha a necessidade dgebdr a visdo do produto
ou da sua funcdo (JOBIM et al.,, 1999). Sendo ad#ba,claro que o
projeto deva ser encarado também sob a otica degsm, ou atividade de
construir. Portanto, a atividade de projetar nddepser resumida a
caracterizagdo geométrica e das especificacbesatbaraento do produto
desejado. Uma série de dados quanto ao processodigdo devem ser
colocados entre as informacBes que compdem o ¢orgenelementos do
projeto. Quando é abordado o tema do projeto dieagdies, as definicbes
encontradas na bibliografia também divergem em egii@ncia da
diferenca na analise adotada pelos autores, coresesyiado a seguir.

Melhado (1994, p.195): define o projeto como avidéide ou
servico integrante do processo de construgdo, nms&pel pelo
desenvolvimento, organizagdo, registro e transmisis® caracteristicas
fisicas e tecnolégicas especificadas para uma alserem consideradas na
fase de execucdo.” A norma NBR 13.531 (ABNT, 19&kjta a definicdo
de elaboracdo do projeto de edificacdo como a rfdetacdo e
representacdo prévia dos atributos funcionais, derne técnicos de
elementos de edificacdo a construir, a pré-fabricamontar, a ampliar, a
reduzir, a modificar ou a recuperar, abrangendoiemt@s exteriores e
interiores e os projetos de elementos da edificagadas instalacbes
prediais.” Gus (1996) define projeto como a “etajma processo de
construgdo que busca uma solucdo que incorporrassidades do cliente,
através da definicdo das caracteristicas do engineento, para fins de sua
execucdo”. Para Oliveira (2007) o “projeto é o mddguntar materiais e
recursos humanos num ambiente de modo a obter immée agregacao
de valor.”
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2.2 Importancia do projeto

Muito se tém discutido acerca do importante papel @ projeto
assume dentro do ciclo de producdo da Construgdb Ele tem sido
apontado como ferramenta valiosa para reduzir $ud® producao;
melhorar o desempenho final do produto; minimizac@réncia de falhas
durante o processo de producgédo; otimizar as afielde execucdo e por
conseqiiéncia reduzir o custo final do empreendoménfundamental que
0 empresario da construcdo valorize a fase det@rgieis a mesma pode
assumir o encargo principal de agregar eficiénqigatidade ao produto.

Melhado (1994), na defesa desse ponto de vistapteapas
consideracdes feitas pelo grupo @onstruction Industry Institute(Cll),
gue aborda a relevancia das fases iniciais do emglireento: nas etapas
iniciais as decisdes tomadas séo aquelas que possaier capacidade de
influenciar o custo final do produto, como ilustradFigura 1

Alta A

Estudo de
Viabilidade

Contratagao

Usoe
Manuten¢ao

Baixa i >

Capacidade de influenciar
os custo do empreendimento

Inicio Tempo Término

Figura 1 — Capacidade de influenciar o custo deempreendimento ao longo de
suas fases (Cll 1987). Fonte: Melhado e Agopya.199

Hammarlund e Josephson (1992) reafirmam estapesgando a
fase de projeto como fator crucial para se obter iaaiucao significativa na
ocorréncia de falhas na interpretacéo, execucdoatididades e seus
respectivos custos (Figura 2). Os autores destadada a importancia
atribuida as fases iniciais do empreendimento,stiede de viabilidade a
concluséo do projeto. Nestas etapas, o consumedasos destinados ao
empreendimento pode ser considerado baixo, erntsetarm momento em
gue se concentra boa parte das chances de se prealver possiveis
erros de execucéo.
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A
100%
Possibilidade de
interferéncia

Custo acumulado
de producao

Decisdo do cliente; Decisdo do cliente
para estudar | para construir : Tempo

¢ viabilidade ' o > < > < >
Estudo de Concepgao Projeto Construgao

Viabilidade do Projeto

Figura 2 — O avanco do empreendimento em relacBarice de reduzir o custo
de falhas do edificio. Fonte: Hammarlund e Josep(i€92).

A importéncia do projeto também é destacada por&et al.
(1994) no qual afirmam:

As solugbes adotadas na etapa de projeto tém amplas
repercussdes em todo o processo da construcdo qeiatidade do
produto final a ser entregue ao cliente. E na etijparojeto que
acontecem a concepgao e o desenvolvimento do prapig devem ser
baseados na identificacdo das necessidades dae<leEm termos de
desempenho, custos e das condi¢des de exposiciosara submetido
o edificio.

Dados citados por Romano (2003), para justificarflaéncia
que a fase de projeto pode exercer em todas as @mauma
organizacao, indicam que, apesar de representaagperca de 5% do
custo total do produto, influencia em 70% o seuccimscial e em cerca
de 90% do custo do ciclo de vida total. Os dadami@mn ainda que o
projeto pode ser determinante de 70% a 80% da fivathde e esta
associado a cerca de 40% de todos os problemasatidagle.

Apesar do relevante inicio de mudanca na postwa d
empreendedores, construtores e projetistas frenpecaesso de projeto, a
realidade dos diferentes mercados no Brasil aindaapresenta empresas
entendendo o projeto como um 6nus, um empecilhogaal o
empreendedor deve “superar” antes do inicio da dBARROS;
MELHADO, 1993). Visto apenas como uma etapa acsemprida, o
projeto passa a ter seu tempo e custos de desemoly cada vez
menores. Assumindo um conteldo meramente legahaspeom as
informacgdes necessarias para a aprovacao nos @@dlaos, grande parte
das decisOes executivas passa a ser tomada dueeucao da obra. Por
consegiiéncia, o construtor acaba dispondo de geogm para avaliar a
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melhor solugdo técnica a ser adotada. Diante dest&io, comprova-se a
necessidade de uma mudanca generalizada na @rtprasarial, onde,

O projeto ndo pode mais ser considerado um fim em s
mesmo, que se completa quando sdo enviados ogaisigiara o
servigo de copias ou plotagem. Ele é um instrumafuante durante
todo o percurso que vai das primeiras formulac@esalucéo até a
ocupagao e uso do ambiente construffitAYR, 2000, p. 112)

2.3 O Processo de Projeto

Para Fabricio (2002) processo de projeto envobtlastas decisdes
e formulacdes que tem como objetivo subsidiar daeqmdo até o projeto
“as built’ e a avaliacdo da satisfagcdo dos usu&ams o produto. Desta
forma,

O processo de projeto engloba ndo sé os projetos de

especialidades de produto, mas também a formubig@mn negdécio,

a selecdo de um terreno, o desenvolvimento de wgrgma de
necessidades, bem como o detalhamento dos métmalstsutivos em
projetos para producdo e no planejamento da obms &gentes da
concepgdo e do projeto do empreendimento sdo qetigtas de
arquitetura e engenharia e todos aqueles que tataeaisdes relativas

a montagem, concep¢do e planejamento do empreeridime
(FABRICIO, 2002, p. 75)

O autor considera que no processo de construcaeditieios,
participam ou tém interesse indireto os varios tagernvolvidos no
empreendimento que podem ser responsaveis por umenais das
seguintes fungdes: o empreendedor do negdcioppmador do terreno, o
agente financeiro, o poder publico por meio dasulaegentacbes
financeiras e de ocupacdo do solo, os diversogtisteg e consultores
contratados, a construtora responsavel pela obraulp-empreiteiros de
servicos e méao-de-obra, os fornecedores de materigquipamentos e
finalmente os clientes e usuérios dos edificios.

Assim, o0 processo de concepgdo e desenvolvimeniaraginto
deve ser abordado com abrangéncia compativel alexidgnle dos
empreendimentos de constru¢cdo com suas multiplasndbes, agentes e
interesses. Ao longo do tempo as decisfes e aapiEgentre as interfaces,
como ressalta Tahon (1997), sempre podem ser apda® Entretanto
existe a necessidade de respeitar contratos, ceonag e orcamentos, ja
gue estes determinam uma data para o término gdqorblelhado (1994)
ressalta, ainda, que embora indesejaveis, podemepateracdes nas
discriminacbes de materiais, cronogramas, métodostrativos e até
mesmo no projeto ao longo da execucdo do empreentimEssas
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alteracoes resultam muitas vezes de um planejardefibiente, ou ainda,

de incertezas no processo de projeto. Entretastgsealteracdes em

algumas ocasides sdo a base para o atendimentaeqoisitos e

necessidades do cliente, que costumam oscilango o processo.

Para Melhado et al. (1996), o processo de progte dtender as
seguintes diretrizes metodoldgicas:

«  Sendo uma atividade multidisciplinar, deve envollesde analises de
marketing, analises de custos, até decisdes adarsrnologia e do
processo de producéo;

- Antecipando a producéo, deve conter informagdes soltecnologia
adotada, metodologias construtivas, organizacdoomrote de
qualidade da producéo;

- Atuando como canal de comunicagdo para inovagassmtidancas
tecnoldgicas necessarias a manutencao da comgatitvda empresa
sdo mais efetivamente implantadas quando introgsizitlrante o
proprio desenvolvimento do projeto e ndo apenass apdsua
concluséo, visando apenas a fase de producao”

- Para a qualidade do processo de execucdo, geraado que
documentos descritivos, passando a ser encaradowurservico que
se faz necesséario até a entrega da obra e mesmssisténcia ao
USUArio.

Mayr (2007) aponta que a preocupacdo com a mellumia
processo de projeto de edificacdes é consequiémeisfalrco gerencial para
aumento da competitividade das empresas, que ayrggir dos anos 90.
Para o autor,

“se em um primeiro momento as empresas construtoras
buscaram ganhos pela reducédo de desperdicios t@r@ale obras,
atualmente as aten¢des estdo voltadas para coppmés entendimento

de que as suas deficiéncias afetam o desempenharodacio’
(MAYR, 2007, p.44)

Desta forma, uma nova atitude, tendo como meta anzelta
gualidade dos projetos, obriga a deixar de ladiicpgitradicionais como a
de enviar para a obra 0s projetos tal como foraragares pelos projetistas,
sem passar por uma andlise critica e integracéie estmesmos. Nesse
sentido, Rodriguez (2005) defende que a introdwdgiomelhorias no
processo de projeto, depende principalmente dosatamtes de projeto,
sejam estes publicos ou privados. Onde estes dassumir um maior
comprometimento com este processo, envolvendotiptag executores,
fornecedores e usuarios.
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Nesse contexto, Fontenelle e Melhado (2002) defengee a
valorizacdo do projeto enquanto instrumento egiiépara o aumento da
competitividade da empresa incorporadora e construtevera considerar
dois enfoques:

- Interface“produto-projeto”: relacionada com o aterahto dos aspectos
mercadolégicos do projeto: “conceituacdo" do enmuliegento;
tipologias do edificio/unidades e definicdo dosipmmentos/servigos
dos ambientes coletivos e privativos; flexibilidate opcdes de planta
e/ou acabamentos; especificacdo de materiais eqiggamentos dos
sistemas prediais; exigéncias de desempenho;cenitos;

- Interface “projeto-producdo”: relacionada com aicb dos aspectos
técnicos-construtivos do projeto: normas técniptiséveis (segundo as
disciplinas de projeto); selecdo tecnoldgica dosbsistemas
construtivos; resolucdo das interfaces entre dab®s construtivos,
entre as diversas disciplinas de projeto e/ou estegentes envolvidos;
consideracdo, no desenvolvimento dos projetos, tdamologias
construtivas dominadas pelo construtor; entre sutro

2.4  Fases do processo de projeto

Uma das premissas para garantir a qualidade degzocde
projeto é a identificacéo e o conhecimento de etajza que compde este
processo (GUS, 1996). Entretanto ndo ha uniforreidedre os diferentes
autores sobre quantas e quais sdo as fases dsguwode projeto de
edificagbes. Picchi (1993) afirma que a nomendatdas etapas
pertencentes ao processo de projeto também ndosérsmal entre os
autores. S&o geralmente definidas no minimo trépast estudos
preliminares, anteprojeto e projeto definitivo (pezes chamado projeto
executivo e/ou projeto detalhado). Outra etapapmi@rada de “projeto
legal” é desenvolvida em paralelo com o anteprpjetelaborada para
obtencdo das aprovacdes necessarias em 6rgdoscopfblie
concessionarias prestadoras de servico. Para Me{th884), o processo
de projeto se desenvolve em etapas progressivade &b decisdo na
escolha de alternativas vai sendo gradativamentestislida pelo
detalhamento das solucdes adotadas. Estas etapagpregrama de
necessidades, estudo preliminar, anteprojeto, tpr@recutivo, projeto
para producéo, planejamento e execucao, assisténniaa. Souza et al.
(1994) descrevem que as etapas do projeto de uifieagib sdo as
partes sucessivas nas quais podera ser divididoromegso de
desenvolvimento das atividades técnicas de profetsubdivisdo das
etapas é feita da seguinte maneira: levantamentiadies, programa de
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necessidades, estudo de viabilidade, estudo pmnelimianteprojeto,

projeto legal, projeto pré-executivo, projeto bdsiprojeto executivo,

detalhes de execucgdo, caderno de especificacOesncgenento de
projetos, assisténcia a execucéo e pr@etbuilt A norma NBR 13.531

(ABNT, 1995) considera a seguinte divisdo do desleimento das

atividades técnicas do projeto de edificagbesnkawaento, programa de
necessidades, estudo de viabilidade, estudo pnalimiante-projeto,

projeto legal, projeto basico e projeto para ex@suouza e Oliveira
(2009) afirmam que a maioria dos autores se esgleedator mercado,

gue abre e fecha o processo de projeto, especiglmsrnimobiliarios de

incorporacdo. Desta forma, falta uma das princifetiamentas que a
maioria absoluta dos engenheiros desconhece: aligesde mercado.
Segundo os autores a pesquisa de mercado, difeemteda viabilidade
financeira, a indica a viabilidade do empreendimgrara o mercado. De
forma resumida, o Quadro 1 apresenta as etapasdespo de projeto
definidas por alguns autores, e da NBR 13531 —dedgio de Projetos
de Edificacbes: atividades técnicas (ABNT 1995).

Quadro 1- Etapas de projeto conforme autores rasion

ETAPAS DO PROCESSO DE PROJETO
Autores
Melhado NBR13531 Tzortzopoulos Rglrilr?:flf € Mayr
(1994) (1995) (1999) (2002) (2007)
Levantamentg Planejamento
Programa de Planejamento €| Planejamento e
Idealizag&o necessidades concep%go dot concep%go dot _
Estudo de | €Mpreendiment empreendimentd  Pesquisa
viabilidade
Estudo Estudo Estudo Estudo
preliminar preliminar preliminar preliminar
Anteprojeto Anteprojeto Anteprojeto Anteprojeto .
- - - - Projeto
Projeto legal Projeto legal Projeto legal Projeto legal
Projeto para Projeto para . . . .
producéo execucio Projeto executivg Projeto executivg
Acompar_1hamento Acompanha-| Acompanha- ~
do planejamento i mento de obri mento de obra Execugao
execucao
Retro- Acompanhamenfo
alimentagdoa | Acompanha- |JAcompanhanentd da execucéo e u$o Avaliacio
partir da entregal] mento de uso de uso &
e uso do produto

Fonte: adaptado de Rodriguez (2005)
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O Quadro 1- Etapas de projeto conforme autoresomesi
mostra que as definicdes das etapas de projewirsdares. Entretanto, ha
algumas divergéncias tanto nas etapas iniciais dimags. Isto ocorre
justamente pela extensdo do projeto como procegse, acaba
considerando a concepcdo e planejamento como atépal e o
acompanhamento da execucgao e uso como etapa final.

Alguns autores consideram o planejamento e conoepca
empreendimento como uma etapa diferente do projetoe de certa forma
ndo deixa de ser verdadeiro, pois nessa etapavidadé projetual
propriamente dita é incipiente (apenas séo reaizahalises sobre o
potencial de terrenos), mas nela sdo geradas taslasformacdes
basicas que servirdo para elaboracéo do projetDFRGUEZ 2005).

E sob a otica da geracdo de informacdo e fornetimee
subsidios para analisar a viabilidade do empreesmdon que o
planejamento e concepc¢do do empreendimento sen&a@ecados como
parte do processo de projeto. Da mesma forma, m@enthamento da
execucéo e uso da edificacdo deve ser parte integdm processo de
projeto, jA que é esse acompanhamento que vai tperaiem de
verificar se a execugdo estd em conformidade cqrojeto, também
vai auxiliar a identificacéo e solugao de intenfieiés e indefinicdes que
ndo tenham sido resolvidas anteriormente.

2.4.1 As falhas relacionadas ao processo de projeto

Na construcao brasileira observam-se altos indleeflhas de
execucdao, decorrentes da baixa quantidade e qimliadetalhamentos,
bem como a falta de compatibiliza¢@o dos diferemtegtos (THOMAZ,
2001). Para Meseguer (1991) as falhas mais impestaa construcao civil
ocorrem por indefinicbes ou solu¢Bes mal formulades interfaces entre
os diferentes projetos. Para Mayr (2000) consideran

“O projeto como um conjunto de informacBes, ou
instrucdes, para a execugdo da obra, o projetofaiias € o que tem
faltas, omissfes ou defeitos nas informacdesgiso inconsistentes.
Ja o projeto com erros, é o que adota solucderd@tas, inexequliveis
ou que se desviam das normas e da legislacéo, rdosdpmentos
estabelecidos e recomendados. Da mesma formdyaadalexecucéo
€ 0 ndo executar, ou executar de forma defeitwssepmponentes ou
elementos previstos em projeto. O erro de execéig@cutar a obra
de forma incorreta ou inexata, ou melhor, o desvio relacdo ao
projeto”. (MAYR, 2000, p.30)

Vargas (2009) aponta que os problemas envolversizesso de
um projeto, resultam de duas situacOes distintpaneeira trata das falhas
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decorrentes de fatores externos que nao podermrgaslados. Citam-se:

- mudanca na estrutura organizacional da empresa,
. riscos elevados no meio ambiente,

« mudancas na tecnologia disponivel,

« evolucdo nos precos e prazos,

« cendrio politico-econdmicos desfavoravel.

A segunda trata das falhas gerenciais que podepedeitamente
evitadas. Citam-se:

- as metas e o0s objetivos sdo mal estabelecidas, &u sdo
compreendidos por todos os envolvidos no processo;

- hé pouca compreensédo da complexidade do projeto;

+ 0 projeto inclui muitas atividades e muito pouaupe para realiza-las;

- as estimativas financeiras sdo pobres e incompletas

- 0 projeto é baseado em dados insuficientes, oeduados;

- 0 sistema de controle é inadequado;

« 0 projeto ndo teve um gerente de projeto, ou takies;

+ criou-se muita dependéncia no uso de softwaresstaade projetos;

- 0 projeto foi estimado com base na experiénciar@apou feeling dos
envolvidos, deixando em segundo plano os dada¥ibed de projetos
similares, ou até mesmo an4lises estatisticasadfety

- 0 treinamento e a capacitacdo foram inadequados;

- faltou lideranca do gerente de projeto;

- nao foi destinado tempo para as estimativas ejptarato;

« ndo se conheciam necessidades de pessoal, equipamemteriais;

- fracassou a integracdo dos elementos-chave dooedoqpojeto;

+ nado se conheciam os pontos chaves do projeto;

« as pessoas ndo estavam trabalhando nos mesmasspadros padroes
de trabalho ndo foram estabelecidos;

- cliente e projeto tinham expectativas distintasdtas vezes, opostas.

Mayr (2007) aponta que, entre as indmeras causes pa
adaptacdes no projeto, possivelmente a mais ddeiser controlada
pela producdo seja o cliente. Nas obras realizadasencomenda
muitas adaptacgfes e alteracdes ocorrem durantecagho a pedido do
cliente. S&o intervencdes nas especificagbes asoopo do objeto a
pretexto de ajustar o resultado que se materigliadativamente as
suas expectativas ou as mudancas em suas necessidadtia que se
diga que o cliente ndo sabe o que quer, deve-smhrecer que, em
sendo leigo, pode ter dificuldades para expressauas necessidades e
manifestar as suas expectativas.
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Garantir o entendimento comum quanto aos objetiadiente, as
solucBes de projeto e as restricbes e possibiidddepessoal de obra,
aumenta a consisténcia do projeto e facilita ogjenento e o controle. Isto
permite gerenciar as expectativas e a percepcadlieogs e, com isto, as
condicdes em que o processo € avaliado.

Romano (2003) destaca ainda outros problemas oakdos ao
processo de projeto como, por exemplo: a falta d#ura de
planejamento, que é tratada de forma superfi@pkncutindo em custos
e prazos nao realistas; a falta de metodologia pdexantamento das
necessidades dos clientes; a falta de compromebnades profissionais
com as metas e os objetivos do contratante; a atimpatacdo do
projeto nas especialidades profissionais e suaoiefio de maneira
sequencial e fragmentada, e; a falta de retroatagéo do processo.

Um problema especifico do processo de projeto ifieagdes diz
respeito a sua fragmentacdo em especialidadescaruespondem aos
diversos sistemas prediais, e ao distanciamengxetaucdo da obra. Estes
problemas s&o potencializados pelo fato que, atuedmos edificios sao
mais complexos, aumentando muito o nimero e aidadatde projetos de
diferentes disciplinas. Autores como Fabricio (3082m buscado na
abordagem da engenharia simultinea a base paranaioa integracéo
entre as especialidades de projeto.

A engenharia simultdnea é uma abordagem sistenédiea o
desenvolvimento integrado e paralelo do projetprddutos e os processos
relacionados, incluindo manufatura e suporte. Pareelini (2006), busca
fazer com que sejam levados em consideragdo, degdeio, todos os
elementos do projeto, da concepcdo ao descartgingw custo, prazos,
qualidade e requisitos dos clientes.

Para Fabricio e Melhado (2001) a engenharia simedtéesta
apoiada em trés premissas: diferentes atividadeprojeto que séo
realizadas em paralelo; énfase na integracdo estrdiversos agentes
envolvidos desde o inicio do processo, e; concepiéotada ao ciclo de
vida do produto. Neste sentido a coordenacao detgsccompreende um
vasto conjunto de a¢des envolvidas no planejamerganizacao, direcdo e
controle do processo de projeto.

2.4.2 A coordenacao de projeto

Fontenelle e Melhado (2002, p. 4) definem a co@cEn do
processo de projeto como “a funcdo de cunho tégacencial que
operacionaliza, em um dado empreendimento, a gestjorocesso de
projeto, buscando integrar sinergicamente as ridadss, conhecimentos e
técnicas de todos os intervenientes envolvidosriass.”
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Rodriguez e Heineck (2003) definem a coordenacdprajetos
um processo que compreende a organizacado das etgpageto, a analise,
controle e compatibilizacéo das solucbes técnicataboracao de projetos
executivos e o acompanhamento do desempenho desses.

Silva e Souza (2003) definem a coordenacdo comoalisea e
tomada de decisbes sobre as partes constituintgsopiio, para atingir
resultados desejados no todo com énfase em seelidontiécnico. Para
Rodriguez (2005) a coordenacao de projeto € ung@duque faz parte da
gestao do processo de projeto, que tem por objgdirantir: o atendimento
dos requisitos exigidos pelo cliente, o fluxo dérnmacdes entre os
participantes, o controle das mesmas e a comjuiiél entre as solucbes
dos sistemas projetados.

Com base em consideracdes estabelecidas pela ¥28%8) por
Franco e Agopyan (1993) e por Novaes e Franco J1@87principais
objetivos da coordenacdo de projetos sao:

- definir de forma clara para os diferentes atodpd 0s requisitos e
parametros que norteardo o desenvolvimento dossvdrojetos
(programa de necessidades, padrfes de acabarmeitdgzo de custos,
prazo de construcéo, tecnologias de construgao);

« definir de forma clara, o conteldo esperado de pegjeto (nivel de
detalhamentos, memdrias de calculo, quantificagiionateriais e
insumos) e as atividades previstas;

- para os diferentes projetistas (reunifes de coagden visitas ao terreno
e a obra, revisdes de projeto/ “as built” e outros)

- definir a padronizacdo da forma de apresentacioinfiasnacoes,
inclusive a padronizacao das representacdes grafica

- definir softwares e outras ferramentas de infortadgjue facilitem a
troca de informacgdes técnicas entre os projetisiadlise simultanea
de projetos / alimentacdo de dados a partir desetifes projetos;

« garantr a maxima agregacdo de tecnologia e a maaxim
racionalizacéo dos processos construtivos;

- definir, em conjunto com projetistas e producacs@scoes para as
interferéncias entre os diferentes projetos, buscaempre a melhor
forma técnica e econdbmica;

- garantir a integracdo entre o projeto e a obranticando a insercéo
nos projetos de sugestdes e definicdes da engerteaproducao;

- garantir, em conjunto com a producdao, integracdi® ez diferentes
etapas da obra;

- encarregar-se pelo recebimento/aceitagdo dos gsaentratados;

- observar a constante atualizacéo dos projetos txesulistribuidos
para a obra;
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Cabe salientar que a coordenacgéo de projeto poeaeseida por
diferentes agentes do processo: por equipe intelas empresas
construtoras, pelo arquiteto ou por consultoresreas gue assumem a
coordenacéo técnica. O Quadro 2 indica algumasgams e desvantagens
das diferentes possibilidades da contratacdo dadesador de projetos;
tabela esta que relne obviamente caracteristicearvadas no geral,
extremamente dependentes do perfil humano, da ¢éongicnica e da
experiéncia do profissional que vier a ser cogitattOMAZ, 2001).

Quadro 2— Caracteristicas das modalidades de cwayde de projetos.

Coordenador
. Vantagens Desvantagens
de Projetos
+ viséo sistémica do
. projeto « nao conhece bem a “cultura” da
Arquiteto ou .
e « facilidade de detectar construtora
escritdrio de . P e =
) interferéncias « pouca familiaridade com producédo
arquitetura . i < R
« imparcialidade entre « formac&o tecnoldgica insuficiente
técnica e custos
« conhece a “cultura” da . ” i w
 influenciavel por “vicios"da
. construtora
Profissional . . construtora
! 5 « maior experiéncia na P
ligado a ~ » tendéncia de favorecer custos
producgao o P
construtora N » pouco dominio das técnicas de
« melhor ligagéo entre '
. projeto
projeto e obra
e visdo multidisciplinar « nao conhece bem a “cultura” da
e maior conhecimento construtora
Consultor P - S -
) tecnologico « eventuais barreiras junto a projetistgs
experiente ; e ; b
« imparcialidade entre e engenheiros da produgéo
técnica e custos + honorarios relativamente levados

Fonte: Thomaz (2001)
2.4.3 Compatibilizacdo de projetos

A compatibilidade é definida como atributo do pimjecujos
componentes dos sistemas, ocupam espacos que niitaroentre si e,
além disso, que os dados compartihados tenhamiséomsa e
confiabilidade até o final do processo de projetobea (GRAZIANO,
2003). Logo, compatibilizacdo de projetos é a @dide que torna o0s
projetos compativeis proporcionando solucdes iatisgr entre as diversas
areas que tornam um empreendimento real. Segurado @P93), a
compatibilizacdo de projetos compreende a atividedsobrepor os varios
projetos e identificar as interferéncias, bem cpnagramar reunifes, entre
os diversos projetistas e a coordenacdo, com divabjde resolver
interferéncias que tenham sido detectadas. A cdrilizatdo de projetos
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pode ser definida como: a analise, verificacdorec@io das interferéncias
fisicas entre as diferentes solu¢des de projetiondecdificacao.

Solano (2005) apresenta algumas definicdes de ¢bihpacao
por diversos autores e observa que a compatildiiza@i além da
verificacdo de interferéncias fisica e prop6em uétodo com cinco
dimens@es. Contudo, mesmo n&do havendo conserisgraiana, do escopo
da compatibilizacdo, observa-se que a necessidagle vetificar
interferéncias fisicas e discutir informacdes qierligam as caracteristicas
de cada projetos, sdo topicos abordados por dé/attores.

Segundo indicado por Silva e Souza (2003), no rderacie
trabalho hd o entendimento muitas vezes errado ude og papel do
coordenador de projeto € o de realizar a compaibdo. Acredita-se que
apenas a compatibilizacdo conforme definida aciné resolve os
diferentes aspectos que também devem ser geremciadmo o
planejamento do projeto, construtibilidade, padagio e
dimensionamento entre outros. A AsSBEA (2000) destapie a
compatibilizacéo pressupde apenas a verificac&ompatibilidade entre o
projeto arquitetbnico e os demais projetos a elmptamentares. A
coordenacgédo implica, além da compatibilizacéo dogtos, a andlise de
alternativas de projeto e na definicdo das diespara os diversos projetos
envolvidos na edificagdo. O objetivo € obter umjuaie harménico de
projetos que possam atender aos requisitos prodosmdécnicos e
financeiros do contratante. Segundo Rodriguez enediei (2001), a
compatibilizacdo deve acontecer em cada uma dasnteg etapas do
projeto: estudos preliminares, anteprojeto, prejetegais e projeto
executivo, indo de uma integracéo geral das salugtieas verificacdes de
interferéncias geométricas das mesmas. Os mesitasssaindicam que a
compatibilizagéo fica facilitada na medida em daeéeniciada a partir dos
estudos preliminares.

2.5 Gestéo do Processo de Projeto

O gerenciamento do processo de projeto caminhdregid da
abordagem de engenharia simultanea, mas aindéarasttapa de projeto,
com uma maior integracdo das solucfes para osds/sistemas prediais.
No entanto, a passagem da pratica tradicional @etprsequencial para a
simultaneidade, € dificultada, segundo Melhado F20@ela falta de
ferramentas de gestdo e de comunicacdo que tomelutigo o trabalho
em conjunto dos profissionais das diversas esjuztiak de projeto.

Castells (2002) ainda chama a atencdo para quesoncgenento
do projeto ndo seja confundido com a prépria etfgmr desse. Também
indica que o controle do projeto ndo deve estaiitceapenas ao controle
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da informacéo, devendo ser consideradas metodslagia atendam a
|6gica do desenvolvimento desse processo.

A abordagem de processos é promovida pela NBR (50:2008
(ABNT, 2009) e, consequentemente pelo SiQ, SiswenQualificacdo de
Empresas de Servicos e Obras (PBQP-H, 2005), paummentar a
satisfacdo do cliente pelo atendimento de seussitegu Pela norma, uma
organizacdo para funcionar de maneira eficaz tem identificar e
gerenciar as diversas atividades interativas quendas recursos
transformam entradas em saidas.

Diversos autores nacionais ja vém trabalhando sengelvimento
de métodos para a gestdo do processo de projeto, iostrumentos de
representacdo e analise. Entre os principais pedenitados Silva e Souza
(2003), Melhado (2003, 2002, 1994), Fabricio (200Rjortzopoulos
(1999), Novaes (1996) e Mayr (2007). Neste capitdéo reviséo
bibliografica optou-se por se apresentar resumidtene modelo para o
gerenciamento do processo de projeto integradalifieagdes (GPPIE),
proposto por Romano (2003).

25.1 Modelo de Referéncia para o Gerenciamentlo Processo de
Projeto Integrado de Edificagbes

O GPPIE, proposto por Romano (2003), considera elkones
praticas observadas em modelos classicos da biflmgelativas a gestéo
do processo de projeto de edificacbes. O modelb&anaborda preceitos

referentes & area de Gerenciamento de Projetos Besknvolvimento
Integrado de Produtos (Engenharia Simultanea) cpangxemplo:

- trabalho em equipe multidisciplinar, através denifs ao longo do
processo de projeto, reunindo os diversos intesnéss;

+ 0 desenvolvimento simultaneo de algumas atividddgsocesso;

« 0 desenvolvimento dos projetos para producéo catauemente aos
projetos do produto;

- adesignacdo de um gerente para a coordenar fmdcesso de projeto
desde o inicio do mesmo;

- utilizacdo de praticas gerenciais e instruo®ergara a melhoria da
qualidade, como a definicdo de padrdes e revisbpsojeto.

As principais caracteristicas do modelo de ref@8BPPIE séo:

« apresentar a visdo de todo o processo atravesidadenvisual de
representacdo gréafica e descritiva;

- apresentar o processo decomposto em fases, agividddrefas;

- indicar a sequiéncia logica das fases e atividades;
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- definir as areas envolvidas em cada fase do GRRHyés das tarefas
classificadas por dominios de conhecimento;

- definir as informagbes necesséarias para a realizded atividades,
apresentadas sob a forma de entradas, mecanisoisa@es;

- apresentar como realizar as atividades através dafimicdo dos
principais métodos, ferramentas e documentos (risecas);

« apresentar 0s eventos que marcam o término das éagee definem os
resultados desejados (saidas) e incluir avaliacao;

- permitir o registro das licdes aprendidas.

Abordando o conceito processo de projeto, que [ermoe ao
menos deve permear, todo o processo construtivonue edificagao,
iniciando no planejamento, passando pela elabordgdoprojetos do
produto e dos projetos para producéo, pela prejiaara execucdo, pela
execucao, e estendendo-se até o uso, 0 modelwdefmpor Romano é
decomposto em trés macrofases, conforme ilustiguaaF3:

Entrega da Obra
Execucéo
Planejamento  Elaboragdo do  Preparagéo Uso
Projeto para Execugéo

PROCESSO DE PROJETO

Elaboragdo dos
Estudo de Viabilidade  Projetos do Produto
Definigo do Produto & dos Projetos

para Produgéo

Planejamento e
Organizagéo para
Produgdo

da Obra do Uso

Tempo

| PRE-PROJETACAO ) PROJETACAO POS.PROJETACAO

Figura 3 — As macrofases do processo de projetdte FBomano (2003).

« Pré-projetagdo: esta fase corresponde ao “planejamealo
empreendimento”, onde € definido o plano de projeto

- Projetacdo: envolve a elaboracdo dos projetos adufo-edificacdo
(arquitetbnico, fundagcbes e estruturas, instalagiresliais) e o0s
projetos para producao (férmas, lajes, alvenamagrmeabilizacéo,
revestimentos verticais, canteiro de obras). Deéaage em cinco
fases denominadas “projeto informacional”, “projetonceitual”,
“projeto preliminar”, “projeto legal” e “projeto d@lhado & projetos
para producao”.
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Pés-projetagdo: aborda o0 acompanhamento da cofstrag
edificacdo e 0 acompanhamento do uso.

A Figura 4 apresenta as macrofases decompostatodiases:

| PROCESSO DE PROJETO DE EDIFICACOES

" + PROJETAGAO 2 "
PRE-PRmETAcA% A >% POS-PROJETACAO

Projeto

Planejamento do Projelo Projeto Projeto Projeto Detalhado & Acompanhamento - Acompanhamento
Empreendimento Informacional Conceitual Preliminar Legal Projetos para daObra do Uso

Producgo

Especificagdes Projelo Projelo Projeto Pt oo Vaidagdo do
IPlano do ije«j doProjeto Pafon ot Preliminar Aprovado Detalhado o B

Figura 4 — Fases do processo de projeto de ediésaEonte: Romano (2003)

Romano (2003) adota a nomenclatura para projetiE@oodutos

industriais, segundo o modelo consensual (Backia@g000), onde se
verificam quatro fases bem definidas:

projeto informacional: € onde se evolui das nedadss dos clientes
(declaracbes diretas, geralmente em linguagemtisabjgassando pela
definicdo dos requisitos dos clientes (necessidegpressa em
linguagem de engenharia) e sua conversdo em tequid projeto

(requisito mensuravel, aceito para o projeto),aat@specificacdes do
projeto (conjunto de informagdes completas, reipsigio projeto com

valor meta atribuido).

projeto conceitual: a partir de uma necessidadetdela e esclarecida, €
gerada uma concepcao para o produto que atenda&ldar rmaneira

possivel esta necessidade, sujeita as limitacbesed@sos e as
restricbes de projeto. Em linhas gerais, pode-ger djue esta fase
divide-se em duas partes: andlise (ponto de partmaampo do

abstrato, andlise funcional, decomposicdo) e sinfesmposicéo,

sintese das solucdes, resultado mais proximo dpaceomcreto).

projeto preliminar: a partir da concepcado do prdwat projeto é
desenvolvido, de acordo com critérios técnicosoa@uicos e a luz de
informacgbes adicionais, até o ponto em que o profttalhado
subsequiente possa conduzir diretamente a produbBssa fase o
modelo do produto evolui da concepgao ao leiadieitiied do produto,

onde uma verificacdo clara da funcdo, durabilidagmducao,

montagem, operacao e custos, possam ser feitas.
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- Por fim, o projeto detalhado: a disposicéo, a forasadimensdes e as
toleréncias de todos os componentes devem senéng fixadas. Da
mesma forma a especificacdo dos materiais e didéal® técnica e
econdmica devem ser reavaliadas. O modelo de prédexpresso pela
documentacdo completa necessaria a producédo dagmdjetado.

A representacgdo descritiva do modelo de refergrac@o GPPIE é
constituida de oito planilhas, cada qual relaciareadma fase do processo.
As fases sdo compostas pela descricdo de setentdemes entradas, as
atividades, as tarefas, os dominios de conhecimestanecanismos, 0s
controles e as saidas. Ao final de cada fase asont@ma avaliagdo do
resultado obtido que autoriza a passagem pare adgslinte do processo
de projeto de edificacoes.
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III.  Metodologia

O trabalho foi desenvolvido na area de Construgéibetem por
objetivo avaliar o processo e 0s procedimentosogspdra coordenagédo e
compatibilizacdo de projetos em duas empresas daestrggdo e
incorporacao de iméveis na cidade de Florianopddiespminadas aqui por
Empresa A e Empresa B. Pelo objeto apresentadmscgipa apresenta um
carater exploratério, ja que se propde a aprofumdanhecimento sobre o
processo de gestdo de projeto. Como coordenadprofi#o atuante no
mercado em uma das empresas pertencentes ao estagestdo, a autora
usufruiu da experiéncia profissional vivenciada @onferramenta
complementar no desenvolvimento do tema. Nestacéitua autora se
apresenta como observador participante na empregae’de acordo com
Yin (2001), é aquele no qual o pesquisador pagtidgs eventos estudados,
onde além de discutir, questionar, argumentar @ideambém observa
criticamente o fenbmeno. Ja na empresa B, o agtocokca como
observador ndo participante, uma vez que obtewsadiere a rotina diaria
da empresa e ao seu processo de gestdo. Entremtouve participacao
nos eventos estudados, mas apenas a observa¢étaelealados. O tema
proposto foi escolhido devido a sua expressiva itApoa dentro do
processo de concepcao de novos empreendimentosnanempresa de
construgdo. Além disso, trata-se de uma cultudegiouco difundida entre
as empresas componentes do mercado imobiliaridatari®polis. Esta
tese é confirmada por Alencastro (2006), o quakraagsie 80% das vinte
empresas entrevistadas no citado trabalho apontsmaqfuncdo da
coordenacéo e compatibilizacdo de projetos é fabamtias interferéncias
entre os diversos projetos de engenharia.

3.1 Definicao do problema e do local a ser investigado

A rotina de controlar e planejar a elaboracdo djefwr surgiu a
partir da exigéncia por parte da certificacdo pBRQP-h (2005) e NBR
ISO 9001 (2001), que em seus requisitos destinpacespara um item
direcionado ao desenvolvimento de projeto. Fazere pkeste requisito:
planejamento da elaboracdo do projeto; entradapraleto; saidas de
projeto; andlise critica; verificacbes; validacaocoatrole de alteracbes de
projeto. Todavia, as normas definem apenas destrgerais a serem
observadas quando da definicdo do procedimentoaigralestinado a
coordenacéo e controle dos projetos dentro dassaspr

A literatura apresenta opc¢des de metodologias gssilylitam o
cumprimento dos requisitos necessarios a cerfificag sistema de gestéo
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da qualidade e que permitem o desenvolvimento &ined das diversas
especialidades de projeto componentes do empreamidimcomo por
exemplo, 0 projeto estrutural e de instalacbesabiidas. E importante
destacar que nem sempre sera possivel implementacompleto os
processos gerenciais de projeto sugeridos peladrifia académica. Isto
porque, a realidade pratica na rotina das empras#as vezes diverge do
que seria considerado o ideal no que diz respeiplaaejamento do
produto, desenvolvimento dos projetos e até mesnexecucdo das obras.
E importante lembrar ainda que existem empresad@mnopolis que nio
compreendem qual € a filosofia da coordenacdo epatiitizacdo um
projeto. Ainda assim, afirmam possuir profissiordgsignados a exercer
tais atividades em seus empreendimentos, uma vez egtes S&o
responsaveis pelas reunibes com os projetistadvtog) por exemplo.
Mas desenvolver o projeto de um produto de forrdar@ada e consistente
requer muito mais do que apenas dirigir reunidesaequipe de trabalho.

E neste contexto que se desenvolvera este trab&ltadiar o
processo gerencial e as ferramentas de trabaltedadgelas empresas A e
B na coordenacdo e compatibilizacdo dos projetos gsEmIS
empreendimentos.

3.2 Delimitagcdo do escopo da pesquisa

O tema “projeto de edificacBes” tem estado em ecidéna
academia. A acdo ou a atividade de projetar paogetisos atributos que
podem ser explorados, dentre eles pode ser citpdaranizacdo gréafica
das informacdes técnicas e indicadores para megliaiéddade do projeto.
Alguns dos pontos mais explorados séo: definicdguddiidade do projeto,
elaboracdo de novas metodologias para desenvolvgroeto e a
importancia da simultaneidade no desenvolvimen® atavidades, por
exemplo. Em contraponto, ainda ha dificuldade ewcomrar trabalhos
voltados a andlise e avaliagdo de processos d@ogéat elaboracdo do
projeto, ja implantados e consolidados em empralasrenome e
reconhecidas pela qualidade de seus produtos esposc A constante
reciclagem do processo de gestdo do projeto pta gas empresas vem ao
encontro a um dos principais preceitos do sistesrgedtdo da qualidade: a
garantia da melhoria continua do processo e daifarod

3.3 Modelo referéncia da gestéo do projeto escolhido

Esta avaliacdo sera feita tomando-se como base delonde
processo integrado de edificacdes (GPPIE) progmstdRomano (2003),
apresentado no capitulo anterior. A escolha per rasdelo foi motivada
por trés pontos principais:
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« para manter a ética e a imparcialidade, ja quaa@aadesta pesquisa,
atuava como coordenador de projetos em uma dasladedi
participantes deste estudo;

- 0 modelo proposto por Romano foi concebido a pdsicompilagcio
das melhores praticas propostas por modelos dassia literatura
como por exemplo: Melhado (1994), Novaes (1996QprtZapoulos
(1999), Fabricio (2002), entre outros;

« modelo de referéncia é definido por Vernadat (1886)o “um modelo
parcial ou ndo, que pode ser usado como base (@nidell) para o
desenvolvimento ou avaliacdo de modelos particsjlane seja, aqueles
pertencentes as empresas”

3.4 Coleta e analise de dados

O periodo de observacdo do processo de projetampeesa A
ocorreu entre meados do ano de 2007 a metade diea&@)9, num total
de 20 meses. Na empresa B o periodo de obsernvegdewbentre meados
do ano de 2008 ao final do ano de 2009, num tetabdneses.

As duas empresas participantes deste estudo iagmessem
programas de sistema da gestdo da qualidade enmeetificacdo PBQP-
h nivel A e ISO 9001. Para tanto, formalizaram @doventos para
elaboracdo, controle e desenvolvimento dos projetoa seus
empreendimentos. Nestes procedimentos estio osgitrcomo acontece
o planejamento, a formalizag&o das entradas essaédprojeto, a andlise
critica, as verificacbes, as validagGes, o contrdée alteracdes, a
identificacdo, o controle e distribuicdo e armam®eao, além da troca de
informagdes entre os envolvidos no processo.

Para a estruturagdo desta pesquisa foram recoliidosnentos de
registro que evidenciassem a concretizacdo dessgmse como por
exemplo: o plano de projeto, requisitos de projgiopgrama de
necessidades, relatrios de andlise critica, entres. Esses documentos
serdo avaliados de acordo com sua finalidadeaggtice contetido.

Além disso, durante o periodo do estudo, o procgsslaboracdo
dos projetos de edificacdes foi mapeado atravéBuregrama, para o
melhor entendimento do encadeamento das atividddegprojeto, e
respectivos responsaveis, dentro das empresaadastudEste mapeamento
sera apresentado ao longo do capitulo IV na cami@o do processo de
projeto nas empresas.

3.4.1 Analise de dados

A analise dos documentos coletados e do mapeadi@pt@cesso
de projeto de edificacbes das empresas A e B fai 8®®m base nos
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critérios estabelecidos por Romano (2003) paraiaaval processo de
projeto de edificagcbes e o processo de gerenciarderntrojetos, definidos
por ela como Grupos 1 e 2, onde:

O grupo 1, sobre o processo de projeto de edifisagénvolve os
seguintes elementos:

- Formalizacéo do processo de projeto.

- Fases do processo de projeto.

- Planejamento do empreendimento.

- Desenvolvimento do projeto informacional da edifica

- Desenvolvimento do projeto conceitual da edificacéo

- Desenvolvimento do projeto preliminar da edificacdo

- Desenvolvimento do projeto detalhado e dos projptoa

producéo da edificacéo.
- Acompanhamento da obra.
- Acompanhamento do uso.

O grupo 2, por sua vez, sobre o processo de gamegicio de projetos
inclui:

- Iniciagéo.

- Planejamento.

- Execucéo.

- Controle.

«  Encerramento.

Romano (2003, p. 289 a 292 e p. 300 e 301) organixo
elementos dos grupos 1 e 2 e seus respectivasoeritie atendimento em
planilhas para avaliagdo dos modelos estudadosptElea em sua tese de
doutoramento. Estas planilhas foram as mesmassusadi pesquisa para
avaliar o processo de projeto das empresas A s&ae apresentadas na
integra no Capitulo V de avaliacdo das empresas.

De forma a mensurar quanto as empresas estudadderataos
requisitos em analise, definiu-se uma escala noengdriando de [ nfa 0
0,50 1], sendo:

- ‘1 = atende totalmente’ foram considerados aqui 0s critérios
formalizados dentro dos processos de projeto npsesas A e B;

« ‘0,5 = atende parcialmenteforam considerados aqui os critérios
atendidos, mas com informagbes incompletas, de afomuito
simplificada ou ainda aqueles que ndo estdo farathls mas séo
considerados dentro dos processos de projeto esas A e B;
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« ‘0 = ndo atende’foram considerados aqui todos os critérios qoesea
encaixam nas opcdes anteriores, ou seja, naofestd@aizados e ndo
séo considerados dentro dos processos de progetorgaesas A e B;

- ‘n/a = ndo abordadoforam considerados aqui os itens que fazem parte
de etapas ndo abordadas pelo escopo desta pesquisa.

Ao final, por se tratar de uma escala humeérica, pessivel saber
gual empresa tem seu processo mais ajustado adonmumleeferéncia
adotado. Esta percepcao sera util para elabolexde$ sobre a maturidade
das empresas e as adequacdes nos seus procedsbsidedo de projetos,
segundo a realidade do mercado da construcdo ién@bil em
Floriandpolis. Os dados ndo serdo avaliados pejaeseia cronoldgica
proposta por Romano, e tdo pouco com a exatid@seqpada na tese da
autora, mas sim pela ocorréncia das etapas em agumento dentro do
processo de elaboracdo dos projetos nas Empresd. Asto se justifica,
pois 0s modelos de referencia geralmente representsocesso de projeto
de edificagbes numa forma idealizada, como elerideser. Por esta razdo,
os resultados apontados pelas planilhas devema@d®s mais pela otica
gualitativa da maturidade com que as empresastetpestio e 0 processo
de projeto de edificagbes, do que propriamente fmo quantitativo
expresso pelos numeros.

3.5 Conceitos e definicbes adotados

Com o objetivo de facilitar a redacdo do texto, tewao a
linearidade do encadeamento de idéias, e para ejiteticbes continuas,
serdo apresentados a seguir, conceitos e definagi@ados que serdo
utilizados durante a apresentacéo das empresas A e

- Forum de projetosConvocacéo por parte da geréncia de projetos e ou
diretoria, quando se julgar necessario, de coldboea do corpo técnico
da empresa para discussdo do programa de necessidadhliacdo dos
estudos preliminares de arquitetura;

- Especialidades de projeto, disciplinas de projeto Brojetos
Complementared.odos os demais projetos envolvidos na concepgdo d
uma edificacdo sendo: projeto estrutural, projelitrieo, projeto
telefénico, projeto de supervisdo predial, profetlsossanitario, projeto
preventivo contra incéndio, projeto de exaustagafim, projeto de
climatizagéo, projeto de paisagismo, entre outros;

- Escopo de projetoestudo preliminar, anteprojeto, projeto legal e
executivo;

. Orgdos competentes, concessionarias prestadoras seueico,
municipalidade Todos os 06rgdos pertencentes a0 municipio ou ao
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estado nos quais os projetos de uma edificacassitrr ser aprovados
previamente: Prefeitura municipal, Companhia dai@&nse de Aguas
e Saneamento (CASAN), Vigilancia Sanitaria e AmiailerCentrais
Elétricas de Santa Catarina (CELESC), Fundacéo difahido Meio
Ambiente (FLORAM), entre outros;

« Consulta de viabilidade numérica, estudo de matkessenvolvido por
um arquiteto que esboga a infra-estrutura do emgir@ento tendo
como base a consulta de viabilidade para constrUgdie estudo
informa o ndmero total de pavimentos, unidades otigie e/ou
residenciais possiveis de serem edificadas, vagasgatagem,
equipamentos para lazer e implantacdo da edificagaterreno e o
quadro geral de areas, por exemplo.

- Consulta de viabilidade para construgdocumento solicitado junto a
prefeitura municipal de Florianépolis que determisaparametros a
serem considerados para o célculo do potenciatratime do terreno
que foi adquirido. O resultado da consulta de Wik#le técnica é
fornecido através de um documento que informa:

0 zoneamento;

gabarito maximo;

indice de aproveitamento do terreno;

taxa de ocupacéo;

parecer do IPUF quanto ao atingimento viario.

afastamentos minimos exigidos: afastamento daragéet do muro

e do Passeio em relacdo ao eixo da via publica;

o parecer final que determina se as condi¢Ges dentepesquisado
estdo adequadas ao uso solicitado.

- Ficha técnica do terrenea: ficha técnica do terreno trdz informacdes
sobre o entorno da area onde este se localizegjmudados sobre a
infra-estrutura viaria, escolas e comércio por @tem

- Titulacdo do terrenosdo os documentos relacionados a posse do
terreno, como por exemplo, a ficha de matriculeegstro de imoveis,
escritura e IPTU.

- Briefing de oferta:levantamento dos empreendimentos vizinhos ao
terreno onde a empresa pretende lancar seu pré@moeendimento.
Essa pesquisa € feita geralmente pelo setor dectingrida empresa,
onde sdo recolhidos folders de propaganda e rdalizaa visitacdo a
alguns dos empreendimentos em oferta. O objetiiderdificar, por
exemplo, qual o padréo residencial ofertado, ca, se as edificacbes
sdo de padrdo econémico, médio ou alto. Outro pologervado é a
infra-estrutura oferecida pela concorréncia, ssdiio de festafitness

O O O 0O 0o o
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automacado predial, sistemas avancados de segurplagground,
espaco gourmet, por exemplo.

- Pesquisa de mercadbem como objetivo principal conhecer melhor o
perfil de pablico alvo o qual se pretende alcaridentificar a estrutura
da concorréncia, enfim, obter informacfes que posséntar ndo sO a
formulacdo de um plano de marketing mas tambémtifidan
problemas e novas oportunidades de negdécio panapeesa ha area
onde se pretende edificar.

O processo de desenvolvimento dos projetos decaghid das
empresas A e B foram mapeados na forma de fluxegranserdo
apresentados, como visto anteriormente, durardgpituto 1V. Para facilitar
0 entendimento da dindmica das empresas, os faxagr foram
formatados com cores diferenciadas, apresentad@eamiro 3.

O Quadro apresenta a legenda de cores e signgick@acordo
com a evolugdo das etapas do processo de projetenmaresas A e B.
Além disso, também consta na tabela a legendantdeds atividades que
compde a etapa de compatibilizacdo dos projetpsegentada na legenda
pelo simbolo.

Quadro 3— Legenda de cores e significados.

D Inicio e Fim (D Entradas (D Registros
(D Processo (O Decisé@o > Link
(D Saidas D Projetos ou pessoas envolvide=—>Lembrete

- Reunides setoriais com projetistas;
- Sobreposicéo de projetos;

- Checagem de interferéncias;

- Revisé&o de projeto com check list.
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IV. Caracterizagdo do processo de projetos nas empresas

Este capitulo é dedicado a apresentacdo das empaefm de
posicionar cada uma delas no cenario do mercadoodstru¢cdo em
Florianopolis. Aqui também sera apresentado o mapem de todo o
processo de gestdo do projeto dentro de cada enpres

4.1 Incorporadora e Construtora “A”

Fundada em 1974 na cidade de Floriandpolis, a smpkeeve
como um dos primeiros empreendimentos um condomésidencial de
casas entregue no ano de 1980. Focada na prodeigopleendimentos
comerciais e residenciais de alto padrédo, desde @a0vem expandindo
sua atuacao para outras cidades catarinenses.didéa) inaugurou novas
empresas no ramo imobiliario, uma voltada paratag# de imoéveis
direcionados ao segmento econdmico e outra edpadal na
comercializacéo de seus imoveis. Tem atuado enafdpolis, Itajai e Sao
José, onde entregou recentemente seu primeiro @mdpreento voltado ao
padrao residencial econémico. O Quadro 4 ilustesteutura técnica da
empresa envolvida no processo de projeto e execucao

Quadro 4 — Estrutura técnica da empresa A.

ESTRUTURA TECNICA EMPRESA A

Obrasem | 57 o5 54 2
andamento

Obras a
Iniciar

11.328,72 m?

» Escritorio: 24 colaboradores, onde

- Diretoria Técnica: 1 colaborador;

- Setor de Coordenacéao de Projetos: 2 colaboradores

- Setor de Arquitetura: 2 colaborador;

- Setor de Compras: 2 colaboradores;

- Setor de Orcamento: 1 colaborador;

- Setor de Seguranca do Trabalho: 1 colaborador;

- Setor de Atendimento ao cliente: 1 colaborador;

- Equipe de obra: 4 Engenheiros, 6 técnicos endxalrifes;
- Estagiarios: 1 colaboradores;

» Assisténcia técnica: 5 colaboradores

 Canteiro Central/Maquinas/Caminhdes: 4 colaboradore
» Mao-de-obra de canteiro: 100% tercerizada
Certificacdo | PBQP-H nivel A e ISO 9000/2008

Equipe
técnica
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Ha aproximadamente trinta e cinco anos no mercadmpresa
iniciou sua caminhada na busca da implantacdo sten® e Gestéo da
Qualidade no ano de 1989 com base no TQEa( Quality Contrgl. Este
sistema tem como premissa a superagdo das ex@tafio apenas do
cliente, mas de todos os interessados e envola@psocesso.

De acordo com o diretor técnico da empresa, a opei®
certificagdo no Sistema de Gestdo da Qualidadenfiai decisdo pautada
principalmente na possibilidade de melhoria no g8sc executivo das
obras, na busca de novas tecnhologias construtpadronizacdo dos
servigos e controle de materiais. Ele também afyoe esta decisdo em
nada tem haver com a obtencdo de financiamento jaos agentes
financeiros, ja que na época a certificacdo nowerS&s de Gestdo da
Qualidade ainda n&o era requisito exigido pelostagdinanceiros para a
liberacdo do crédito para a construcdo. O Quadmrésenta a evolugado da
implementacgdo do sistema de gestdo da qualiddgmpeesa:

Quadro 5 Certificagcdo no Sistema de Gestédo ded@delna Empresa A.
HISTORICO DA CERTIFICAGAO NO SISTEMA DE GESTAO DAWUALIDADE

1989 | TotaQuality Control- TQC

Grupo de Gestéo da Construcéo (UFSC)
2000 | Inicio do processo da qualidade com a implantagdprdcedimentos para|a
melhoria em canteiros de obra

2001 | Formatacéo de procedimentos para execucibram o

2002 | Certificacdo PBQP-H nivel D

2005 | Certificacdo de manutencéo do PBQP-H nivel30e9001/2000
2008 | Certificacdo de manutencdo do PBQP-H nivel30e9001/2000
2009 | Certificacdo do PBQP-H nivel A e ISO 9001/2008

A certificacdo no PBQP-H nivel A e ISO 9001/2008mie alguns
processos importantes que dado sustentacéo ao rpeogta Gestdo da
Qualidade implantado na empresa A, sendo:

« A qualificacdo dos recursos humanos em todos asisnés fungdes,
através de treinamentos, palestras e congressos;

- O controle do processo de aquisi¢cdo de materssas/&gos garantindo o
alto nivel das especifica¢cdes determinadas pelaérrica;

« Inspecdo, monitoramento, preservacdo e controle maderiais
recebidos, bem como rastreamento e descarte desm@omes;

- Aplicacéo de sisteméticas para executar agcdegicagre preventivas;

- A coordenacédo e compatibilizacdo de todos os pmjet
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4.1.2 Controle e Desenvolvimento de projeto

O procedimento na empresa A foi elaborado com etiebjde
estabelecer e manter uma sistematica que possidito controle,
acompanhamento e verificacdo de todo o procesdesgmvolvimento dos
projetos, assegurando a execucdo de todas as etapatendimento aos
requisitos especificados. Formulado nos moldesS@a 9001 e PBQP-h,
define os participantes e suas responsabilidadgesocesso, planejamento
das atividades, registro e troca de informacdesitifitacdo, controle de
alteracoes, distribuicdo e armazenamento dos @sojet

A. Equipe de projetos

A equipe de projetos da empresa é composta, algmprdjetistas,
pela Diretoria, Geréncia de Projetos, CoordenaddPrdjetos e Forum de
Projetoqcaso necessario). Sao responsabilidades da etgejetos:

A.1) Diretoria:

- Selecionar e contratar projetistas e consultoresicds (quando
necessario);

- Elaborar estudo de viabilidade numérica.

A.2) Gerente de Projetos:

- Elaborar, em conjunto com a Diretoria, o Cronograrda
Desenvolvimento dos Projetos e acompanhé-lo;

- Orientar os projetistas para a execucado dos pspjeto

- Efetuar as andlises criticas e verifica¢cdes dgetpsp

« Conduzir as reunifes de andlise critica e verdieacle projeto;

- Autorizar o pagamento de servicos relacionadopagetos.

A.3) Projetistas:

- Desenvolver os projetos de acordo com o que feéa#gmdo nos
requisitos de projeto e programa de necessidadelecendo a
legislacdo pertinente a cada area;

A.4) Coordenador de Projetos:

« Realizar a coordenacéo dos projetos arquitetdroconplementares;

- Coordenar e subsidiar as atividades dos projetistata equipe
interna de projeto;

- Efetuar as analises criticas e verificagdes dgetpsyp

« Administrar a comunicagao entre os agentes enwasvids projetos;

- Conduzir as reunibes de andlise critica e verdieacde projetos
complementares.
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B. Planejamento da Elaboracdo do Projeto

O planejamento da elaboracdo dos projetos é malipeelo
Gerente de Projetos em conjunto com a Diretoria gafinicdo do prazo
desejado para inicio da obra. Em geral, a direeexjade o desejo de
comecar um novo empreendimento, por exemplo, em reeses, e 0
gerente de projeto analisa se o tempo é viaveliopara a finalizagéo dos
projetos no periodo desejado. Exemplificando, etatia pode afirmar que
gostaria de iniciar as obras do novo empreendimemtseis meses. Em
contrapartida o gerente de projeto argumenta gé® secessarios pelo
menos oito meses de trabalho para finalizar ogtpg viabilizar o inicio
da obra. Definido o prazo formaliza-se entdo onagcama de
desenvolvimento de projetos.

O Cronograma (anexo 01) apresenta as especialidadewmjeto
participantes do novo empreendimento, subdividagtapas que deverédo
ser entregues conforme prazo e escopo de proginidds na ocasido do
contrato dos projetistas. Este cronograma € acdragan analisado e
atualizado continuamente pelo Gerente de Projétas @oordenador de
Projeto. Havendo quaisquer desvios no cumprimesg@chzos de entrega
ou no contelido de cada etapa planejada, estestaladns caso e caso.
Sendo necessario, posteriormente sdo tomadas @ameabiveis para sua
correcdo, como o contato com projetistas, relsdadaetores, alteracdes de
prazos, por exemplo.

C. Troca de informacgfes e armazenamento dos projetos

A troca de informagbes entre os componentes daegeierente
ao projeto é feita vian-ling no sistema colaborativo Construtivo, por e-
mail ou ainda em reunides com registro nas respscttas (anexo 02),
quando necessario. O sistema colaborativo Congtrdti uma suite de
recursoon-line que permite a ampla coordenacéo de projetos t@met,
deixando ao gerente e/ou coordenador apenas ida@ds de engenharia e
arquitetura. S8o recursos para troca de arquivadrote de versoes,
organizacdo de relatério de andlises, cobrancamdtita de prazos,
relatdrios de pendéncias, memorandos e atas dégeun

A informacéo fica disponivel para todos 0s usuagas inclui: a
equipe de projetos, diretoria, engenheiro e técdam® obras, durante 24
horas por dia durante todo o ano. Isso eliminacassidade de envio de e-
mails ou mesmo CDs. Além disso, 0 acesso de cad@riuse feito
mediante senha, o que permite a empresa verifinague momento 0s
itens foram acessados e principalmente quem oscaced ferramenta
permite entéo o cadastro e download de desenhiis, retatério com lista
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mestra on-line através de planilha XLS, férum dewdiséo e ainda controle
de plotagens e acessos dos usuarios.

Cada empreendimento possui um escritorio virtudéanpossivel
cadastrar trés tipos de informacdo: projetos, sligie verificagcdo e
documentos técnicos. No foérum projetos sdo armedesnd@odos 0s
desenhos graficos, resultado dos requisitos egmagde necessidades. Ali
sdo gerenciadas também todas as revisGes de poojgtsua aprovagao e
liberacdo para execucdo. No férum de listas deficagdio ficam
armazenadas as listas resultantes das verificdegae®jeto em relacdo aos
requisitos de entrada e também das incompatibd&ladtre projetos. Nele
as listas sdo postadas, ja com uma data definida @aprojetista
encaminhar as corre¢des no projeto solicitadasoNion de documentos
técnicos ficam armazenados tudo o que se relasisraomendacfes dos
projetistas, como por exemplo: memoriais descstivelacées de materiais,
selo padréo para projetos, entre outros.

Antes da entrega do empreendimento, todos os oo
atualizados com as-builtdas alteragdes ocorridas durante a execugéo da
obra. Por fim, os arquivos atualizados sdo armdpsnam DVD's, e 0
escritério virtual do empreendimento é retiradsideema.

D. Entradas e Saidas de projeto

A empresa definiu como entradas de projeto todas@snacoes
gue subsidiam o desenvolvimento das atividades, c@aino: requisitos
funcionais e de desempenho da edificacdo, rewiisigulamentares e
legais aplicaveis, Programa de Necessidades (eb)oRequisitos de
Projeto (anexo 03), informacdes provenientes dgetps similares
anteriores. Outros exemplos de entradas de prgéwm definicbes
preliminares sobre o sistema construtivo e padeiaadbamento, acdes
corretivas decorrentes de projetos anteriores, uttangle viabilidade
numérica, consulta de viabilidade de construc&antamento topografico,
estudos geotécnicos do terreno, aspectos legaegidamentacbes de
concessionarias.

As entradas séo repassadas pelo Gerente de Projeiokio e
durante o decorrer do desenvolvimento dos projedns, Projetistas
envolvidos. O registro de entrega dessas infornsaédéeito mediante
assinatura do formulario de registro de envio ehieeento de informacdes
de projeto (anexo 05).

As saidas do processo de projeto resultam da tiaacéo grafica
dos requisitos de entrada em cada fase do desenente do projeto. S&o
geradas a fim de possibilitar sua verificacdo elac@® aos dados de
entrada, sendo entdo aprovadas antes de sua dibgraca a obra. Séo
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consideradas saidas de projeto: memoriais de calbesenhos, plantas e

demais elementos gréaficos, especificacdes técnicas.

As saidas de projeto devem:

- Atender aos requisitos de entrada de projeto;

- Fornecer informacgfes apropriadas para aquisicatatkriais e servicos
e para execugao da obra;

« Onde pertinente, conter ou referenciar os critéléoaceitacao;

- Definir as caracteristicas da obra que s&o esgepai@ Seu Uso seguro
e apropriado.

E. Andlise Critica, Verificacéo e Validacao dos Projets

A andlise critica ocorre sempre que houverem dasde projeto,
sendo planejadas e estabelecidas no fluxogramastigogde projetos. Os
responsaveis pela realizacao dessa andlise saeat€sde Projetos ou do
Coordenador de Projetos. Havendo possibilidadeiisarcritica também
pode ocorrer em conjunto com representantes dasigliades técnicas
concernentes ao estagio do projeto que esta sealikado.

O Coordenador de Projeté responsavel por receber os projetos
dos escritérios contratados, em meio eletronicaig@ativo) e emiti copias
fisicas para facilitar a verificacdo das entradaprdjeto. A andlise é feita
confrontando-se os requisitos de entrada com orialageafico entregue
pelo projetista. A analise critica do projeto davaliar:

- A capacidade dos resultados dos projetos até o ntoreen atender
plenamente aos requisitos de entrada;

- A compatibilizagcdo dos projetos — todos os projef@s reunidos, de
modo a verificar possiveis incompatibilidades estres quais possam
resultar em problemas durante a execucao da obra;

- Possiveis problemas existentes nos projetos (meltedativos a clareza
das informacdes e detalhamento suficiente dostpsdjejue devem ser
analisados e resolvidos.

Essa andlise é realizada tanto nas versdes inicaimo nas
revisbes. Os resultados da andlise critica e dbsegilentes acodes
necessarias sao registrados no formulério de Anfliftica de Projetos
(anexo 06) ou em Atas de Reunido. Os projetistesbezn uma cépia
desses formularios para efetuarem as correcfessaees nos projetos.
Conseqguentemente o resultado da andlise critina-g8 uma entrada de
projeto e este ciclo ocorre até que todas asenégrfias sejam corrigidas.

A verificacdo de projeto ocorre juntamente comegpatAnalise
Critica, sendo realizada pelo gerente de projet@ @moordenador, com
vistas a aprovacdo do projeto. Na verificacao safrantados os dados de
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entrada com os dados de saida, de modo a idensfica@s resultados
obtidos atendem aos requisitos estabelecidos. Qsltados das
verificagcdes, como por exemplo, possiveis difergncatificativas e acbes
subsequientes, quando necessarias, serao registnradsss de reunido.

Os projetos sé@o considerados validados quando dutpro
resultante atende aos requisitos para o seu uaplicacado pretendido. A
validacéo dos projetos € realizada a partir dasenéfitica das saidas de
projeto, sendo evidenciadas:

. Pelas aprovacdes e licenciamentos destes projatts @os Orgdos
Publicos;

- Por maquetes fisicas e/ou eletrbnicas;

- Reunido de avaliacdo com a equipe técnica da emnpresaté 6 (seis)
meses apés a entrega da obra e das unidades modelo.

F. Controle de Alteracdes dos Projetos
As alteracdes de projeto podem ocorrer de trésiraane

1) Propostas pela Direc¢ao;
2) Durante a Execucao da Obra;
3) Alteracdes de Clientes Externos.

As alteracOes propostas pela Direcdo e Engenhd@@ s
identificadas, analisadas criticamente, verificaglaglidadas antes de sua
implementagdo. As alteracbes de projeto podem aercamtes e apds o
inicio da producdo e estas devem devidamente reelgist para posterior
utilizacdo e atualizacdo. A analise critica dasrajes de projeto deve
incluir a avaliagéo do efeito das altera¢gdes nduygococomo um todo ou em
suas partes. Em caso de alteracdo proposta piteclioda a sisteméatica é
descrita no Fluxo de Modificagcdes de Projeto, miimoento especifico do
setor de atendimento ao cliente e que ndo serdamiuor

G. Identificacdo dos Projetos

A identificacdo dos projetos contratadbteita através de codigos
formados por letras e numeros separados por héafgrme o caso:

NUMERO ~
OBRA | FASES DISCIPLINA PAVTO PRANCHA VERSAO
XXXX QQ YYYY KKKK 277 WwW
Onde:

XXXX — ldentificagdo numérica da obra conforme clidano sistema de
informac¢éo do departamento financeiro da empresa.
QQ — Fases do projeto.
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YYYY - refere-se a disciplina de projeto.

KKKK — descricdo dos pavimentos.

ZZZ — Numero da prancha, seqliencial a partir de 000

WW — NUmero da verséo, seqiiencial a partir de 00.

A referéncia s6 é descrita no selo padréo da peafdra a identificacéo
dos arquivos, é utilizado apenas o codigo. Exemplo:

Casa do Sol Projeto Executivo — Arquitetdnico — Planta Tip&rancha
001- verséo 00

Nome do arquivo: 0953-PE-ARQ-TIPO-001-R00

Identificagdo no selo padréo:

REFERENCIA: PRANCHA:

Descricao da prancha

Descricdo da prancha OOO

OBRA: FASE: DISCIPLINA: PAVIMENTO: PRANCHA: VERSAO:
0856 PE ARQ TIPO 001 00

O glossério com a lista completa das siglas e sardficados esta
apresentado no anexo 07.

H. Controle e Distribuicdo de Cépias dos Projetos

A necessidade de cépias dos projetos pode surdurey@o de trés
situacfes: no inicio de uma nova obra, em funcaorderevisdo de projeto
ou ainda por solicitagdo da obra de novas copidspendente da natureza,
as copias de projeto solicitadas pela obra ou énbadas a obra pelo
escritério, devem ser registradas no FormulariBrdtocolo de Solicitagao
ou Envio de Copias (anexo 08). Nele devem ser ginidrs os dados de
identificacdo do projeto, versdo, niumero de copiastureza do envio.
Essas informagfes podem ser obtidas em consigta ankstra de projetos
(anexo 09), disponivel para visualizagao no siebooativo Construtivo.

O coordenador de projetos é o responsavel pelo dasicopias as
obras. Para tanto ele deve aplicar a cada umaalashps do projeto a ser
enviado o carimbo com expresséo “LIBERADO PARA EXEIAQ”,
com a data, sua assinatura e duas vias preendfiddsrmulario de
protocolo de solicitacdo e envio de copias. Naod@italo durante a
execucdo da obra o uso de detalhes ou projetosngoe estejam
devidamente identificados pelo carimbo e a assmata coordenador de
projetos.
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O Engenheiro da obra ou o técnico, responsavaeig@etbimento
das copias devem conferir o material recebido imass Formulario de
Protocolo de Solicitagdo ou Envio de Coépias. Piosteente uma via
assinada deste protocolo deve ser encaminhaddcagegetos uma via
assinada para arquivamento. As cOpias a serenitsigdlast na obra sdo
identificadas como obsoletas através do carimbo BIO, apenas
guando o responsavel pela execucao considerarréeni@a preservacao
da cépia em questdo. Caso contrario elas devemtitsidas e
imediatamente eliminadas. Copias provisorias podegi entregues ao
engenheiro da obra para sua familiarizacdo comenseatos gerais do
empreendimento, quando os projetos ainda nao restiveprovados pelos
orgéos competentes ou quando ainda estiverem erddgalhamento. Tais
copias deverdo conter carimbo com a expresséo ‘CBRDVISORIA” e
deverdo ser imediatamente devolvidas ao Setor del@wacéo de Projetos
— apos o recebimento das copias definitivas —yvguavaliar a viabilidade
de aproveitamento ou descarte das mesmas.

4.1.3 Etapas da coordenacéo do projeto

O fluxo das atividades de coordenacéo de projetenmaresa A
pode ser dividido em trés grandes grupos: a) géfinido produto, b)
aprovacao do projeto arquitetdbnico no 6rgdo compmte por fim c)
desenvolvimento dos projetos complementares.

A. Definicdo do produto

Etapa equivalente ao projeto informacional no GPBIkhicio do
processo de coordenacdo e compatibilizacdo sendd aecebimento do
terreno comprado pela diretoria. Neste momentoesftegues ao setor de
gerencia de projeto da empresa: o estudo de dedhdli numérica, a ficha
técnica do terreno, a titulacdo e a consulta ddlidade para construcéo
fornecida pela prefeitura municipal.

De posse desses documentos, o diretor presidengeeente de
projetos definem e/ou contratam o arquiteto e aepas. Entende-se aqui
por parcerias o0 trabalho conjunto de dois ou magfispionais de
arquitetura. Essa situacéo pode ocorrer quandonpraado terreno ocorre
por intermédio de um arquiteto, ou quando ele i&add para a empresa
durante a aquisicéo do terreno. Nesse caso coseidiaer que o arquiteto
veio “pendurado” junto ao terreno.Fgura 5ilustra o inicio do fluxograma.
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( INICIO )

v DIRETORIA
| - ESTUDO DE VIABILIDADE NUMERICA

RECEBER O TERRENO - FICHA TECNICA DO TERRENO
COMPRADO DA DIRETORIA - TITULAGAO DO TERRENO
- CONSULTA DE VIABILIDADE
- TOPOGRAFIA.

A
| DEFINIR E/OU CONTRATAR |<%-DIRETORPRESIDENTE |

ARQUITETO/PARCERIAS - GERENTE DE PROJETOS

Figura 5 — Recebimento do terreno comprado pedtod.

Definido o arquiteto, o gerente de projeto progridgra a
contratacdo do levantamento topografico e da sendagssas atividades
vao dar as referéncias sobre aclives ou declivasroEno, assim como as
caracteristicas do solo. As informacdes sdo impdapara orientar os
projetistas na implantagdo do empreendimento nentere para definir do
tipo de fundacéo que sera adotada.

Em paralelo, temos a etapa destinada a definirustaaj as
caracteristicas do novo empreendimento, que sen@oluzidas
posteriormente na forma do programa de necessidigts programa é
elaborado pelo gerente de projeto, com auxilicdmudo arquiteto. Para dar
subsidio a elaboracdo do programa de necessidagesmte de projeto
pode solicitar junto ao setor de marketing da esaprelevantamento do
briefing de oferta na regido do terreno adquirido ou abat&ocar o férum
de projetos. Esta etapa € ilustrada piglara 6

| DEFINIR E/OU CONTRATAR |
AROUITETO/PARCERIAS

GERENTE DE D CONTRATAR |
PROJETOS LEVANTAMENTO CIONIRATAR SeNPAEIS
BRIEFING OFERTA
(INTELIGENCIA DE Y
<—_, [ DEFINIR, AJUSTAR PRODUTO

X -GERENTE DE PROJETO;
PROGRAMA DE NECESSIDADES SEOROIMPEEROTRIGS)

Figura 6 — Contragdo do Arquiteto.

Definido o produto ele é submetido ao comité dadyi@ para
aprovacao. Fazem parte deste comité o diretordergsi, diretor técnico,
representantes do setor de marketing e o gerenferojietos, que em
reunido aprovam ou ndo em parte ou por completprograma de
necessidades do novo empreendimento. A partir s@siclo o produto
aprovado, o gerente de projeto formaliza o progrdenaecessidades e 0s
requisitos de projeto em formularios especificoseeem entregues ao
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arquiteto para o inicio do projeto de arquiteti@ havendo a aprovacéo
do produto a empresa pode recorrer ou ndo a umaipesle mercado, a
fim de refinar e aprimorar o programa de necessgladefinido
anteriormente. Esta etapa € ilustrada pglaa 7

DESENVOLVER, AJUSTAR PRODUTO
X

PROGRAMA DE NECESSIDADES

REUNIAO DE APROVACAO COMITE
PRODUTO PRODUTO

PRODUTO,
OK?

ELABORAR PROGRAMA DE RN b
NECESSIDADES/ PROJETO
REQUISITOS DE PROJETO

- MARKETING
- GERENTE DE AJUSTAR
PROJETOS PRODUTO
- ARQUITETO A
(MARKETING)

Figura 7 — Defini¢do do produto.

B. Aprovacao do Projeto Arquitetdnico

Etapa equivalente ao projeto conceitual, projetelirpinar e
projeto legal no GPPIE. Com o produto a ser langadiaido, elaborado o
programa de necessidades e requisitos de projgferemte de projeto
chama o arquiteto para uma reunido. Nessa ocaspassado ao projetista
além do programa de necessidades e requisitos ajietoprtambém o
levantamento topografico e o estudo de viabilidadeérica para inicio do
projeto de arquitetura. Usualmente a empresa lraltam quatro fases de
projeto: estudo preliminar, anteprojeto, projetgalee projeto executivo de
arquitetura. Além dos documentos citados, o atquitembém recebe
orienta¢Bes advindas de uma consulta preliminaioggerente de projetos
faz aos projetistas que provavelmente irdo desesvobs projetos
complementares. A consulta tem como objetivo magretacipadamente as
necessidades de infra-estrutura relacionadas dtetuig que as demais
especialidades de projeto véo demandar. Para eéleangiode ser citado,
por exemplo, o caso do projeto elétrico. Analisamé@studo de viabilidade
numeérica para do empreendimento, o projetista tardigdes de prever a
provavel demanda de consumo e se havera a nedesdiglanstalar uma
subestacéo transformadora no edificio. Em casmatfiro, as dimensbes
do ambiente e o melhor local para a instalacadalestacdo sdo sugeridos
ao arquiteto para que seja contemplado no projefoitetdnico. Outro
exemplo pratico é o caso da estacéo de tratamenésgbto do projeto
hidro-sanitario. Se na regido onde o empreendimetger construido ndo
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houver rede de tratamento de esgoto da CASAN, jetista recorre ao
projeto de uma estacdo de tratamento de esgo&sse naso a localizacéo
dela no terreno ja fica pré-definida. Com as agighes 0 arquiteto produz a
primeira versdo do estudo preliminar de arquitetg@e € analisado
criticamente pelo gerente de projeto. Ele faz &téncia se o programa de
necessidades e requisitos de projeto foram pleriaragndidos no estudo
preliminar. As possiveis incoeréncias sdo regiatraco formulario de
andlise critica de projeto que € repassado pasterite ao arquiteto para
as devidas correcdes. Esta verificacéo é realaadgue todas as condigbes
iniciais para o projeto tenham sido atendidas. ¥gmto o estudo preliminar
de arquitetura é possivel progredir com os estodtisninares dos projetos
complementares, como por exemplo, o pré-lancanaenformas ou ainda
0 estudo de locacédo de pontos do projeto eléWale ressaltar que neste
momento os estudos preliminares dos projetos comepiares focam
apenas as solu¢cbes macro de projeto. O programaeckssidades e
requisitos de projeto de cada especialidade égemlti@ todos 0s projetistas
posteriormente, apdés a aprovacdo do projeto adpite pela
municipalidade. Isso se da em virtude das altesagfiee podem ser
solicitadas apds a andlise do projeto pela predeitue podem influenciar
nas solugdes dos projetos complementares. Estamide ser visualizada
pelaFigura 8

ELABORAR PROGRAMA DE

REQUISITOS DE PROJETO

DIMENSIONAMENTO E
CONSULTA AOS PROJETISTAS:

- ELETRICO / TELEFONE / CFTV
- ESTRUTURA

-PCI/HS

- AR CONDICIONADO

GERENTE DE PROJETOS

- LEVANTAMENTO TOPOGRAFICO

- REQUISITOS DO PROJETO

- PROGRAMA DE NECESSIDADES

- ESTUDO DE VIABILIDADE
NUMERICA

ESTUDO PRELIMINAR
DE ARQUITETURA

- VENTILACAO FORGADA
- ELEVADORES

A\

_ - GERENTE DE PROJETO;
ANALISE / RELATORIO/ - COORDENADOR DE PROJETO;
AJUSTES - FORUM DE PROJETO

ESTUDO
PRELIMINAR,
OK?

ESTUDOS PRELIMINARES
-PAISAGISMO
-ELETRICO / TELEFONE / CFTV / GERADOR REUNIAO EQUIPE DE PROJETISTAS.
-FORMAS ESTRUTURAIS L | PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES
-E%IE/ Hs ATE PROJETO LEGAL APROVADO.
-AR CONDICIONADO
-VENTILAGAO FORGADA

Figura 8 — Preliminar de arquitetura e complemestar
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Tendo sido finalizados os estudos preliminares piagetos
complementares, e de acordo com a necessidadegligada uma
reunido com toda a equipe de projetistas (elétiiith,telefone, CFTV,
hidro-sanitario, preventivo contra-incéndio, estraf ETE, ar
condicionado, ventilacdo forcada) para planejarathisidades até a
aprovacdo do projeto legal de arquitetura. Esteacifo pode ocorrer
quando novos parceiros trabalhando pela primeizaceen a empresa.
Nessa reunido sdo expostas as diretrizes de tealzaforma como vao
ser entregues as etapas de projeto e a proprigeapsedo dos demais
integrantes da equipe, por exemplo.

A préxima etapa concentra-se na compatibilizac&edtudos
preliminares dos projetos complementares com alegbueliminar de
arquitetura. A etapa da compatibilizacdo se da eoseqiiéncia das
seguintes etapas: sobreposicdo de projetos, cheadgeénterferéncias,
elaboracéo da lista de verificacdes, reunibesiaetaom o0s projetistas
envolvidos e por fim revisdo do projeto com o chdwt das
interferéncias verificadas anteriormente. Quand@agaas interferéncias
forem resolvidas o projeto evolui para a fase s#guino caso o
anteprojeto de arquitetura.

O anteprojeto de arquitetura tem como objetivo sg&ar o
desenvolvimento do estudo preliminar aprovado emteente. Nele sdo
dimensionados e caracterizados todos os pavimeatdogdificacdo,
definidos todos os ambientes, a concepcao e tratantla volumetria
da edificacdo. Além disso, o esboco da solucioutast e das
instalagbes prediais sdo inseridos de acordo com esidos
preliminares. Ha entdo a analise critica e a cabifizcdo do
anteprojeto de arquitetura até que ndo haja measféréncias com os
estudos preliminares das instalac6es prediais eccestopo de projeto
planejado para ser entregue nesta fase.

Com o anteprojeto aprovado a proxima etapa é défindo
anteprojeto de formas. Ele é desenvolvido em cdémjoom o projeto
arquitetdnico para que, quando este seja aproveldonpunicipalidade,
haja material de trabalho que possibilite aos denpabjetistas o
desenvolvimento dos projetos complementares. tsto® em razdo das
formas da estrutura serem utilizadas como base forh a arquitetura
para o lancamento e locagcdo das demais instalagfsfiais. O
anteprojeto de formas é entdo analisado criticanerdompatibilizado
com o anteprojeto de arquitetura. Nao havendofarncias a serem
corrigidas, é possivel passar para a fase do pregal de arquitetura.

O projeto legal de arquitetura tem como propogfrasentar o
conjunto de elementos necessarios a obtencdo deagfio do projeto
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pelos 6rgdos fiscalizadores. A prefeitura municigedalisa projeto
verificando o atendimento dos desenhos gréficegialdcdo do codigo de
obras e do plano diretor de Floriandpolis. Se r@wér a solicitacdo de
corregdes no projeto por parte da municipalidale €eentéo aprovado.
Caso contrério, o arquiteto recebe o relatorio jdetes necesséarios e o
projeto € analisado novamente até que toda ade@simunicipal tenha
sido plenamente atendida.

Com o projeto legal de arquitetura aprovado o gerée projetos
pode planejar a execucdo dos projetos complementama seguranca.
Toda a etapa de desenvolvimento e aprovacao detgmjquitetdnico
apresentada na Figura 9.

C. Desenvolvimento dos Projetos Complementares

Etapa equivalente ao projeto detalhado e projei@spoducdo no
GPPIE. O planejamento das atividades a partir davapado do projeto
arquitetdnico ocorre apds uma reunido entre o tem® projeto e/ou
coordenador de projetos e os demais projetistagig@dacoes prediais.
Na ocasiao é entregue a cada um da equipe o resppoigrama de
necessidades e requisitos de projeto. O registenttega das entradas
de projeto é formalizado através do formulario egistro do envio e
recebimento de informacdes de projeto. Nesse marmentbém fica
acordado entre as partes os prazos de entregdagas €e projeto de
cada especialidade. Essa informacdo permite aontgereu o
coordenador de projetos, elaborar o cronogramasengolvimento dos
projetos complementares até que eles sejam aprevatks
concessionarias prestadoras de servico.

A partir desse momento o desenvolvimento dos mejet
complementares evolui para a fase de pré-execudivae projeto legal.
Na medida em que os projetos das instalacdes @esdia concluidos,
cada projetista responsavel insere os seus arquo/ege colaborativo.
O coordenador de projeto providencia as cépiasaigpara dar inicio a
compatibilizacdo dos projetos complementares. Estapa esta
demonstrada na Figura 10.
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ESTUDOS PRELIMINARES
- PAISAGISMO
ATA DE REUNIAO EQUIPE DE PROJETISTAS. /\_ - ELETRICO/TELEFONE/CFTV/
REUNIAO PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES GERADOR
ATE PROJETO LEGAL APROVADO. - E?EMAS TiPO
- AR CONDICIONADO
- VENTILACAO FORCADA

-GERENTE DE PROJETOS
-COORDENADOR DE PROJETO ||:>{ %gf&égéchziﬁa:ﬁkggg |<7
-PROJETISTAS

ANALISE / RELATORIO/
AJUSTES

-GERENTE DE PROJETOS
-COORDENADOR DE PROJETO
-PROJETISTAS

ANTE- PROJETO DE
ARQUITETURA

ANALISE / RELATORIO/
AJUSTES

®

ESTUDO
PRELIMINAR,
OK?

| ALTERAR/COMPATIBILIZAR |

GERENTE DE PROJETOS
COORDENADOR DE PROJETOS|

PROJETISTA ESTRUTURA|

ANTE- PROJETO DE FORMAS

ANALISE / RELATORIO/
AJUSTES

ALTERAR/COMPATIBILIZAR
ANTE-PROJETO DE FORMAS

GERENTE DE PROJETOS ARQUITETO
COORDENADOR DE PROJETOS| ANTEPROJETO FORMAS

ANALISE / RELATORIO/ PROJETO LEGAL
AJUSTES DE ARQUITETURA

| ALTERAR/COMPATIBILIZAR |

PROJETO
LEGAL,
OK?

PROJETO ARQUITETONICO
LEGAL ENTRA NA SUSP

v

ANALISE DO PROJETO | _
NA SUSP [

PROJETO,
OK?

ANALISE / RELATORIO/
AJUSTES

-COORDENADOR DE PROJETO; PLANEJAMENTO
-PROJETISTAS DAS ATIVIDADES

ATA DE
REUNIAO

Figura 9 — Aprovacao do projeto legal de arquitetur

-GERENTE DE PROJETOS; [ REUNIAO DE BRIEFING

ALTERAGOES,
OoK?
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-GERENTE DE PROJETOS REUNIAO DE BRIEFING ATA DE
-COORDENADOR DE PROJETO PLANEJAMENTO DAS REUNIAO
-PROJETISTAS ATIVIDADES

v y

PROJETOS: - ARQUITETURA DE INTERIOR CALCULO DE
-OBRA DE ARTE - DECORAQ@O CONDOMINIO TRAFEGO: ~
-ELETRICO/TV / CFTV/ TELEFONE - DECORACAO UNIDADES ESPECIFICACAO
-PCI/HS /ETE AUTONOMAS DOS ELEVADORES
-AR CONDICIONADO - LUMINOTECNICO.

-COZINHAS E AREA DE SERVICO
-VENTILAGAO FORGADA
-ANTE-PROJETO PAISAGISMO
-AJUSTE FORMAS PRE-EXECUTIVO

-GERENTE DE PROJETOS; COMPATIBILIZACAO
-COORDENADOR DE PROJETO; DOS PROJETOS

Figura 10 — Desenvolvimento dos projetos compleanest

A compatibilizagdo dos projetos complementaresesegmesma
sequéncia apontada para a verificacdo dos estutioplemmentares:
sobreposicdo de projetos, checagem de interfes2mtédooracéo da lista de
verificagdes, reunibes setoriais com 0s projetist@amlvidos e por fim
revisdo do projeto com aheck list das interferéncias verificadas
anteriormente. A andlise e verificacdo dos projetosnplementares
ocorrem até que todas as incompatibilidades segmwividas. A partir
desse momento cada projetista pode encaminhar opregeto para
aprovacdo nos 0rgdos competentes. Com 0s projetoplementares
aprovados a empresa pode solicitar junto a predetiualvara de licenca
para construgdo para inicio das obras e conclpiojeto arquitetdnico e
complementares executivosFiyura 11ilustra esta etapa.

No fechamento dos projetos executivos tem-se asaémigos
memoriais descritivos e relagbes quantitativas deenmis das seguintes
disciplinas: elétrico, telefone, TV, interfone, GET hidro-sanitario,
preventivo contra-incéndio e estrutura. O mategahpre é conferido, pois
podem ocorrer ajustes nos projetos decorrentedatlaracdo da relacéo
guantitativa de materiais. Com a aprovacéo dos m@isidescritivos a da
relacdo quantitativa de materiais, os projetistageen os arquivos dos
projetos executivos de arquitetura e complementzwes as respectivas
ART's. O coordenador de projeto providencia asados projetos para a
obra e para o arquivo de consulta no escritério.
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-GERENTE DE PROJETOS;
-COORDENADOR DE PROJETO;

COMPATIBILIZAGAO
DOS PROJETOS
ANALISE /
RELATORIO/AJUSTES

| ALTERAR/ |

COMPATIBILIZAR PROJETOS

v

PROJETO,
OK?

| PLANTA DE CARGAS

| PROJETOS COMPLEMENTARES

v

ENTRAM NOS ORGAOS PUBLICOS:

PROJETO
DE FUNDACOES

-ELETRICO: CELESC
-TELEFONE/TV: OI

-PCl: CORPO DE BOMBEIROS
-HS.: VIGILANCIA SANITARIA/CASAN

ANALISE/AJUSTES

| -ETE: FATMA
-OBRA DE ARTE: SEPHAN

PROJETO
FUNDAGOES,
oK?

v

-ART
-ARQUIVO DIGITAL

-EMISSAO DO PROJETO EXECUTIVO
-MEMORIAL DESCRITIVO

ANALISE DOS ORGAOS SOLICITAR
COMPETENTES LICENCIAMENTO
NA SUSP
PROJETISTAS REALIZAM DF(')ESC EQ&EQTT&
ALTERAGOES EXECUTIVOS

ALTERAR/
COMPATIBILIZAR PROJETOS

ALTERAGOES,
OK?

Figura 11 — Aprovacgéo dos complementares.

Por fim, ha uma reunido com o engenheiro respohsiela
execucdo da obra a fim de transmitir conceitogni¢éés de projeto e
cuidados que ele deve tomar durante a execucadrda A Figura 12
apresenta o fechamento do processo de coordenagagpatibilizacdo de

projetos.

A avaliagcdo do processo da empresa A sera apréaetadCapitulo V.
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FECHAMENTO
DOS PROJETOS EXECUTIVOS

!

- ELABORAGAO MEMORIAIS
DESCRITIVOS FINAIS;

- RELAGAOS QUANTITATIVA DE
MATERIAL (ELE/ CFTV/TV/
TEL /HS / PCI /ESTRUTURAL)

!

AJUSTES E EMISSAO DE
PROJETOS EXECUTIVOS DE:
-ARQUITETONICO;
-ESTRUTURA;

-ELETRICO;

-TV / CFTV / TELEFONE;

- PCI;

-HS;

- PAISAGISMO

MEMORIAIS E
PROJETOS,
OK?

| ENVIO DE ARQUIVOS E ART'S

'

EMISSAO DE COPIAS PARA
OBRA E ARQUIVO

'

REUNIAO COM ENGENHEIRO

DA OBRA PARA TRANSMITIR
CONCEITOS E DEFINIGOES DO FARSEES FNALHAD

PROJETO

Figura 12 — Emissao dos projetos para obra edmplocesso.
4.2  Incorporadora e Construtora “B”

Fundada em 1978 na cidade de Floriandpolis, a emmBese
dedicava primeiramente a constru¢do de casas amieteos na Grande
Florianopolis-SC. Em 1980 lancou seu primeiro eemianento
residencial. Também focada na producdo de empraenttis residenciais
de alto padrdo, o campo de atuacdo da empresan@paiinente em
Floriandpolis (llha e Continente) e Sao José. Odué ilustra a estrutura
técnica da empresa envolvida no processo de ps@tecucao.

Com mais de 30 anos de atuacdo no mercado imimbibar
empresa iniciou sua caminhada na busca da impiEnt@g Sistema e
Gestdo da Qualidade com a implementacdo do Prods&ea Este tem
como premissas: melhoria da qualidade, prevencé@zidentes, melhoria
da produtividade, reducdo de custos, conservacanelgia, prevencao
quanto a paradas por quebras, melhoria da atmosfambiente de
trabalho, melhoria do moral dos empregados, inaeatcriatividade.
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Quadro 6 — Estrutura técnica da empresa B.

ESTRUTURA TECNICA DA EMPRESA B

obras em | 5, 53¢ 80 me
andamento
Cloee Aproximadamente 12.000,00 m?
Iniciar
* Escritdrio:18 colaboradores, onde:
- Geréncia Técnica: 1 engenheiro;
- Geréncia de Producao: 1 colaborador;
- Setor de Engenharia: 2 técnicos em edificacfes;
Equipe - Setor de Compras: 2 colaboradores;
técnica - Setor de Seguranca do Trabalho: 1 técnico dea@ga
- Equipe de obra: 1 engenheiro, 3 mestres, 4 eyzatos
e 3 almoxarifes
* Assisténcia técnica: 3 colaboradores
» Mao-de-obra de canteiro: 100% propria
Certificacdo] PBQP-H nivel A e ISO 9001/2008

Segundo o diretor-administrativo da empresa, as@lecpela
implantacdo do Sistema de Gestdo da Qualidaderf@zda em virtude de
dois fatores principais:
1°. Melhoria dos processos e organizagao interna, ue@agque ja era
cultura da empresa ter programas de melhoria cantiomo 5S's, por
exemplo;

2°.Como uma estratégia de competitividade, acompaohanahercado,
uma vez que a maioria das construtoras obrigou-g@sguir a
certificacdo devido a imposi¢Bes dos organismanéeiros (fato que,
segundo o diretor, ndo é o caso da empresa).

A empresa assinala ainda como pontos fortes dargmag de
Gestdo da Qualidade:
- recursos humanos qualificados para contratacoeeitacao;
- metodologias qualificadas para desenvolvimento etrae de

projetos;

- avaliacdo detalhada de qualidade para compras teategio de
Servicos;

- uso de acles, corretiva e preventiva, apropriadaada situagao
apresentada;

. andlise critica de contratos com os clientes.

O Quadro 7 apresenta o histérico da certificacasistema de gestdo da
qualidade da empresa B.
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Quadro 7— Certificacdo no Sistema de Gestao dad@delna empresa B.

HISTORICO DA CERTIFICAGAO NO SISTEMA DE GESTAO DA
QUALIDADE

1999~20001 Programa 5Ss

2007 Certificacdo PBQP-H Nivel A e ISO 9000:2000

2008 Manutengéo da Certificacdo PBQP-H Nivel A e ISC0SBO00

2009 Manutenc¢éo da Certificacdo PBQP-H Nivel A e ISCO32000

4.2.1 Controle e Desenvolvimento de projeto

O procedimento foi elaborado com o objetivo de Idatao

processo de controle e desenvolvimento dos projatéisn de garantir a
execucdo de todas as suas etapas e a validacdodidopsegundo o0s
parametros e necessidades dos clientes. Seguimdoldss da ISO 9001 e

do PBQP-h, este documento define: os participasiteprocesso e suas
responsabilidades, o planejamento das atividadescade informagdes, a
identificacdo, o controle de alteracBes, a disgdmie o armazenamento

dos projetos.

A. Equipe de projetos

A equipe interna de projetos da empresa é compektdiretoria,

Geréncia técnica, Secretaria da Qualidade, Coatdende Projeto e
Auxiliar de Engenharia. S&o responsabilidades dgpedgle projetos:

A.1) Diretoria:

selecionar e contratar projetistas e consultorgn@p necessario);
orientar os projetistas para a execugéo dos psojeto

elaborar o Cronograma de Desenvolvimento dos Bspjet

efetuar as analises criticas e verificacdes dgstpsp

analisar solicitacdes de alteracéo dos clientes;

aprovar solicitagdes de alteractes de projetsfpéd coordenador.

A.2) Gerente Técnico:

elaborar, em conjunto com a diretoria, 0 cronogramea
desenvolvimento dos projetos e acompanha-lo;

efetuar as analises criticas e verificacdes dgstpsp

conduzir as reunifes de analise critica e veriiesacle projeto;
administrar a comunicacao entre 0s agentes enwslwiol projeto;
coordenar as atividades dos projetistas e da emgrea de projeto;
autorizar o pagamento de servicos relacionadograjetos

analisar solicitagcdes de alteracéo dos clientes;
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A.3) Secretéria da qualidade:
- coordenar o registro das decisdes tomadas pelaessnpr projetistas
contratados nas reunides para o fechamento dorajatpfinal;

A.4) Coordenador de projetos:
- realizar a coordenacado dos projetos arquitetbestinitural, elétrico e
hidraulico e montar o Projeto Compatibilizado;

A.5) Auxiliar de engenharia:

- receber os projetos dos projetistas e repass@oseaponsaveis pelas
andlises criticas e verificacoes;

- encaminhar projetos para o coordenador de projetos;

- efetuar as modificagbes de projeto solicitadasqgimia e clientes;

- distribuir os projetos para as obras.

B. Planejamento da elaboracdo do projeto

O cronograma do desenvolvimento dos projetos, cois
anteriormente, é elaborado pela Diretoria em ctmjuom o Gerente
técnico em formulario especifico apresentado nemh@. E acompanhado,
analisado e atualizado continuamente pelo Geradtaido. Este tem por
responsabilidade tomar as medidas necessariasocasam desvios no
curso das atividades de projeto, seja 0 contato projatistas, relato aos
diretores ou alteragbes de prazos. Constam no @ama do
Desenvolvimento dos Projetos:

B.1) As etapas de desenvolvimento dos projetos:

- Desenvolvimento dos Estudos Preliminares de Afguite
(levantamento de dados, consulta de viabilidadedenima, programa
de necessidades e outros);

- Andlise critica, verificacdo e aprovacdo do Estirteliminar de
Arquitetura;

- Desenvolvimento do anteprojeto de Arquitetura;

- Desenvolvimento e aprovacdo do projeto do projetgall de
Arquitetura;

- Selecdo e escolha dos projetistas e consultores plogtos
complementares;

- Desenvolvimento dos projetos complementares préséxes;

- Desenvolvimento dos projetos complementares legais;

- Verificacdo e aprovacgéo do projeto Legal;

- Andlise critica, compatibilizacdo e aprovacdo dosojefs
complementares pré-executivos;
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- Desenvolvimento do Projeto Executivo;

- Andlise critica, verificacdo e aprovacgdo do prdetecutivo;
- Validag&o de projeto Executivo;

- Outras consideradas necessarias.

B.2) Os responsaveis pela execucdo de cada etapa;

B.3) Os prazos para a realizagcdo de cada etapa.

C. Troca de informagfes e armazenamento

A troca de informagbes entre os componentes daegeierente
ao projeto é feita viee-mail e em algumas oportunidades via site de
hospedagem de arquivos dos parceiros de trabatwm.quando estes
possuirem tal ferramenta.

Os projetos arquitetbnicos e complementares ficapodiveis
online no servidor da empresa, para compartilhamente &da a equipe
interna de projetos. Nao ha acesso da equipe fitistes a esses arquivos.
Durante a fase de projeto pré—executivo e exeguis/arquivos podem ser
acessados sem restricdo por todos os participdentguipe de projetos, ou
seja, pelo gerente técnico, pela secretria dadgdel pelo auxiliar de
engenharia e pelo engenheiro de obra. Os arquiiggoniveis s&o
analisados e servem de referéncia para a elabordgagrojeto
compatibilizado pré—executivo e executivo. O pojeigal aprovado da
arquitetura e de todos os complementares tambémars@ivados no
servidor da empresa, devidamente identificadosetanto com acesso
protegido por senha.

D. Entradas e Saidas de Projeto

Sao definidas pela empresa como o0 conjunto deniafges que
subsidiam o desenvolvimento dos projetos, tais coeguisitos funcionais,
requisitos de desempenho da edificacdo, requitéigais aplicaveis e
informacBes provenientes de projetos similaregiargs. Também podem
ser citados como entradas de projeto: informagddsfjnidas no processo
de incorporacéo, definicbes preliminares sobrestersa construtivo e
padrdo de acabamento, aces corretivas decorteni@®jetos anteriores,
necessidades dos clientes (pesquisas feitas pgleesa)) levantamento
topografico e estudos geotécnicos do terreno.

As saidas do processo de projeto sdo o produtdtargsudas
entradas de projeto, sendo verificadas em relagioeguisitos de entrada
para avaliagdo do cumprimento dos itens solicita@é® consideradas
saidas de projeto: memoriais de calculo, desenplastas e outros
elementos gréaficos, especificacbes técnicas pompmge As saidas de
projeto devem:
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- atender aos requisitos de entrada de projeto;

- fornecer informacdes apropriadas para aquisicéoaderiais, servicos e
para execucdo da obra, incluindo indicacdes doposits/os
regulamentares e legais aplicaveis;

- onde pertinente, conter informacgdes provenientgsrajetos similares
anteriores;

« onde pertinente, conter ou referenciar os critéléoaceitacéo a obra;

. definir as caracteristicas da obra que sdo esiEepaia seu uso seguro e
apropriado.

E. Andlise Critica, Verificacéo e Validacao dos Projets

As analises criticas do projeto sdo realizadas gesiente técnico
ou pela Diretoria, no caso do projeto de arquietarpodem ocorrer em
conjunto com os representantes das especialidsmesas concernentes ao
estagio do projeto que esta sendo analisado. digkuté engenharia € o
responsavel por receber os projetos e demais dotosn&écnicos dos
escritorios de projeto contratados, seja em mamof{papel vegetal, copias
heliogréficas) ou em meio eletrénico (arquivos).

Ao receber os projetos ele deve repassar 0 magerigérente técnico
ou a diretoria para que seja realizada a devidsagéitica para avaliar:

- a capacidade dos resultados dos projetos até o mtwresn atender
plenamente aos requisitos de entrada de projeto;

- compatibilizagéo dos projetos;

- possiveis problemas existentes nos projetos (iweluslativos a clareza
das informacdes e detalhamento suficiente dostpsdjejue devem ser
analisados e resolvidos.

A analise é feita tanto nas versdes iniciais, corae revisdbes de
projeto. Ao final da elaboragdo dos projetos compldares, os resultados
da andlise critica ficam registrados nos prépniogfos. Posteriormente, se
houver a necessidade de alteracdo no projeto egddude quaisquer
adequacdes durante a execucdo da obra, entdo es/agbss sdo
registradas no formulario de Registro de Andlisticarde Projetos Pré—
Executivos e Executivos (anexo 11). Os projetistmebem uma copia
desse formulario para efetuarem as corre¢des Aeesssos projetos.

A verificacdo dos projetos é feita durante a caydfecdo projeto
compatibilizado. Nesse momento, avalia-se se adassafle projeto
contemplam as entradas definidas anteriorment&straaglo-se possiveis
diferencas e justificativas. Quando sdo solicitagdteracoes pelo
Coordenador de projetos, as mesmas devem ser dasopela Diretoria e
repassadas aos projetistas.e#iaail para ciéncia e aprovacao.
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O projeto arquitetdnico e complementares sao \dslguando o
produto resultante é capaz de atender aos requisita seu uso pretendido.
A validacéo é evidenciada pelas aprovacdes destjesgs nos organismos
regulamentadores, bem como em concessiondriasdgose Quando se
tratar de alteracdes de projeto solicitadas, alagiio é evidenciada pela
mudanca da versdo do projeto.

F. Projeto Compatibilizado

O projeto compatibilizado nada mais € que a sobigfm das
especialidades de projeto em cores diferenciadéis) de evidenciar as
possiveis incompatibilidades existentes entre @etps complementares as
guais possam resultar em problemas durante a éaealg obra ou
insatisfacéo ao cliente. O resultado da sobresigiproducdo de quatro
pranchas para execugéo:

1) prancha para marcacao das furagdes vertibaiszontais na laje.

2) prancha para marcacao da alvenaria;

3) prancha para marcacgéo vertical e horizontalpdogos das instalactes
elétricas/TV/interfone/telefone;

4) prancha para marcacao horizontal e verticalparaacdo dos pontos do
hidro-sanitério e preventivo contra-incéndio.

A Figura 13ilustra exemplos dessas pranchas
2z —?‘JJ L ij e

E=T13amz

o D

Figural3— Pranchas para (a) furac@es de laje (b) marcagdngialacdes elétricas

G. Controle de alteragdes de projeto

As alteracdes de projeto podem ocorrer de duasirasine

« Alteraces de Compatibilizacdo, Andlise Critica;

¢ Durante a execucgéo da obra ou Alteractes de GiEmternos.
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Durante o processo de compatibilizacdo de projetosanalise
critica, as alteracbes necessarias nos projetoseg@tradas nas copias
fisicas dos projetos pelo gerente técnico e/outodize As alteracbes
provenientes de adequagdes durante a execucao rda cono visto
anteriormente, sdo registradas no formulario ddigen&ritica de Projetos
(anexo 11), sendo que a sua validacdo é evidenpeldamudanca de
versdo do projeto em questdo. As alteracdes tansBérmegistradas em
uma tabela designada Controle de Alteracdes nalaghodpria prancha de
desenho. As alteracdes provenientes da equip@jgdgias também devem
ser registradas neste mesmo controle. O procedimeferente as
alteracBes de clientes externos néo sera aboalfidagde que seja mantido
o0 nivelamento das informacgfes entre as empredasyzares deste estudo,
j& que na empresa A as alteragdes de clientesesdagpor outro setor da
empresa e em processo distinto.

H. Identificacdo dos Projetos

A identificacdo das cOpias impressas, nas etapas de
desenvolvimento de projeto é feita com um seloguadk distingdo entre
0S projetos arquitetdbnicos e complementares é &itavés de codigos
formados por letras e nimeros separados por béafgrme o caso:

- NUMERO x
REFERENCIA | FASES| SIGLAS | DESENHOS| poat 001 | VERSAO
Descrigdodo | o5 | gexx KK YYY WW
projeto
Onde:

QQ — Fases do projeto.

SSXX — Siglas, onde (SS) refere-se ao nome do emgiraento, conforme
cadastro no sistema de informacéo e (XX) refegedisciplina de projeto.
KK — descrigédo dos desenhos

YYY — NUmero da prancha, sequencial a partir de 000

WW — Numero da versao, seqiiencial a partir de 00.

Exemplo: Projeto Executivo — Vitéria Régia, Arqtdigico Planta Baixa
Tipo — Prancha 001- versdo 00

Nome do arquivo: PE-SMAR-PT-001-00

Identificacédo no selo padréo:

PLANTA BAIXA

PAVIMENTO TIPO ‘PE ‘ VRAR ‘ PT ‘ 001‘ 00 ‘
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Essa identificacdo também é exigida da equiperext projetos.
Os arquivos dos projetos aprovados serdo idewlificaom as letras AP no
lugar do nimero da verséo. A referéncia sé € deswiselo padrao e para
a identificagdo dos arquivos é utilizado apenaddigo. O glossario com a
lista completa das siglas e seus significadosapségentado no anexo 12.

I.  Controle e distribuicdo de cépias dos projetos:

O controle e a distribuicdo das copias de projsfmsrealizados
através da utilizacdo do Protocolo de Recebimemterdjetos (anexo 13).
As copias a serem distribuidas devem apresentanbtacom expressao
“COPIA CONTROLADA" além do carimbo com a data deekimento e
a assinatura do responsavel pela copia.

O responsavel pelo recebimento das copias cordsotaobra, no
caso o almoxarife, deve assinar o Protocolo delifeeato de Projetos, e
distribuir as copias aos responsaveis das equ@dsaloalho (carpintaria,
hidraulica, armadores, elétrica, por exemplo). Arega do material é
formalizada pela assinatura do encarregado deecpdige no Protocolo de
Recebimento de Projetos. No caso de novas verséeprajetos, o
responsavel pela distribuicdo das cépias devehercat versbes anteriores,
identificado-as com carimbo da expressao “DOCUMENIBSOLETO”.
Da mesma forma deve preencher com a data do meevito e proceder a
arquivamento desta copia. A titulo de preservaggiodrita, na obra serdo
arquivadas todas as versdes anteriores do prgetetanto no escritorio
fica arquivada apenas a versdo exatamente ardedbral. As copias de
projetos que ainda estiverem em analise devem eeasaimbo com a
expressdo “DOCUMENTO EM ESTUDOQO".

4.2.2 Etapas da coordenacao do projeto

O fluxo das atividades de coordenacéo de projetenmaresa B
também foi dividido em trés grupos: a) estudosmnehres, b) aprovacéo
do projeto arquitetdnico no 6rgdo competente dipoc) desenvolvimento
dos projetos complementares.

A. Estudos preliminares

Etapa equivalente ao projeto informacional no GPRiEEempresa
B, o estudo preliminar de arquitetura compreendéevantamento dos
dados do terreno, consulta de viabilidade paratmd®, topografia,
estudo de viabilidade numérica e eventualmenteiroepo esboco do
pavimento tipo da arquitetura. Esse estudo predimiam a funcdo de
verificar se o terreno que se pretende adquirippoota em tamanho e area
0 que se pretende construir.
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Na empresa B apenas o0 processo de coordenacéojete pem
inicio logo apos a aquisicdo do terreno pela digetblesse momento, com
0s estudos preliminares de arquitetura em maostetoréh contrata o
arquiteto e define a equipe de projetistas quedeSenvolver os projetos
complementares. O gerente técnico pode entdo atabmmograma de
desenvolvimento dos projetos. Fgura 14ilustra o inicio do processo de
coordenacédo e compatibilizacdo de projetos na sape

( INiclo )
DIRETORIA

Y -
- TITULAGAO DO TERRENO
TERRENO COMPRADO PELA - CONSULTA DE VIABILIDADE
DIRETORIA -TOPOGRAFIA
- ESTUDO DE VIABILIDADE NUMERICA
- ESTUDO PRELIMINAR ARQUITETURA TIPO

\4
DEFINIR EQUIPE DE
PROJETISTAS E
CONTRATAR AROUITETO

<%— DIRETOR PRESIDENTE |

PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES — - DIRETOR PRESIDENTE;
CRONOGRAMA DE PROJETO - GERENTE TECNICO

Figura 14 — Estudos preliminares e definicdo equiipgto.
B. Aprovacao do projeto arquitetdnico

Etapa equivalente ao projeto conceitual, projeteliminar e
projeto legal no GPPIE. Com o planejamento dasdaties de projeto
definido, temos o andamento das etapas de execdgagrojeto
arquitetdnico inicialmente com o anteprojeto deuiggtura. Para tanto, os
primeiros requisitos de projeto séo repassadosiveeite pela diretoria ao
arquiteto. Além disso, também é repassado ao simfa os estudos
preliminares de arquitetura.

Elaborado o anteprojeto, ele € analisado pelaodaeque registra
suas observacoes e sugere alteragtes. Quandosadogiisitos solicitados
forem atendidos, o projeto pode evoluir para a f@eseprojeto legal.
Momentos antes do fechamento da verséo final depweto de
arquitetura os projetistas responsaveis pelos eonguitares sao
consultados, a fim de definir: 0 sistema constouter ser usado, 0
lancamento otimizado da estrutura, localizacdo @log hidraulicos e
elétricos, por exemplo. Esses sdo 0s primeirogsitagide projeto para o
desenvolvimento dos projetos complementares.

Desenvolvido o projeto legal a empresa preparacanientacéo
necessaria para encaminhar a aprovacdo do proieto @ prefeitura
municipal. Com o projeto legal aprovado sdo coti@t entdo os demais
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projetistas responsaveis pelos projetos complenasnt&sta etapa esta
ilustrada néarigura 15

PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES —
CRONOGRAMA DE PROJETO

¢ DIRETORIA
— A - CONSULTA DE VIABILIDADE;
ANALISE / RELATORIO ANTEPROJETO DE TOPOGRAFIA: ’
DE AJUSTES ARQUITETURA - ESTUDO DE VIABILIDADE NUMERICA;
- ESTUDO PRELIMINAR
i - ARQUITETURA TIPO;
ALTERAR |

DIMENSIONAMENTO E CONSULTA
AOS PROJETISTAS:

- ELETRICO / TELEFONE / TV /
CFTV,
PROJETO LEGAL “ESTRUTURA:

ANTE

PRgffoTo’ DE ARQUITETURA e

-ETE;

- AR CONDICIONADO;

PROJETO ARQUITETONICO = VENITIVAGAQ) [FOIRIGARAY
LEGAL ENTRA NA SUSP

>
[

ANALISE DO PROJETO
NA SUSP

-CONTRATAGAO DA EQUIPE DE
PROJETISTAS COMPLEMENTARES;
-ELABORAGAO DO MEMORIAL
DESCRITIVO DE ARQUITETURA.

PROJETO
LEGAL,
OK?

ANALISE / RELATORIO/
AJUSTES

ARQUITETO FAZ
ALTERACOES

N
ALTERACOES,
OK?

Figura 15 — Planejamento das atividades e angtprdg arquitetura.
C. Desenvolvimento dos projetos complementares

Etapa equivalente ao projeto detalhado e projet@sgroducéo no
GPPIE. Com a equipe de projetos contratada, osleoraptares iniciam
pelo projeto estrutural. A razéo para tal postoeo citado anteriormente,
€ que os projetos: elétrico, telefone, TV, CFT\drdrsanitario e preventivo
contra-incéndio, necessitam das formas estrutdefisidas para alocar
suas instalacbes. Com o0 anteprojeto de formas gpromtorre a
compatibilizagdo com a arquitetura, e as incomsi&eé sdo registradas no
proprio projeto em meio fisico ou eletrdnico. A lagho ocorre até que o
projetista tenha atendido a todos os itens obsesvaelo gerente técnico. A
aprovacdo do anteprojeto de formas permite o in@is projetos
complementares. Para tanto os projetistas recebesrgaoivos do projeto




68 Capitulo IV — Caracterizacao do processo dgaib nas empresas

arquitetbnico aprovado e do anteprojeto de forraBsn de instrugdes
verbais a cerca de alguns requisitos de projetessagos. O inicio do
desenvolvimento dos projetos complementares e valacéo até a fase
pré-executivo € ilustrado mégura 16

CONTRATAGAO DA EQUIPE
DE PROJETISTAS

'

| ANTE- PROJETO DE FORMAS I(HPROJETO ARQUITETONICO LEGAL

ANALISE / RELATORIO/
AJUSTES

!

ALTERAR/COMPATIBILIZAR
ANTE-PROJETO DE FORMAS

- PROJETO ARQUITETONICO LEGAL
- ANTEPROJETO FORMAS

~ —

ANTEPROJETOS COMPLEMENTARES:
- ELETRICO/TV / CFTV/ TELEFONE
-PCI/HS/ETE

- AR CONDICIONADO

- VENTILACAO FORCADA

!

ANALISE / RELATORIO/
AJUSTES

!

ALTERAR

ANTE
PROJETO,
OK?

PROJETOS PRE-EXECUTIVOS
COMPLEMENTARES:
-ELETRICO/TV / CFTV/ TELEFONE
-PCI/HS / ETE
-AR CONDICIONADO
-VENTILAGAO FORGADA

Figura 16 — Projetos pré-executivos complementares.

ANTE
PROJETOS,
OK?

Quando o desenvolvimento dos complementares et fase
de pré-executivos, a empresa prepara 0s documpatas aprovar 0s
projetos nos 6rgaos competentes e em paralela micompatibilizacao de
todas as disciplinas envolvidas no empreendime@itimo observado
anteriormente, a compatibilizacdo ocorre com aepalsicdo dos projetos
arquitetdnico, estrutural, elétrico, telefone, Tikterfone, hidro-sanitario,
preventivo contra-incéndio, com cores diferenciaplespossam evidenciar
as incompatibilidades entre as disciplinas de froj&Resolvidas as
inconsisténcias sdo emitidas as versdes executvasdos os projetos,
tanto arquitetbnico quanto complementares. Quantaprvacdo dos
projetos nos 6rgao, ndo havendo itens da legislpgdentes, a empresa
providencia a solicitacdo do alvard de construcam @ obra. Caso
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contrario, os projetistas recebem o relatério desteg, promovem as
corre¢des, encaminhando novamente para aprovasaorgeos publicos.
A nova versao do projeto é enviada também parzraée® da empresa
que promove nova compatibilizagdo em funcdo dasagfies efetuadas.
Toda a etapa € ilustrada pela Figura 17.

PROJETOS PRE-EXECUTIVOS
COMPLEMENTARES:
-ELETRICO/TV / CFTV/ TELEFONE -
-PCI/ HS | ETE
-AR CONDICIONADO
-VENTILAGAO FORCADA

\ 4

v

ELABORACAO PROJETO PROJETOS COMPLEMENTARES
COMPATIBILIZADO ENTRAM NOS ORGAOS PUBLICOS:

PRE-EXECUTIVO

-ELETRICO: CELESC

+ -TELEFONE/TV: Ol
; -PCI: CORPO DE BOMBEIROS
| ANA'-'S/EJ{EE'E’;TOR'O’ | -HS.: VIGILANCIA SANITARIA/CASAN
-ETE: FATMA
@ + -OBRA DE ARTE: SEPHAN
ALTERAR/COMPATIBILIZAR +
ngE-LEEXMEEC’\l‘JTr/?\’/QgS ANALISE DOS ORGAOS
COMPETENTES

N SOLICITAR
PROJETO
2 LICENCIAMENTO
PRE-EXECUTIVO, NA SUSP

OK?

PROJETISTAS REALIZAM
ALTERAGOES

PROJETOS EXECUTIVOS
COMPLEMENTARES:

-ARQUITETURA
-ELETRICO/TV / CFTV/ TELEFONE
-PCI/HS / ETE
-AR CONDICIONADO
-VENTILAGAO FORGADA
-PROJETO COMPATIBILIZADO

Figura 17 — Projetos pré-executivos complementares.

ALTERAGOES,
oK?

Com os projetos executivos prontos, eles séo fdadibs e
arquivados no servidor da empresa, protegidos @minas O auxiliar de
engenharia mantém o controle das copias, enviamaopara o gerente de
projetos e outra para a obra. O final do processmdrdenacdo de projeto
da empresa é apresentado pela Figura 18.
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PROJETOS EXECUTIVOS
COMPLEMENTARES:

-ARQUITETURA;

-ELETRICO/TV / CFTV/ TELEFONE;

-PCI/ HS / ETE;

-AR CONDICIONADO;

-VENTILAGAO FORCADA;

-PROJETO COMPATIBILIZADO

'

IDENTIFICAGAO E ARQUIVAMENTO DOS
ARQUIVOS DO PROJETO EXECUTIVO

!

CONFECQAO, DISTRIBUIGAO E CONTROLE
DAS COPIAS DO PROJETO PARA OBRA,
ESCRITORIO E GENTE TECNICO

PROCESSO FINALIZADO

Figura 18- Final do processo.

Com o mapeamento do processo de projetos da enfpremaerra-se o

presente Capitulo. O proximo tratara da avaliaggardcesso das empresas
aqui descrito.
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V. Avaliagdo das empresas

Apresentados os processos de desenvolvimento dpgtoprnas
Empresas A e B, entra-se na fase de comparac@ngaesas segundo o
Modelo de Referéncia para o Gerenciamento do Rmdesegrado de
Projetos (GPPIE) apresentado por Romano (2003) @@ tese de
doutoramento. A aferi¢éo foi feita com base ndsniws estabelecidos pela
autora da referéncia para o processo de projetedifieacdes e para 0
processo de gerenciamento de projetos, definidosigpoomo Grupo 1 e 2.

O grupo 1, sobre o processo de projeto de edifiesicénvolve os
seguintes elementos:

- Formalizacédo do processo de projeto.

- Fases do processo de projeto.

- Planejamento do empreendimento.

- Desenvolvimento do projeto informacional da edgéa

- Desenvolvimento do projeto conceitual da edificacéo

- Desenvolvimento do projeto preliminar da edificacdo

- Desenvolvimento do projeto detalhado e dos projptra

producéo da edificacéo.
- Acompanhamento da obra.
- Acompanhamento do uso.

O grupo 2, por sua vez, sobre o processo de gammecito de
projetos inclui:

- Iniciagéo.

- Planejamento.

- Execucéo.

- Controle.

«  Encerramento.

Os dados nao serdo avaliados pela sequiencia @maofiFoposta
por Romano (2003), e tdo pouco com a exatidao eeeta na tese da
autora, mas sim pela apresenta¢éo das etapaswemralgmento dentro do
processo de elaboracdo dos projetos nas Empresd3. ARara tanto, sera
utilizado tabela semelhante a proposta pela refiexérthamada “Avaliacdo
dos modelos em relagdo ao grupo 1 — processo ggopde edificacdes” e
“Avaliacdo dos modelos em relacdo ao grupo 2 — essm de
gerenciamento de projetos”.
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5.1 Diagnéstico de comparacao das empresas

Com base no modelo de referéncia (apresentado pitulde?) e
0S mapeamentos dos processos da Empresa A (EAEmpl@sa B (EB)
(apresentados no Capitulo 4), foram preenchid@uadro 8 e Quadro 9.

Quadro 8 — Critérios para avaliagdo do procesguajeto edificacdes

Processo de Projeto de Edificagdes
Elemento Analisado

EA

EB

Formalizac¢éo do Processo de Projeto

1. Processo de projeto formalizado em documento (rham@mas,
fluxogramas, procedimentos, entre outros).

0,5

Subdivisdo do processo de projeto em fases

=

Definicéo dos pontos de avaliagdes (decisdo passpassa) de cada fase

Definicdo dos responséaveis pelas tomadas de decisita avaliagdo

Definicdo das saidas desejadas de cada fase

Definicdo da lista de atividades recomendadasgaalafase

No|g R Wi

Defini¢do dos responséveis (areas ou dominiosrdecimento), entradas
saidas, mecanismos e controles

©

Promocéo de melhorias no processo de projeto tfregias licoes
aprendidas nas diferentes fases)

Fases do Processo de Projeto

9. Planejamento do empreendimento

0,5

0,5

10 Desenvolvimento do projeto informacional (espeadfies)

0,5

11 Desenvolvimento do projeto conceitual

Ot

0,

0,5

12 Desenvolvimento do projeto preliminar

13 Acompanhamento do projeto Legal

14 Desenvolvimento do projeto detalhado e para praducé

0,5

05

15 Acompanhamento da obra

n/a

n/a

16 Acompanhamento do uso

n/a

n/a

Planejamento do empreendimento

(17 Elaboragdo do planejamento de marketing

/a

18 Aprovacgao do planejamento de marketing

19 Aprovacéo do plano de projeto

Desenvolvimento do projeto informacional

20 Busca ou selecdo de terreno(s) que atenda(mpiizds pré-estabelecida

21 Pré-selecdo de projetistas de arquitetura, prapastatratacdo

P2 Levantamento de dados junto ao(s) proprietario(g}y)dterreno(s), 3
prefeitura municipal

Desenvolvimento do projeto informacional

23 Andlise da viabilidade técnica e legal do(s) taten

24 Estudo(s) de viabilidade arquitetdnica

25 Definicdo dos fatores de influéncia no projetodificacio

26 Monitoramento das variagdes de mercado que posflaenciar no
estabelecimento das especificacfes de projetafitaeib

27 Definicdo dos clientes ao longo do ciclo de vidgmluto

28 ldentificacdo das necessidades, desejos e préferélos clientes do
produto

29 Transformacdo das necessidades em requisitodeftesido produto

0,5

B0 Converséo dos requisitos dos clientes em requiitpsojeto

0,5
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Continuagéo do Quadro 8

81

Realizacdo de analise comparativa com produtosrdisgis no mercado

32

Estabelecimento das especificagdes de projeto

33

Definicéo dos fatores de influéncia no processstoativo

34

Desenvolvimento da estratégia para o envolvimemfordecedores de
componentes construtivos

35

Definicdo de alternativas para o empreendimento

36

Andlise de viabilidade comercial, econémica e fieina do
empreendimento

n/a

37

Selecéo da melhor alternativa para o empreendimento

n/a

38

Formalizac¢&o da aquisi¢éo do terreno

n/a

39

Definicdo do custo meta da edificagdo

40

Aprovacao das especificacdes de projeto

S

Desenvolvimento do projeto conceitual da edificacéo

4l

Definicéo do escopo de projeto de cada especiealielaeblvida

42

Pré-selecéo de projetistas das especialidadeviglamlisolicitacio de
propostas, selecéo e contratacdo

43

Monitoramento das variagdes de mercado que posflaenciar o
desenvolvimento das concepcdes de projeto dazedific

ha

Desenvolvimento das concepgdes arquitetbnicasatiiers da edificacéo

0,5

0,9

45

Verificac&o da viabilidade estrutural das concepeiguitetdnicas
alternativas da edificagdo

0,5

0,5

46

Realizagao de estudo sobre a concepgao arquitetfmiedificacio para
identificar os métodos construtivos a serem utifiza

0,5

0,5

a7

Atualizacéo da andlise de viabilidade comercialnémica e financeira do
empreendimento

n/a

n/a

48

Aprovacao do partido geral da edificacéo (concgpgéo

Desenvolvimento do projeto preliminar da edificacdo

49

Monitoramento das variagdes de mercado que posflaenciar o
desenvolvimento das concepcdes de projeto dazegdific

50

Desenvolvimento do projeto preliminar de arquitetur

51

Aprovacao do projeto preliminar de arquitetura

52

Desenvolvimento do projeto preliminar do cantegmbras

53

Desenvolvimento do(s) projeto(s) preliminares(steuturas (supra e
infra-estrutura)

54

Definicdo de parametros referentes as instalagiessanitarias e de
prevencéo contra incéndio; as instalagbes elétdessuperviséo e de
telecomunicagdes; as instalagdes mecanicas; anegletizacao;
paisagismo, entre outros.

55

12Revisao, andlise critica e compatibilizacdo dura de documentos

56

Desenvolvimento dos projetos preliminares de mgis hidrossanitéarig
e de prevengao contra incéndio; as instalagderaittde superviséo e d
telecomunicagbes; as instalages mecanicas; a niregleiizacdo;
paisagismo.

0]

Desenvolvimento do projeto preliminar da edificacdo

57

2:Revisdo, andlise critica e compatibilizag&o dgura de documentos

58

Finalizacdo dos projetos preliminares de arquiegstruturas instalacdes
hidrossanitarias e de prevengéo contra incéndinstmacdes elétricas, de
superviséo e de telecomunicages; as instalac@ésices; a
impermeabilizagdo; paisagismo, entre outros.

59

Orgamentacdo do projeto preliminar consolidado
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Continuagéo do Quadro 8

60

Definicdo dos requisitos preliminares de produghe p edificagido

61

Atualizacéo e avaliagdo da viabilidade comero@némica e financeira
do empreendimento

n/a

n/a

62

Aprovacao do projeto preliminar consolidado e ailitade comercial
econdmica e financeira do empreendimento

0,5

0,5

Acompanhamento do projeto legal da edificacéo

EA

63

Atualizagéo do planejamento de marketing

n|

/a

64

Documentacé&o para aprovacdo do projeto junto éiforef municipal

1

65

Documentagao para pré-aprovacao do projeto juntorpo de bombeiros

0

66

Liberagéo dos trabalhos no terreno (colocacéquertes, retirada de
vegetacdo, demoli¢bes, entre outros)

n/a

67

Preparacéo do material para lancamento do empneeamtdi

n/a

68

Planejamento de pecas promocionais do empreertdimen

n/a

69

Planejamento do estande de vendas

n/a

n/a

70

Desenvolvimento do plano para avaliagio da sdiisfdg cliente/usuario

n/al

n/d

71

Treinamento da equipe de vendas

n/a

n/a

72

Documentacao para registro de incorporacao

h/a

n/a

73

Aprovacao para liberacédo do lancamento da edificacd

n/a

n/a

Desenvolvimento do projeto detalhado e dos projetgmra producéo da edif

icacdo

74

Pré-selecdo de projetistas e/ou empresas espEtdaiz para d
desenvolvimento do projetos para producdo, sa@éitade propostas,
selecéo e contratacdo

1

75

Monitoramento das variagdes de mercado que posflaenciar o
desenvolvimento das concepcdes de projeto dazegdific

76

Revisdo, analise critica e compatibilizacédo dogm® preliminares e das
consideracdes da administrag&o publica

177

Desenvolver projeto detalhado de arquitetura, tesasiinstalacées
hidrossanitarias e de prevengédo contra incéndinstacdes elétricas, de
supervisdo e de telecomunicagfes; as instalac@dsices; a
impermeabilizagdo;entre outros — pavimento tipo.

78

Revisdo, analise critica e compatibilizagéo dourtnjde documentos
referentes ao pavimento tipo

179

Desenvolver projeto detalhado de arquitetura, tesasiinstalacées
hidrossanitarias e de prevencao contra incéndinstacdes elétricas, dg
supervisdo e de telecomunicagfes; as instalac@dsices; a
impermeabilizagdo;entre outros — térreo e subsolos

80

Revis&o, andlise critica e compatibilizagéo dowrtdnjde documentos
referentes ao térreo e subsolos

81

Desenvolver projeto detalhado de arquitetura, tesasiinstalacées
hidrossanitarias e de prevengao contra incéndinstacdes elétricas, dg
supervisdo e de telecomunicagdes; as instalac@asices; a
impermeabilizacdo;entre outros — atico e cobertura

82

Revis&o, andlise critica e compatibilizagéo douwrtdnjde documentos
referentes ao atico e cobertura

83

Desenvolvimento do projeto detalhado do canteirabdias

84

Concluir o projeto detalhado de arquitetura

85.

Finalizagdo dos projetos detalhados de arquitetwestruturas
instalacdes hidrossanitarias e de prevencdo conténdio; as
instalacdes elétricas, de supervisdo e de teledoagdies; as
instalagdes mecanicas; a impermeabilizacéo; paisagientre outros.
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Continuagéo do Quadro 8

86 Desenvolvimento do projeto para producdo de formds; laje
racionalizada; de alvenaria de vedacgdo; de rewasti® verticais, entre¢ 0,5 0,5
outros
87 Revisdo da documentacéo da edificacéo (projetoatiuip e projetos para 05 05
producgéo) ’ '
B8 Finalizacdo da analise de viabilidade comercian@mica e finaceira d nia na
empreendimento
B89 Aprovacéo do projeto detalhado e dos projetospgraducéo consolidados,
o : iy : . ) 0,5 0,5
e da viabilidade comercial, econdmica e finanairampreendimento
90 Liberacédo da documentagdo para preparacéo da goodug 1 1
Acompanhamento da obra n/a n/a
Acompanhamento do uso n/a n/a
EA EB
Somatério do atendimento aos critérios analisadog 47 31
% de atendimento de cada empresa em relagdo aogémios analisados 68,10 44,9

Fonte: Adaptado de Romano (2003).

Quadro 9 — Critérios para avaliagédo do gerencianunprojetos

Processo de Gerenciamento de Projetos
Elemento Analisado

EA

EB

Iniciacao

1.

Alinhamento dos projetos com os objetivos e esglied@la empresa

2.

Resumo das condi¢des que definem o projeto (pianério do projeto)

0,5

3.

Descri¢éo do produto a ser desenvolvido pelo jprofan base em estudo ge

mercado

0,5

Designacéo do gerente de projeto, atribuicdegpemsabilidades

Elaboracdo de cronograma macro de projeto

Definicéo das necessidades iniciais de recursos

Definicdo das estimativas iniciais de custo

O N|o| g

Criacdo do sistema de documentacéo do projeto

P

anejamento

9

Identificacdo das partes envolvidas no projeto

0,50

10

Determinagao da necessidade de informagdes déndadduo no projeto

11

Definicdo de um modelo de cada documento a sedl@era

o
ul|o

12

Definic&o do sistema de distribui¢&o de informagfieprojeto (quem envig,
guem recebe, procedimentos de controle e segutaagibcumentos)

13

Defini¢do do cronograma das reunides de rotinaajetp

14

Declaracéo do escopo do projeto (trabalho a Setada)

15

Descri¢8o das saidas (entregas) de projeto

16

Definicdo de como o escopo serd gerenciado (reg&ali controle de
mudancas)

7z

Aprovacéo da declaragdo do escopo

18

Elaboracédo da estrutura analitica do projeto

19

Avaliagéo e classificacédo do risco do projeto parareas da empresa

20

Definicéo da equipe de gerenciamento de projeto

21

Definicdo das atividades do projeto e principags (marcos)

0,9

22

Seguenciamento das atividades do projeto

0.5

23

Definicdo dos recursos necessarios (pessoal, eeenipas, material de
consumo, bibliografia técnica, entre outros)

0,5
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Continuagéo do quadro 09
24 Definicdo do organograma do projeto, identificagé@e fungbes necessarias

para o projeto (planejamento organizacional) 0 0
25 Alocagéo dos recursos e estimativas de durac&idasdes de projeto 0,5 0,5
6 Determinacéo das datas de inicio e término dotproje 0,5 0,5
27 Elaboracdo do cronograma de desenvolvimento 1 1
28 Definicdo de como o cronograma sera gerenciaduali@gio/controle de 05 05

mudancas)
29 Determinacdo do custo estimado dos recursos fisicos 0
B0 Alocagdo do custo estimado dos recursos a cadaladiv do projeto
(orcamento do projeto)

B1 Determinacédo do fluxo de caixa do projeto 0
32 Definicdo de como o orcamento do projeto serd gedn
(reavaliag@o/controle de mudancas)

B3 Elaboracéo do plano de projeto 0,5 0,5
Execuc¢do

B34 Comunicacdo do inicio das fases 0 0

35 Definicdo e atualizagéo de recursos financeiras @acucio das fases ( q

86 Reunido da equipe de desenvolvimento de produtoa eeqiiipe de
gerenciamento de projeto para apresentacéo dogsgmojeto

37 Reunido de orientacéo da equipe 0,5 0,5
38 Obtencao de cota¢des e propostas de potenciaséoiores 1 1
B9 Atualizacdo do plano de projeto 0 0
40 Arquivamento do plano do projeto no sistema demecitacio do projeto 0 0
41 Avaliacédo dos resultados obtidos em cada fasecdegso 0 0
Controle
42 Monitoramento das atividades e da utilizag&o dngses no projeto 0,5 0,5
43 Monitoramento da varidncia de custo do projeto 0 0
44 Monitoramento da varidncia do cronograma do projeto 0,5 0,5
45 Determinacéo do indice de desempenho do custo 0 0
16 Monitoramento dos riscos do projeto 0 0
47 Avaliacéo dos resultados da equipe de desenvoltémen 0,5 0,5
48 Comunicacdo do progresso do projeto (disseminago imformacdes 0 0
relativas ao desempenho do projeto)
Encerramento n/a n/a
Somatério do atendimento aos critérios analisados 18 12

% de atendimento de cada empresa em relacdo awiérios analisados 37,5 25,00
Fonte: Adaptado de Romano (2003).

O preenchimento dos quadros foi embasado pelaaddi autora
em relacdo ao processo das empresas A e B, résuli@mobservacdo e
mapeamento da gestao do processo de projeto emwaddas empresas.
Cabem entdo, alguns comentéarios a cerca dos valwitesidos a alguns
itens nos Quadros 08 e 09:

- Aprovacao do plano de projeto:

De acordo com o GPPIE as atividades pertencenttapa de
plano de projeto ndo foram observadas nas emm@ssamdas. Geralmente
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a avaliacdo comparativa dos iméveis disponiveime@ado é realizada na
definicdo do produto. Téo pouco é definido com @uéncia o plano
sumario do projeto, onde se teria a descricdo @etpra ser desenvolvido,
com a determinacdo de um cronograma preliminamgweendimento ou
mesmo a estimativa inicial dos custos do projeto.

« Andlise da viabilidade técnica e legal do terreno:

Ambas as empresas avaliam a viabilidade técnicegal dos
terrenos antes da aquisicdo. As informacfes neiesspara esta avaliagdo
séo oriundas geralmente do levantamento topogr&iicwagem, e outros
estudos fisicos do terreno, além da consulta ddidade para construcéo.
A consulta de viabilidade é fornecida pela prefaitel informa o gabarito
méaximo permitido na area do terreno, a taxa deagéigpe se 0 uso ao qual
se destina é adequado.

- Definicdo das estimativas iniciais de custo:

Ndo foi observado nas empresas estudadas, a adorddg
levantamento de custos iniciais de um projeto. Apresas ndo sabem ou
nado prevéem o quanto vao gastar durante a elaballagdprojetos de um
empreendimento. Nao ha previsdo de custos congphatgoor exemplo.

Alguns itens dos quadros, como por exemplo: acohgmaanto da
obra, aprovacdo do planejamento de marketing, boscaelecdo de
terrenos, analise de viabilidade comercial, ecocéna@ financeira do
empreendimento entre outros, ndo foram abordadasppsquisa pois a
autora ndo obteve acesso as informacdes relac®naglssas etapas junto
as empresas estudadas.

Os resultados apontados pelas planilhas devemal&dns mais
pela ética qualitativa da maturidade com que agesap tratam a gestao
e o processo de projeto de edificacdes, do queianognte pelo foco
guantitativo expresso pelos nimeros. Os percentuass EA = 68% e
37,5%; EB = 45% e 25%, representam o distanciamdat duas
empresas com relagdo ao modelo de referénciagdestarandlise feita na
Empresa A mais proxima. O resultado mais importaatte diagndstico
esta relacionado aos sistemas de gestdo da qeal8@®000 e PBQP-h.
A certificagdo das empresas nesses programas,r apesaxigirem o
controle do desenvolvimento dos projetos de edifiea em seus
requisitos, ndo € garantia para gerenciamentocegso de elaboragéo de
projetos eficientes. Entretanto, apresentam-sea®utonsideracdes a
respeito deste diagnostico e alguns fatores exeagne influenciam as
tomadas de decisdo de projeto nas empresas estudada
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- Aaquisi¢édo do terreno:

As duas empresas estudadas enfrentam dificuldadeplanejar
de forma prévia um empreendimento para, posteridendouscar um
terreno com as caracteristicas adequadas paraxtenptaempreendimento
idealizado. A compra de um terreno transformourseuen ‘verdadeiro
leildo’, onde duas ou mais empresas disputam arprefia do proprietario
do terreno. Normalmente, a empresa que consegiivaete aquisicdo do
terreno € aquela que oferece a melhor oferta patenb, aliando custo x
beneficio do projeto com a maior area construidéernieno. Além disso,
plano diretor de Floriandpolis, que determina amdigdes de uso e
ocupacédo do solo, mapeou a cidade em regides as rom restricdes a
construgdo. Isso confere aos terrenos diferencdagéativas a taxa de
ocupacdo e ao gabarito maximo permitido para ceelg @or exemplo.
Esses fatores influem diretamente no potencialtediv® de cada terreno.
Ou seja, assim que surgir um terreno, em uma detelen area que seja
interessante ao empresario, o primeiro passo é fafmvantamento dos
pardmetros legais de construcdo (indices constg tigltura maxima,
afastamentos, entre outros) e um estudo prelirdmdipologia do produto
para iniciar a negociacdo de aquisicdo do terr@nque ocorre também
com frequéncia é a necessidade de adquirir trégéoquatro terrenos em
uma determinada regido para conseguir chegar aotengml construtivo
gque permita a materializacdo do empreendimento. pdrstaira que poderia
vir ao encontro para o melhor planejamento de upregndimento seria a
aguisicdo antecipada de novos terrenos. Nesseaassiura da empresa
estaria voltada a elaborac&o do que se pode cllgtibanco de terrenos”,
visando o lancamento de novos empreendimentogia fwazo.

- Alegislacéo vigente:

A ocorréncia de alteracbes na legislacdo vigentemdeeira
restritiva, como por exemplo, redugcdo no gabariéximo ou da taxa de
ocupacao do terreno, também foi um fator que payvaecterferéncia na
rotina das empresas estudas, contribuindo parabaratdo desordenada
dos projetos. Geralmente essas alteracOes estahadeazos para a entrada
em vigor, ou seja, as empresas que solicitaremravag@io do projeto
arquitetdnico na prefeitura municipal até detergandata seréo analisados
de acordo com as regras anteriores. Os demaispticiearem a aprovagao
apés essa data, serdo analisados conforme a ngisdad@o. Os
empresarios que possuem terrenos adquiridos reesatirgidas, optam por
transpor etapas, desenvolvendo o0s projetos senguguatontrole ou
organizacao, para evitar que haja prejuizo finemapiando da execucgédo
do empreendimento.
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- Acontratacdo da equipe de projetistas

Um problema que as duas empresas estudas enfremiédas
vezes, € a falta de mais op¢bes de profissiongsajieto no mercado de
Floriandpolis para desenvolver os projetos deczaifio. Comegando com o
arquiteto que muitas vezes vem “pendurado” aornerpor de alguma
forma ter contribuido para a efetivagdo da compréedeno. Em resumo,
ndo ha propriamente a sele¢éo dos profissionaés englhores propostas
técnicas a serem contratados para desenvolverjetogr de edificacdes
para as empresas.

Entretanto, h4 de ser ressaltado que essa sitéagltado do
comportamento das empresas de construcéo e inegdpacontratantes dos
servicos de engenharia. Muitas vezes, elas s&iergss em buscar por
novos parceiros de trabalho, pela comodidade depr&@isar explicar ou
“ensinar” a novos fornecedores de projeto a maieinao a empresa quer
gque os projetos sejam desenvolvidos. Isto coloeguipe de projetos em
uma posicdo confortavel, num ambiente sem conaiar§relo melhor
prestador de servigo. A conseqliéncia desta pastariaversao da relacéo
contratante e contratada: os projetistas acabalignqumar as solicitaces e
especificacdes definidas pelos contratantes.

«  Adefinicao do produto

Dentre as etapas determinantes do sucesso de useedimento,
a principal passa pela definicdo do publico alveek identificacdo das
necessidades ou caracteristicas desejadas por clistées quando da
aguisicdo de um residencial ou comercial. Uma fegrda que auxilia na
determinacdo dos requisitos de projeto e programanetessidades,
direcionados ao publico alvo é a pesquisa de mecatiriefing de oferta.
Entretanto, o que se pode perceber é que poucassampealizam o estudo
de mercado como auxilio na definicdo do produterdasicado, e quando o
fazem talvez néo utilizem a melhor metodologia ferastudo.

Das empresas estudadas, apenas a empresa A pogstrutura
direcionada a promocdo dos empreendimentos pdrsat@l no
departamento de marketing que também tem por regpiidade auxiliar
na identificacdo da demanda do mercado. Ainda asdifnilmente a
empresa vai consultar em suas pesquisas por caticds relativas a
métodos construtivos, tamanho de compartimentogionaidade
construtiva. Quando existem dividas na definicaprdduto muitas vezes
a pesquisa elenca apenas os dados relacionaddsa#sinutura dos
empreendimentos oferecidos pela concorréncia. 18#a aassim houver
davida quanto a tipologia definida, procede-se risata de opinido dos




80 Capitulo V — Avaliacdo das empresas

possiveis usuarios apresentando a planta da eéifica registrando suas
impressoes, inclusive em relacdo aos equipameai@ed comum.

Definido o produto ele é formalizado pelo registas requisitos
de projeto e programa de necessidades, permitindcagempresa possa
verificar o desempenho do empreendimento ao fimalodra. Nessa
avaliacdo a empresa tem a oportunidade de coqfegis dos requisitos
cumpriram ou ndo o desempenho desejado, permitjndoos requisitos
ndo satisfatérios sejam melhorados e corrigidos mEéximos
empreendimentos.

«  Acoordenacao do processo

A coordenacdo do processo de projeto de edificatgaspor
objetivo a garantia ao atendimento dos requisiigides pelo cliente, o
controle e o fluxo de informages entre os paditips e a compatibilidade
entre as solu¢des dos sistemas projetados. Negegtopo coordenador ou
do gerente de projeto exerce papel fundamental dnainstracdo do
processo de projeto.

Tanto a empresa A quanto a empresa B possuensmoéis em
seu corpo técnico designados a desenvolver aslates inerentes a
coordenacéo do processo de projeto. Os resultadastudos confirmam o
gue foi visto anteriormente, onde varios autorast®m as vantagens e
desvantagens das diferentes modalidades de cog@detta projeto, onde o
coordenador pode ser: um arquiteto ou um escriti@iarquitetura, estar
ligado a construtora ou ser um consultor externtra@do pela empresa.

O estudo das empresas A e B mostra que o coordeat@goojeto
necessariamente tem que estar dentro da empresalgumas ressalvas.
Os profissionais designados a desempenhar o papebadenador ou
gerente de projetos ndo deveriam acumular outragdés dentro da
empresa a exemplo do que ocorre na empresa B,cogdeente técnico
desempenha também as fungdes de coordenacéo etibbizgugio de
projetos. O acumulo de fun¢des compromete a efieié@o processo, fato
comprovado pela diferenca de desempenho entre piesas A e B. O
coordenador também ndo pode ser 0 arquiteto otrithes de arquitetura,
j& que na maioria das vezes ele é contratado paeablver o projeto. Isso
influi diretamente na imparcialidade do processo ad®rdenacdo e
compatibilizacdo do projeto do empreendimento. Quitato tem
dificuldade para materializar as especificacfese@lisitos de projeto
solicitados pela empresa. Na maioria das vezes dasles de entrada sdo
restritivos em relacéo ao processo de criagcdo, dedencontro ao desejo
gue o profissional ou escritério de arquitetura endeixar sua marca
registrada nos empreendimentos da empresa.
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Outra opcao seria a contratacdo de um consult@rierge para
coordenar e compatibilizar os projetos dentro dpresa, mas o mercado
da construcéo e incorporagcao em Florianépolis nmento nao absorveria
tal profissional. Acredita-se que a maior parte eagpresas ainda nao
assimilou ou desenvolveu uma cultura voltada atr@ere a qualidade do
processo de projeto. Além disso, h4d a resisténgiarevelar a um
profissional externo a empresa 0s procedimentesng relacionados a
padronizacfes, procedimentos executivos e quatmutes informacdo de
propriedade intelectual da empresa.

A coordenacéo do processo de projeto exige dospiarfial que ira
desempenhar essa funcdo, entre outras atividadiednistrar a troca de
informacdes entre a equipe interna e externa det@raonduzir reunides
de coordenacéo e andlise critica dos projetoshyeeceontrolar e aprovar o
desenvolvimento dos projetos contratados duraie ¢oprocesso. Para
tanto o mercado ja coloca a disposicédo das emfesasientas gerenciais
eficientes que auxiliam o gerente e o coordenadqurdjetos a controlar
todo o processo de desenvolvimento do projeto deagdes. Citam-se
como exemplos o aplicativo ‘Autodoc’ e o sistemari€trutivo’, adotado
pela empresa A.

A opcao pelo uso de sisten@sline pelas empresas proporciona a
convergéncia das informacgdes de projeto num anebigrito, podendo ser
acessado pela equipe de projeto em qualquer lwgualquer hora. Outra
vantagem é 0 maior controle sobre prazos, entregadatumentos,
liberac&o de etapas, controle dos documentos geeados itens acessados
por exemplo.

Entretanto, os sistemas colaborativos ndo dispergsasunido
periddica com a equipe de projeto. Normalmente Inéioa definicdo
antecipada de um cronograma periddico das reunifi®sos projetistas.
Ocorrem conforme a necessidade. No inicio do psocpara apresentar o
escopo de cada especialidade individualmente apragktista. A pratica
vivenciada na empresa A mostrou que as reunid@ésdudis com cada
projetista eram mais produtivas nas discussOesveslaa solucdes de
projeto e esclarecimento de dulvidas. Durante o epsoc de
desenvolvimento do projeto as reunides geralmemteeon apds o periodo
de compatibilizacdo dos projetos. Nessa fase teno abjetivo apresentar
os resultados da andlise critica, verificacdes ndenpatibilidades do
projeto e definir o prazo de entrega das corregdi@stadas aos projetistas
envolvidos na etapa. A experiéncia vivenciada naresa A também
mostrou que reunibes multidisciplinares com muippsfissionais de
diferentes disciplinas de projeto envolvidos sdacpo produtivas e
inconclusivas. Isto porque, os participantes daifieuque ndo estiverem




82 Capitulo V — Avaliacdo das empresas

envolvidos na discussdo acabam dispersando o faccewhido com
conversas paralelas e desatencdo ao que estalsmudiolo.

« O processo de elaboragdo dos projetos

Outra razéo pela qual se acredita que a grande gestempresas
ainda ignora ou ndo da a devida atencdo e imp@taas beneficios que a
coordenacédo e compatibilizacdo podem trazer é gesenvolvimento dos
projetos acontece a revelia do diretor da empré&sficimente as
incompatibilidades, a falta de informacéo e delid@taento dos projetos
gue acabam refletindo em problemas durante a édeclacobra chegam ao
conhecimento da presidéncia da empresa. Normalrheiies decidido e
solucionado pelo engenheiro da obra em conjuntoasuaperior imediato,
no caso o diretor ou o gerente técnico. Este fatodservado nas duas
empresas estudadas neste trabalho.

A empresa A e a empresa B tratam o processo detgrd¢
maneiras completamente opostas. Na primeira temelamracdo do
projeto de edificacbes feito em etapas, evoluindo adordo com a
complementacgéo das informacdes nas diferentesdasgssenvolvimento.
As entradas, saidas de projeto, resultado dascaedés e analise critica
sdo registradas em documentos préprios e padrosizadd
compatibilizacdo ocorre ao longo do desenvolvimetés etapas do
processo de projeto.

No outro extremo, o processo de projeto bem siicgdib da
empresa B. De maneira geral os projetos sdo ddeelmsode maneira
informal, ndo h& pesquisa de mercado, formalizai@ioprograma de
necessidades e requisitos de projeto. O resulexlgatificacdes de projeto
e andlise critica ficam registrados nas prépriig$odo projeto e os itens
analisados acabam se perdendo junto com o matpr@ido ele é
descartado. Os projetos sdo compatibilizados apepamdo estdo
completamente finalizados, quando as disciplingsajeto séo sobrepostas
em cores diferenciadas, permitindo apenas idemtifis incompatibilidades
por sobreposicdo entre os sistemas, deixando diaras@ a solugdo de
projeto proposta pelo projetista € a mais adeqaadeesultado que se
pretende alcancar.

« O detalhamento dos projetos

De maneira geral, nas empresas estudadas, osoprofd sao
detalhados como deveriam, muito em virtude da pexigé&ncia ou falta de
interesse das empresas. O projeto elétrico, ponsendo contempla as
furacBes de laje e vigas, e tdo pouco as cotasnderagdo dos pontos
elétricos nos ambientes. O leque de atividadepqgdem ser detalhadas a
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fim de facilitar o dia a dia de uma obra é imenkiciando pelo
detalhamento sugerido pelo GPPIE com a elaboragamikto do canteiro
de obras, de formas e escoramento, de alvenariavedacdo e
revestimentos, podendo estender ao projeto de nnepdilizacdo,
padronizagdo dos detalhes executivos de juntdagditanas fachadas, entre
outras possibilidades. As empresas néo tém aa&ulauprojetar o canteiro
de obras. Geralmente o préprio engenheiro da @sentia um esboco das
instalacdes provisorias de acordo com a geografiterdeno e define os
locais de estocagem dos materiais. ApOs o iniciolola, assim que
possivel o canteiro de obras é deslocado paradimtdificacéo.

A empresa A costuma contratar uma empresa para $are
projeto de formas. Entretanto o detalhamento dgetpeo voltados a
execucdo da obra ndo avanca muito além disso. dnpaftos fortes da
empresa B, apesar da forma simplificada e pouctratata com que
desenvolve seus projetos, é a elaboracdo do pragstecutivo
compatibilizado. Como visto anteriormente trataleeum projeto com as
disciplinas de projeto sobrepostas em cores di@@as, mas com cotas e
detalhamento executivo das instalacfes prediadacdcio de alvenaria.

- O gerenciamento do projeto de edificacbes

Nao é habito entre as empresas estudadas a efabatacum
orcamento para as atividades de projeto. Algumagidtficativas ja foram
expostas ao longo deste capitulo. Entretanto, isedpticada, essa seria
uma ferramenta importante dentro do processo getpras empresas. Na
maneira como o0s contratos de engenharia sdo assinag, a empresa ndo
tem referencial para avaliar de forma mais efetipaoposta comercial dos
parceiros de projeto. O gerente de projeto ou @oresivel pelas
contratacdes dos servicos de projeto ndo dispdetxdios para analisar se
0 valor que esta sendo solicitado para a execusisatvicos € justo, ja que
ndo ha base para comparacdo com propostas elabornsaa
empreendimentos similares anteriores. A orcamemidgatapa de projeto
poderia ser adotada como um indicador de avalidgédornecedores de
projeto. Por outro lado questdes como, por exerapdpcacio de recursos
fisicos ndo apresenta aplicacdo ou vantagem déappara justifique tal
planejamento. Em geral, as empresas com equip&aécnonstituida
dispbem aos colaboradores a infra-estrutura ne@ess® pleno
desenvolvimento de suas atividades, como compesdaoormas técnicas,
entre outros. De maneira geral, a parte gerencigbrdjeto também é
bastante negligenciada nas empresas. O cronogeitrabdlho se resume
apenas ao acompanhamento do andamento das asviiageojeto, num
comparativo simples entre o que foi planejado eu® fqi realizado. Os
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contratos com fornecedores de projeto sdo firmauws remuneracédo
financeira apds a entrega das etapas de projeétaldepreliminar, ante-
projeto, projeto legal e assim por diante) sem quésl vinculo direto

relacionado a um cronograma fisico-financeiro daarhcéo dos projetos,
por exemplo. Diante das reflexdes apresentadasoxinm capitulo é

dedicado ao fechamento desta pesquisa com as@agdies finais sobre o
trabalho realizado e apresentagéo propostas pamawdade.
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VI. Consideracées Finais

Esta dissertacdo de mestrado teve como obijetivacipal
avaliar a gestdo do processo de projeto em duasesagpde construcao
e incorporacéo de iméveis em Floriandpolis. Patargiar tal objetivo,
foi necesséario num primeiro momento definir o cdtocele gestéo,
coordenacgdo e compatibilizacdo de projetos na daeeonstrucao. A
abordagem desses conceitos permitiu estabelecercamunto de
diretrizes que permeiam a gestdo do processo det@ra@omo por
exemplo, o papel do gerente ou coordenador detprdjeim segundo
momento, definiu-se a metodologia a ser adotada pealiagdo das
empresas escolhidas para a pesquisa. Era necesistitiaum conjunto
de parémetros que fosse capaz de abordar amplameragvidades
inerentes ao processo de projeto de edificagcdescAlha do método a
ser utilizado foi pautada naquele gue abordasseedisores praticas
apresentadas em modelos classicos da literaturdinfeera necessario
conhecer a rotina de projeto praticada dentro dgwesas escolhidas
para participar desta avaliacdo. Para tanto, cepsacde projeto dentro
das empresas foi mapeado, desde os estudos peebmiaté a liberacdo
dos projetos para execugcdo em obra, sendo aprdsesita forma de
fluxograma para a melhor visualizagdo do conjur@enhecido o
método e o cenario em que se desenvolvera o egir@mdeu-se entdo
a avaliagdo do processo de projeto de edificacigegmpresas A e B.

Existem muitos fatores para a divergéncia na intai@o de
modelos de gestdo e coordenacdo no cenario dassammstudadas. As
principais talvez sejam: a metodologia usada coefier&ncia ndo foi
concebida para todos os tipos de empresas, entdodelo deve ser
adaptado; as empresas de uma maneira geral, affiassas oscilagbes
do mercado, criadas pela necessidade de adaptagaduncéo de
interferéncias externas (projetistas, clientesarfaiadores, legislagéo,
entre outros). Acrescenta-se ainda que exista ocades e,
conseqientemente, a falta do conhecimento de bote s
colaboradores das empresas (e dos demais envQlvides real
importancia de um processo organizado de gestamomlenacdo de
projetos.

No entanto, os critérios relacionados ao processcaoe
gerenciamento do projeto de edificagcbes aplicadegmpresas A e B, e 0s
respectivos resultados, apontam em outra diregfieezt os referenciais
académicos possam sim melhorar o desempenho dasesespde
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construgdo e incorporacdo de imdéveis. Desde quendrio onde as
empresas atuam nao seja ignorado.

Os resultados apontaram que a empresa A é a (e smai
enquadra dentro das premissas propostas pelo GRRK.a cultura
voltada a projetos para producdo em obra adotatia gmapresa B,
mesmo que ainda se apresentem de forma simplificeita pode ser
ignorada. Pelo panorama do mercado da construcabiliémia em
Floriandpolis, uma das primeiras conclusdes é cggrocessos de
projeto de edificacbes das empresas A e B sdo eompltares. Nesse
sentido, incorporando os projetos voltados a préduem obra da
empresa B ao processo de projeto de edificacfesngeesa A, seria 0
suficiente para iniciar o processo de amadureciongatorganizacao, na
direcdo de um sistema de controle e padronizacd@rdoesso de
projeto como preconiza o GPPIE. Dessa forma, darsdi que esse
também seria um bom ponto de partida para as emsppge desejam
introduzir em sua rotina os preceitos da coordenagbmpatibilizagédo dos
projetos de engenharia. Isto porque, o procespoojiEo de edificacbes na
empresa A foi estruturado de acordo com a realidadduacéo da empresa
dentro no mercado imobiliario de Floriandpolis eorda muito dos
conceitos apresentados neste trabalho.

Mesmo assim, os resultados também apontam que a&s du
empresas ainda estdo distantes do que se podelamamsideal em
termos de gerenciamento do processo de projet@r@d®gramas séo
bastante simplificados e ndo permitem uma avaliagais apurada do
andamento do projeto. Ou seja, se houver atrasminaga de alguma
das etapas de projeto, 0 prazo é simplesmentergadte sem que haja
uma analise de comportamento ou 0 remanejamerdatdes atividades
para que nao haja o comprometimento do cronograefaidb
anteriormente. Outra ferramenta de grande utilidadeorcamentacgéo e
a determinacgéo dos custos relativos ao processm por exemplo, 0
controle de gastos com as plotagens. As empresasénd controle
algum sobre custos gerados a partir das atividddgzojeto. Nao ha
como acompanhar efetivamente aquilo que ndo seecenk por vezes
0 custo meta da edificacdo ndo é atingido. As piigisides e
ferramentas para gerenciamento do processo saasyasttretanto, o
projeto ainda ndo € encarado como um dos fatoréscigais
responsaveis pelo sucesso de um empreendimento.

Como concluséo, afirma-se que o trabalho alcancosew
proposito: a analise e discussdo dos processosodelenacdo e
compatibilizacdo de projetos em duas empresas destragdo e
incorporacdo de Florianopolis. Ficam como contgbas principais: a
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apresentacdo da rotina de projeto nas empresatadati) as reflexdes

sobre os entraves enfrentados pelas empresasdasydague exercem

influéncia direta na maneira como essas empresasndavem o

processo de projeto de edificagdes.

Esta dissertacdo de mestrado é finalizada com tSegesle
continuidade dos estudos:

- desenvolvimento de uma metodologia para aval@peesentar de
forma quantitativa o desempenho das empresas egacelaos
critérios do GPPIE;

- aplicar o modelo adaptado, em funcdo das pondersedmtadas, em
empresas que se assemelhem ao cenério aqui aiscutid

- aplicar o modelo em empresas de outros segmentopa@tes;

+ Um caso bastante interessante para estudo senpleanentacdo da
futura metodologia numa empresa recém fundadaigda n&o tenha
formalizado o seu processo de gestao de projetos.
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Anexos

01 — Formuléario do cronograma de desenvolvimentopigetos da
Empresa A.

02 — Formulario de ata de reunido da Empresa A.
03 — Formulario para requisitos de projeto da Esgpre
04 — Formulario para programa de necessidades pleesaA.

05 — Formulério para registro de envio de infornescde projeto da
Empresa A.

06 — Formulario para analise critica de projet&dgresa A.

07 — Glossério de siglas para identificacdo despwaja Empresa A.
08 — Formulario para solicitagcao e envio de cogaEmpresa A.
09 — Lista Mestra de projeto da Empresa A.

10 — Formulario do cronograma de desenvolvimentopiagetos da
Empresa B.

11 — Formulério para analise critica de projet&dgresa B.
12 — Glossario de siglas para identificacdo despwvaja Empresa B.

13 — Formulério para controle do envio de cOpiasrdpresa B.
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Anexo 02:

Logomarca Empresa A ATA DE REUNIAO

ATA DE REUNIAO

OBRA:

PROJETO:

ASSUNTO: Data:

COORDENADOR:

PARTICIPANTES: OBS:

COMENTARIOS:
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Anexo 03:

Logomarca Empresa A REQUISITOS DE PROJETO
OBRA: DATA:
COORDENADOR:

PROJETO:

(x) Arquitetura ( ) Estrutura ( ) Elétrida ) Hidraulica (') Outro:

REQUISITOS RECOMENDADOS

1. Dentro de um mesmo prédio a tipologia deve seria uraforme possivel (tamanlLo
e forma similares, para evitar indecisdo por paddeadquirente). Para prédips
comerciais, por exemplo, projetar salas com areatpra na ordem de 40,00 m2.

2.  Projetar rampas para acesso de pedestres do pasddico até a portaria, cofn
inclinagdo  maxima de 10 %.

3. Sacadas, terracos e varandas devem possuir alvémaartida em altura variando
de 30 cm a 50 cm acima do piso acabado. As saeagtasandas devem posspir
transparéncia para aumentar o campo visual do atelgentiguo.

4. Projetar circulagBes internas com largura minim®%lem. Considerar vistas ras
portas com largura minima de 7 cm.

OBSERVAGOES:
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Anexo 04:
Logomarca PROGRAMA DE NECESSIDADES E ATRIBUTOS
Empresa A PROJETO ARQUITETONICO
DADOS DO EMPREENDIMENTO
NOME:
ENDERECO:

PROPRIETARIO:

CARACTERISTICAS DO EMPREENDIMENTO

NUmero de torres

NUmero de pavimentos

NUmero total de unidades

Numero de unidades por pavimento

social/servigo)

Numero de elevadores por torre (especificar

Numero de pavimentos de garagem

telheiro ou parking deck)

( especificar se subsolo, pavimento garagem, gijloti

Numero total de vagas de estacionamento/garager

=]

Numero de vagas por unidade

COMPLEMENTO:

CARACTERISTICAS DAS
UNIDADES PRIVATIVAS

TIPO |

TIPO Il

TIPO 1l

Numero de unidades por pavimento

Area privativa das unidades

NUmero de dormitérios

NUmero de suites

NUmero de banheiros sociais

Lavabo

Dependéncia de empregada

Banheiro de Servigo
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ALTURA PE-DIREITO

CONTRAPISO

Subsolo

Térreo

Pilotis

Pavimento Garagem

Pavimento Tipo

Atico

Estacionamentos

ELEVADORES

Numero de Passageiros

Dimensdes minimas da caixa

VEDAGOES

Internas (tipo e espessura final)

Entre unidades autdbnomas (tipo e espes
final)

ura

Externas (tipo e espessura final)

COMPLEMENTO:

ESQUADRIAS

MATERIAL | JANELAS |PORTAS

LOCAL

Madeira

Aluminio

Ferro

PVC

COMPLEMENTO:
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Anexo 05:

Logomarca Empresa A

REGISTRO DE ENVIO E RECEBIMENTO DE
INFORMACOES DE PROJETO

OBRA:

COORDENADOR:

FORMA DE ENVIO:

() Fax () Meio Eletrénico ( ) Em maos

DESCRIGAO/DOCUMENTOS ENVIADOS

OBSERVACOES:

ENVIADO POR:

DATA:

ASSINATURA

RECEBIDO POR:

DATA:

ASSINATURA
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Anexo 06:

Logomarca Empresa A

FORMULARIO PARA ANALISE CRITICA DE

PROJETO

ANALISE CRITICA DE PROJETO

OBRA:
PROJETO: PROJETISTA:
COORDENADOR:
N° Prancha Observacdes
Data: Responsavel: Prazo para entrega:
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Anexo 07:
Fases de Projeto
EP Estudo preliminar
PL Projeto legal
AP Anteprojeto
PE Pré-executivo
EX Executivo
PO Projeto obra
Disciplinas
AQC Aquecimento
ARC Ar condicionado
ARQ Arquitetdnico
ARQ-CON Arquitetdnico condominio
ARQ-DOC Arquitetbnico documentos
ARQ-OPC Arquitetdnico opcdes de planta
ARQ-SUSP Arquitetdnico susp
ARTE Obra de arte
AUT Automacao
CHU-LAR Churrasqueira - lareira
CON-FAC Conceito de fachadas
CONT Contenc¢des
CTNA Cortina
DET-ESQ Detalhamento de esquadrias
DET-OBR Detalhamento de obra
ELE Elétrica
ELE-CAB Elétrica cabeamento estruturado
ELE-EXT Elétrica extensdo de rede
ELE-MPT Elétrica marcacdo de pontos
ELE-SUP Elétrica supervisdo
ELE-TEL Elétrica telefone
ELV Elevadores
ESC Escada pressurizada
EST Estrutural
EST-ACO-BLO Estrutural aco blocos
EST-ACO-ESC Estrutural escada
EST-ACO-LAJ Estrutural lajes
EST-ACO-PIL Estrutural pilares
EST-ACO-RES Estrutural reservatério
EST-ACO-SAP Estrutura ago sapatas
EST-ACO-VIG Estrutural vigas
EST-CAR Estrutural cargas
EST-COM Estrutural complementares
EST-COR Estrutural corte
EST-CRQ Estrutural croqui
EST-CRT Estrutural cortina
EST-CTA Estrutural cota de arrasamento
EST-CUR Estrutural curvas de deformacao
EST-ESC Estrutural escoramento
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Disciplinas
EST-FOR Estrutural formas
EST-LOC Estrutural locagédo
EST-MET Estrutura metalica
EST-MOD Estrutura modulagao
EST-PSA Estrutura perspectiva
EST-QUA Quantitativo de estrutura
ETE Tratamento de esgotos
EXA Ventilacdo ou exaustdo forcada
FUN Fundacgbes
GER Geradores
HID Hidrossanitério
HID-DRE Hidraulico drenagem
HID-EXT Hidraulico extenséo de rede
HID-FUR Hidraulico furacédo
IMG Imagens
IMG-CON Imagens areas condominiais
IMG-PLB Imagens plantas baixas
IMG-REF Imagens de referéncia
IMP Impermeabilizacéo
INC Incéndio
INC-FUR Incéndio furagéo
INT-CON Arquitetura de interiores condominial
INT-CON-REF Arquitetura de interiores condominiggeréncias de imagens
INT-COZ-AS Arquitetura de interiores - cozinha eade servico
INT-PRI Arquitetura de interiores privado
IRG Irrigacéo
LUM Luminotécnica
MOD-ALV Modula¢éo de alvenaria
MOD-DWA Modulacéo de drywall
MOD-PLB Modulacéo de planta baixa
PAI Paisagismo
PGN Paginacao de piso
PIS Piscina
PLA Planejamentos
PLV Plantio de vendas
PLV-APT Plantdo de vendas apartamento
RPR Relagdo de pranchas
RSG Resumo geral
SDG Estudo do solo - sondagem
TOP Topografia
Pavimentos
1PAV Primeiro pavimento
1PVA Primeiro pavimento bloco a
1PVB Primeiro pavimento bloco b
1SS Primeiro subsolo
2PAV Segundo pavimento
2SS Segundo subsolo
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Pavimentos

3SS Terceiro subsolo

APAV Quarto pavimento

5PAV Quinto pavimento

6PAV Sexto pavimento

7PAV Sétimo pacimento

8PAV Oitavo pavimento

9PAV Nono pavimento

10PAV Décimo pavimento
11PAV Décimo primeiro pavimento
12PAV Décimo segundo pavimento
13PAV Décimo terceiro pavimento
14PAV Décimo quarto pavimento
15PAV Décimo quinto pavimento
16PAV Décimo sexto pavimento
17PAV Décimo sétimo pavimento
18PAV Décimo oitavo pavimento
19PAV Décimo nono pavimento
20PAV Vigésimo pavimento
21PAV Vigésimo primeiro pavimento
ACNT Area de concentracéo
ATCO Atico

BALD Baldrame

BRQ Brinquedoteca

CBB Casa de bombas

CGLP Central de glp

CHRA Churrasqueira

CMAQ Casa de maguinas

COBE Cobertura

COBG Cobertura garagem
CORA Corte a-a

CORB Corte b-b

CORC Corte c-C

CORD Corte d-d

CORE Corte e-e

CORR Corte genérico

COz Cozinha

CXD Caixa d'agua

DBIF Diagrama bifilar

DETG Detalhes gerais

DETL Detalhe localizado

DTRI Diagrama trifilar

DUNF Diagrama unifilar

ESC Escadas

ESQV Esquema vertical

EST Estrutura

FAC1 Fachada 01 - frontal
FAC2 Fachada 02 - fundos

FAC3

Fachada 03 - direita
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Pavimento

FAC4 Fachada 04 - esquerda
FIT Fitness

FUND Fundacao

GAR Pavimento garagem
GAR1 Garagem 1

GAR2 Garagem 2

GARS Garagem superior
GART Garagem térreo

GUAR Guarita

HIDP Hidrante de parede
IMPL Implantagdo

IPFR Indicagbes de profundidade
JOG Saldo de jogos / lan house
LOU Lounge

MFER Marcacéo de furos
MPT Marcagéo de pontos
PERS Perspectiva, isométrico
PILA Pilotis torre a

PILB Pilotis torre b

PILS Pilotis

PLAB Planta baixa - genérico
PLV Plantio de vendas
PNA Planilha de areas
PRTV Prumadas tv

PRUC Prumadas cabeamento
PRUE Prumadas elétrico
PRUI Prumadas interfone
PRUS Prumadas supervisao
PRUT Prumadas telefone
PSCN Piscina

RAMP Rampa de acesso

RCT Recirculacao e tratamento
SBL Sobre-loja

SFE Saldo de festas

SPDA Spda

SS Subsolo

STUA Situacdo

SUBE Subestacao

TERA Térreo torre a

TERB Térreo torre b

TERR Térreo

TIPO Pavimento tipo

TPOA Tipo torre a

TPOB Tipo torre b

UTPO Ultimo pavimento tipo
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Anexo 08:

Logomarca Empresa A

FORMULARIO DE PROTOCOLO DE SOLICITAGAO
OU ENVIO DE COPIAS

( ) ENVIO

( )@RICITACAO

OBRA:

DATA:

PROJETO:

() Arquitetura () Estrutura ( ) Elétrida ) Hidraulica () Outro:

IDENTIFICAGAO

N° DE
COPIAS

NATUREZA DO
ENVIO

) Novo Projeto
) Reviséo de Projeto|
) Solic.Envio Cépias

) Novo Projeto
) Reviséo de Projeto|
) Solic.Envio Cépias

) Novo Projeto
) Reviséo de Projeto|
) Solic.Envio Cépias

) Novo Projeto
) Reviséo de Projeto|
) Solic.Envio Cépias

) Novo Projeto
) Reviséo de Projeto|
) Solic.Envio Cépias

) Novo Projeto
) Reviséo de Projeto|
) Solic.Envio C6pias

I~ —~—~|~—~—~~~~~~~~~~~~~[~~~

) Novo Projeto
) Reviséo de Projeto|
) Solic.Envio Cépias

EMITIDO POR:

RECEBIDO POR:

ASSINATURA

ASSINATURA / DATA

OBSERVACOES:
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Anexo 10
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Anexo 11:

SOLICITAGAO PARA ALTERAGAO

Logomarca da Empresa B DE PROJETOS

Empreendimento:

Coordenador: Data:

A - Analise de Compatibilizacdo

Projeto: Equipe Envolvida: NO:

B — Alteracbes

Responsavel:

C — Analise das Alteractes

Causas / Efeitos e A¢bes:

Responsavel: Data da Andlise:
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Anexo 12:
Fases
AN Anteprojeto
PP Projeto Pré-Executivo
PE Projeto Executivo
Disciplinas
TO Topografia
FU Fundagbes
AR Arquitetura
ES Estrutura
PR Protencdo
EL InstalagGes Elétricas
SP Supervisdo / Automagao
HI Instalag@es Hidraulicas
IN Combate a Incéndio
AD Instalagbes de Ar Condicionado
TE Telecomunicagdes e Dados
PA Paisagismo
Compatibilizado:
AL: Alvenaria
M EL: Elétrica
HI: Hidraulica
CO Instalagfes de Cozinha
AC Acabamentos
ocC Outras Consultorias

LC | Locacdo de obra

LT | Levantamento topogréafico

LP Levantamento planialtimétrico

Topografia LF | Locacéo de furos de Sondagem

DC Documentos

AL | Alteracdes de obra

PE | Projeto de Fundagbes

OC | Obras de Contengao

Fundagdes DC | Documentos

EC | Escavacles

AL | Alteragbes de Obra

CG | Planta de Cargas

IM Implantagdo

SU | Planta Baixa Subsolo

GN | Planta Baixa Garagem

TE | Térreo

SB | Sobre loja

Arquitetura PL | Planta Baixa Pilotis

Pl Planta Baixa 1° Pavimento

PT | Planta Baixa Pavimento Tipo

PU | Planta Baixa Ultimo Pavimento

PA | Planta Baixa Atico
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CA | Planta Baixa Casa de Maquinas, Barrilhete e Cdagud.
CO | Cortes
FA | Fachadas
Arquitetura MB | Mobiliario
DT | Detalhes
DC | Documentos
AL | Alteracdo de Obra
FU | Fundacdes
FR | Formas
AR | Armacdes:
F - Fundacgbes
L - Laje
P — Pilares
E — Escadas
Estrutura C — Contencdes
D - Detalhes: - Caixas d'agua
- Cisterna
- Poco do elevador
ME | Metalica
DC | Documentos
DT | Detalhes
AL | Alteragdes de Obra
IM Implantagdo
SU | Planta Baixa Subsolo
GN | Planta Baixa Garagem
PL Planta Baixa Pilotis
Pl Planta Baixa 1° Pavimento
PT | Planta Baixa Pavimento Tipo
Elétrico PU | Planta Baixa Ultimo Pavimento
PA | Planta Baixa Atico
CA | Planta Baixa Casa de Maquinas, Barrilete e Caidgudi
SB | Subestacdo
DG | Diagramas
PR | Prumadas
DT | Detalhes Gerais
DC | Documentos
AL | Alteracbes de Obras
IM Implantagdo
SU | Planta Baixa Subsolo
GN | Planta Baixa Garagem
PL | Planta Baixa Pilotis
Pl Planta Baixa 1° Pavimento
Hidro-sanitario PT | Planta Baixa Pavimento Tipo
PU | Planta Baixa Ultimo Pavimento
PA | Planta Baixa Atico
CA | Planta Baixa Casa de Maquinas, Barrilete e Cai&gudi
FO | Planta de Forro/ Teto
CB | Cobertura
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DC | Documentos
DH | Detalhes Horizontais
DV | Esquemas Verticais — Agua Fria, Agua Quente, Esgoto
Hidro-sanitario Sanitario
3D | Desenhos Isométricos em 3D
DT | Detalhes Gerais
AL | Alteragbes de Obra
IM Implantagdo
SU | Planta Baixa Subsolo
GN | Planta Baixa Garagem
PL Planta Baixa Pilotis
PI Planta Baixa 1° Pavimento
PT | Planta Baixa Pavimento Tipo
PU | Planta Baixa Ultimo Pavimento
o PA | Planta Baixa Atico
Incéndio CA | Planta Baixa Casa de Maquinas, Barrilete e Caigudi
FO | Planta de Forro/ Teto
CB | Cobertura
DC | Documentos
DH | Detalhes Horizontais
DV | Esquemas Verticais — Agua Fria, Agua Quente, Esgoto
Sanitario
DT | Detalhes Gerais
3D | Desenhos Isométricos em 3D
PR | Prumadas
AL | Alteragbes de Obra
IM Implantagdo
SU | Planta Baixa Subsolo
GN | Planta Baixa Garagem
TE | Térreo
SL | Sobre loja
PL Planta Baixa Pilotis
o Pl Planta Baixa 1° Pavimento
Ar-condicionado PT | Planta Baixa Pavimento Tipo
PU | Planta Baixa Ultimo Pavimento
PA | Planta Baixa Atico
CA | Planta Baixa casa de maquinas, barrilete e caédgud’
DU | Dutos e Bocas de Ar
TB | Tubulagdes de dgua
EC | Elétrica e Comandos
AL | Alteragbes de Obra
IM Implantagdo
SU | Planta Baixa Subsolo
Telecomunicagbes § GN | Planta Baixa Garagem
dados PL Planta Baixa Pilotis
PI Planta Baixa 1° Pavimento
PT | Planta Baixa Pavimento Tipo
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PU | Planta Baixa Ultimo Pavimento

PA | Planta Baixa Atico

DD | Dados

AU | Automacéo Predial

TV | Televisdo

- IF Interfone
Telecomunicacdes ——
SO | Sonorizagéo
dados
IT Internet

CF | Circuito Fechado de TV (CFTV)

PR | Prumadas

DC | Documentos

DT | Detalhes Gerais

AL | Alteragbes de Obra

PB Planta Baixa

EL | Elevagbes

Paisagismo PT | Plantio

PV | Pavimentacdes

AL | Alteragdes de Obra

SU | Planta Baixa Subsolo

GN | Planta Baixa Garagem

PL Planta Baixa Pilotis

Pl Planta Baixa 1° Pavimento

PT | Planta Baixa Pavimento Tipo

Compatibilizado PU | Planta Baixa Ultimo Pavimento

PA | Planta Baixa Atico

CA | Planta Baixa Casa de Maquinas Batrrilete e Caixgyda

DC | Documentos

AL | Alteragbes de Obra

SU | Planta Baixa Subsolo

GN | Planta Baixa Garagem

PL Planta Baixa Pilotis

Pl Planta Baixa 1° Pavimento

Acabamentos PT | Planta Baixa Pavimento Tipo

PU | Planta Baixa Ultimo Pavimento

PA | Planta Baixa Atico

CA | Planta Baixa Casa de Maquinas Barrilete e Cai¥ayda

DC | Documentos

AL | Alteragdes de Obra

Protenséo AR | Armacéo

FR Formas

DT | Detalhes
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Anexo 13:

Logomarca da empresa B

PROTOCOLO DE RECEBIMENTO DE
PROJETOS




