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RESUMO

MOTTA, Alexandre. Tecnologias e as competéncias do docente para
atuacéo em cursos de EAD — o caso IF-SC. Floriandpolis, 2011.

Tese (Dr. em Educacdo Cientifica e Tecnoldgica) - Programa de Pds-
Graduacdo em Educacéo Cientifica e Tecnoldgica, UFSC, 2011.

Diante dos avancos tecnoldgicos vivenciados pela sociedade
contemporanea e a utilizacdo de computadores por todos os segmentos
da populacdo, torna-se um desafio para instituicbes de educacédo
tecnoldgica levar a sala de aula para fora da escola, sendo de
fundamental importancia investir na formacdo do professor,
principalmente do individuo que ndo teve contato com as
especificidades da educacdo a distancia. Desenvolver competéncias,
habilidades exploratorias e criativas podem subsidiar a propria formagdo
e as atividades pedagdgicas, criando uma cultura de pesquisador da
docéncia, organizando informagdes que incentivem o aperfeigoamento
das acfes na modalidade virtual. Este trabalho consiste em uma reflexdo
sobre a Educacdo a Distancia, evidenciando estudos de Michael Moore e
a teoria da Interacdo a Distancia, que concebe a modalidade como um
conceito pedagdgico e ndo apenas uma separacdo geografica entre
aprendizes e instrutores. Diante dos desafios da agdo docente, busca-se a
conciliacdo entre liberdade individual e cooperagdo exigida em cursos
on line. A avaliacdo realizada pelos alunos do Curso de Especializa¢do
em Ensino de Ciéncias, que esta sendo oferecido pelo Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina na modalidade a
distancia, é priorizada. Em pesquisa de campo abrangendo seis polos do
curso, vinculados ao sistema Universidade Aberta do Brasil, investigam-
se as relagOes professor-aluno com o intuito de promover novas formas
de interagdes ao longo do curso, de acordo com a teoria discutida.

Palavras-chave: dialogo, estrutura, autonomia, competéncias, educacao a
distancia, formacéo de professores.






ABSTRACT

MOTTA, Alexandre. Technologies and skills of teachers to work in
distance education courses - the case of IF-SC. Floriandpolis, 2011.
Thesis (Dr. in Science Education and Technology) — Graduate Program
in  Science  Education and  Technology, UFSC, 2011

Given the technological advances experienced by contemporary society
and the use of computers by all segments of the population, it becomes a
challenge for technological institutions take the classroom out of school,
being of fundamental importance to invest in teacher training, especially
the individual who had no contact with the specifics of distance
education. Develop skills, abilities and creative exploration can support
their own training and educational activities, creating a culture of
teaching research, organizing information to encourage the improvement
of their actions in virtual shares. This work is a reflection on Distance
Education, studies showing of Michael Moore and the theory of the
Interaction Distance as a pedagogical concept and not only as
geographical separation between students and instructors. Facing the
challenges of teaching activities, we seek to reconcile individual
freedom and cooperation required in online courses. The evaluation
made by students of Specialization in Science Teaching, which is being
offered by the Federal Institute of Education, Science and Technology
of Santa Catarina in the distance, is prioritized. In field research
covering six clusters of course, linked to the Open University system in
Brazil, we investigate whether the teacher-student relationship in order
to promote new forms of interactions throughout the course, according
to the theory discussed.

Keywords: dialogue, structure, autonomy, competence, distance
education, teacher training.
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1 INTRODUCAO

A utilizacdo de computadores por todos os segmentos da
sociedade e a conexdo com a rede mundial de comunicacdo estdo cada
vez mais presentes em nosso cotidiano, com alteracdes que passam a ser
produzidas, conforme argumenta Kenski (2003), pelas inovagdes
tecnoldgicas no nosso modo de vida e, em especial, também nas escolas.
Para Koslosky (2004), torna-se um importante desafio para centros de
pesquisa tecnoldgica trazer a sala de aula para fora da escola, pois os
cenarios sociais, educacionais e tecnoldgicos passam por mudangas com
0 surgimento de novas atividades produtivas, ao mesmo tempo em que
outras desaparecem ou sdo profundamente transformadas.

Nesta perspectiva estdo as Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo (TIC)!, provocando transformages no mundo
contemporaneo, criando novas relagdes culturais e com elas novos
estilos de vida, formas de consumo, tanto de produtos como da
informacéo.

Lévy (2000) coloca que gracas as redes digitais, pessoas trocam
todo tipo de mensagens entre individuos e em grupos, participam de
conferéncias eletronicas sobre temas diversos, passam a ter acesso as
informacBes publicas contidas na rede mundial de computadores,
dispdem de calculos de maquinas em lugares diferentes, constroem
mundos virtuais e enciclopédias, desenvolvem projetos politicos,
cooperagdes e uma série de outras atividades de muito ou pouco
interesse.

No trabalho de André (2009), experiéncias apontam que a
introdugdo da tecnologia na escola como um recurso didatico ndo
influencia a concepcao tradicional das instituicfes de ensino, com uma
organizacdo curricular rigida, com professores e alunos desempenhando
0S mesmos papéis que sempre desempenharam e com a forma de gestéo
e de organizacdo do espaco e tempo ligados ao paradigma de outros
tempos e épocas.

Para a insercdo das TIC em cursos presenciais, Kenski (2003)
aponta a necessidade de novas habilidades dos docentes, com estratégias
e dindmicas diversificadas para suas aulas, devendo existir uma
reestruturacdo para a apresentacdo e organizacdo dos conteldos,

* Os ParAmetros Curriculares Nacionais - PCN (BRASIL, 1998) definem as TIC
como os recursos tecnolégicos representados pelos meios de comunicacéo (jornais impressos,
radio e TV), os livros e computadores, bem como os sistemas multimidia, redes teleméticas,
robética, entre outros.
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realizacdo de atividades, distribuicdo dos tempos e formas de avaliagéo.
Reitera na EAD uma complexidade ainda maior, onde as inovacgdes
ampliam os desafios a serem enfrentados por professores, alunos e a
prépria instituicdo, com impactos ocorrendo em novas formas de
organizacdo do trabalho pedagdgico

Nas consideracdes dos pesquisadores, percebe-se a importancia
e 0 uso das tecnologias por toda a sociedade e em instituicdes de ensino,
em diferentes propostas, com dificuldades evidentes no espaco escolar e
com problemas de formacgdo de pessoal para a oferta de cursos com
propostas pedagdgicas inovadoras, com foco na aprendizagem e com o
uso das TIC em momentos presenciais e na educacdo a distancia
(pessoas conectadas ao mesmo tempo, em lugares diferentes).

1.1 CONTEXTUALIZACAO
1.1.1 O Instituto Federal de Santa Catarina

Como referéncia para o estado de Santa Catarina em qualidade
na educacdo tecnoldgica, com participacdo expressiva em atividades
relacionadas ao ensino, pesquisa e extensdo o Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IF-SC), conforme
Almeida (2002) foi criado em Floriandpolis por meio do decreto n®
7.566, de 23 de setembro de 1909, pelo presidente Nilo Peganha, como
Escola de Aprendizes Artifices de Santa Catarina. A instituicdo oferecia,
além do ensino primério, formacdo em desenho, oficinas de tipografia,
encadernacdo e pautacdo, escultura e mecénica (que compreendia
ferraria e serralheria), para atender a necessidade da sociedade de
Florianépolis.

Por meio da lei n° 378, de 13 de janeiro de 1937, a instituicdo
mudou de nome e status, para Liceu Industrial de Floriandpolis e, cinco
anos mais tarde (decreto-lei n° 4.127, de 23 de fevereiro de 1942),
transformou-se em Escola Industrial de Floriandpolis. O nome mudaria
novamente em 1965, com a lei n® 4.759, de 20 de agosto, passando para
Escola Industrial Federal de Santa Catarina. A partir de 1968, com a
portaria ministerial n°® 331, de 17 de junho, a instituicdo tornou-se
Escola Técnica Federal de Santa Catarina (Almeida, 2002).

A transformacgdo em Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica
de Santa Catarina (CEFET-SC) ocorreria apenas em 27 de margo de
2002, quando foi publicado no Diario Oficial da Unido (DOU) o decreto
de criagdo. Depois da mudanga para CEFET-SC, a instituicdo passou a
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oferecer cursos superiores de tecnologia e de pds-graduacéao lato sensu
(especializacéo).

A Lei 11.892/2008 de 29 de dezembro de 2008
implantou 38 Institutos Federais de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia.
Uma Comissdo Estatuinte foi criada pelo Conselho Diretor do CEFET-
SC, em reunido realizada no dia 11 de fevereiro de 2009, para elaborar
uma Proposta de Estatuto do IF-SC para discussdo na comunidade.

Conforme aprovado pelo Conselho Superior em 31 de agosto de
2009, o IF-SC passa a ter sede e foro na cidade de Floriandpolis e ¢é
oriundo da transformacéo do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica
de Santa Catarina, constituindo-se em autarquia federal, vinculada ao
Ministério da Educagdo, detentora de autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar.

Em seu Artigo 4°., o Estatuto apresenta em seus objetivos para o
Instituto Federal, ofertar educacédo a todos os individuos, desde o ensino
técnico de nivel médio até programas de mestrado e doutorado, que sao
resumidos a seguir:

I - ministrar educacdo profissional técnica de
nivel médio,...;

Il - ministrar cursos de formacdo inicial e
continuada de trabalhadores,...;

Il - realizar pesquisa aplicada, estimulando o
desenvolvimento de solugBes técnicas e
tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a
comunidade;

IV - desenvolver atividades de extenséo de acordo
com os principios e finalidades da educacéo
profissional e tecnoldgica, em articulagdo com o
mundo do trabalho e os segmentos sociais,....;

V - estimular e apoiar processos educativos que
levem & geracdo de trabalho e renda e a
emancipacdo do cidaddo na perspectiva do
desenvolvimento socioecondmico local e regional;
VI - ministrar em nivel de educagao superior:

a) cursos superiores de tecnologia...;

b) cursos de licenciatura, bem como programas
especiais de formacdo pedagogica, com vistas na
formacgdo de professores para a educagéo basica,
sobretudo nas areas de ciéncias e matematica, e
para a educacao profissional;

c) cursos de bacharelado e engenharia, ...;

d) cursos de pos-graduacao lato sensu...;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11892.htm
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e) cursos de pés-graduagdo stricto sensu de
mestrado e doutorado....
Resolugéo N. 28/CS — 31/08/2009

Assim, estabelecidas as condi¢Ges para oferta dos cursos de
tecnologia, licenciaturas e pés-graduacgdo lato sensu, conforme definicao
do Estatuto em seu Artigo 2°, o IF-SC passa a formar e qualificar
profissionais no &mbito da educacao tecnoldgica, nos diferentes niveis e
modalidades de ensino, para os diversos setores da economia, bem
como realizar pesquisa aplicada e promover o desenvolvimento
tecnolégico de novos processos, produtos e servicos, em estreita
articulagdo com os setores produtivos e a sociedade, especialmente de
abrangéncia local e regional, oferecendo mecanismos para a educacéo
continuada.

Destaca-se, ainda, sua participacdo na modalidade a distancia de
forma efetiva, com o lancamento em 2005 da primeira etapa da rede de
polos de apoio presencial e cursos ofertados por diversas instituicdes de
ensino superior publicas vinculadas ao programa Universidade Aberta
do Brasil.

1.1.2 Universidade Aberta do Brasil

O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi criado pelo
Ministério da Educacdo (MEC) com foco nas Politicas e a Gestdo da
Educacdo Superior sob cinco eixos fundamentais:

1. Expansdo publica da educacdo superior, considerando os
processos de democratizacao e acesso;

2. Aperfeicoamento dos processos de gestdo das institui¢des
de ensino superior publicas, possibilitando sua expansdo em
consonancia com as propostas educacionais dos estados e
municipios;

3. Avaliacdo da educacdo superior a distancia tendo por base
o0s processos de flexibilizagdo e regulacdo em implementacdo
pelo MEC;

4. ContribuicGes para a investigacdo em educacdo superior a
distancia no pais;

5. Financiamento dos processos de implantagdo, execucao e
formacdo de recursos humanos em educacdo superior a
distancia.
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E objetivo, também, oferecer cursos superiores para capacitacio
de dirigentes, gestores e trabalhadores em educacéo basica dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios e apoiar a pesquisa em
metodologias inovadoras de ensino superior respaldadas em tecnologias
de informacéo e comunicacdo. Além disso, pretende-se atingir objetivos
socio-educacionais com a colaboracdo da Unido com entes federativos, e
estimular a criacdo de centros de formacdo permanentes por meio dos
polos de apoio presencial. Outro fator que ampliard a rede UAB é a
incorporacdo dos programas Piloto e Pro-Licenciatura, considerando a
migracdo de cursos e pélos para o sistema UAB. Esta juncdo permitira
um aumento no ndmero de alunos atendidos e quantidade de polos de
apoio presencial. (BRASIL, 2009)

1.2 APROPOSTA

Este trabalho aborda a modalidade de educacdo a distancia
(EAD) de uma instituicdo publica de ensino, o Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IF-SC), que ndo tem
como finalidade Unica esta forma de ensino e dispde de um Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo Publica (CSTGP) iniciado em 2007 e
cursos técnicos e de especializacdo, entre eles, o Curso de
Especializacdo em Ciéncias, em inicio de suas atividades.

A visdo de educacdo baseada na aprendizagem mediada pelas
tecnologias ou 0 uso de modelos adequados para uma modalidade que se
apresenta para o IF-SC, tem sido objeto de estudo deste pesquisador
desde o ano de 2005, em especial, quais as competéncias que o
professor passa a ter nesta forma de ensino/aprendizagem, face as
mudancas estruturais necessarias para 0 desenvolvimento da EAD na
instituicdo.

Com ingresso na instituicdo em 1994, ainda como Escola
Técnica Federal de Santa Catarina, este docente vem observando com
maior profundidade as mudancgas estruturais que vem ocorrendo ao
longo destes anos de magistério no ensino técnico, tecnoldgico e de p6s-
graduacdo. Formado em Matemdtica Licenciatura, especialista em
ensino da Matematica e em Meteorologia, com mestrado na Engenharia
de Producdo e tendo desenvolvido um ambiente hipermidia para o
ensino de Geometria, o desafio da modalidade & distancia representou
uma possibilidade de envolvimento ainda maior das TIC no contexto da
formacéo de professores.

Assim, com a participacdo do IF-SC no primeiro edital do
Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) com o CSTGP e podendo
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ser ministrado em ambiente virtual, oferecendo aos alunos ferramentas e
metodologias pedagdgicas pouco utilizadas pelos docentes da institui¢do
no ensino presencial, o interesse e necessidade de respostas para 0s
guestionamentos que surgiram ao longo desta trajetéria puderam ser
discutidos e analisados nesta pesquisa.

A Educacdo a Distancia (EAD), considerada por André (2009)
uma alternativa viavel para um pais como o Brasil, com uma enorme
extensdo territorial e a falta de igualdade na distribuicdo de
oportunidades educacionais, comprovadas nos indices estatisticos, pode
atender a uma demanda significativa de profissionais que ficam a
margem de possibilidades de formacéo, capacitacdo e aperfeicoamento.

A discussdo sobre o termo EAD, finalidade das instituicbes e
detalhes técnicos que envolvem esta modalidade de ensino serdo vistas
neste estudo no préximo capitulo, no entanto, cabe destacar aqui, a
exigéncia feita aos docentes que comegam a enfrentar uma realidade que
vem sendo projetada a partir da insercéo na educacdo a distancia.

Para André (2009), os fatores do desenvolvimento tecnoldgico,
em geral, e na &rea de educagdo, em particular, influenciam a construcdo
e a socializacdo de varias areas do conhecimento, a0 mesmo tempo em
gue ao prometer diversas possibilidades para os processos de ensino e
aprendizagem, acaba exigindo do professor a construgdo de
conhecimentos que usualmente ndo fizeram parte do curriculo de sua
formacéo inicial, entre eles destaca-se o0 conhecimento de aspectos da
informatica, das TIC e, sobretudo, de metodologias didaticas necessarias
ao envolvimento dessa modalidade nas atividades de ensino.

André (2009) destaca, ainda, que segundo dados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) disponibilizados pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), até o ano de 2007,
houve um forte aumento na posse e no uso das TIC. O total de
internautas chega a 56 milhdes de pessoas, no inicio de 2011, sendo 41,4
milhGes usuarias ativas, segundo dados do IBOPE Nielsen Online.

Diante destas informagfes, o professor precisa conhecer a
realidade brasileira relacionada ao acesso dos sujeitos as tecnologias
digitais que, embora o nimero de pessoas com acesso tenha ampliado,
usar o computador ndo é garantia de ganhos de eficiéncia.

Um aspecto a ser considerado neste contexto, esta, portanto, na
importancia da formacdo do professor, principalmente do individuo que
ndo teve contato com as especificidades da EAD. Disponibilizar
contetidos via web e TIC, desenvolver habilidades de acdo exploratoéria
pode ser um caminho para subsidiar as suas atividades, criando uma
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cultura de pesquisador de sua pratica e incentivando o aperfeicoamento
pedagogico.

1.3 A IMPORTANCIA DO ESTUDO

Com o objetivo de justificar a relevancia do estudo realizado —
de sua proposta, problema e objetivos que serdo definidos — ressalta-se
gue o termo educacdo a distancia, para Belloni (2002), refere-se a um
método educacional regido por principios organizacionais e de divisdo
do trabalho, com o uso intensivo de meios técnicos, objetivando
produzir material de ensino de alta qualidade e, sendo possivel, instruir
um maior nimero de estudantes, a0 mesmo tempo em diferentes lugares.

Para entendimento do fendmeno educagdo a distancia, a
pesquisadora propGe que deva ser entendido como parte de um processo
de inovacdo educacional mais amplo, ou seja, a integracdo das novas
tecnologias de informagdo e comunicag@o nos processos educacionais.

Essa integracdo deve ser considerada como meio e ndo como
finalidade educacional, precisando ser utilizada em duas dimensdes,
ainda destacada por Belloni (2002): a0 mesmo tempo como ferramentas
pedagdgicas extremamente ricas e proveitosas para a melhoria e a
expansdo do ensino e como objeto de estudo com muitas facetas e
complexidade, exigindo do docente, competéncias para abordagens
criativas, criticas e interdisciplinares.

Esta definicdo e posicionamento refletem uma tendéncia onde
se acredita no deslocamento da discussdo sobre EAD propriamente dita,
passando para o tratamento da mensagem educacional por meios
tecnol6gicos e ndo mais a distancia fisica entre o aluno e seu professor.
O termo utilizado por Belloni é o de mediatizacdo técnica, isto &, a
concepcao, a fabricacdo e o uso pedagdgico de materiais multimidia,
propiciando desafios para docentes e equipe técnica de criagao.

Ao longo dos anos, a medida que as tecnologias e os modelos
de criacdo de cursos foram sendo utilizadas, as definicbes foram
evoluindo e passando a incluir aspectos relacionados as possibilidades
gue esta modalidade de ensino oferece em termos de flexibilizacdo de
tempo e espago, como 0 que apresentamos a seguir formulado por
Moore e Kearsley (2007): educacdo a distancia é o aprendizado que
ocorre normalmente em um local diferente do ensino, exigindo técnicas
especiais de criacdo da instrucdo e do curso, com comunicagdo por meio
de varias tecnologias e disposi¢es administrativas especiais.

Neste sentido, os aspectos enfatizados de EAD, tratam de um
estudo em que ocorre aprendizado e ensino, aprendizado este que é
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planejado e que, normalmente, esta em um local diferente do local de
ensino e onde a comunicagao ocorre por meio de diversas tecnologias.

Outra definigcdo, apresentada pelo professor Moran (2003),
define a EAD como um processo de ensino-aprendizagem onde
professores e alunos ndo estdo normalmente juntos, mas podem estar
interligados por tecnologias das mais variadas. Moran destaca ainda que
na expressdo ensino a distancia a énfase € dada ao papel do professor,
preferindo para isto, a palavra educacdo, por ser mais abrangente, sem
no entanto concordar perfeitamente com ambas as expressdes; na
educacdo a distdncia se pode ter ou ndo momentos presenciais, mas
acontece fundamentalmente com professores e alunos podendo estar
separados fisicamente no espago e ou no tempo, juntos através de
tecnologias de comunicagéo.

Ainda Moran, em educac¢do inovadora na sociedade da
informacéao (2008), aponta para uma mudanca do conceito de educagédo
a distancia, os processos de aprendizagem a distancia passam a ter um
forte apoio da Internet, onde o desafio agora estd em inovar, superar 0
conteudismo e criar ambientes ricos de aprendizagem. Neste sentido,
vive-se uma fase de mudanga, uma troca de modelos
predominantemente individuais para os grupais.

Para Schréeder (2009), diz respeito a cursos que se utilizam de
midias com apoio da web (mesmo que, em alguns casos, se utilize de
radio, telefone e videoconferéncias como recursos auxiliares), assim, ja
nao fazem parte o0s antigos modelos de EAD (cursos por
correspondéncia e outros do inicio do século XX).

Diversos autores, conforme argumenta Schrdeder (2009),
referem-se ao potencial da EAD como uma forma de transmissdo do
conhecimento, especialmente dos paises considerados desenvolvidos ou
em desenvolvimento, atraindo interesse de organismos econémicos e de
desenvolvimento, de ciéncia e cultura e que, por sua vez, possuem
politicas relacionadas a EAD para o desenvolvimento internacional. No
Brasil, a regido Sul, juntamente com a regido Centro-Oeste, crescem em
nimero de estudantes na modalidade a distancia. Em termos de
porcentagem, a Regido Sul detém 33% (trinta e trés por cento) dos
estudantes de EAD do Brasil, contra 31% (trinta e um por cento) da
Regido Sudeste.

Existem autores, ainda, que preferem citar caracteristicas da
educagdo a distancia sem apresentar um conceito formal, entre eles,
destacam-se: Gutierrez e Prieto (1994), Landim (1997) e Neder (2000)
gue apontam a auto-aprendizagem; a separacao fisica entre professor e
aluno; a possibilidade de comunicacdo sincrona ou assincrona; sistemas
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de comunicacdo especiais e em duas diregdes e modelo pedagdgico
estruturado.

De uma forma generalizada, existem autores que definem
formalmente esta modalidade de ensino e os que preferem enunciar as
caracteristicas da educacdo a distancia levam em consideracdo a
importancia dos aspectos pedagogicos, tecnoldgicos e, sobretudo a
interacdo, envolvidos na construgdo e no oferecimento de um curso a
distancia, ndo existindo vantagens em se ter uma tecnologia avancada,
com recursos que viabilizam interagdes, se o curso for concebido a partir
de simples adaptacfes da pratica docente presencial.

Neste trabalho, faz-se a opcdo pelo uso da defini¢do formulada
por Moran nos artigos acima citados:

e Primeiro, porque o professor que deseja vivenciar esta
realidade precisa de fato conhecé-la, suas origens, seus
conceitos, midias e tecnologias que podem ser usadas para
um ensino e, sobretudo, uma aprendizagem centrada no
aluno com sua participacdo efetiva, ou seja, educagdo =
ensino + aprendizagem);

e Em segundo lugar, porque em grupos a participagdo
incentiva os alunos ao equilibrio das necessidades e
habilidades pessoais, conforme Moran (2008), onde o0s
avangos tecnol6gicos passam a ser preponderantes para
uma mudanca de postura, propiciando a existéncia de
ambientes cada vez mais interativos;

e E, por Gltimo, a definicdo de Moran em criar ambientes
ricos de aprendizagem, no contexto do IF-SC e desta
pesquisa, torna-se um campo promissor de investigacdo
sobre qual significado pode ser acrescido a formacdo
docente o aprendizado sobre esta modalidade de ensino,
tendo a tecnologia como instrumento a seu servico.

Para Moran (2008), a maioria das instituicdes comeca a pratica
em EAD por meio de projetos isolados e aos poucos, vdo evoluindo em
sua atuacdo, sendo que as universidades publicas sofrem pressdes
governamentais para que participem de projetos de formacdo de
professores. O estudo e pesquisa ha EAD passam a ser, segundo
Schroeder (2009), uma necessidade, com énfase para as institui¢des de
ensino superior publicas, devendo programar com qualidade o ensino
em uma nova modalidade, desde que haja esforcos para formacdo e
educacdo dos profissionais deste universo.

O desconhecimento da EAD e o cenario de explosdo das TIC
sugerem mudancas marcantes que se configuram, entre elas, a educacéao
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passando de um paradigma da “instru¢do” para um paradigma “pessoal e
colaborativo”, de um processo individual para um processo em grupo,
centrado na aprendizagem por um processo de construcdo dos alunos ou,
de acordo com André (2009), passa de um gerenciamento cientifico dos
conteudos para sua construcdo dialdgico-reflexiva.

Neste trilhar, o IF-SC vem comecando a desenvolver um
trabalho na modalidade a distancia e no desenvolvimento de tecnologias
educacionais, constituindo-se ao professor desta instituicdo um desafio
aprender a gerenciar as informagdes, a aprendizagem, o tempo e 0
espaco a distancia, na transicao para uma atuagdo em rede.

Além de uma importante contribuicdo para a instituicdo, este
trabalho visa agregar uma fonte de resultados para pesquisas que
enfoquem tecnologias e competéncias do docente para atuacdo na EAD,
sobretudo no universo da educagao profissional.

Existe uma quantidade significativa de trabalhos que enfocam a
formac&o docente em areas como a pedagogia, séries iniciais, incluséo e
aprendizagem cooperativa com profissionais da educacdo publica.
Pesquisa de opinido com carater quantitativo e qualitativo, além de
pesquisas no campo computacional e de comunicacdo; em sua maioria
enfatizando a EAD como auxiliar na capacitacdo nas &reas em que 0s
profissionais j& atuam ou pretendem atuar, ndo para a preparagdo para
esta modalidade educacional.

Trabalhos na area de formacédo para EAD ou para a implantacdo
de novas tecnologias estdo em menor proporcdo e assemelham-se a
proposta desta pesquisa, sem evidenciar, no entanto, as competéncias do
docente para atuagdo na modalidade e especificamente, tratando-se:

o Da utilizagdo de ambiente colaborativo de ensino-
aprendizagem, cujo objetivo principal trata da aplicacdo de
um modelo de capacitagdo com o uso de B-Learning
(aprendizagem combinada), desenvolvido com 0s
profissionais da educacdo pulblica catarinense, na
preparacdo de futuros multiplicadores dos Nucleos de
Tecnologias Educacionais, realizados nos anos de 2003 e
2004 por Carmen Rejane Cella (PPGEP — UFSC);

e De estudo instrumental, parceria da Universidade Federal
de Santa Catarina e da Universidade Virtual do Estado do
Maranhdo, que capacitou professores da rede publica
maranhense - praticamente todos de nivel superior - para
trabalhar com EAD, de carater quantitativo e qualitativo
utilizando avaliagbes e opiniGes no ambiente virtual,
seguido de interpretacdo dos dados com principios da
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técnica de avaliagdo de contetdo, por Delmar dos Santos
Gularte (Programa de Po6s Graduagdo em Engenharia e
Gestdo do Conhecimento — UFSC);

e De desenvolver uma investigacdo sobre a aprendizagem do
adulto, tese de Adriana Rocha Bruno (PUC-SP), cujo
objetivo foi buscar estratégias didaticas que auxiliem o
desenvolvimento desse processo em ambientes de educacao
a distancia, subsidiado por pesquisa qualitativa, pela teoria
da aprendizagem experiencial e pelas dimensdes estudadas
pela &rea da Didatica, precisamente o método de analise do
conteudo, tendo como instrumentos os documentos
disponibilizados num curso de formagéo de educadores e
conteldos co-construidos por meio de entrevistas com
professores, alunos e uma das coordenadoras do curso
investigado;

e Da problematica da evasdo na EAD, dissertacdo de Rute

Vera Maria Favero (UFRGS), que aborda um fato crucial
que afeta a maioria dos cursos na modalidade, observando-
se a importancia do dialogo para a permanéncia de um
aluno nestes cursos. O didlogo foi analisado sob uma
perspectiva freireana e piagetiana.

Trabalhos com foco nas tecnologias, nas competéncias e na
formag&o docente (professores com formacdo na area de Ciéncias, que
desconhecem, ndo atuam ou tem pouca familiaridade com a modalidade)
para atuacdo na EAD nédo foram localizados no contexto universitario
pesquisado; cabendo ressaltar que a presente tese procurou na Teoria da
Liberdade Cooperativa e na Teoria da Interacdo a Distancia
embasamento para a proposta de capacitacdo deste grupo de
profissionais da educago.

A Teoria da Interacédo a Distancia, segundo Moore e Kearsley
(2007), trata do espaco psicologico e de comunicacdo que precisa ser
atravessado, um espaco de potencial desentendimento entre professores
e alunos, este hiato na comunicacdo entre qualquer aprendiz e seu
docente ndo é exatamente 0 mesmo, ou seja, a interacdo a distancia é
um processo continuo, em vez de uma variavel discreta.

Para que a distdncia possa ser suplantada, incluem-se
elementos diferenciadores no processo de ensino, tais como:
planejamento sistematico, especializacdo da equipe de trabalho,
producdo em massa de materiais, automacdo, padronizagdo e
controle de qualidade, bem como utilizagdo de um conjunto
completo de TIC na estruturacdo de cursos, com uma relacdo mais
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centrada no aluno e interativa do aluno com o professor, sendo que a
distancia passa a ser um fendmeno pedagdgico e ndo apenas uma
questdo geografica (Moore e Kearsley, 2007).

Na Teoria da Liberdade Cooperativa e em especial, quando a
modalidade trabalha com o suporte computacional, os participantes
adultos percebem na tecnologia uma forma de manter e alcangar seus
objetivos diante de um curso a distancia. A disponibilidade da
informacdo a qualquer momento e em qualquer lugar possibilitou a
estudantes adultos a oportunidade de aprender com motivagdo e, neste
sentido, a teoria sugere que, independente da orientagdo motivacional,
os alunos a distancia necessitam de cooperagdo, bem como a liberdade
(Paulsen, 1993).

Nestes Ultimos paragrafos, apresentaram-se as idéias
preliminares das teorias que serdo tratadas no Capitulo 3 e, ainda como
importancia do estudo, destacar-se-4 nos préximos itens a relevancia
local, nacional e internacional do tema desta pesquisa.

1.3.1 Relevancia local

Com pesquisa realizada em novembro de 2009 junto a base de
dados da Biblioteca da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
no endereco
http://aspro02.npd.ufsc.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2
=1024_1, foram localizados 510 (quinhentos e dez) trabalhos contendo
“educagdo a distAncia” e/ou “formagdo de professores” em seu titulo ou
na area das teses, dissertacOes, livros e artigos pesquisados, presentes no
acervo da Biblioteca (contendo trabalhos de outras instituicdes). Falando
de formacdo docente com auxilio da EAD (tabela 1) e ndo, para a EAD,
destacam-se:


http://aspro02.npd.ufsc.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1
http://aspro02.npd.ufsc.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1
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Tabela 1: Destaque de trabalhos da UFSC

TITULO AUTOR

A formacdo de professores em
exercicio através de educacdo a
distancia [dissertagdo]: perspectivas

da Universidade do Estado da Bahia
Ambientes virtuais para a formacdo de
educadores: buscando uma escola inclusiva
[artigo]

Aprendizagem cooperativa via Internet
[dissertacdo]: a implantagdo de dispositivos
computacionais para a viabilidade técnica
de cursos on-line

Blended Learning [tese]: modelo
colaborativo na formagdo de professores
Formacdo de professores em educacédo a
distancia [tese]: as  licbes do  curso
UNIVIMA/UFSC

A formagdo de professores para a
modalidade de educagdo a distancia
[tese]: por uma criacéo e autoria coletivas

Silvar Ferreira Ribeira

Klaus Schunzen
Junior... [et al]

Ronei Ximenes Martins

Carmen Rejane Cella

Delmar dos Santos
Gularte

Anamelea de Campos
Pinto

Fonte: Banco de dados da BU

Ainda em contexto local e na base de dados da Universidade do
Estado de Santa Catarina (UDESC), junto ao Centro de Educagdo a
Distancia (CEAD), em
http://www.virtual.udesc.br/Principal/principal.php?dirl=Midiateca&i
ndex=Monografias%20Dissertacoes%20e%20Teses, encontrou-se 10
(dez) trabalhos (tabela 2), sem as especificidades desta tese, destacados

abaixo:
Tabela 2: Destaque de trabalhos da UDESC

TITULO AUTOR

O Conceito de Comunidade Virtual
Auxiliando o Desenvolvimento da
Pesquisa Cientifica na Educacéo a
Distancia

Modelo de Avalia¢do para Cursos no
Ensino a Distancia: Estrutura, Aplicacdo e
Avaliacdo

O Conhecimento Tecnoldgico e o Regina de Fatima F. de
Paradigma Educacional A. Bolzan

Flavia Lumi Matusawa

Rosangela Schwarz
Rodrigues



http://www.virtual.udesc.br/Principal/principal.php?dir1=Midiateca&index=Monografias%20Dissertacoes%20e%20Teses
http://www.virtual.udesc.br/Principal/principal.php?dir1=Midiateca&index=Monografias%20Dissertacoes%20e%20Teses
http://teses.eps.ufsc.br/Resumo.asp?2782
http://teses.eps.ufsc.br/Resumo.asp?2782
http://teses.eps.ufsc.br/Resumo.asp?2782
http://teses.eps.ufsc.br/Resumo.asp?2782
http://www.eps.ufsc.br/disserta98/roser/index.htm
http://www.eps.ufsc.br/disserta98/roser/index.htm
http://www.eps.ufsc.br/disserta98/roser/index.htm
http://www.eps.ufsc.br/disserta98/regina/index.htm
http://www.eps.ufsc.br/disserta98/regina/index.htm
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Hipermidia Aplicada ao Ensino Técnico Delmar Carvalho de
de Nivel Médio Souza

Analise Ergonomlca} do Sistema Hlperrjet Edla Maria Faust
Buscando o Aprendizado da Cooperagéo e RaMoS

da Autonomia

A Construgdo de um Modelo de Curso
"Lato Sensu" Via Internet - A Experiéncia
com o Curso de Especializagdo para
Gestores de Instituigdes de Ensino Técnico
UFSC/SENAI

Educacéo Continuada e a Distancia de
Profissionais da Ciéncia da Informacdo no  Carlos Henrique Naves
Brasil Via Internet

Atitudes de Consumidores Frente a Novas  Alipio Ramos Veiga

Dénia Falcdo de
Bittencourt

Tecnologias Neto
Uma Arquitetura Baseada em Agentes Marcello Thiry
para Suporte ao Ensino a Distancia Comicholi da Costa

Contribuicdes para a Modelagem de um
Ambiente Inteligente de Educagéo
Baseado em Realidade Virtual

Luis Alberto Alfaro
Casas

Fonte: Banco de dados do CEAD
1.3.2 Relevancia nacional e internacional

Com pesquisa realizada na mesma data, no Banco de Teses e
Dissertacbes da Universidade de S&o Paulo (USP), sob o termo
“educacdo a distancia”, foram encontrados 22 (vinte e dois) trabalhos no
endereco http://www.teses.usp.br. Ainda em ambito nacional e como
referéncia na area educacional, buscou-se em
http://libdigi.unicamp.br/document/list.php?tid=27, os arquivos da
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), com resultado de
2.531 (dois mil, quinhentos e trinta e um) documentos com pesquisa em
“educacdo” e, entre eles, 37 (trinta e sete) trabalhos enfatizando o tema
EAD.

Na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes, que
objetiva integrar, em um sé portal, os sistemas de informacdo de teses e
dissertacdes existentes no pais, disponibilizando sob o enderego
http://bdtd.ibict.br, detectou-se 800 (oitocentos) arquivos para consulta
em texto integral, com destaque para os trabalhos de Adriana Rocha
Bruno (PUC-SP) e de Rute Vera Maria Favero (URFGS), ja destacados
no item — a importancia do estudo.

Em sites de busca na rede, como o Google
(http://www.google.com), sdo inimeras as publicacGes sobre EAD e


http://www.eps.ufsc.br/teses96/edla/index/index.htm
http://www.eps.ufsc.br/teses96/edla/index/index.htm
http://www.eps.ufsc.br/teses96/edla/index/index.htm
http://www.eps.ufsc.br/disserta99/denia/index.html
http://www.eps.ufsc.br/disserta99/denia/index.html
http://www.eps.ufsc.br/disserta99/denia/index.html
http://www.eps.ufsc.br/disserta99/denia/index.html
http://www.eps.ufsc.br/disserta99/denia/index.html
http://www.intelecto.net/cn-ead/inicio.htm
http://www.intelecto.net/cn-ead/inicio.htm
http://www.intelecto.net/cn-ead/inicio.htm
http://www.marvey.com.br/tecnofobia/TECNOFOBIA.htm
http://www.marvey.com.br/tecnofobia/TECNOFOBIA.htm
http://www.eps.ufsc.br/teses99/thiry/index.htm
http://www.eps.ufsc.br/teses99/thiry/index.htm
http://www.eps.ufsc.br/teses99/casas/index.html
http://www.eps.ufsc.br/teses99/casas/index.html
http://www.eps.ufsc.br/teses99/casas/index.html
http://www.teses.usp.br/
http://libdigi.unicamp.br/document/list.php?tid=27
http://bdtd.ibict.br/
http://www.google.com/
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novas tecnologias de informacdo e comunicacéo, além de trabalhos com
foco na formacdo docente e com as caracteristicas apontadas
anteriormente. Entretanto, com embasamento para o desenvolvimento
de formacdo para atuacdo na modalidade, na perspectiva da Interacéo a
Distancia e da Liberdade Cooperativa, sdo raros e encontrados nos
originais de Michael Moore e Morten Flate Paulsen, detentores,
respectivamente, das teorias que serdo tratadas nos proximos capitulos.

Observa-se que a maior parte dos materiais encontrados refere-
se a elementos pedagégicos da EAD, material didatico, o proprio
ambiente virtual, videoconferéncias, tutoria, coordenacao e estrutura de
polos, o curso em sua integralidade ou desempenho de cada educando
como estudante a distancia.

A busca foi realizada pelos titulos ou temas nos bancos de
dados mencionados, lendo-se 0s resumos de teses e dissertacfes que
apontavam para formacéo de professores em EAD e, em 7 (sete) casos, a
leitura na integra dos trabalhos pesquisados, possibilitando uma
filtragem, considerando unicamente os trabalhos relacionados, de
alguma forma, ao tema desta pesquisa, aspectos de tecnologias,
formacdo docente e mudangas.

Para apontar a importancia da tematica no contexto
internacional, fez-se uma investigagdo em uma base de dados
denominada Emerald, sendo um dos principais editores internacionais
de titulos académicos e profissionais no campo da gestdo, servicos de
informacéo, de engenharia e educacdo. Atualmente, mais de 100 jornais
sdo publicados em varios dominios: administracdo, ciéncia aplicada e
tecnologia sdo alguns deles. Disponivel em
http://www.emeraldinsight.com e escolhendo o tema educagdo a
disténcia e formacéo de professores, de forma a facilitar a procura pela
tematica em questdo, apareceram 1283 (um mil, duzentos e oitenta e
trés) resultados para artigos em jornais e revistas especializadas. Os
resultados obtidos foram analisados, lendo-se os titulos e em alguns
casos 0s resumos, possibilitando encontrar trabalhos que pudessem estar
relacionados & pesquisa em questéo.

Por meio da leitura dos abstracts, constatou-se que todos 0s
artigos selecionados apresentam, em suas tematicas, alguma forma de
relacdo parcial com EAD ou gestdo da area, mudancas; no entanto,
nenhum deles aborda exatamente a preocupagdo com as competéncias
do docente para a modalidade, aliando pontualmente educacdo a
distancia e impacto em uma instituicdo federal que tem foco no ensino
profissional, embora alguns, focando instituicbes de ensino, abordassem
pontos dispersos de EAD e formagéo, destacando-se:


http://www.emeraldinsight.com/
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Tabela 3: Destaque de trabalhos internacionais

TITULO AUTOR
Assumptions about participating in teacher ~ Anders D. Olofsson, J. Ola
education through the use of ICT Lindberg
Teaching the teachers: teaching and Barbara A. Burd, Lori E.
learning online Buchanan

Student centered distance learning
experiments over a communication and
collaboration platform

Veronique Baudin, Thierry
Villemur

Blanche  Woolls, Ken
Dowlin, David Loertscher
Alina Zapalska, Dallas
Brozik

Using the Internet as a teaching resource Pat Jefferies, Fiaz Hussain
Adult IT programs: a discourse on R. William Maule

pedagogy strategy and the Internet
Evren Akar, Ebru Ozturk,

Bige Tuncer, Marion
Wiethoff

Distance education: changing formats

Learning styles and online education

Evaluation of a collaborative virtual
learning environment

Fonte: Banco de dados Emerald
14 A QUESTAO DE PESQUISA E OS OBJETIVOS

Diante do contexto e importancia do tema, apresentado nos
diversos trabalhos apontados nos itens acima e descrito o problema, a
guestdo de pesquisa proposta aplicada ao cenario do IF-SC foi a
seguinte: quais as competéncias docentes quando da implementacdo e
desenvolvimento de uma unidade curricular no sistema EAD?

Questdo esta que pode ser traduzida no atendimento dos
objetivos que serdo destacados na sequéncia.

1.4.1 Objetivo geral

Estabelecer e analisar, em uma unidade curricular de EAD do
IF-SC, a ponderacdo das variaveis: dialogo, estrutura, insercédo de
midias e uso das TIC’s no desenvolvimento da autonomia do aprendiz,
em articulagdo com os requisitos da formacao docente para a EAD.

1.4.2 Objetivos especificos


http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewContentItem.do;jsessionid=F3E8147F1D1F1CC3FB9867AB70685DBC?contentType=Article&contentId=1509487
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewContentItem.do;jsessionid=F3E8147F1D1F1CC3FB9867AB70685DBC?contentType=Article&contentId=1509487
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewContentItem.do;jsessionid=F3E8147F1D1F1CC3FB9867AB70685DBC?contentType=Article&contentId=861805
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewContentItem.do;jsessionid=F3E8147F1D1F1CC3FB9867AB70685DBC?contentType=Article&contentId=861805
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewContentItem.do;jsessionid=F3E8147F1D1F1CC3FB9867AB70685DBC?contentType=Article&contentId=1793786
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewContentItem.do;jsessionid=F3E8147F1D1F1CC3FB9867AB70685DBC?contentType=Article&contentId=1793786
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewContentItem.do;jsessionid=F3E8147F1D1F1CC3FB9867AB70685DBC?contentType=Article&contentId=1793786
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewContentItem.do;jsessionid=F3E8147F1D1F1CC3FB9867AB70685DBC?contentType=Article&contentId=861978
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewContentItem.do;jsessionid=F3E8147F1D1F1CC3FB9867AB70685DBC?contentType=Article&contentId=1581868
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewContentItem.do;jsessionid=F3E8147F1D1F1CC3FB9867AB70685DBC?contentType=Article&contentId=837577
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewContentItem.do;jsessionid=F3E8147F1D1F1CC3FB9867AB70685DBC?contentType=Article&contentId=863563
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewContentItem.do;jsessionid=F3E8147F1D1F1CC3FB9867AB70685DBC?contentType=Article&contentId=863563
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewContentItem.do;jsessionid=F3E8147F1D1F1CC3FB9867AB70685DBC?contentType=Article&contentId=837825
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewContentItem.do;jsessionid=F3E8147F1D1F1CC3FB9867AB70685DBC?contentType=Article&contentId=837825
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e Analisar a gestdo da EAD do IF-SC e propor alternativas
para a infra-estrutura e organizacdo da educagdo na
instituig&o;

e Propor uma metodologia de implantacdo de cursos de EAD
para a instituicdo, pesquisando a utilizacdo das varias TIC
como recurso na formacdo de professores para esta
atividade;

e Analisar fatores envolvidos no processo ensino-
aprendizagem mediados por ambientes virtuais de
aprendizagem;

e Coletar dados junto as académicos dos cursos de Gestdo
Publica e de Especializagdo em Ensino de Ciéncias, visando
a melhoria da relacdo professor-aluno e aluno-instituicao.

Com relacdo & apresentacdo do tema de estudo e seus
resultados, a pesquisa traz como:

e Fundamentos tedricos e proposicdes: educacdo a distancia e
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA?), autonomia,
modelos pedagdgicos de aprendizagem, computador e
hipermidia, construcdo coletiva do conhecimento e
colaboragdo em rede, demandas de formacdo profissional
(adaptabilidade, flexibilidade, autonomia, cooperacao);

e Fundamentos metodolégicos: CEFET/IFET e desafios,
caracteristicas e avaliagdo de hipermidia educacional,
universo para amostragem de colaboradores na investigacéo
acdo formativa dos professores, para além da acdo
informativa, convivéncia participativa dos alunos, adequagéo
TIC e capacidade politico-pedagégica do professor.

1.5 CARACTERIZAGOES DA PESQUISA

Este trabalho ira tratar especificamente da educacdo a distancia
e das competéncias docentes, a partir dos avancos das tecnologias
digitais e das redes de comunicagdo interativas e seu uso efetivo em
espacos que atendam a uma promissora ldgica educacional.

Para Kenski (2003) sdo variadas as possibilidades para a
construcao coletiva do conhecimento e colaboragdo em rede, tornando

2 Alguns autores utilizam o termo ambiente virtual de aprendizagem (AVA). Outros
chamam este espago de ambiente virtual de ensino-aprendizagem (AVEA). Entende-se, neste
trabalho, como mais apropriado o uso deste Ultimo termo.
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possivel a criacdo de ambientes que podem complementar 0s espagos
reais de aprendizagem ja conhecidos. Esses avangos também estdo
fazendo a EAD ganhar importancia, em funcdo de uma aproximagdo
cada vez maior com as muitas formas de aprendizagem on-line.

Segundo Fourez (2003), este deve ser o momento das
universidades e escolas superiores formarem professores para a analise
das implicacdes sociais do ensino de suas disciplinas.

Nessa perspectiva, especificamente, estudar-se-4 a pratica
docente, do presencial para o virtual, como tematica principal e as agdes
da instituicdo para com a gestdo destes cursos em segundo plano,
tomando como referéncia a primeira experiéncia nesta modalidade
ocorrida em agosto de 2007, que se repetiu em 2008 e que teve pelo
menos mais uma entrada.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica esta sendo
oferecido pelo IF-SC em parceria com seis municipios situados no Rio
Grande do Sul (Cachoeira do Sul, Séo Jodo do Polésine, Tapejara e Tio
Hugo), Parana (Foz do Iguagu) e S&o Paulo (Jales). Centrar no aprendiz
e fundamentar os principios da educago permanente sdo proposi¢des do
curso em questdo, pois procedimentos que passam a ser efetuados nos
polos, como o atendimento ao aluno e o uso de uma plataforma de
ensino-aprendizagem, que disponibiliza materiais didaticos e espagos de
aprendizagem baseados na hipermidia auxiliam no processo de
aprendizagem. Assim, tém-se, além da investigacdo de relacdes, como a
de professor-aluno, outros sub-temas de pesquisa, objetos de
investigacdo:

e As Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo — TIC;

e Ainteragdo no processo de aprendizagem em EAD;

e A metodologia nas suas varias possibilidades dentro do
ambiente virtual de aprendizagem.

Essas trés questdes, como objetos de investigacdo, perpassardo
o projeto UAB ao longo de sua duragdo®. Dessa forma, neste contexto
educacional, um dos desafios do professor é garantir 0 movimento e a
riqueza do processo. Isso significa a manutencdo do didlogo
permanente, de acordo com 0 que acontece em cada momento,
propondo situacBes-problema, desafios, reflexdes, estabelecendo
conexfes entre o conhecimento adquirido e o pretendido. Moraes
(1997) aponta o aprendiz como responsavel pela abertura e garantia do
processo educacional, ao dirigir as transformagfes para que a interagao

% O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica foi ofertado com trés turmas,
com entradas anuais nos anos de 2007, 2008 e 2009.
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professor-aluno ndo provoque o seu fechamento, através de uma
mecanizagdo da forma de pensar, da apresentacdo de verdades
absolutas, ou de caminhos Unicos para o desenvolvimento da
aprendizagem.

A acdo institucional neste processo também deverd merecer
uma reflexdo e analise, além da investigagdo sobre o uso das tecnologias
imprimindo mudancas na acdo docente, para que as atividades
desenvolvidas gerem o aprendizado esperado em cursos de EAD.

1.6 A HIPOTESE E A METODOLOGIA

A hip6tese dessa pesquisa consiste em: mudancas na acéo
docente séo necessarias quando da participacdo em cursos de EAD e da
utilizacdo das ferramentas computacionais, modificando as formas
conhecidas de educacdo e, portanto, requer competéncias especificas
do professor.

A metodologia de ensino-aprendizagem € vital para o sucesso
de um curso a distancia. O desenvolvimento de uma metodologia
pedagbgica que tenha como objetivo repensar o papel do professor deve
ser constantemente revisado e atualizado. Para que este processo, bem
como o de avaliagdo seja eficaz, deve-se levar em consideragdo a
reflexdo sobre as experiéncias individuais do professor com a
abordagem tedrica das metodologias pedagdgicas em EAD, na conducédo
para aprendizagem colaborativa e aulas com maior interagdo entre
professor e alunos.

Essa reflexdo metodoldgica necessariamente remete a utilizacao
das TIC como recursos no processo de ensino e aprendizagem, podendo
ser utilizadas como ferramentas para partilhar experiéncias e saberes da
comunidade educativa, para o envolvimento dos alunos em trabalhos
gue visem 4 transposicdo da teoria para a pratica e no desenvolvimento
de atividades que potenciem a sua utilizagio em contextos
interdisciplinares.

Em uma primeira etapa, pensando no uso de ambientes virtuais
de aprendizagem e nas unidades curriculares do CSTGP, trabalhou-se
com 0s pressupostos de uma pesquisa aplicada qualitativa com o
objetivo colocado anteriormente, de melhoria da qualidade na interacéo
professor-aluno, jA que se quer estabelecer competéncias para o
professor quando da atuagdo na EAD. Na fala de Demo (1988), a escola
como tal ndo é dimensdo para uma avaliacdo qualitativa, mas somente
alguns horizontes admitem este tipo de andlise, que exemplifica:
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o Acdo formativa dos professores, para além da agdo
informativa;

e Convivéncia participativa dos alunos;

e Adequacao das TIC;

¢ Capacidade politico-pedagdgica do professor.

Para esta etapa, a populacdo sera constituida pelos alunos
regularmente matriculados no CSTGP, sendo a amostra definida pelos
respondentes do questionario disponibilizado no ambiente virtual.

Sierra (1998) explica que técnicas quantitativas fixam a priori 0
desenho amostral da pesquisa, ja na visao qualitativa, o pesquisador fica
impedido de determinar 0 ndmero de entrevistas necessarias a sua
investigacdo, devendo voltar ao campo e aprofundar sua amostra com
base no desenvolvimento tedrico do trabalho.

Para um segundo momento, quando do desenvolvimento de um
curso de formacdo para professores do IF-SC que ndo atuam ou tem
pouca experiéncia na EAD e que visava a constru¢do do projeto
pedagoégico do Curso de Especializacdo em Ensino de Ciéncias, as
atividades foram distribuidas, conforme a participacdo dos referidos
docentes ao longo do ano de 2009 e 2010 com base nas leituras sobre
EAD que referenciam esta tese, em quatro fases: concep¢éo, elaboracgéo,
construcdo e transicéo.

Estas fases sdo organizadas em uma série de atividades e
integram um modelo denominado iterativo incremental. O modelo
iterativo corresponde a idéia de melhorar pouco-a-pouco, ou seja,
refinar a pesquisa. A esséncia ndo é alterada, mas o seu detalhe vai
aumentando em iteracbes sucessivas. Por sua vez, o modelo
incremental corresponde a idéia de aumentar a esfera do sistema, ou
seja, alargar o sistema em sucessivos incrementos (Silva, 2001).

Na fase de concepcéo desenvolvida em uma Unica iteracdo. A
principal atividade visou definir, com clareza, as necessidades das
diversas etapas através de uma revisdo bibliografica aprofundada dos
temas centrais do trabalho como um todo.

Na fase de elaboracédo, definiram-se 0s elementos necessarios
(metodologia, pressupostos pedagogicos, TIC e questionario para
obtencdo de dados).

Na fase de construcdo, associada principalmente com a
definicdo dos temas, com a construcdo em ambiente virtual de
aprendizagem de um espago para duvidas, sugestdes, cooperagdo e
construgcdo do projeto pedagdgico do Curso de Especializagdo em
Ensino de Ciéncias. E necessério realizar nesta fase uma revisio do
material gerado pela fase de elaboragéo.
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E na fase de transic¢ao, relacionada com a implementacdo em si
e onde poderd ser aplicado o objetivo desta tese, desenvolvendo o
projeto do Curso de Especializacdo em Ensino de Ciéncias, a
metodologia utilizada foi a pesquisa descritiva do tipo levantamento
guantitativo. A amostra constituiu-se de 176 professores de Ciéncias
respondentes do instrumento de coleta de dados — questionario —
planejado a partir das Teorias da Interacdo a Disténcia, da Liberdade
Cooperativa e da experiéncia do pesquisador.

Este levantamento exploratério foi aplicado na Gltima semana
da Unidade Curricular de Introducéo ao Estudo a Distancia — 30h —
ministrada por este docente e constituido de duas se¢des: A — Perfil do
professor e B — Analise das teorias propostas e discutidas na unidade
curricular.

1.7 A DEFINICAO DO ESTUDO

A relevancia do trabalho estd focada no estabelecimento de
competéncias docentes quando da atuagcdo na EAD; ja a originalidade e
0 ineditismo estdo presentes quando da definicdo de estratégias para o
professor de uma instituicdo publica que ndo tem como finalidade a
modalidade virtual e ndo se encontra preparado para os desafios desta
vertente educacional.

A tese foi desenvolvida em wuma base bibliogréfica,
selecionando da literatura as contribui¢des sobre EAD, TIC, hipermidia,
aspectos da interacdo professor-aluno e teorias para criacdo e
desenvolvimento de cursos na modalidade.

Além desta introducdo e contextualizacdo (IF-SC e UAB) no
capitulo inicial, o capitulo 2 apresenta a EAD propriamente dita, com
um breve histérico apresentado em cinco gerac@es, instituicdes e suas
finalidades, midias e tecnologias, legislacdo e referenciais nacionais e
internacionais.

No capitulo 3 sdo abordadas as contribuicBes da hipermidia, dos
ambientes virtuais de aprendizagem, destacando-se o Moodle (Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment) utilizado pela
instituicdo e softwares livres quando da implementacdo da EAD, além
da organizacdo da modalidade no IF-SC, praticas educativas, teorias da
educacdo a distancia e o estudo (visdo geral) de competéncias.

O capitulo 4 traz a experiéncia do IF-SC no CSTGP com os
primeiros resultados e estratégias para a instituicio que nao tem
finalidade Unica nas perspectivas de gestdo, infra-estrutura e
organizacdo da educacéo.
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No capitulo 5, a formacéo docente em EAD é contextualizada
no Instituto Federal, propondo-se um modelo de formagdo para os que
apenas atuam no ensino presencial e pretendem vivenciar os desafios
desta modalidade educacional (criagdo de um mapa conceitual para
visualizacdo do modelo de estudo — capacitacdo e curso — com
embasamento em um modelo de Design Instrucional). Aplica-se a
experiéncia do docente (pesquisador) do IF-SC no primeiro modulo da
Especializacdo em Ensino de Ciéncias, discutindo-se as teorias da
Interacdo a Disténcia e da Liberdade Cooperativa, desenvolvendo a
pesquisa que busca estabelecer competéncias necessarias para o
professor na modalidade e que estrutura este trabalho.

E, por ultimo, no capitulo 6, propostas para futuras pesquisas,
conclusdes e inquietagbes sdo apresentadas nas recomendacdes finais
diante desta realidade institucional e perspectiva de ensino.
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2 EDUCACAO A DISTANCIA

As politicas educacionais cada vez mais apontam para a
necessidade de ofertar educagédo para todos. Observa-se 0 surgimento de
novas possibilidades que se configuram em diferentes modos de
ingresso, em  flexibilizacdo  de  organizagbes  curriculares,
implementando-se propostas para todas as idades, entre outras opg¢oes.
Neste cenario surgem as perspectivas inovadoras da educacdo a
distancia, cuja idéia basica estd na presenca de alunos e professores em
locais diferentes durante toda ou a maior parte de tempo em que
aprendem ou ensinam.

Com o advento das tecnologias de informagdo e comunicacéo o
espago destinado a esta modalidade de ensino vem se tornando mais
intenso no cenario mundial ou nacional, com um ndmero maior de
trabalhos e pesquisas na area, adequando-se a atual situacdo vivenciada
por toda a sociedade, atualmente denominada de sociedade da
informacéo.

Para que se possa ter o entendimento das mudangas que
ocorrem neste contexto, institucionais ou da pratica educativa, séo
apresentadas defini¢fes no capitulo anterior, sendo que ao se falar de
educacgdo a distancia, adota-se ndo apenas ensino a distancia, estuda-se
algo que ocorre em uma relagcdo com dois lados (ensino + aprendizado
= educacdo) e ha uma intencdo, um planejamento por parte do professor
gue cria as condicdes para que o aluno possa aprender.

Na proxima secdo sdo apresentadas as origens de todo este
processo, 0s avangos tecnoldgicos mencionados, o conhecimento de seu
potencial pedagogico e a forma como cada midia pode ser explorada na
relacdo ensino-aprendizagem a distancia.

2.1 GERACOES DA EDUCAGCAO A DISTANCIA

A histéria da educacdo a distancia é uma sequiéncia de novas
idéias e tecnologias, contrabalangadas por uma resisténcia a mudancas,
gue no mundo todo, tem uma longa histéria de experimentacGes,
sucessos e fracassos (Nunes, 1994) e cujos primdrdios remontam as
Cartas de Platédo e as epistolas de Sdo Paulo (Koslosky, 2004).

A invencdo da imprensa, com a composicdo de palavras com
caracteres moveis, por Johannes Guttenberg, na Alemanha do século
XV, possibilitou a Educacdo a Distancia - EAD o uso do texto e, em
consequéncia, a possibilidade futura de uma instru¢cdo por



50

correspondéncia (considerada a primeira geracdo desta modalidade de
ensino).

Moore e Kearsley (2007) destacam outras gera¢es da EAD: a
segunda geracdo por meio da difusdo pelo radio e pela televisdo; a
terceira — ndo caracterizada pela tecnologia de disseminacdo — por
intermédio de uma organizagéo na educacéo, pela invencdo de uma nova
modalidade denominada de universidades abertas; a quarta geragao por
audio e videoconferéncia transmitidos por telefone, satélite, cabo e redes
de computadores e por fim, a quinta geracdo que envolve 0 ensino e
aprendizado on-line, em classes e universidades virtuais, baseadas em
tecnologias da Internet.

A seguir, apresenta-se um resumo destas cinco geracfes de
ensino da EAD, destacando-se a participacdo dos Estados Unidos, pois
segundo Vilarinho (2001), inexistem registros precisos acerca da criagéo
da EAD no Brasil, tem-se, entretanto, como marco histérico a
implantacdo das Escolas Internacionais em 1904, representando
organizagdes norte-americanas e sua influéncia nesta modalidade.

2.1.1 A primeira geracdo: estudo por correspondéncia

Os cursos entregues pelo correio, denominados usualmente por
correspondéncia, teve seu inicio no comeco da década de 1880 nos
Estados Unidos, onde, segundo Moore e Kearsley (2007), as pessoas
gue desejassem estudar em casa ou no trabalho poderiam, pela primeira
vez, obter instrucdo de um professor a distancia, tendo como marco a
criacdo do Chautauqua Correspondence College oferecendo cursos de
educacdo superior e autorizado pelo estado de Nova York a conceder
diplomas por correspondéncia.

Experiéncias similares ocorreram em outros paises, destacando
Isaac Pitman que utilizou o sistema postal nacional em 1840 para
ensinar seu sistema de taquigrafia; o francés Charles Toussaint e 0
aleméo Gustav Langenscheidt, em meados da década de 1850, iniciaram
intercambio de ensino de linguas com a criacdo de uma escola por
correspondéncia.

Como foi pontuado acima, a EAD ndo tem registros precisos no
Brasil, entretanto, além de organizacbes norte americanas que
implantam no pais as Escolas Internacionais em 1904, o Jornal do
Brasil, que iniciou suas atividades em 1891, registra na primeira edi¢ao
da secdo de classificados, anincio oferecendo profissionalizacdo por
correspondéncia (datilégrafo), buscando-se alternativas para a melhoria
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da educacdo brasileira e colocando duvidas sobre o verdadeiro momento
inicial da EAD.

2.1.2 A segunda geracdo: transmissdo por radio e por televisdo

A segunda geracdo da EAD acompanhou, assim como as
demais, a chegada e evolugdo dos meios de comunicacdo, o radio como
divulgacdo desta modalidade de ensino ndo fez jus, segundo Moore e
Kearsley (2007), as expectativas. O interesse restrito do corpo docente e
da direcdo das universidades, assim como O pouco preparo dos
profissionais em trabalhar com este meio provaram ser um recurso
relativamente fraco para o fim a que se destinava.

Nos Estados Unidos, a primeira autorizagdo para uma emissora
educacional foi concedida pelo governo a Universidade de Salt Lake em
1921 e em 1925 a Universidade de lowa oferecia seus primeiros cursos
de cinco créditos por radio. Com o incentivo de fundagles, as
transmissdes por televisdo tiveram maior sucesso do que as feitas pelo
radio. A televisdo a cabo e os telecursos, a partir de meados da década
de 1980 nos Estados Unidos, propiciaram a participacdo de inlmeras
instituicbes de ensino com investimento de milhGes de dodlares, com
programas que incluiam material didatico, guias de estudo e guias para o
corpo docente e para a administragéo.

O verdadeiro desenvolvimento destes meios dar-se-4& com a
institucionalizacdo de varias a¢Bes nos campos da educagéo secundaria e
superior, comecando pela Europa e se expandindo aos demais
continentes, destacando-se a Radio ECCA, nas llhas Canérias; Schools
of the Air, na Austrélia; Telesecundéria, no México; National Extension
College, no Reino Unido; Hermods-NKI Skolen, na Suécia;
FernUniversitat, na Alemanha; Universidade Nacional de Educagéo a
Distancia, na Espanha; a Universidade de Athabasca, no Canadg; a
Universidade para Todos os Homens e 28 universidades locais por
televisdo na China Popular, entre muitas outras (Niskier, 1999, p. 40).

Em 1923, a segunda geragdo se estabeleceu no Brasil, com a
fundagdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, por um grupo liderado
por Henrique Morize e Roquete Pinto, iniciou-se a educacdo pelo radio.
Em 1941 surge o Instituto Universal Brasileiro, objetivando a formagéo
profissional de nivel elementar e médio. A Igreja Adventista langou, em
1943, programas radiof6nicos através da Escola Radio-Postal de “4 Voz
da Profecia”, com a finalidade de oferecer aos ouvintes 0s cursos
biblicos por correspondéncia. O SENAC - Servigco Nacional de
Aprendizagem Comercial - iniciou em 1946 suas atividades e
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desenvolveu, no Rio de Janeiro e Sdo Paulo, a Universidade do Ar, que
em 1950 ja atingia 318 localidades e 80 alunos; em 1973, iniciou os
cursos por correspondéncia, seguindo o modelo da Universidade de
Wisconsin. (Vilarinho, 2001).

Na década de oitenta, os Telecursos de 1° e 2° graus, vinculados
por redes de televisdo, promoveram uma maior divulgagdo da Educacgéo
a Distancia. Relacionados ou subordinados ao Programa Nacional de
Teleducacgdo, Vilarinho (2001) aponta tais programas de massa como
muito criticados, sendo, inclusive, encarados, por setores académicos,
como formas aperfeicoadas de dominacéo e reproducdo.

Ainda assim, uma importante iniciativa de educacéo a distancia
em operacdo no Pais é a do Programa TV Escola, da Secretaria de
Educacdo a Distancia do MEC, disseminando material didatico via TV,
complementado por atividades presenciais ou de interacdo a distancia.
Comecou a funcionar em meados de margo de 1996, distribuindo uma
antena parabdlica, um aparelho de TV e um videocassete para cada uma
de 56.770 escolas publicas de ensino basico, sendo um programa que
precisa ser consolidado para a obtengdo de resultados significativos na
melhoria do ensino, quando do uso efetivo em sala de aula.

2.1.3 A terceira geracdo: universidades abertas

A terceira geracdo, no final da década de 1960 e inicio de 1970,
ndo se caracterizava pela tecnologia de comunicagéo, mas pela invencéo
de uma nova modalidade organizacional educativa, denominada
universidades abertas — resultado de diversas experiéncias com
organizagdo da tecnologia e de recursos humanos, conduzindo a novas
técnicas de instrucdo e a uma nova teorizacdo desta modalidade de
ensino.

As tecnologias incluiam guias de estudo
impressos e orientagdo por correspondéncia,
transmissdo por radio e televisdo... e recursos de
uma biblioteca virtual... suporte e orientacdo para
o0 aluno, discussfes em grupos de estudos locais...
equipe de criacdo de cursos, formada por
profissionais versados em instrucdo, peritos em
tecnologia e especialistas em  conteudo.
(Wedemeyer e Najem apud Moore e Kearsley,
2007, pg. 85).

Com o surgimento da Universidade Aberta do Reino Unido,
surgia ndo apenas uma universidade com reconhecimento mundial em
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nimero de matriculas e de diplomados, mas também uma referéncia
para o ensino a distancia de todo o mundo.

Outras universidades abertas de destaque foram aparecendo
pelo mundo, entre elas, a Al Quds Open University, na Jordania; a Andra
Pradesh Open University, na india; a Athabasca University, no Canada;
a Open Universiteit, nos Paises Baixos; a Fern Universitit, na
Alemanha; a National Open University, em Taiwan; a Open University
de Israel; a Universidade Aberta em Portugal e a University of the Air,
no Japao.

2.1.4 A quarta geracao: teleconferéncia

Nesta geracdo passou a existir um interesse maior de
instituicbes e de professores que até entdo ndo haviam despertado ou
manifestado a vontade de trabalhar nesta modalidade de ensino. Uma
razao para isto parece estar no fato de a teleconferéncia se aproximar da
visdo tradicional da educacdo, como algo que acontece no ensino
presencial, contrariamente ao ensino por correspondéncia, direcionado a
pessoas que aprendem sozinhas.

A influéncia da Universidade Aberta do Reino Unido se
configurava na modalidade de ensino propriamente dita e este interesse
influenciava o restante do mundo; nos Estados Unidos, entretanto, o que
causou interesse foi a disponibilidade da tecnologia por satélite e a
formagdo de consdrcios para exploragdo de tal tecnologia, seja para a
transmissdo de uma TV educativa, seja para teleconferéncia interativa.

No Brasil, a teleconferéncia e a videoconferéncia apareceram
como interessante alternativa para instituicGes educacionais oferecerem
cursos a distancia.

Segundo Luz (2003), no Brasil, a tendéncia é a combinacéo, ou
seja, a integracdo de diferentes midias, de forma a atender a maioria dos
alunos que compde um determinado perfil, valendo ressaltar que as
midias utilizadas sdo responsaveis pela comunicacdo entre professor,
aluno e instituicdo; além disto, as instituicbes de ensino superior
comecaram a investir mais em educagéo a distancia, citando o exemplo
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), com o Laborat6rio
de Ensino a Distancia (LED) referenciado nacional e mundialmente.

2.1.5 A quinta geracdo: aulas com a utilizacdo do computador e da
Internet
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Nas ultimas décadas houve um desenvolvimento intenso das
plataformas tecnoldgicas, e desta forma, a EAD, fortemente dependente
das infra-estruturas tecnolégicas disponiveis, também se desenvolveu
em torno destas transformacdes, com 4apice no advento dos
microprocessadores em 1971 e lancamento do primeiro computador
pessoal em 1975 e com a diminuigdo, ao passar do tempo, dos
obstaculos representados pelo custo para a disponibilidade dos
computadores.

Esta geracdo baseia-se na utilizacdo das redes de computadores,
nas estacGes de trabalho multimidia e onde todos os meios referidos
anteriormente se tornaram mais interativos, mais faceis de utilizar e de
acesso mais generalizado, permitindo maior flexibilidade temporal e
espacial; caracteriza-se ainda, segundo Struchiner e Giannella, (2001),
pela educacdo telemdtica, que integra o uso da informatica, com
recursos das telecomunicagdes, tendo o0 acesso a materiais mais
facilmente atualizaveis e ajustaveis as necessidades, niveis e ritmos dos
alunos, portanto, com maior interatividade.

O uso dos computadores para a educacdo a distancia teve
grande impulso com o surgimento da world wide web, um sistema que
permite 0 acesso a um documento por computadores diferentes
separados por qualquer distancia e que contava em 1992 com 50 paginas
e que explodiu para 1 bilhdo de paginas em 2000, segundo Moore e
Kearsley (2007).

O momento atual possibilitou o desenvolvimento de novas
idéias a respeito de como organizar esta modalidade com o surgimento
das comunidades de ensino-aprendizagem virtuais, onde sdo fortalecidas
as formas de comunicagdo, colaboragdo e cooperacdo entre os diversos
participantes da atividade educativa e onde se amplia as fronteiras de
construcdo de conhecimento (Struchiner e Giannella, 2001).

Com a possibilidade da Internet, instituicdes com finalidade
Unica, com dupla finalidade, ou ainda, que nunca haviam considerado a
possibilidade da educacdo a distancia, passam agora a considerar a
insercdo desta modalidade face as diversas formas e combinagBes de
como efetivar e interiorizar o ensino, com perspectivas construtivistas de
aprendizado em colaboracdo e na convergéncia entre texto, audio e
video em uma Unica plataforma de comunicacao.

Neste contexto de desenvolvimento tecnolégico nasce no Brasil,
conforme contextualizacdo feita no capitulo anterior, um programa
instituido pelo Ministério da Educacdo e denominado Universidade
Aberta (criado em 2005) no ambito do Férum das Estatais pela
Educacdo com o propésito de capacitar professores da educacdo bésica,
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ndo tendo o propdsito de criar uma nova instituicdo de ensino, mas
articular as ja existentes, possibilitando levar ensino superior publico de
qualidade aos municipios brasileiros que ndo possuem cursos de
formacao superior.

Na sequéncia, baseado nas consideracdes de Moore e Kearsley
(2007), tratar-se-4 de como a educacao a distancia esta organizada, quais
as especificidades das instituicdes, suas finalidades, procurando
entender qual a situacdo do IF-SC face a realidade existente para a EAD
no pais.

2.2 FINALIDADES DAS INSTITUICOES
2.2.1 Instituicdes com finalidade Unica

Ocorre quando todo o corpo docente e colaboradores da
instituicdo se dedicam com exclusividade ao ensino a distancia
(atividade especifica da instituicdo), com fungdes distintas daquelas
exercidas em uma universidade, sistema escolar ou departamento
tradicionais.

Alguns exemplos de instituigdes com finalidade Unica sdo: a
Athabasca University, no Canada; a Open University, na Inglaterra e a
Universidade Nacional de Ensino a Distancia, na Espanha.

2.2.2 Instituices com finalidade dupla

Estas instituiches se caracterizam por agregar ao Sseu campus
previamente estabelecido a educacdo a distancia, estabelecem uma
unidade especial para atividades de criacdo e ensino para esta
modalidade, com recursos préprios, normalmente com uma equipe
administrativa, produtores de conteldo e especialistas técnicos. Em
geral o corpo docente atua no presencial da instituicdo a que pertencem
e muitas vezes utilizam um quadro de pessoal em periodo parcial, todos
gerados pela unidade de educagdo a distancia.

Exemplos de instituicbes com esta finalidade sdo: a
Pennsylvania State University, nos Estados Unidos, que dispde de uma
unidade especial denominada de World Campus que gerencia todos os
cursos que oferece; as instituicdes de ensino superior no Brasil, que
participam do programa Universidade Aberta, em geral, dispdem de um
grupo que coordena as atividades de educacdo a distancia nessas
instituicbes. O IF-SC estd inserido nessa realidade, dispondo de um
departamento de educacéo a distancia (atrelado a pro-reitoria de ensino)
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e uma coordenacdo UAB, que gerencia e define todas as atividades
desse sistema de ensino.

2.2.3 Instituicdes com professores individuais

Algumas institui¢Oes tradicionais que disponibilizam seu ensino
também por métodos de educacdo a distdncia o fazem sem ter uma
unidade especifica para esta modalidade; cada professor,
individualmente, cria, ensina e administra seus cursos. Muitas
dificuldades aparecem nesta forma de conducdo das atividades a
distancia, entre eles, estdo a disponibilizacdo de publicacdes por
intermédio de bibliotecas, o desenvolvimento de programas de longo
prazo, a qualidade do material e do préprio curso oferecidos.

2.2.4 Consorcios de instituicdes

Instituigbes com finalidade Unica ou dupla se utilizam desse
sistema para juntas criarem efou transmitirem cursos de forma
cooperada, disseminando a educacdo a distdncia como um
empreendimento de alta tecnologia e que, com a formagdo dos
consorcios, tem pessoal e custos reduzidos, ou ainda, para conseguir
maior presenca no mercado educacional, podendo oferecer cursos
predominantemente virtuais, dependendo da area de conhecimento, das
necessidades concretas do curriculo ou para aproveitar melhor
especialistas de outras instituicdes. Um exemplo americano esta na
National Technological University, um consércio de cerca de 50
universidades que proporciona mais de 500 cursos de pds-graduacgao e
educacdo continuada nas areas de engenharia; outros consorcios de
destaque estdo na Aerospace Virtual University britdnica, a Global
Virtual University na Nova Zelandia e a Virtual University of the Asia
Pacific.

Em resumo, poder-se-a dizer que a educacdo a distancia pode
ser feita nos mesmos niveis que na educacéo regular presencial. Moran
(2008) alerta para uma maior adequagdo para a educagdo de adultos,
principalmente para aqueles que ja tém experiéncia consolidada de
aprendizagem individual e de pesquisa, como em cursos de pos-
graduacdo ou graduacdo. Algumas instituicGes citadas anteriormente
somente oferecem programas nessa modalidade, como a Open
University da Inglaterra ou a Universidade Nacional de Ensino a
Distancia da Espanha.
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2.3 MIDIAS E TECNOLOGIAS

Além da estrutura de organizagdo das instituicdes, a educacdo a
distancia pode lancar médo, em especial, do computador pessoal e do
sistema de rede informacional, trazendo discussdes para esta modalidade
educacional e alterando a relacdo professor-aluno. Como competéncia
docente, destaca-se a necessidade de planejamento das situacdes
didaticas, sem improvisos, para que o0 exercicio da atividade cognitiva
aconteca dentro de um coletivo, sem separar 0 homem da sua relacéo
com as tecnologias e, sobretudo, com seus pares.

Nesta secdo, a abordagem das midias e tecnologias utilizadas na
educacdo a distancia sera tratada de forma detalhada, deixando as
demais preocupacdes deste paragrafo para os préximos capitulos,
sobretudo os aspectos de relacionamento professor-aluno, que devem
estar no cerne das competéncias que se quer elencar para o trabalho
nesta forma educacional.

Primeiramente, convém fazer a adogdo dos termos tecnologia e
midia de forma diferenciada, para que se possa construir um projeto
pedagogico de educacdo a distancia apoiado em um modelo tedrico,
além de interar os atores envolvidos no processo dos mesmos conceitos
ou definicbes, adotando diferentes tecnologias de transmissdo de
informacdo e comunicacdo. A tecnologia, segundo Moore e Kearsley
(2007), constitui o veiculo para comunicar mensagens que Sd0
representadas em uma midia — texto, imagens, sons e outros dispositivos.
Cada tecnologia suporta pelo menos um meio, sendo que algumas
podem suportar mais do que um; a tecnologia on-line pode dispor de
todas as formas de midia.

Na educacdo a distancia, muitas vezes, o problema nao esta em
usar uma tecnologia de alto custo operacional ou de aquisicdo, €
possivel receber mensagens de ensino-aprendizado por tecnologias mais
simples; a qualidade da midia produzida para distribui¢do por meio da
tecnologia pode passar a ser um problema maior.

A variedade das midias utilizadas nesta forma educacional
apresenta caracteristicas e potencialidades peculiares de representacéo
de informacdo e de comunicacdo. Estas caracteristicas sdo diferenciadas
e, na maioria das vezes, complementares.

Outra questdo também considerada fundamental na selegéo de
meios para a aprendizagem, segundo Struchiner e Giannella (2001), diz
respeito ndo apenas aos aspectos pedagdgicos ou de comunicacdo, mas,
também, a facilidade de acesso pelos participantes. As pessoas
envolvidas precisam ter 0 acesso aos recursos necessarios para sua
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participacdo; recursos que podem ser de natureza material, como acesso
ao equipamento, quanto de habilidades, como saber utilizar o meio e a
sua linguagem. Por isso, cada midia tem sua potencialidade, dependendo
do recurso pedagdgico, do contexto e a dindmica de seu uso. Um
determinado material pode ser utilizado em um contexto onde a funcéo
do aluno é de mero receptor ou num contexto onde o aluno é sujeito
ativo da aprendizagem e participa do processo, interagindo,
guestionando e refletindo, aspectos estes, que serdo abordados mais
adiante.

Ainda como relevante em relacdo a selecdo e ao uso de midias
estd na natureza do contelido a ser estudado e as linguagens e formas de
representacdo do conhecimento possibilitadas pelos diferentes meios. As
linguagens audiovisuais, por exemplo, podem ser mais apropriadas,
contribuindo para a compreensdo de determinados fenémenos, imagens
em movimento podem demonstrar processos complexos, o uso da
hipermidia pode mostrar detalhes ndo visiveis em linguagens apenas
textuais; a utilizacdo de diferentes meios possibilita experiéncias
diferenciadas com o ente a ser estudado.

Um ultimo aspecto esta centrado no publico, nas pessoas que
interagem e aprendem de forma diferenciada, face &s caracteristicas e
peculiaridades das diferentes midias suportadas por uma determinada
tecnologia; desta forma, segue uma exposicdo das principais
caracteristicas de diferentes tecnologias disponiveis para a educacdo a
distancia.

2.3.1 Material Impresso

O material impresso, segundo Struchiner e Giannella (2001), é
utilizado para a disseminacdo de conteldo textual, tendo em alguns
modelos pedagdgicos sido tratado como auto-instrucional, ou seja, um
material que, além da descri¢cdo do contelido, possui outros elementos
necessarios a aprendizagem, como glossario de termos, exercicios, plano
e orientacdo para o trabalho, com o complemento da linguagem verbal
feito com a apresentacao das informagGes através de imagens.

Struchiner e Giannella (2001) apontam, ainda, para aspectos
que devem ser ressaltados quando da producdo do material impresso,
entre eles, a linguagem do texto, que deve ser clara, precisa e com o
estabelecimento de um didlogo com o aluno, deixando espaco para que
ele reflita, questione e desenvolva seu proprio raciocinio sobre o
contelido e a integragcdo ao corpo do material impresso de quadros,
tabelas, sumarios, e mesmo perguntas entremeadas no texto.
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Comel (2001) ressalta que a educacéo a distancia trata de uma
pratica mediatizada, recorrendo a tecnologia como um processo para o
planejamento, ordenacdo de curriculos, métodos, procedimentos,
avaliacdo e outros, na busca de tornar possivel o ato educativo. Assim,
colocado & disposicdo do estudante devem ser pedagogicamente
diferentes dos materiais utilizados na educacdo presencial e muito mais
diferentes dos documentos cientificos, ndo interessando uma informacéo
em si mesma, mas uma informag&o mediada pedagogicamente.

Como a educacdo a distancia € um processo comunicativo que
pressupde intercambio de conhecimentos por meio de recursos
tecnoldgicos, preparar um material impresso passa a ser uma tarefa com
dificuldades de varias espécies que Comel (2001) destaca: identificar a
quantidade de material ja produzido e que ndo vem correspondendo as
exigéncias de alunos; verificar contradicfes e interpretacfes confusas no
texto produzido; produzir para um novo leitor, que advém com o avango
das tecnologias.

2.3.2 Radio

Veiculo de comunicacdo de massa que explora a linguagem
verbal em sua forma oral (audio) e permite a difusdo de forma
instantanea de noticias e informagdes. Tem um baixo custo, de amplo
acesso e que exige poucas habilidades especificas do publico alvo para
que se efetive a transmissdo-recepgdo das informagdes. Mais utilizado
na educacdo nao formal, ou para complementar alguns aspectos de
programas formais baseados em outros recursos de comunicacao.

Em um programa de educacdo a distancia baseado no rédio, a
relacdo professor-aluno é unidirecional, dependendo de outros veiculos
para estabelecer um processo de tutoria, onde a comunicacdo precisa
estar adequada ao publico alvo, tendo em conta sua linguagem, seus
valores e formas de expressao (Struchiner e Giannella, 2001).

Outros autores, entre eles, Blois (1996) destacam que as ofertas
de EAD podem ser tdo variadas quantos forem os interesses e as
necessidades da clientela, incluindo o radio nesta perspectiva (mesmo
gue em uma relacdo com Unica direcdo) como um meio adequado aos
objetivos que se quer alcancar, ou seja, 0 quadro de atraso que se
encontra em todos os campos beneficiando a muitos com informacdes e
estudos diversos.

2.3.3 Televisao e Video
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Assim como o radio, necessita ser complementado com outros
meios para viabilizar um maior aprofundamento nos contetidos e no
estabelecimento das interagfes. A unido de recursos de audio e imagens
em movimento demonstra, para Struchiner e Giannella (2001), ser um
recurso de comunicacdo de grande potencial, podendo ser utilizado,
devido & sua versatilidade e a facilidade de alcance, como um veiculo
educacional.

Diretamente relacionado com a televisdo, o video, possibilita a
reproducdo e distribuicdo dos materiais, estabelecendo o que foi citado
nas definicbes de educacdo a distancia, uma relacdo mais flexivel do
ponto de vista espacial e temporal no processo de ensino-aprendizagem.
Outras vantagens desta tecnologia estdo nas formas e estilos que o
contelido pode ser representado, destacando-se os documentarios,
entrevistas, noticiarios, que ja sdo atraentes para o publico em geral.

Quem produz um material em video para a educacdo a
distancia, precisara conhecer técnicas de enquadramento e de
manipulacdo da imagem necessarias para auxiliar na apresentacdo de
fendmenos complexos ou de dificil observacdo. A linguagem, de acordo
com o projeto pedagogico, pode estabelecer um espacgo para a reflexdo
do aluno, sendo que no espago da comunicagdo um curso mediado pela
televisdo depende de outros mecanismos para que as demais atividades
de ensino-aprendizagem fiquem prontamente estabelecidas.

Belloni (2002) observa, entretanto, que existem problemas nesta
tecnologia na EAD e que ndo se situam no lado da oferta, do ensino, no
qual a qualidade varia muito, sendo possivel aproveita-la com resultados
satisfatérios. Os problemas estdo no lado da demanda, da aprendizagem,
na qual ndo ha tradicdo nem condigdes de autonomia, em que a recepgdo
dos materiais € a motivacdo para a aprendizagem é muitas vezes
inexistente. Do mesmo modo, Carvalho (2005), sustenta que a
autonomia nao € inerente ao individuo, precisa ser construida.

Outros problemas também estdo ligados a qualidade e
manutencdo dos equipamentos; ao tempo, tanto em sua dimenséo fisica,
ligada & jornada de trabalho, quanto em sua dimensdo simbolica,
relacionada com os materiais e as novas possibilidades de comunicagéo
simultanea ou diferida (Belloni, 2002).

2.3.4 Telefone e Fax
O uso desse meio em um sistema de EAD tem a fungdo de

estabelecer a comunicagdo direta entre professores e alunos, ou ainda,
entre a instituicdo (tutores, secretaria, servicos de apoio) que oferece o
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curso e os alunos espalhados por diversos pélos de uma determinada
oferta. Ha, ainda, a possibilidade de utilizacdo deste suporte com
discagem gratuita, facilitando economicamente o0 acesso dos
participantes. Assim também o fax permite a transmisséo de varios tipos
de dados, podendo além da parte educacional, subsidiar a parte
administrativa dos cursos.

2.3.5 Teleconferéncia e videoconferéncia

A teleconferéncia consiste na geracdo via satélite de palestras,
apresentacdo de aulas com a possibilidade de interacéo via fax, telefone
ou Internet. O palestrante ou professor faz sua apresentacdo de um local
preparado para transmissdo em tempo real para seu publico alvo, que
recebe a imagem em um aparelho de televisdo conectado a uma antena
parabdlica sintonizada em um canal pré-determinado. Na
teleconferéncia por satélite, tem-se uma via de video e uma via de audio
simultaneas, com a utilizacdo de uma via de &udio ou fax como retorno
para perguntas ou opinides. A disseminacdo das informagfes pode ser
feita a um grande numero de pontos geograficamente dispersos,
beneficiados pelo acesso via satélite para comunicagdes em longa
distancia (Cruz e Barcia, 2000).

A videoconferéncia, por outro lado, é a que mais se aproxima
de uma situacdo da sala de aula, uma vez que, ao contrario da
teleconferéncia, possibilita a conversa em duas vias, permitindo que o
processo de ensino-aprendizagem ocorra de forma interativa e em tempo
real, entre pessoas que podem se ver e ouvir simultaneamente.

Devido as ferramentas didaticas disponiveis por esta tecnologia,
ao mesmo tempo em que o professor dialoga sobre um determinado
conceito, pode acrescentar outros recursos pedagdgicos tais como
projecdo de videos, pesquisa na Internet, arquivos de um computador
pessoal, entre outros (Cruz e Barcia, 2000).

Definidas as tecnologias, a videoconferéncia é a que permite
gue grupos distantes, situados em lugares diferentes, comuniguem-se on
line, através de sinais de dudio e video, reinventando as condicdes de
um encontro entre pessoas. A transmissdo pode acontecer tanto por
satélite, como pelo envio dos sinais comprimidos através de linhas
telefonicas.

Cruz e Barcia (2000) definem, ainda, que a videoconferéncia
pode ser estabelecida através de dois formatos: desktop ou sala. O
desktop refere-se & comunicagdo através de uma pequena camera e um
microfone acoplados a um computador. Neste caso, as pessoas se



62

comunicam pela Internet através de softwares. Por outro, as salas de
videoconferéncia podem ser utilizadas com formatos de telerreunido,
teleducacdo e sala de geracéo, onde atua apenas o professor:
e A sala de telerreunido, mais usadapelo meio
empresarial, pode utilizar uma mesa ocupando a parte
central da sala, permitindo a interagdo entre pessoas de
uma mesma sala com as de uma sala remota.
e A sala de teleducacdo pode ter um formato semelhante
ao de uma sala de aula tradicional ou ser construida como
um local apenas de transmissdo para o professor a
distancia. No primeiro caso, as cadeiras sdo dispostas em
colunas voltadas para a frente da sala, onde fica a mesa
com os periféricos e os monitores. Se a sala tem funcéo de
recep¢do, apenas alunos participam das sessdes, pode-se
ter apenas uma camera colocada acima do monitor de TV e
voltada para os estudantes. Se a sala tem a funcdo de
transmitir aulas a distancia e conta com a presenca no local
de professores e alunos, é necesséria a instalagdo de duas
cameras.
e A sala voltada apenas para a transmissdo, o
equipamento de videoconferéncia e periféricos sao
colocados de frente para um monitor de TV, que tem,
acima dele, a camera da sala. O objetivo é permitir que o
professor ou palestrante tenha todos o0s recursos
audiovisuais a sua disposi¢do sem que tenha que se mover
para isso. Neste caso, existe a necessidade de se ter um
cuidado especial com o cenario que envolve o professor,
devendo ser esteticamente agradavel, de desenho limpo e
simples, de modo a ndo distrair a aten¢do da audiéncia.
Existem dois tipos de videoconferéncia, sendo que o mais
simples é o que liga duas salas, ou ponto-a-ponto. As pessoas de cada
sala véem as da outra e a comunicacdo acontece diretamente, sendo
bastante facilitada, j& que todos podem participar. Por outro, a
videoconferéncia multiponto permite realizar uma reunido com um
grande nimero de salas interligadas, aumentando a quantidade de alunos
que podem ser atendidos com esta tecnologia.

2.3.6 Outras tecnologias

Outras tecnologias como a Internet, cAmera de documentos e
programas de apresentacdo podem ser utilizados em consonéncia com a
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videoconferéncia, permitindo ao professor incluir durante a aula
demonstracBes, softwares, arquivos, planilhas e materiais diversos de
suporte a aprendizagem.

Segundo Struchiner e Giannella (2001), a Internet possibilita,
por exemplo, incluir a apresentacdo de paginas da rede, jogos, links para
pesquisas de outros centros e instituicbes de ensino; no entanto, testar a
visualizacdo para as salas remotas do material que se pretende utilizar é
necessario, ja que a definicdo das telas onde serdo disponibilizadas, em
geral, ndo é a mesma do computador; além disto, o material na rede
pode ser acessado pelos alunos quando de cursos disponibilizados pela
Internet.

Outro mecanismo, a cémera de documentos, permite a
apresentacdo de objetos, em tamanho natural, com o recurso de
aproximacdo ou distanciamento, permitindo que fotografias, graficos,
paginas impressas possam ser apresentadas com grande detalhamento. A
camera de documentos pode, ainda, ser utilizada como um quadro (com
0 uso de folhas de papel), onde o professor pode fazer anotacdes que
achar conveniente para transmissao aos alunos.

A utilizacdo de programas de apresentacdo também é um
recurso didatico que pode ser utilizado na videoconferéncia. Slides
preparados em programas de apresentacdo ou de desenho podem ser
utilizados através de um computador ligado diretamente no sistema de
videoconferéncia, dispensando impressao.

2.3.6.1 Computador

O computador, para Struchiner e Giannella (2001), é uma
ferramenta que viabiliza a integracdo de diferentes meios de
comunicacdo e formas de representacdo da informacdo (video, audio,
fotografia, graficos e outros) a uma série de sistemas e linguagens,
permitindo a criacdo e desenvolvimento de programas educacionais
baseados na hipermidia.

Possibilidades do uso computacional no aprendizado de
individuos surgiram em meados da década de sessenta, com o
desenvolvimento do sistema LOGO, por Seymour Papert, matematico e
ex-colega de Piaget. Em seguida, conforme Siqueira (1996) aparece
Patrick Suppes, 0 inventor de programas de perguntas e respostas onde o
computador confirmava se estava certa ou errada a resposta, tal sistema
recebeu 0 nome de Computer Aided Instruction (Instrucdo Auxiliada
pelo Computador). E neste contexto, segundo Blackwell (1993), convém
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destacar como o computador pode ser usado nas atividades de ensino, de

acordo com as seguintes funcoes:
e Instrucdo Assistida por Computador — nestes ambientes
0 computador dirige (guia) a instrucdo e o professor passa
a supervisionar o trabalho e o aluno, por sua vez, atua de
forma passiva. Como exemplos, podemos citar: programas
de informacdo; tutoriais e de instrucdo programada para o
desenvolvimento de habilidades especificas.
e Desempenho Assistido pelo Computador — neste
ambiente o computador funciona como ferramenta para o
ensino, o professor necessita de preparagdo pedagogica e
computacional, e o aluno passa a interagir e participar.
Exemplos:  programas que apresentam  situacdes
semelhantes a vida real; utilitarios; softwares que
codificam o que o usuario quer realizar, com ou sem 0 Uso
direto de uma linguagem de programagcao e aplicativos.
e Comunicagdo Assistida pelo Computador — o
computador passa a ser um meio de comunicagéo, o aluno
um individuo ativo e o professor necessita muita
preparacdo, como 0s programas de comunicagdo; de
correio eletrdnico e navegadores.

Os avancos desta tecnologia, em particular, potencializaram a
comunicacdo interativa, com a introducdo da rede mundial de
computadores, dos servi¢os da Internet e a construgdo de comunidades
de aprendizagem.

A Internet, especificamente, tem aberto novas perspectivas no
panorama educativo, ao proporcionar aos intervenientes no processo de
ensino-aprendizagem uma série de facilidades, caracterizadas, segundo
Aoki e Pogroszewki (1998), pelos seguintes parametros:

e Tecnologias sincronas, como: aulas presenciais, chat,
videoconferéncia; garantindo motivacao, permitindo que o
professor e aluno efetuem a comunicacdo em tempo real,
feedback e encontros regulares;

e Tecnologias assincronas, entre elas: material impresso,
listas de discussBes, correio eletrbnico; devendo
proporcionar  flexibilidade, tempo para refletir,
contextualizacdo e um custo beneficio bom, pois as
atividades baseadas em textos ndo necessitam de linhas de
transmissdo largas, permitindo que professor e aluno
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possam se comunicar em tempo diferido, de acordo com as
suas disponibilidades;

e Baixos custos para os estudantes, que podem aproveitar
as facilidades concedidas pelas institui¢fes de ensino;

e Baixos custos para as instituicbes de ensino, as quais
podem aproveitar as infra-estruturas de rede ja existentes
para a distribuicdo de cursos;

e Maior flexibilidade na gestdo dos cursos e no acesso
aos mesmos, facilitando a execugdo de tarefas relacionadas
a atualizacdo dos contetdos, a manutencdo dos registros
dos estudantes e a frequéncia ao curso a partir de qualquer
local;

e Aumento substancial da populacdo servida pelas
instituicbes de ensino, além da possibilidade de
interiorizacéo dos cursos.

O crescimento exponencial da Internet tem promovido
oportunidades para aprender e ensinar e derrubado barreiras associadas a
separacdo no espaco e no tempo, sendo discutido por diversos autores da
atualidade o termo educacéo sem distancia.

Como énfase ao crescimento e possibilidade tecnoldgica para a
supressdo da distancia na modalidade aqui estudada, Moore e Kearsley
(2007) destacam, a seguir, alguns tipos de comunicagdo possiveis que
sdo utilizados na EAD, surgindo o que foi denominado acima de
tecnologias sincrona e assincrona entre pessoas.

2.3.6.2 Tecnologia de comunicag&o sincrona

Os servigos de comunicagao sincronos permitem interacGes em
tempo real, destacando-se o IRC (Internet Relay Chat), os quadros
partilhados  (whiteboards), chat, a audioconferéncia e a
videoconferéncia. Cabe, aqui, a abordagem dos trés primeiros ainda ndo
mencionados:

e [IRC (Internet Relay Chat — sistema sincrono que
permite a realizacdo de debates em tempo real, acessiveis a
grupos de utilizadores, sendo mais efetivo quando
destinado a grupos mais restritos, com poucos elementos.

e Quadros partilhados (Whiteboards) — recursos de
trabalhos colaborativos do tipo um-para-um que podem ser
usados na edicdo de documentos de varios tipos (textuais
ou gréaficos). Estes meios de comunicacdo podem
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complementar as discussdes assincronas, fornecendo
meios dinamicos de desenvolvimento conjunto de diversos
materiais.

e Chat — pode ser mais adequado para a troca de
experiéncias, profissionais ou educacionais, resolugdo de
situagdes que envolvem, por exemplo, a tomada de
decisdes como no caso de desenvolvimento de projetos,
realizacdo de entrevistas com especialistas ou ainda para
iniciar a discussdo sobre alguma tematica, que pode ser
aprofundada posteriormente por um férum.

2.3.6.3 Tecnologia de comunicacdo assincrona

Os servicos de comunicacdo assincronos sdo aqueles que
proporcionam interagdes em tempo diferido, destacando-se o correio
eletronico, listas de distribuicdo, férum de discussdo, FTP (File
Transfer Protocol) e a world wide web:

e Correio eletronico - servigo de troca de mensagens
escritas entre os utilizadores da Internet, abreviado do
inglés como e-mail. Como um mecanismo educativo, o
correio eletrbnico € utilizado para a troca de mensagens,
entre alunos, entre professores e alunos e entre instituicbes
de ensino. Como uma ferramenta assincrona, ha tempo
para o aprendiz analisar os dados, refletir e responder de
forma mais ponderada do que na comunicacao sincrona.

e Listas de distribuicdo — baseiam-se na possibilidade de
se poder enviar uma mensagem simultaneamente para
diversos utilizadores, assim, uma mensagem de correio
eletrébnico enviada para uma lista de distribuicdo é
recebida por todos os elementos nela inscritos.

e FOrum de discussdo — compreende um conjunto de
ferramentas assincronas com a vantagem de ndo ser
necessario que todos os participantes estejam presentes ao
mesmo tempo nos debates, podendo participar no
momento em que lhes for mais conveniente. Os debates,
no entanto, podem se tornar lentos, podendo perdurar por
algum tempo, uma vez que 0S USUArios, por ndo estarem
presentes em tempo real, acabam levando algum tempo
para postarem suas respostas.
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O valor de troca de uma mensagem por esta ferramenta se
constitui a partir do efeito que a mesma produz no grupo, onde, quanto
maior o nimero de mensagens vinculadas ao texto original, maior o
valor desta postagem. O tipo da mensagem pode se constituir em um
comentario, resposta, reflexdo, pergunta e outros que podem ou nao
estar relacionado & continuidade de uma troca.

Para Abreu (2006), a existéncia do forum enquanto interface
ndo implica, necessariamente, autoria, cabendo ao professor na EAD, o
desafio em buscar formas para que o aluno se cologue mais
significativamente na posicao de autor. As propostas para a EAD podem
estar na busca de dados na Internet para a resolucdo de situacdes-
problemas, discutindo com os alunos as condi¢bes de producéo,
circulagdo e recepcdo de um texto.

A partir, entdo, de uma concepcao da produgdo de textos, Abreu
(2006) salienta que o professor em um curso nesta modalidade
educacional possa transcrever do forum contribuicdes sobre determinado
tema, com 0s nomes de seus autores e propor a um grupo de alunos que,
com essas contribui¢bes, construam outro texto. No curso de
Especializacdo em Ensino de Ciéncias, por exemplo, a iniciativa de um
aluno resolveu a atividade programada para a semana com auxilio desta
valorosa troca de mensagens entre os participantes do grupo.

Esse movimento de constru¢do, salientado anteriormente,
reforca os dizeres do grupo como elementos importantes na construgdo
de saber, propiciando uma intensificacdo da posicdo do aluno,
reforcando, assim, uma relacdo fundamental no processo de
aprendizagem em EAD.

Abreu (2006) aponta que as discussdes no forum podem se
transformar em verbetes de um glossario construido coletivamente ou
em um texto de divulgacao cientifica, ou ainda em um mapa conceitual
disponibilizado para todos os colegas estudarem, entre tantos outros
encaminhamentos e posicionamentos constituidos pelos alunos e seu
professor.

Na unidade curricular desenvolvida no CSTGP e no curso de
Especializacdo em Ensino de Ciéncias, esta tecnologia foi utilizada
como importante ferramenta de interacdo professor-aluno, aluno-aluno
e, nesse sentido, o férum se configurou como um espago de autoria e
solucdo de questbes propostas para o desenvolvimento da prépria
disciplina. E, ainda, na pesquisa realizada com os alunos, utilizou-se em
uma perspectiva avaliativa e complementar as informac6es apresentadas
na dimensao quantitativa.
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e File Transfer Protocol — sistema que possibilita aos
estudantes compartilhar seus recursos, permitindo o acesso
e a publicacdo de ficheiros num servidor central. Os
estudantes com acesso ao servidor para publicarem os seus
trabalhos, diminuem consideravelmente a carga de
trabalho do professor, ja que ambos acessam e ampliam os
recursos do curso, podendo, ainda, publicarem em diversos
formatos com a transferéncia simultanea de diversos tipos
de ficheiros, hem como a cria¢do de diretérios no servidor,
fator importante quando se criam documentos HTML
(Hypertext Markup Language®) com imagens.

e World Wide Web - criado originalmente por
pesquisadores do Cern (laboratério europeu de fisica de
particulas), com o intuito de facilitar o acesso a
informac0es sobre pesquisas, a web apresenta documentos,
denominados de paginas, com um grande nimero de links
para outros documentos ou sistemas de informagéo.

Estas tecnologias (sincronas e/ou assincronas) acabam por fazer
do computador e dos recursos da web, em geral, ferramentas efetivas e
que, de certa forma, facilitam a difusdo e organizacdo da educacédo a
distdncia em nossa sociedade, pelo poder da comunicacdo, riqueza de
informacdes e facilidade de atualiza¢do dos seus contetdos.

Importante ressaltar, também, que cabe as institui¢des de ensino
e seus dirigentes possibilitarem novas formas de acesso a world wide
web, usando a educacdo a distdncia para criar distintas propostas
pedagdgicas, necessitando, entretanto, definir para esta modalidade
educacional programas bem estruturados na rede para um aluno
participativo e ativo, com critérios definidos para cada um dos cursos,
selecdo de seus meios, elaboracdo de seus materiais e decisdes
estratégicas sobre a dindmica das atividades, que dependem de fatores
relacionados a finalidade do programa, a filosofia de aprendizagem
adotada, as caracteristicas socio-culturais dos participantes e a natureza
do conteudo.

Uma segunda geracdo de comunidades e servigos, com grande
destaque no contexto educacional, é a Web 2.0 que tem a web como
plataforma, envolvendo wikis, aplicativos, redes sociais e TIC. Embora
a expressdo pareca dar uma conotacdo de nova versdo para a web, ela

4 Codigo usado para escrever a maior parte dos documentos na world wide web,
informando como dispor textos, imagens e sons na tela do computador (Moore e Kearsley,
2007).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Wiki
http://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_social#Redes_Sociais_na_Internet
http://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologia_da_Informa%C3%A7%C3%A3o
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ndo se refere a atualizacdo nas suas especificacBes técnicas, mas a uma
mudanca na forma como pode ser feito o seu uso, um ambiente de
interacdo. Existem, no entanto, duas perspectivas para a web 2.0, sendo
a primeira ressaltada como a fase mais promissora da Internet e a
segunda, mais critica, considera o conceito com uma estratégia de
marketing empresarial. (Sa e Bertocchi, 2007)

Segundo S& e Bertocchi (2007), um dos pilares de
desenvolvimento da web 2.0 é a emergéncia de uma nova geragdo de
tecnologias e de padrdes, colocando uma énfase menor no software e
maior como aplicacdo fornecedora de um servico, sediado na web. O
monitoramento constante sobre a aplicacdo permite um melhoramento
continuo com base nas respostas dos utilizadores a qualidade e
desempenho de um determinado servi¢o, permitindo incorporar reagdes
para a melhoria sucessiva do produto, sugerindo novos
aperfeicoamentos; ocorrendo o inverso com 0s pacotes de software
proprietéario e licenciado.

Com uma arquitetura da participagdo, as decisbes de cada
utilizador contribuem reciprocamente para a melhoria da aplicacdo ou
do servico, com interacOes entre utilizadores, recolhendo o feedback
gerado para beneficio global. Para S& e Bertocchi (2007) isso ocorre no
Google, Amazon, BitTorrent e eBay e se entende, neste contexto, o
rapido desenvolvimento das aplicacdes de carater social, como o
MySpace, 0 Messenger MSN, ou o Second Life, a edi¢do dos contelidos
da enciclopédia colaborativa — Wikipédia — entre varios exemplos, onde
inimeras pessoas participam na publicacdo e partilha de diversos
formatos multimidia, produzindo os seus préprios arquivos de videos,
fotos e texto, possibilitado pela ampla dispersdo da tecnologia digital de
qualidade suficiente nos dispositivos de fotografia, video, celulares,
computadores portateis, entre outros.

Diante desta nova geracdo de servigos e disponibilidades na
web cabe a discussdo e definicdo de politicas para a instituicdo e de
mudancas no pensar e agir do professor.

Um exemplo de distintas estratégias no mundo virtual que
necessita a atengdo institucional e docente esta no exemplo da
Wikimedia Foundation, responsavel pela Wikipédia aqui mencionada,
gue vem focando suas atividades em paises em desenvolvimento, como
India, Brasil, Oriente Médio e Africa do Sul.

Se por um lado os paises emergentes se destacam como
elementos centrais para 0 mundo no que se refere ao uso da internet,
redes sociais e construgdo de conhecimento, por outro ja se fala sobre o



70

fim da web (aberta) e a ascensdo e dominio dos aplicativos (fechados)
(Roncolato, 2011).

Assim, o ambiente aberto precisa ser reconhecido como o lugar
onde a inovacao acontece, diferentemente do ambiente proprietario onde
se estabelecem os monopolios. O uso de ambientes virtuais de
aprendizagem e de softwares livres sera destacado nesta pesquisa no
proximo capitulo como possibilidade para referenciar dirigentes e
docentes na elaboracdo de propostas dindmicas e motivadoras no
oferecimento de um curso a distancia.

E, ainda, amparados pela legislacdo vigente (que sera vista a
seguir) e considerando a importancia dos aspectos pedagogicos,
tecnologicos e, sobretudo a interagdo, procurar-se-a oferecer com todo o
desenvolvimento aqui apresentado uma visdo sistémica (integrada) aos
gue desejarem estar envolvidos com as tarefas da EAD.

2.4 A LEGISLACAO DA EAD

A EAD do ponto de vista da legislacdo tem na Lei de Diretrizes

e Bases da Educacio Nacional (LDB — n°. 9.394, de 20 de dezembro de

1996) o marco zero de sua regulamentacdo, através de seu artigo 80
(regulamentado pelo Decreto n°. 5.622 de 2005) que diz:

Art. 80. O Poder Publico incentivard o

desenvolvimento e a veiculagdo de programas de

ensino a distdncia, em todos os niveis e

modalidades de ensino, e de educagao continuada.

§ 1° A educacdo a distancia, organizada
com abertura e regime especiais, sera oferecida
por instituicdes especificamente credenciadas pela
Unido.

§ 2° A Unido regulamentard os requisitos
para a realizacdo de exames e registro de diploma
relativos a cursos de educacao a distancia.

8§ 3° As normas para producéo, controle e
avaliacdo de programas de educagdo a distancia e
a autorizagdo para sua implementagdo, caberdo
aos respectivos sistemas de ensino, podendo haver
cooperagdo e integracdo entre os diferentes
sistemas.

§ 4° A educacdo a distancia gozara de
tratamento diferenciado, que incluira:
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I - custos de transmissdo
reduzidos em canais comerciais de radiodifuséo
sonora e de sons e imagens;

Il - concessdo de canais com
finalidades exclusivamente educativas;

Il - reserva de tempo minimo,
sem Onus para o0 Poder Pdblico, pelos
concessionarios de canais comerciais.

Garantiu-se, aqui, o incentivo do poder publico, espaco amplo
de atuacdo (niveis e modalidades) e tratamento privilegiado no que se
refere a utilizacdo de canais de radiodifusdo. Os requisitos para registros
de diplomas sdo dados pela Unido e as demais atribuicbes como
producdo, controle e avaliacdo passam a ser regulamentados pelos
respectivos sistemas de ensino.

Segundo Giolo (2008), este processo foi inicialmente conduzido
pelas instituicdes publicas e, em seguida, a partir de 2002, pela
participacdo do setor privado que, em pouco tempo, tornou-se um objeto
importante na disputa do mercado educacional. Entretanto, as atengdes
ndo se voltaram para o conjunto do sistema (“todos os niveis e
modalidades de ensino, e de educacéo continuada"), mas se fixaram em
cursos de facil oferta, que dispensavam laboratorios e grandes
investimentos e tendo como preferéncia o ensino de graduacéo.

Para Giolo (2008) o poder publico demorou a perceber esta
tendéncia e apenas em 2005, iniciou a montagem da regulamentacéo
prevista na Lei de Diretrizes e Bases no seu artigo 80, destinado a
organizar o setor, com 0 Decreto n°. 5.622, de 19 de dezembro de 2005.
Em seu artigo 1°% -caracterizando a educagdo a distancia como:
“modalidade educacional na qual a mediacao didatico-pedagogica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagcdo de meios e
tecnologias de informag&o e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.”

Além da conceituacdo acima, com o Decreto n° 5.622 sdo
substituidos dois outros decretos:

e OdenC 2.494, de 10 de fevereiro de 1998
que fixou as diretrizes gerais para a
autorizacao e reconhecimento de cursos e
credenciamento de instituicdes, distribuiu
competéncias, tratou das matriculas,
transferéncias, aproveitamento de estudos,
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certificados, diplomas, avaliagdo de
rendimento, definiu penalidades para o
ndo atendimento dos padrdes de qualidade
e outras irregularidades e determinou a
divulgacdo periddica, pelo Ministério da
Educacdo, da listagem das instituigdes
credenciadas e dos cursos autorizados;

e O de n° 2561, de 27 de abril de 1998
corrigindo o disposto nos artigos 11 e 12
do Decreto anterior e que trata
fundamentalmente da competéncia dos
sistemas estaduais e municipais. No
Decreto de fevereiro, esses sistemas
podiam regular a oferta de EAD destinada
ao ensino fundamental de jovens e adultos
e ao ensino médio; o Decreto de abril
amplia essa competéncia, acrescentando o
ensino profissional de nivel técnico.

O Decreto n°. 5.622/2005 regulamenta de forma concreta e
detalhada o artigo 80 da LDB 9.394 e incorpora quase integralmente os
Decretos revogados acima. Todos estes documentos estabelecem normas
para a EAD e tratam, principalmente, do credenciamento de instituigdes
para a oferta, autorizacdo e reconhecimento de cursos criados segundo
essa modalidade. Em relacdo aos documentos anteriores ficam
estabelecidos alguns aspectos distintos, tais como:

o Os momentos presenciais obrigatdrios se ampliam:
avaliacBes, os estagios obrigatdrios, a defesa dos trabalhos de
conclusdo de cursos e atividades de laboratério (nos trés casos,
quando previsto na legislacdo ou quando for o caso) e serdo
realizados na sede da instituicdo ou nos pélos, estes também
credenciados mediante avaliacéo.

. A EAD relativa a educacdo béasica pode ser praticada

apenas como complementacdo de estudos ou em situacdes

emergenciais.

. A duracédo dos cursos a distancia é a mesma dos cursos
presenciais.
. Os exames presenciais serdo elaborados pela propria

instituic8o credenciada e prevalecerdo sobre as outras formas de
avaliagdo.
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. Acordos de cooperacdo serdo submetidos ao 6Orgéao
regulador do respectivo sistema de ensino.
. O sistema federal credenciard também as instituicdes

dos outros sistemas que desejarem ofertar cursos de educacao a
distancia de nivel superior e de educagdo basica; enquanto as
autorizacOes, reconhecimentos e renovacdo de reconhecimento
dos cursos tramitardo apenas no ambito dos respectivos
sistemas de educacao.

. Aplica-se integralmente & EAD a Lei n°. 10.861 de 14
de abril de 2004 que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educacdo Superior — SINAES®.

Em outro Decreto, o de n°. 5.773, de 09 de maio de 2006, séo
apresentadas fungdes da competéncia do Ministério da Educacdo, por
intermédio de suas Secretarias, que devem exercer as funcbes de
regulacdo e supervisdo da educacdo superior, em suas respectivas areas
de atuacdo, entre elas, a Secretaria de Educacgdo a Distancia; entretanto,
seu texto foi profundamente alterado quando da publicacdo do Decreto
n°. 6.303, de 12 de dezembro de 2007, que alterava também o Decreto
n°. 5.622 (substituigdes e alguns aspectos ja apontados acima).

Além destes Decretos, duas portarias, a de n°. 1 de 10 de janeiro
de 2007 que trata em seu artigo 7°. da avaliagdo de instituicdes e cursos
na modalidade a distncia sendo feita com base em instrumentos
especificos de avaliagdo de instituigdes e cursos a distancia, editados,
mediante iniciativa da Secretaria de Educacdo a Distancia e a de n°. 40
gue institui o e-MEC, sistema eletronico de fluxo de trabalho e
gerenciamento de informacGes relativas aos processos de regulacdo da
educacgdo superior no sistema federal de educacdo e trata de outras
providéncias quando da avaliagdo e credenciamento dos cursos nesta
modalidade de ensino, completam a lista dos procedimentos legais que
norteiam a EAD.

Segundo Giolo (2008), desde a criacdo da Secretaria de
Educacdo a Distancia em 1996, a linha de atuagdo do governo federal
estava orientada para:

® Conforme artigo 1°. e paragrafos 1°. e 2°. da respectiva Lei, o SINAES tem por
finalidades a melhoria da qualidade da educagdo superior, a orientacdo da expanséo da sua
oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e social e,
especialmente, a promocédo do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais
das instituicdes de educacdo superior, por meio da valorizacdo de sua misséo publica, da
promocéo dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacéo da
autonomia e da identidade institucional e serd desenvolvido em cooperagdo com os sistemas de
ensino dos Estados e do Distrito Federal.
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e A introducdo de tecnologias avancadas no interior das escolas
publicas de educacdo basica, principalmente com o Programa
de Apoio Tecnoldgico a Escola e Programa Nacional de
Informéatica na Educagdo (PROINFO — lancados entre 1995-
1996);

e O estabelecimento de uma estrutura que pudesse dar suporte e
formacdo a distancia aos professores que atuavam de forma
presencial nas escolas do pais (TV Escola — experimental em
setembro de 1995).

Por outro lado, a LDB previu a oferta de cursos a distancia em
todos os niveis e modalidades, mas, certamente, ainda segundo Giolo
(2008), nem ela pretendia uma arrancada das instituicGes privadas, uma
vez que em seu artigo de n°. 80 definia o poder plblico como
desenvolvedor e veiculador de programas de ensino a distancia, a
exemplo do que acontecia em outros paises (no proximo tépico
aparecem referéncias internacionais na EAD), que criaram ou
participaram, com financiamento e fiscalizacdo, da criacdo e
desenvolvimento de um ensino de grande porte a impactar fortemente o
destino educacional de algumas nagdes.

Neste sentido e, contrario ao argumento de Giolo, em 2003
guando houve a mudanca de governo, a preocupacdo da Secretaria de
Educacdo a Distancia era a de seguir a linha tracada anteriormente pela
prépria LDB e dotar o Brasil, nos moldes das instituicdes tradicionais de
outros paises, de um projeto prioritdrio para a massificacdo e
interiorizacdo das oportunidades de ensino, sobretudo de nivel superior,
com a implantacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Cabe, aqui, uma breve discussdo sobre a politica do governo
para 0 ensino superior, que se iniciou com a constituicdo de um Grupo
de Trabalho Interministerial (GTI) encarregado de analisar a situacéo
deste ensino no pais e apresentar um plano de a¢do (Otranto, 2002). O
diagndstico realizado pelo grupo era de uma crise que ndo se restringia
apenas as Instituicbes Federais de Ensino Superior, mas também as
instituicbes privadas, que se encontravam ameacadas pelo risco de
inadimpléncia generalizada, dado o nimero crescente de novos cursos
em sua estrutura e pela crescente desconfianca em relacdo a qualidade
da formacéo e aos diplomas (Trdpia, 2009).

Medidas de urgéncia justificavam-se em fungdo da meta de
expansdo de 30% das vagas no ensino superior — expansao, segundo
Trépia (2009), acordada pelo Brasil e os Organismos Internacionais e
definida como meta pelo Plano Nacional de Educagdo. Apresentavam-se
as seguintes solugdes para enfrentar a crise: a criacdo de um programa
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emergencial de apoio ao ensino superior, sobretudo as universidades
federais, e a realizacdo de uma Reforma Universitaria mais profunda.
Esta reforma teria que perseguir quatro objetivos: ampliagcdo do quadro
docente e de vagas para estudantes, educacdo a distancia, autonomia
universitaria e mudanca na politica de financiamento.

Diante deste processo, alguns temas afloram em importancia e
sdo amplamente discutidos dentro e fora dos ambientes universitarios,
entre eles: o Estado como agente avaliador e regulador do ensino
superior, 0 aumento da parceria publico-privada, a adocdo de medidas
afirmativas e de uma politica de cotas para o ensino superior, em uma
tentativa de coibir o processo de elitizagdo das universidades publicas e
o financiamento, por parte do governo federal, para IES particulares.

A expansdo e falta de compromisso de algumas institui¢cdes de
iniciativa privada, por sua vez, solicitando credenciamento para atuar
ainda com mais énfase na modalidade de EAD e o aumento das
matriculas em tais instituicGes, juntamente com as acdes deflagradas
acima pelo GTI, acabam por motivar a publicacdo do Decreto n°.
5.622/2005, além da Portaria Normativa n°. 1, de 10 de janeiro de 2007
e o Decreto n°. 6.303, de 12 de dezembro de 2007, apresentados
anteriormente, tendo em cada uma dessas a¢fes a procura por organizar
0 setor e impedir, com uma série de novas exigéncias, que a livre
concorréncia acabe por desvirtuar sobremaneira o sentido da educacéo a
distancia.

Giolo (2008) argumenta ainda, que na educagdo superior, 0
movimento de expansdo do aparelho escolar presencial cresceu em
indices elevadissimos, ndo justificando, por essa razdo, a presenca da
educacdo a distancia enquanto oferta direta de cursos de graduagdo.
Ocorre, entretanto, que o Brasil por sua vasta extensao territorial e com
programas como o da UAB, de fato, levou para distantes e até entdo
impensaveis lugares a oportunidade de especializacdo, graduacdo e
qualificacdo que seria invidvel em termos presenciais. O proprio IF-SC
tem ofertado seus cursos para cidades que ndo dispdem de estrutura para
manter uma unidade de ensino presencial, sobretudo no ensino
profissional e superior; torna-se, portanto, uma modalidade de ensino
capaz de ampliar o raio de atuacdo da educacdo superior para além da
esfera abrangida pela educacdo presencial, além de oferecer outras
facilidades préaticas ligadas ao tempo, ao espago e aos métodos de
aprendizagem.
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2.5 REFERENCIAS DE EAD

Com o conhecimento da legislagdo para esta modalidade
educacional e por intermédio do projeto UAB de interiorizacdo do
ensino superior, o IF-SC iniciou seu programa de EAD, necessitando,
ainda, de um referencial tedrico e operacional, que aliados aos
procedimentos especificos que serdo vistos no Capitulo 4 poderdo
desencadear na instituicdo um processo de conhecimento e abrangéncia
para novas propostas de ensino. Neste sentido sdo apresentados e
analisados, nos préximos itens, as maiores e mais tradicionais
universidades que tem programas de EAD e onde se encontram varias
formas possiveis de atuacdo em diferentes contextos.

2.5.1 Athabasca University - Canada

A Athabasca University fundada em 25 de junho de 1970 pelo
Governo de Alberta que inicialmente concedeu autorizagdo para
funcionar como um campus tradicional mudou de curso em 1972 através
de um projeto piloto para testar o conceito de uma universidade aberta
(terceira geracdo — vista no inicio deste capitulo) a distancia.

O primeiro curso da Athabasca University, Ecologia Mundial,
foi oferecido em 1973 e em 1978 alcangou a autonomia gerencial como
a quarta universidade publica de Alberta. Em 1984, estabeleceu-se em
trés outros locais, Calgary, Edmonton e Fort McMurray,
descentralizando suas atividades e durante os anos 80 explorou 0s
caminhos para além da formacdo de ensino médio, assegurando a
gualquer estudante, em qualquer tempo, 0 ensino com 0 uso de
computadores para diversos cursos online.

Como missdo, formulada em 1985, tem-se: “a remocdo das
barreiras que tradicionalmente restringem 0 acesso e 0 sSucesso em
estudos de nivel universitario e o aumento da igualdade de
oportunidades de educacdo para todos os cidaddos canadenses adultos,
independente da sua localizagcdo geografica e curriculo académico
anterior e 0 comprometimento com exceléncia em ensino, pesquisa €
auxilio financeiro aos alunos e na prestacédo de servicos ao publico em
geral.”

A Athabasca University tem 12.500 alunos ingressando a cada
ano em 39 cursos de graduacdo e 2 cursos de mestrado, entre eles, o
Programa Executivo MBA, que sdo oferecidos predominantemente por
estudo individual doméstico, onde todos os materiais e linha de contato
com tutores estdo incluidos nas taxas. Seminarios, teleconferéncias séo
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utilizados dependendo do curso e varios programas sdo oferecidos
através da World Wide Web. (Disponivel em:
<http://www?2.atabascau.ac.ca/>. Acesso em: 10 Jul. 2009)

2.5.2 University of Wisconsin-Madison — EUA

A Universidade de Wisconsin-Madison tem sido reconhecida
como uma das maiores universidades da América; publica, oferece uma
gama de cursos nas mais diferentes areas e atividades e com
reconhecimentos em ensino, pesquisa e servigos publicos.

Em 1848, Nelson Dewey, primeiro governador de Wisconsin,
assinou o ato que formalmente criou a universidade e sua primeira turma
com 17 estudantes. Deste inicio inexpressivo para os dias atuais, a
University of Wisconsin-Madison cresceu em larga medida com cerca de
40.000 estudantes matriculados por ano espalhados por todos os estados
da nacéo, bem como paises ao redor do globo, disseminando informagéo
e conhecimento & popula¢do mundial.

Como missdo esta “a melhoria no ambiente de aprendizagem
na qual a faculdade, administracdo e estudantes podem descobrir,
examinar, preservar e transmitir o conhecimento, sabedoria e valores
que irdo ajudar a pesquisa desta e de futuras geragdes e melhorar a
gualidade de vida de todos.”

Em parceria com outras instituicdes, a Universidade de
Wisconsin-Madison, oferece o programa de desenvolvimento
profissional que visa o conhecimento, habilidade e liderangca em
educacdo a distancia/on line, isto tudo através de um curriculo centrado
em modulos que abrange ensino, aprendizagem, tecnologia, design
instrucional, avaliacdo, suporte e gerenciamento a distancia.

Os métodos de instrucdo incluem livros-texto, kits de estudo em
casa, slides, filmes, programas de radio e televisdo e a utilizagdo da
World Wide Web, sempre em colaboracéo entre as micro-regides com o
corpo  administrativo do  campus  principal.  (Disponivel
em: <http://www.wisc.edu/>. Acesso em: 10 Jul. 2009)

2.5.3 Penn State University — EUA

Desde escola agricola até uma comunidade de aprendizagem em
ambito mundial, a histéria da Penn State University, trata de uma
enorme expansdo em sua missao de ensino, pesquisa e servico publico.
O objetivo foi o de aplicar principios cientificos para a agricultura, um
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afastamento radical do curriculo tradicional baseada em matematica,
retdrica e linguas classicas.

Com a doacdo de 200 hectares do agrobnomo e metaldrgico
James Irvin Bellefonte, instalou-se sob a presidéncia de Evan Pugh, um
referencial de ensino sobre a educacdo cientifica para um plano mais
vasto de curriculo classico combinando com estudos e aplicacGes
praticas.

Em 1882, George W. Atherton, um vigoroso defensor da
concessao de terras para instituicbes de ensino, tornou-se presidente do
gue até entdo era a Pennsylvania State College, ele introduziu estudos de
engenharia e logo se tornou uma das dez maiores escolas de engenharia.

Com a morte de Atherton em 1906, a Penn State University
centrava seu ensino em graduacdo e extensdo, com inscri¢do
ultrapassando 5.000 em 1936 e, na década de 1930, com a administracdo
do presidente Ralph Hetzel, criou-se uma série de sucursais em toda
Pensilvania para os estudantes que, por causa da depressdo na economia,
ndo podiam frequentar a escola. A Penn State foi pioneira nos cursos
por correspondéncia, divulgando os conhecimentos cientificos aos
agricultores ansiosos para encontrar formas mais eficientes de culturas e
aumento da pecuéria. Trabalhou com os governos locais e federais para
implementar um sistema estadual de agricultura e economia doméstica,
nutricdo, alimentacao e preservacdo do ambiente. Até a década de 1930,
a Penn State tinha também lancado programas extensivos nas artes
liberais, engenharia e nas ciéncias.

Em 1953 mudou seu nome para Pennsylvania State University e
criou um campus designado University Park, havendo uma intensa
preocupacdo nacional com a educacdo e abundancia de fundos publicos
injetados nas institui¢des de ensino, movidos entre outros pela “corrida
espacial” e pela chefia do Dr. Eric Walker, que chefiou a Penn State de
1956-1970, o campo da pesquisa prosperou e centenas de hectares de
terras agricolas e florestais foram acrescentadas para dar ao campus
central espago para crescer. Neste periodo, o total de matriculas em
todos os locais subiu de 14.000 para 40.000; a Hershey Medical Center -
uma faculdade de medicina e hospital universitario - foi criada em 1967
com uma doacdo de $ 50 milhdes por Milton S. Hershey.

Em 1989, a Faculdade de Tecnologia na Pensilvania, tornou-se
uma afiliada da Universidade e em 1997, a Penn State recebeu a
Faculdade de Direito Dickinson, formando os seus primeiros alunos em
2000, utilizando a Internet e as novas tecnologias para oferecer
instrucdo em qualquer lugar e a qualquer hora.
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Em 1998, a Penn State langou o seu 25° campus da
Universidade, o campus mundial/online, com mais de 50 programas de
educacdo a distancia e para alunos de todo o mundo com cursos de pds
graduacdo, graduacéo e educacao profissional.

Hoje a Universidade oferece aproximadamente 300 cursos,
especialmente modelados para EAD com o objetivo de “ajudar as
pessoas a aprender sem interromper suas agendas de trabalho,
compromissos de familia, responsabilidades na comunidade ou outros
interesses educacionais.” As metodologias de educacdo a distincia
incluem aprendizado independente, teleconferéncias, material impresso,
video, e-mail e World Wide Web, além de programas especialmente
contratados e programas internacionais, com aproximadamente 20.000
novos alunos a cada ano.

A Penn State sedia a Rede Inter Americana de Educacdo a
Distancia, um consércio de mais de 60 universidades e outras
organizagdes no Canada, Estados Unidos, México e América do Sul.
(Disponivel em: <http://www.psu.edu/>. Acesso em: 12 Jul. 2009)

2.5.4 FernUniversitat - Hagen - Alemanha

A FernUniversitat em Hagen, uma universidade de educacdo a
distancia alema fundada em 1974, é a Unica universidade deste tipo com
carater estatal, sendo que possui 0 maior nimero de estudantes na
Alemanha. A Universidade outorga titulos de bacharéis, mestres e
doutores, bem como estudos em tempo parcial como formacéo
continuada.

Em 2002 a Universidade chegou a ter 59.240 estudantes e em
2006, especialidades na area de eletrotécnica, ciéncias da informacéo e
informética se fundem em uma Unica faculdade, a de Informatica e
Matematica.

No biénio 2007-2008 a Universidade contava com
aproximadamente 48.000 estudantes, dos quais uns 10.000 séo
estudantes de pds-graduacgdo. Cerca de 80% dos estudantes trabalham e
30% ja possuem um primeiro diploma universitario.

Como diferencial esta o uso de diferentes midias para o ensino,
nos seus centros de estudo e na sua cooperacdo com emissoras de
televisdo. Os cursos de graduacdo oferecidos sdo: Engenharia Elétrica,
Educacdo, Ciéncias Sociais e Arte, Matematica, Ciéncias da
Computacédo, Direito e Economia. Cursos de curta duracdo também sédo
oferecidos, totalizando mais de 1.500 cursos disponiveis para a
comunidade. A midia principal ¢ o material impresso produzido
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especialmente para cada curso, mas também utiliza material de audio e
video, além da Internet. Atividades presenciais e workshops e
laboratérios fazem parte das atividades dos cursos. (Disponivel
em: <http://www.fernuni-hagen.de/>. Acesso em: 12 Jul. 2009)

2.5.5 Open University - Inglaterra

A Open University foi o primeiro sucesso mundial de ensino a
distancia universitario. Nascido na década de 1960, a Open University
foi fundada sobre a crenga de que as tecnologias de comunicacgdo
poderiam trazer alto nivel de qualidade da aprendizagem para as pessoas
gue ndo tiveram a oportunidade de freqlientar centros universitarios
presenciais.

A idéia comega em 1926, quando o pedagogo e historiador JC
Stobart escreveu uma nota, enquanto trabalhava para a BBC (British
Broadcasting Corporation) infantil, defendendo uma “universidade sem
fios” e até o inicio dos anos 1960, diferentes propostas foram sendo
debatidas. Uma resposta ao problema da exclusdo, Michael Young
propés uma “Universidade Aberta” e neste sentido, a BBC e o
Ministério da Educacdo foram, entdo, discutir planos para o
desenvolvimento de uma experiéncia em radio e televisdo — a
“Universidade do Ar”, sobretudo para a educagdo de adultos.

A Open University é possivelmente a maior e mais tradicional
instituicio de EAD do Ocidente, em 1971 os primeiros 24.000
estudantes ingressaram em diversos cursos e em 1980 ja totalizavam
70.000 e cerca de 6.000 pessoas foram diplomadas a cada ano. A partir
de entdo a instituicdo iria aumentar a cada ano e novos recordes no
nlimero de pessoas para estudar e conseguir seu grau de instrucdo era
estabelecido.

A expansdo da universidade continuou durante a deécada de
1980 com mais cursos e &reas tematicas sendo introduzidas, comegando
a oferecer cursos de formacgdo profissional, juntamente com seus
programas académicos. Em 1983 a abertura da Open University —
Business School, cujo sucesso mundial, tornou-se a maior escola de
administracdo de empresas na Europa. A universidade também expandiu
para a Europa no inicio de 1980, inicialmente com um modesto projeto
para cidad&os britanicos em Bruxelas, que se expandiu para atrair mais
de 10.000 cidaddos da Unido Européia fora do Reino Unido.

Novos métodos de aprendizagem também foram sendo
introduzidos, com o rapido crescimento no uso dos computadores,
adicionados a novas formas de ensino com o uso da multimidia, fez da
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Universidade uma instituicdo de reconhecida exceléncia em graduacéo e
po6s-graduacdo com mais de 20.000 pessoas — um numero superior a
toda a populacédo estudantil de muitas outras universidades britanicas.

O aumento do ndamero de estudantes também trouxe a expansdo
internacional, em tempos de rapida mudanca tecnoldgica, o método e-
learning foi incorporado na maior parte dos cursos da Universidade e
como parte de seu compromisso de educar a todos, a Open University
comecou a difusdo de seus cursos para a televisdo, em parceria com a
BBC.

Em meados dos anos noventa com a exploracdo macica da
Internet que tornou a Open University lider mundial em universidades
de EAD. Hoje mais de 180.000 estudantes estdo interagindo com a
instituicdo a partir de casa que tem como registros:

e A cada semana, 25.000 estudantes universitarios
visualizam suas tarefas e participacGes on-line;

e Quando os resultados dos exames estdo disponiveis,
85.000 estudantes estavam on-line;

e O estudante recebe orientacdo pelo endereco na web,
que apresenta 70.000 visitas por semana;

e A Biblioteca Aberta recebe mais de 2,5 milhGes de
visitas a cada ano;

e Existem 16.000 conferéncias, das quais 2.000 séo
organizadas e moderadas pelos prdprios estudantes.

Esta intensidade de uso permite que professores e pesquisadores
passem a fazer a investigagdo sobre as abordagens mais eficazes de
ensino e aprendizagem on-line que permite a Open University a
lideranca mundial nesta area. (Disponivel
em: <http://www.open.ac.uk/>. Acesso em: 14 Jul. 2009)

2.5.6 UNED - Espanha

No inicio dos anos 1970, decidiu-se criar a Universidade Livre
a Distancia e, em agosto de 1972, um decreto-lei da vida a Universidade
Nacional de Educacdo a Distancia (UNED). A recém nascida UNED
dedica seus primeiros anos a aumentar o nimero de alunos e adequar
sua estrutura as necessidades pedagogicas e cursos na area de Humanas
e de Ciéncias sdo criados e passam a ser enviados aos estudantes por
correspondéncia, totalmente gratuitos.

O proximo passo € levar o ensino superior para regides distantes
das grandes cidades, que ndo tém universidade. A criagdo de centros
regionais serviu para ancorar a sua especificidade e o0 método de ensino
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da UNED nestes pdlos se mostrou eficaz e serviu para auxiliar os
estudantes no sucesso dos cursos, uma vez que professores e tutores
atuavam como guias para o aprendizado.

Rapidamente uma estrutura internacional passa a ser montada e
na América Latina sdo implementados os seus modelos metodoldgicos,
tornando-se lider da Associacdo Ibero Americana de Educacdo Superior
a Distancia.

Garantir a igualdade de oportunidades € um dos objetivos da
Universidade, permitindo 0 acesso ao ensino superior para pessoas que
ndo puderam obté-lo por razbes de rendimento, local de residéncia ou
qualquer outra dificuldade.

A UNED aumentou a integracdo das mulheres na universidade
e no mercado de trabalho e em 1982 foi eleito Reitora da UNED Elisa
Pérez Vera, a primeira mulher a chegar a esta posi¢do na universidade
espanhola.

Comeca a partir dos anos 1990 a aposta em difusdo, radio e
televisdo, como sistemas de emissdo de conte(dos; além destes, a
incorporacdo de sistemas multimidia, tanto em elaboracdo de material
como em sua distribuicdo, sdo estendidos em todas as disciplinas.

Os sistemas digitais e a Internet sdo aplicados a partir de 2000 e
cada aluno passou a ter todos os cursos e programas da Universidade na
tela do computador, sendo que hoje, a UNED transformou-se em uma
grande instituicdo, a maior universidade da Espanha, com mais de
160.000 alunos e com uma oferta educativa que inclui 26 carreiras e
mais de 500 cursos de formacdo continuada e quase 10.000 pessoas, a
partir da sede e dos pdlos que se dedicam diariamente a orientar os
estudantes para a sua formagéo. (Disponivel
em: <http://portal.uned.es/>. Acesso em: 14 Jul. 2009)

2.5.7 Indira Gandhi National Open University (IGNOU) - india

As atividades na IGNOU foram estabelecidas em 1985 com
objetivos de prover oportunidades de educagdo superior a grandes
segmentos da populagdo incluindo os grupos em desvantagem
educacional (mulheres, deficientes fisicos e pessoas com baixa renda);
promover o conceito de educacdo a distancia e prover educacao de alta
qualidade universitéaria.

A Universidade oferece uma grande variedade de cursos e
programas que incluem certificados, diplomas, graduacdo e pOs-
graduacdo. As éareas sdo Ciéncias Sociais, Humanas, Administracéo,
Educacdo, Engenharia e Tecnologia, Salde e Informatica. A politica de
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ingresso ndo é rigida, mas alguns casos podem exigir testes ou cursos
preparatorios, caso ndo tenham a formagéo anterior recomendada.

A IGNOU utiliza varias midias que incluem material impresso,
fitas de &udio e video, radio e televisdo, tutorias e aconselhamento
presenciais em centros regionais. Existem 268 centros de estudo, mais
de 80 centros de trabalho e 17 centros regionais distribuidos pelo pais.
Os centros educacionais geralmente estdo localizados em instituicdes
educacionais ja existentes e normalmente funcionam nos feriados,
domingos e a noite durante a semana. A estimativa de alunos
matriculados a cada ano gira em torno de 95.000, que buscam os 38
programas e 487 Ccursos oferecidos. (Disponivel
em: <http://www.ignou.ac.in/>. Acesso em: 15 Jul. 2009)

2.5.8 China Central Radio e TV Universidade - China

A China Central Radio e TV Universidade (CCRTVU) é uma
instituicdo de educacéo a distancia sob a supervisdo direta do Ministério
da Educacdo da Republica Popular da China e que oferece cursos
multimidia através do radio, TV, impressos, material de audio e video e
rede de computadores. Criada em 1979 para atender a crescente e
urgente demanda por pessoas qualificadas e educacdo de adultos que o
sistema convencional ndo conseguia satisfazer, além de capacitar
professores, técnicos e fazer pesquisas na EAD.

A CCRTVU ¢ constituida dos departamentos de Lingua e
Literatura Chinesa, de Economia e Gerenciamento, de Quimica e
Ciéncia, de Tecnologia, de Agricultura, de Medicina, de Educacdo de
Professores, além de um colégio de educagdo continuada, escritdrios de
gerenciamento e administrativos, instituto de pesquisa em EAD, centro
de informacdo e biblioteca, imprensa, centro de produgdo de materiais,
jornal educacional e um sistema central de radio e TV.

Atualmente a CCRTVU tem um total de 385 pessoas que
administram o0s cursos da Universidade, dentre os quais 126 séo
professores de tempo integral e 181 sdo técnicos e outros profissionais.
S80 mais de 1.000 convidados entre professores, especialistas e
pesquisadores de universidades e instituicbes de pesquisa no pais e no
estrangeiro como escritores de livro texto e apresentadores de cursos
para TV.

A CCRTVU tem oferecido mais de 350 cursos em 59
especialidades de 22 areas tematicas, que abrangem os departamentos
citados acima, além de escritos mais de 1.000 tipos de livros e
produzido mais de 400 tipos de cursos audiovisuais, além de acelerado o
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desenvolvimento de cursos baseados em rede de computadores. A
Universidade faz parte do Conselho Internacional para Educagdo a
Distancia e da Associacdo Asiatica de Universidades Abertas, e tem
mantido boas relagfes com outras instituicbes da educacdo aberta e a
distancia, em paises como Estados Unidos, o Reino Unido, Canada,
Australia , Japdo, Coréia, Tailandia e India e com outras organizacdes
internacionais. (Disponivel
em: <http://www.edu.cn/20010101/21803.shtml>. Acesso em: 16 Jul.
2009)

2.5.9 UFSC - Brasil

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) iniciou a
modalidade a distancia em 1995, quando estruturou o Laboratério de
Ensino a Distancia (LED) no Programa de Po6s-Graduacdo em
Engenharia de Producdo (PPGEP), com cursos, segundo Rodrigues
(1998), customizados e permitindo atender as necessidades de diversas
clientelas: Gestdo da Qualidade e Produtividade, Sistemas de
Informacdes Gerenciais e Gestdo de Frotas, em parceria a época com a
Confederacdo Nacional dos Transportes para um publico de gerentes de
mais de 2.000 transportadoras.

Criado por uma acdo coletiva envolvendo o Departamento de
Engenharia de Produgdo e Sistemas (EPS) e o PPGEP para pesquisar e
implementar a educacédo a distancia, desenvolvendo tecnologia, além de
modelo operacional e pedagdgico préprios.

Em 1996, juntamente com a Secretaria de Educacdo de Estado
de Santa Catarina foi estruturado o | Ciclo Catarinense de
Teleconferéncia sobre Tecnologia e Educacdo, curso de capacitacdo de
20 horas que atingiu 7.750 professores de escolas publicas no estado.
Em 1997 foram 40.000 professores envolvidos no | Ciclo de Estudos
Pedagdgicos a Distancia, com a duracdo de 32 horas de teleconferéncia
e material impresso. Em 1998 o projeto da Proposta Curricular conta
com um kit de 2 videos e 2 livros e 15 horas de teleconferéncias para
40.000 professores (Rodrigues, 1998).

O Laboratério de Ensino a Distancia da UFSC manteve cursos
com uma série de outras empresas e instituices, entre elas, o IBGE,
SEBRAE/SP e Petrobras. Os cursos de mestrado, ainda segundo
Rodrigues (1998), iniciaram em 1996, em parceria com a Equitel, onde
35 engenheiros de Curitiba assistem aulas pela videoconferéncia e com
poucas aulas presenciais, sendo o primeiro curso de mestrado por
videoconferéncia no Brasil.
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O primeiro curso de especializacdo usando a Internet como
meio principal iniciou em marco de 1998, junto ao Servi¢o Nacional da
Industria (SENAL), estruturou-se o curso para Gestores de Instituicbes
de Ensino Técnico, que contava ainda com material impresso, encontros
presenciais, sessdes on-line com professores e banco de dados com as
duvidas dos alunos e respostas (Rodrigues, 1998).

De acordo com dados divulgados pela Associacdo Brasileira de
Educacdo a Distancia (ABED), o LED e a UFSC séo 0s responsaveis
por aproximadamente 75% das pesquisas nacionais indexadas na area de
Educacdo a Distancia.

Atualmente, o LED estd vinculado ao Programa de Pds-
Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento (EGC) e
encontra-se em nova fase, mudando seu nome de Laboratério de Ensino
a Distancia para Laboratorio de Educacdo a Distancia, entendendo que
educacdo é de formacdo holistica e ensino é de processo especifico
(Disponivel em: <http://www.led.ufsc.br>. Acesso em: 18 Jul. 2009).

Outras alternativas e rumos, além do LED, passaram a ser
definidos no ambito UFSC e, em 2005, um desafio para a educacéo a
distancia surgiu na institui¢cdo: a implementacéo do ensino de graduacéo
publico para a modalidade. Desta forma foram oferecidos cursos de
graduacdo a distdncia (em um primeiro momento, apenas Licenciatura
em Matematica e Licenciatura em Fisica). As aulas passaram a ser
ministradas com o suporte de polos de ensino equipados com
computadores, impressoras, laboratorios experimentais, midiateca, sala
de tutoria, sala de estudos e auditério para realizacdo das
videoconferéncias, das avaliagdes presenciais e dos semindrios de
integracéo.

A EAD na UFSC, estendeu-se por varios departamentos e
nicleos da modalidade foram sendo projetados para o atendimento e
oferta de cursos nas areas das Ciéncias Econdmicas, Contabeis,
Administracdo, Biologia, Filosofia, Fisica, Letras, Matematica, entre
outras ofertas (80 mil vagas) em cursos de capacitacdo e extensdo a
distdncia, abrangendo 4.730 localidades (77% dos municipios
brasileiros).

Um ano antes, em 2004, a UFSC cria a Secretaria de Educacéo
a Distancia (SEaD), objetivando a geracdo de oportunidades de atuacao
e de melhoria continua da qualidade pedagégica para a atuacdo a
distdncia. Por meio do intercAmbio do conhecimento com empresas,
instituicdes de pesquisa e demais organizacfes da sociedade civil, a
SEaD implementa possibilidades para qualificagdo e construcdo de
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propostas educacionais. (Disponivel em: <http://www.sead.ufsc.br/site>.
Acesso em: 15 Mai. 2010).

2.5.10 USP - Escola do Futuro

A Escola do Futuro é um laboratério interdisciplinar de
pesquisa da Universidade de Sdo Paulo que iniciou seus trabalhos em
1989, tendo como objetivo investigar tecnologias emergentes de
comunicagdo e suas aplicagbes educacionais. As pesquisas do
laboratério estdo centradas no &mbito da multimidia, nas areas de
ciéncias e humanidades, producdo de video e pesquisa de documentacao
de informacGes (Rodrigues, 1998).

Iniciou suas atividades sob a coordenagdo cientifica do
professor Fredric M. Litto, da Escola de Comunicagdo e Artes da
Universidade de Sao Paulo, como “Laboratério de Tecnologias de
Comunicagdo” do Departamento de Cinema, Radio e Televisdo da
Escola de Comunicagdes e Artes. A partir de 1993 instituiu-se como um
Nucleo de Apoio a Pesquisa, subordinado a Prd-Reitoria de Pesquisa da
Universidade e passando a intitular-se Nucleo das Novas Tecnologias de
Comunicacdo Aplicadas a Educagdo “Escola do Futuro/USP” (NAP
EF/USP) (Disponivel em:
<http://futuro.usp.br/portal/website.ef;jsessionid=FE7TDC3ADC10C606
B1DA63F509276A94A>. Acesso em: 18 Jul. 2009).

Em setembro de 2006 a coordenacdo cientifica do Nucleo de
Pesquisa Escola do Futuro/USP passou a ser exercida pela professora
Brasilina Passarelli, do Departamento de Biblioteconomia e
Documentacdo da Escola de Comunicagdes e Artes - ECA/USP. Neste
contexto e também disponivel no site da USP, destaca-se 0s projetos ou
programas em andamento:

e BibVirt — Biblioteca Virtual do Estudante de Lingua

Portuguesa <http://bibvirt.futuro.usp.br> — uma das
primeiras bibliotecas virtuais de conteido aberto do
Brasil.

e TONoMundo <http://www.tonomundo.org.br> — em
parceria com o Instituto OiFuturo, o programa constitui
ambiente virtual dedicado & inclusdo digital de alunos e
professores de escolas pulblicas em comunidades de
baixo IDH (até 10.000 habitantes) no norte e nordeste
brasileiro.

e Programa AcessaSP <http://www.acessasp.sp.gov.br>
— programa de inclusdo digital com cerca de 480
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telecentros no estado; cerca de 720 monitores
capacitados; 42 milhGes de atendimentos e 1 milhdo de
usuarios cadastrados.
e Projeto Acessa Escola
<http://acessaescola.fde.sp.gov.br> — volta-se para as
escolas cerca de 6.500 publicas do estado de S&o Paulo,
constituindo ambiente virtual de pesquisa e producdo
coletiva do conhecimento.
e Espaco Conhecer Petrobras
<http://petrobras.futuro.usp.br/EspacoConhecer> — em
convénio com a PETROBRAS foi concebido o espaco
virtual ladico e interativo dedicado a adolescentes, tendo
como meta divulgar conceitos diversos sobre energia,
alem de constituir espago de atividades ludicas e de
construcdo cooperativa do conhecimento.
Algumas perspectivas se abrem em todas as instancias e, desta
forma, a Escola do Futuro sustenta que suas pesquisas ajudam a
iluminar os novos contornos da sociedade em rede e a formar as futuras
geracOes para da mesma participar de forma plena como cidadaos.

A diversidade de estratégias que as instituigdes aqui
apresentadas utilizam para trabalhar com a EAD e a opgdo por analisar
instituicbes de diferentes continentes mostra a necessidade de
construcdo de um modelo pelo IF-SC, com a urgéncia para definicGes
como: o numero de alunos que se quer trabalhar na modalidade, a
proposta de gestdo da atividade (subordinada a programas ministeriais
ou a construgdo de projetos independentes), 0 acesso a tecnologia e
propostas de capacitacdo que contemplem as necessidades de cada curso
e, por altimo, o atendimento das peculiaridades de cada regido.

De comum na maior parte das universidades que foram
destacadas estd a organizacdo da educacdo, da tecnologia e de recursos
humanos, conduzindo a técnicas de instrucdo e a uma teorizacdo desta
modalidade de ensino, ou seja, a idéia de articular vérias tecnologias de
comunicagao, com o objetivo de oferecer ensino de qualidade com custo
reduzido a alunos, onde estdo incluidos guias de estudo impressos e
orientacdo por correspondéncia, transmissdo por radio e televisdo,
recursos de uma biblioteca virtual, suporte e orientacdo para o aluno via
Internet, peritos em tecnologia e especialistas em contetido, conduzindo
para o que foi chamado no inicio do capitulo de Universidade Aberta.

O rumo das pesquisas no IF-SC, na EAD, em novas
tecnologias, em suportes pedagégicos, metodoldgicos ou o formato que
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cursos desta modalidade de ensino possam ter, sera visto no inicio do
Capitulo 4 deste trabalho.

Um modelo para a instituicdo como o da USP e a Escola do
Futuro (podendo através de suas pesquisas dialogar com o ensino
presencial), junto com os programas do Ministério da Educacao,
sobretudo a UAB, com a expanséo dos cursos técnicos e tecnolégicos de
ampla aceitacdo na sociedade catarinense e até brasileira sendo
refor¢cados com o apoio da EAD, sdo propostas que devem ser discutidas
mais adiante, na construcdo de estratégias para a gestdo da modalidade
no IF-SC e propostas de formagdo para o0s professores que a
desconhecem, assim como, o desenvolvimento de competéncias docente
guando da insercéo neste ambiente educacional.
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3 ALTERNATIVAS E POSSIBILIDADES PARA A EAD

Neste capitulo, buscam-se elementos que fornecam ao professor
alternativas para enriquecimento de sua préatica a ser construida junto a
EAD, definindo competéncias para atuacdo na modalidade e
preconizadas no objetivo desta tese.

Na perspectiva de construcdo de processos de aprendizagem e
na tentativa de rompimento com algumas praticas institucionalizadas,
apontam-se estratégias ao docente de modo a contribuir com o que Preti
(2009) chama de os fundamentos da educacdo, os diferentes caminhos
de construcdo da teoria e da pratica educativa, ou seja, perspectivas de
aprendizagem. Entre elas, destacam-se: 0 uso da hipermidia, a utilizacdo
de softwares livres e de ambientes virtuais de aprendizagem,
destacando-se 0 Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment) utilizado pelo IF-SC.

Resgatando o que foi dito no capitulo anterior, o ser humano
passou a divulgar suas idéias e possibilitar que todos pudessem ter
acesso as mesmas através dos meios de comunicagdo: jornais, revistas,
televisdo, radio, entre outros. Com o decorrer do tempo, outras
tecnologias surgiram e as dificuldades, passaram a enfocar a idéia de
expressar o que se pensa de modo imediato, como se a critica pudesse de
modo instantdneo aparecer e mudar 0 contexto em que se vive. A
comunicacdo precisava deixar de ser em um U(nico sentido e a
participacdo do usuario destes meios passou a ser o fundamental.

Neste contexto, o computador oferece varios beneficios ao
homem, como a disponibilidade de grande quantidade de informacoes,
permitindo o acesso rapido e, por vezes, de modo interativo.

De acordo com Kozma (1991), estas inovagdes levadas a
educagdo, fizeram com que professores passassem a abracar
possibilidades de sistemas que transmitem texto, muisica, animacéo,
graficos e video, assim como ligacGes (conexfes) e idéias que se
estendem numa rede. Termos como multimidia, hipermidia e midia
integrada sdo algumas das palavras usadas nos meios educacionais
presenciais ou da modalidade a distancia.

3.1 MULTIMIDIA

Na sua pratica pedagogica, o professor dispde de elementos
visuais como 0 giz e 0 quadro e alguns outros recursos como slides,
video, material concreto entre outros. Atualmente o uso de
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computadores no processo didatico-pedagdgico € uma realidade para
varias instituigdes de ensino. De acordo com Lévy (1998), os individuos
podem aproveitar as varias midias (som, imagem, animacdes, texto...)
para passar a dificil tarefa de manter em dia suas representacfes para o
computador, deixando: memoria de trabalho, lapis e papel -
rudimentares e estadticos — para outras atividades de suporte a
aprendizagem.

No aproveitamento destas midias, tem-se o sustentaculo para
que outras formas de pesquisas estruturadas sejam melhores adquiridas,
em principios e condi¢Ges, conforme Dede (1990) orienta:

e Construcdo ativa do conhecimento por alunos;

e Uso de ferramentas de coleta de informacéo
(experimentarem hipoteses);

e Uso de multiplas representacdes para o conhecimento;
¢ Interagdo colaborativa com seus pares;

¢ Instrucdo individualizada (intervencéo do professor).

Para que os fatores citados possam ser eficazes do ponto de
vista educacional, tem-se como premissa, a criacdo de espacos ou
ambientes onde os alunos possam trocar idéias e realmente interpretar o
que estdo fazendo e ndo simplesmente absorver informagdes. Ao invés
de transmissdo passiva de grandes quantidades de dados, a multimidia
pode ser usada como ferramenta para reestruturar e fomentar pesquisas.

Hawkins (1995) salienta que o excesso de informacOes
presentes nas multimidias pode levar a confundir informagdes com
conhecimento; professores devem saber como cada meio comunica para
poderem usar ou até mesmo elaborarem produtos multimidicos.

Em se tratando de cada um dos meios separadamente, faz-se
necessario destacar como a evolucdo dos mesmos possibilitou o que ai
estd e 0 que se pretende com uma possivel reunido das midias: no
comego dos anos cinglienta, a programacao dos computadores passava
pelos cddigos binarios e pelo preenchimento de cartdes perfurados; com
o0 advento de linguagens computacionais do tipo Fortran e Assembler, o
gue antes era interface passou a fazer parte do interior das maquinas.

Linguagens cada vez mais acessiveis & compreensdo humana,
geradores de programas e geradores de sistemas especialistas passaram a
fazer de tarefas, arduas e cansativas, mais l6gicas, sintéticas e
conceituais; as linhas de codigo (caracteristica das linguagens de
programacao) parecem se afastar, pouco a pouco, da composicdo de
ambientes relacionados com hipermidia, muitos softwares chegam para
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aliviar a producéo (confecgdo) de um protétipo multimidico que possa o
professor realizar na EAD.

Para Lévy (1998), o som é um dos pontos de apoio destas novas
tecnologias. A pratica musical e os recursos disponibilizados pelo
computador transformaram ainda mais a influéncia desta midia em
qualquer ambiente que se pretenda desenvolver. A interacdo do usuario
na escolha de sons ou musicas num mddulo que se destine ao ensino
pode estimular o livre arbitrio e uma melhor adaptacdo da maquina ao
individuo.

Ainda para Lévy (1998), juntamente com o0 som, a imagem
torna-se outro alicerce multimidico, onde seu dominio e seu constante
aperfeicoamento podem ser comparados ao do som, como a da ‘imagem
digitalizada’ — por exemplo. Uma vez feita, pode ser reestruturada,
mudando pardmetros como cor, tamanho, forma e textura. Possibilitando
novamente a interatividade e criatividade, caracteristicas que também
podem permear a elaboracdo de um ambiente destinado ao ensino.

A tecnologia de imagens por computador permite
a cientistas e artistas que ampliem as dimensdes
da visdo humana e lancem suas préprias criagdes
ao imaginario visual. (MENEZES & SOARES,
1996, p. 282)

O espectador pode ndo s6 ver uma imagem
congelada, como também interagir com todo o
sistema informéatico que suporta as imagens.
(MENEZES & SOARES, 1996, p. 283)

O texto, outra midia que aparece durante o desenvolvimento do
trabalho do professor, pode ser introduzido para que o usuario do
ambiente possa por ele navegar de forma livre pelas informacdes,
criando-se outra forma de escrita e leitura, sem a preocupacao linear ou
estatica.

A partir desta massificacdo com os micros e o sustentaculo das
varias midias expostas, Lévy (1998) esclarece que se tornou possivel
mesclar comunicacdo, simulagéo e interacdo. Nenhum outro meio com
tantos recursos pode estar ligado a diversos pontos do mundo para
aquisicdo de novos e livres conhecimentos.

3.2 HIPERTEXTO
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A concepcdo de hipertexto, segundo Lévy (1998), surge em
meados da década de 1940 quando Vannevar Bush inventa o Memex,
dispositivo que possibilitaria a organizacdo de informagfes por
associacdo, imagens e textos de forma totalmente interligada. No
entanto, sua definicdo s6 ocorreu em 1962 por Theodor Nelson —
definindo como escrita/leitura de modo néo linear em um sistema de
informética.

Para Bruillard (1997), de forma geral, um hipertexto se
apresenta como um dispositivo informatizado que permite a
interconexd@o de documentos de diversos tipos, através de mecanismos
associativos sob controle do usuério. A utilizacdo ou leitura de um
hipertexto se efetua de maneira multi-dimensional e ndo sequencial
(diferentes caminhos percorridos conforme a preferéncia do leitor) em
oposicdo ao discurso oral ou ao texto impresso (que é de dimensdo
plana, embora incluindo modos de acesso complementares).

Ainda segundo Bruillard (1997), um bom hipertexto é uma
midia qualitativamente diferente, propiciando ao leitor o sentimento de
se mover sem esforco dentro de um ambiente de informagdes
transparente.

Um hipertexto propicia a localizagdo de informagfes e a
apresentacdo das mesmas ao usudrio. Para isto acontecer de modo néo-
linear é representado por uma planta de nos e ligacGes, onde:

e n0s sdo os documentos (OuU 0S recursos);

o ligacOes sdo as referéncias entre 0s nos;

e 0 deslocamento dos leitores dentro desta planta é
denominado navegagéao.

Na navegacdo se busca um caminho e em cada lugar se
consulta o que ha. Encontrar uma informacdo se torna encontrar um
caminho através desta informacdo. Outra forma de consulta em um
hipertexto é a pesquisa (a0 montar um espaco para a aprendizagem em
EAD, o professor deve ter a preocupacdo de contemplar ambos o0s
modos). Na pesquisa especifica-se 0 que é procurado e solicita-se ao
sistema que localize. Um bom hipertexto ndo pode contemplar roteiros
confusos, totalmente aleatérios.

A ajuda a navegacdo apresenta-se, conforme Bruillard (1997),
em trés categorias:

e Ajudas pontuais — que permitem melhor compreender o
contetido do no6 corrente e detalham, de uma maneira local,
as pistas interessantes a explorar;
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e Ajudas espaco-temporais — que fornecem as referéncias
gerais sobre o local do nd corrente dentro da planta e a
maneira como o0 n6 foi alcancado;

e Ajudas estruturais — que se apGiam sobre as estruturas
I6gicas dos documentos.

Para Bairon (1995) o hipertexto € uma estrutura nodal, os nés
aparecem entre palavras, imagens, documentacdo, musicas, videos e
outros e em Bruillard (1997), descreve-se a esséncia do hipertexto como
a capacidade de efetuar desvios rapidos sobre os blocos de textos,
distinguindo trés componentes de sua estrutura, correspondentes a trés
niveis:

¢ Nivel de apresentacdo — relacionado a interface com o
usuario;

¢ Nivel da maquina hipertexto abstrata — relacionado aos
nos e conexdes;

e Nivel da base de dados - relacionado ao
armazenamento de dados compartilhados e acesso
mapeado.

Determinados fatores sdo de fundamental importancia quando
se fala sobre hipertexto, onde Bairon (1995) ressalta: ndo-linearidade
(possibilitando a navegagdo sobre uma imensa massa de informacdes),
visdo do todo (dada & fragmentacdo das idéias) e outros que aparecem
em Lévy (1998):

1- Principio da Metamorfose: constante mudanca entre as
interfaces.

2- Principio da Heterogeneidade: variacdo de dados em
imagens, sons, animago, etc.

3- Principio da Multiplicidade: redes dentro de redes,
qualquer né ou conexdo quando analisado pode ser
composto por toda uma rede.

4- Principio da Exterioridade: aspecto “infinito” de
crescimento da rede, sua composi¢do e recomposicao
dependem de um exterior indeterminado.

5- Principio da Topologia: a rede hipertextual ndo esta no
espaco, ela é o proprio espago, tudo funciona por
proximidade, vizinhanca.

6- Principio da Mobilidade dos Centros: a rede ndo tem
centro, mas VAarios centros.

O hipertexto ndo é intrinsecamente um instrumento voltado a
educacdo, mas as atividades que ele permite realizar podem ter um forte
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potencial educativo. N&o existe verdadeiramente uma classifica¢do
estabelecida de usos educativos dos hipertextos. E possivel, porém,
propor uma tipologia de atividades educativas associadas ao hipertexto,
distinguidas em quatro grandes tipos e vistos em Bruillard (1997):

e Explorar um mapa de informag6es importantes;

e Chegar precisamente as informacdes;

e Operar sobre um mapa de informacoes;

e Construir um mapa de informagdes.

Dentro das diferentes aplicacBes educativas centradas no
hipertexto, os itens acima, vao da simples consulta de informacdes que
ja estejam prontas a criagdo completa de mapas sobre um tema ou
guestdo que se queira ensinar, passando pela modificagdo e anotacdo de

bases existentes.

3.3 HIPERMIDIA

O hipertexto é dinamico, estd perpetuamente em
movimento. Com um ou dois cliques, obedecendo
por assim dizer ao dedo e ao olho, ele mostra ao
leitor uma de suas faces, depois outra, um certo
detalhe ampliado, uma estrutura complexa
esquematizada. Ele se redobra e desdobra a
vontade, muda de forma, se multiplica, se corta e
se cola outra vez de outra forma. N&o € apenas
uma rede de microtextos, mas sim um grande
metatexto de geometria variavel, com gavetas,
com dobras. Um paragrafo pode aparecer ou
desaparecer sob uma palavra, trés capitulos sob
uma palavra do paréagrafo, um pequeno ensaio
sob uma das palavras destes capitulos, e assim
virtualmente sem fim, de fundo falso em fundo
falso. (Lévy, 1998, p. 41)

Uma maneira amigavel de o usuario conectar
informacdes relacionadas (texto, imagens gréaficas,
fotografias, som e video). A Hipermidia usa
“vinculos” especiais em que vocé pode clicar para
pular de um topico relacionado para outro.
(Graham, 1995)

Tem-se, entdo, na jungdo de Multimidia com Hipertexto, a
Hipermidia, que segundo Dede (1990), ndo tem como funcédo primordial
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e apropriada nas escolas aumentar a distribuicdo de dados no ensino
convencional, mas promover um novo modelo de ensino-aprendizagem
baseado na navegacéo e criagdo de teias de conhecimento pelo aprendiz
através de um processo de pesquisa formal.

O conceito de hipertexto e suas caracteristicas, vistas
anteriormente, mostram um método de armazenamento e recuperacao de
informacOes ndo-seqliencial. A hipermidia, por conter o hipertexto,
torna-se similar nesta forma de estrutura. Incorpora ainda a no¢do de
navegacdo do usudrio através de uma rede de dados interligados pelos
no6s (vinculos), fornecendo caminhos e meios para a obtencdo das
informac0es.

A informacdo pode surgir em forma de texto, diagrama,
animacdo, imagem, video, som ou programas de computador,
diferenciando-se do hipertexto. Para a navegacgao dispde-se de “botdes”
(elementos graficos, objetos ou palavras em destaque) ou “hiperlinks”
(sdo vinculos que conectam pontos distantes dentro de um sistema, ou
dele com um outro) dispostos na tela do computador, que pode ser uma
palavra , uma frase no texto ou um rétulo, que apresentam-se diferentes
dos outros componentes visualizados, ou pela cor, ou pelo uso de uma
moldura de caixa. Ao serem ativados, geralmente através do clique do
mouse, eles podem exibir textos, fotos, sons, etc. A Hipermidia tém
como ponto fundamental os hiperlinks — pois evita que 0 usuario avance
seqiiencialmente em um texto, permitindo-lhe dar saltos. E importante,
também, apds ativar um hiperlink ser possivel retornar a situacéo
anterior ou visualizar em duas janelas a informacdo de origem e a de
destino (Bairon, 1995).

A progressdo do leitor através de um ambiente hipermidia
podera ser seqiencial ou ndo, onde se pode encontrar e absorver
informacBes mais rapidamente que em um material impresso. A
hipermidia traz consigo a caracteristica econémica, proporcionada pela
reducdo de custos dos discos 6ticos, jA que o custo de armazenagem
digital € menor do que o papel. Um cd-rom, pen-drive ou paginas da
Internet podem conter uma centena de livros, além disso, as atualizagBes
dessas documentacBes poderdo ser feitas em novas versdes tornando
mais facil sua distribuicdo.

Sua criacdo dependera da divisdo do assunto em fragmentos,
conforme ressalta Martin (1992), onde os pedagos de informacéo
poderdo conter basicamente:

a) Blocos basicos de informacdo: contendo uma Unica
idéia que ndo pode ser destino de hiperlinks por si prprio
e depende do contexto. Seria uma informag¢do como uma
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imagem, pedaco de video, ou dados aparecendo no inicio
do software (como uma premissa para que Se possam
executar as demais operagoes);

b) Unidades de diagrama: com um diagrama contendo
uma legenda conceito, poderdo existir diversas idéias
importantes;

¢) Unidades de conceito: precisam ter um titulo que seja
auto-explicativo, mesmo quando for removida do contexto,
pretendem ser destinos de hiperlinks.

Essencialmente, a hipermidia pode entdo ser definida, com
todas as informagdes anteriores, como uma associacdo de nos de
informacdo conectados uns aos outros por meio de links para formar
redes de conhecimento, acrescentando-se ainda que tais nés possam ser
expressos por meio de: video, animacao, gréaficos, entre outros de modo
ndo-seqliencial e com a marca da interatividade.

Esta constante integragdo com dispositivos interativos e o
acesso livre aos dados do ambiente hipermidia permitirdo todas as
consultas e redistribui¢des imaginaveis, o individuo passa a receber uma
informacdo numa proposta diferenciada, na busca de reorganizar sua
visdo de mundo, de modo que o saber adquirido seja transmitido a
outros, de forma compativel com a velocidade de sua renovagéo.

Com os fatos colocados nas se¢Bes anteriores, mostrou-se a
importancia e a ndo trivialidade que estdo presentes no desenvolvimento
de um ambiente virtual de aprendizagem com as facilidades da
hipermidia. Torna-se evidente com os dados acima mencionados, que a
hipermidia ndo terd a funcdo de substituir o papel (impressdo), suas
vantagens e beneficios podem ser notadas desde o custo da
armazenagem até caracteristicas de interatividade, ndo-linearidade e da
construcdo pelo usuario de uma aprendizagem livre.

O foco central de todo este estudo e o de ambientes virtuais de
aprendizagem, que serd visto a seguir, além da aplicabilidade dos
softwares livres, esta no estabelecimento de competéncias docente que
sdo discutidas ao longo do texto, como exemplo, o planejamento das
atividades de ensino sendo direcionadas as peculiaridades citadas para a
hipermidia; além do fato dos professores poderem reconceitualizar o
proposito do ensino disciplinar, sem énfase a memorizacdo, para a
evidéncia e dominio de habilidades de pensamento e conhecimento na
EAD.

Para tanto, mesmo com um ambiente de aprendizagem com o
apoio multimidico, os professores que dele se utilizarem precisardo de
apoio extensivo (formacdo continuada) para reestruturarem suas
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abordagens pedagdgicas em relacdo a aprendizagem orientada a
pesquisa, ao descobrimento e a interacdes.

3.4 AMBIENTES VIRTUAIS DE ENSINO-APRENDIZAGEM

Os ambientes virtuais de ensino-aprendizagem tém sido uma
expressdo utilizada por educadores, técnicos em informatica e outros
sujeitos interessados pela interface educacdo e comunicacdo, mediados
pela tecnologia, especificamente quando se estabelecem relagfes entre
usuérios-alunos, as TIC e o conhecimento a ser construido.

Lévy (1998) aponta que o virtual faz parte do real, ndo se
opondo a ele, podendo aferir que quando ha interacdo com outros
sujeitos e objetos, constroem-se praticas de significagdo e assim, o
virtualizar esta ligado a problematizar, questionar, criar com auxilio de
outros.

Neste sentido, Kenski (2003) afirma que o ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) surge como um novo espaco possibilitado pelas
tecnologias digitais, outra realidade que pode existir em paralelo aos
ambientes concretos, abrindo-se para a criacdo de espacos educacionais
radicalmente diferentes.

Neves e Barros (2000) colocam que os ambientes virtuais
surgem como um novo paradigma da informatica na educacdo. Cria-se
uma relacdo entre individuos, baseada na troca de informacdes plena, o
gue possibilita a interagéo através das redes e a criagdo de comunidades
virtuais.

Para Cunha Filho, Neves e Pinto (2000), um website
pedagdgico pode ser considerado como um AVEA se possuir
caracteristicas relacionadas com a comunicacdo, o0 registro de
documentos, o acesso, a socializagdo e a geracdo de inteligéncia
coletiva.

Alves e Brito (2005) destacam que o espaco destinado ao
desenvolvimento de atividades on-line pode ser alvo de inGmeras
discussbes, envolvendo diversos aspectos tecnoldgicos, financeiros,
administrativos e/ou pedagdgicos. Nesse contexto, ndo se pretende aqui,
ressaltar a tecnologia utilizada pelo IF-SC como superior a nenhuma
outra sob quaisquer aspectos. Busca-se explorar suas funcionalidades e
discutir seu potencial pedagdgico para o atendimento de demandas
educacionais de portes variados.

Caracteristicas desses espacos de aprendizagem sdo destacadas
por Kenski (2003), como:



98

e A interatividade (sincrona e assincrona) permanente
entre 0s seus usuarios;

¢ A hipertextualidade - funcionando como seqiiéncias de
textos articulados e interligados inclusive com outras
midias;

e A conectividade que garante 0 acesso rapido a
informacdo e a comunicacdo interpessoal, em qualquer
tempo e lugar, sustentando o desenvolvimento de projetos
em colaboracao.

Essas trés caracteristicas, ainda segundo Kenski (2003), ja
garantem o diferencial apresentado pelos ambientes virtuais para
aprendizagem individual e grupal. Elas possibilitam trocas permanentes
dos participantes de uma disciplina com diferenciados espacos de
informacédo; as pessoas definem seus proprios caminhos de acesso as
informacg0es desejadas, afastando-se de modelos massivos de ensino e
garantindo aprendizagens individualizadas. A flexibilidade da
navegagdo no AVEA proporciona a diversificagdo e personalizagdo dos
caminhos neste espaco, além da articulagdo entre saberes formais e ndo
formais.

Na proposta pedagdgica do curso de Ciéncias (discutida no
Capitulo 5) o AVEA deve possibilitar, segundo Mason (1998), uma
quebra da distin¢do entre professor e contetdo. O contetdo é flexivel,
dindmico e determinado, em grande parte, pelas atividades individuais
ou em grupo. O professor se torna mais atuante em virtude de uma
pratica educativa flexivel e inovadora, capaz de responder com agilidade
as mudangas da préatica pedagogica. Além disso, o ambiente deve contar
com varias ferramentas de comunicacdo, discutidas anteriormente:
assincronas — correio eletrdnico, lista de discussédo, forum de discussao;
sincronas — chat, video-conferéncia. Deverd possuir ainda, como
ferramenta de apoio, uma biblioteca virtual, em que o aluno pesquise
assuntos relacionados a temas de seu interesse. Os alunos poderdo,
através de download, acessar programas conforme sua necessidade.

O ambiente de aprendizagem também deve possibilitar, ao
professor, disponibilizar o material das aulas, tarefas, links interessantes,
bibliografia recomendada e publicagdes pertinentes. Ao aluno fica
permitido publicar seus trabalhos, responder as tarefas, acessar ao
guadro de avisos, participar do forum e auxiliar de modo ativo na
construcdo da aula virtual. Como suporte técnico, o ambiente deve
proporcionar formas de ajuda para que 0s Usuarios possam resolver suas
duvidas e problemas.
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Segundo Almeida (2003), com os AVEA a EAD ganhou a
possibilidade de organizar de maneira mais controlada cursos, aulas
virtuais, integracdo com novas possibilidades de interacdo pela Internet,
apoio as aulas presenciais, além da aproximacdo entre professores e
alunos dentro do processo educativo.

A concepgdo de sala de aula com alunos passivos e um
professor detentor da informacdo passa a ser modificada com o uso dos
ambientes virtuais de ensino-aprendizagem em diferentes espacos.
Distintos paradigmas, discutidos no préximo capitulo, apontam para a
criagdo de AVEA que privilegiem a construgdo do conhecimento, o
alcance da autonomia, decorrente da dialogicidade e interatividade. Isto
significa uma concepc¢do de ambiente de aprendizagem na perspectiva
de Neves e Barros (2000), ou seja, a comunidade de aprendizagem que
se constitui pela troca de informagdes, cooperacdo em rede e producdo
colaborativa de conhecimentos.

A aprendizagem mediada por ambientes virtuais permite que
através dos recursos disponiveis possam ser gerenciadas pelo aprendiz
as varias fontes de informacBes e conhecimentos, socializando os
contetidos apresentados pela forma hipertextual discutida anteriormente.

Neste sentido, Santos (2003) identifica os ambientes virtuais de
aprendizagem como um conjunto de elementos técnicos e
principalmente humanos, com identidade e contexto especifico, criados
com a inten¢do clara de aprendizado, devendo existir muita
interatividade entre os participantes através de comunicag¢do online,
construcdo de pesquisas, descobertas, desafios e solucdes.

Assim, partindo dessa visdo mais ampla de ambiente virtual de
aprendizagem, compete ao docente avaliar, ainda, a concepgdo de
comunicacdo e de aprendizagem que se deseja construir com 0 apoio
desta tecnologia, utilizando praticas interativas e cooperativas, onde os
conhecimentos (de forma dialdgica) possam ser construidos pelos
sujeitos num processo de autoria e co-autoria.

Existem diversos ambientes virtuais de aprendizagem utilizados
no Brasil para suporte ao ensino presencial e oferecimento de cursos a
distancia. A caracteristica comum entre eles € a possibilidade de criacéo
de uma sala de aula virtual para 0 acompanhamento dos alunos e a
realizacdo de atividades pedagdgicas, trazendo consigo discussdes para
0 desenvolvimento de metodologias educacionais utilizando canais de
interacdo na rede mundial de computadores. Alguns exemplos destes
softwares estdo disponibilizadas em Fonseca (2007): Amadeus, Moodle,
e-Proinfo, TelEduc, dentre outros, que ganham espaco no cotidiano por
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possibilitarem melhor manuseio e controle de aulas, discussoes,
apresentacOes, enfim, atividades educacionais de forma virtual.

3.4.1 Amadeus

O Amadeus (Agentes Micromundos e Analise do
DEsenvolvimento no USo de Instrumentos) € um software livre de
apoio a aprendizagem, um sistema de gestdo do aprendizado que
propGem canais para mediar a interacdo e colaboracdo entre tutores e
aprendizes por meio de estilos de interacdo baseados em troca de
arquivos e contelidos em vérias midias, além de mensagens instantaneas
ou assincronas.

Construido e coordenado por especialistas ligados a grupos de
pesquisa da Universidade Federal de Pernambuco, o Amadeus foi
financiado por varias agéncias de fomento nacionais e estd sendo
distribuido com licenga aberta; conta com uma equipe de pessoas
integradas ao grupo de pesquisa Ciéncias Cognitivas e Tecnologia
Educacional (CCTE) e uma rede de instituigdes parceiras do projeto que
colaboram para difusdo dessa plataforma, além de empresas que
colaboram para estimular o desenvolvimento de tecnologias
educacionais e de contelidos compativeis com a plataforma.

3.4.2 Moodle

O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment) é um ambiente de aprendizagem a distancia desenvolvido
pelo australiano Martin Dougiamas em 1999. Como qualquer outro
LMS (Learning Management System), o0 Moodle dispde de um conjunto
de ferramentas que podem ser selecionadas pelo professor de acordo
com seus objetivos pedagdgicos. Dessa forma, concebem-se cursos que
utilizem féruns, diarios, chats, questionarios, textos wiki, permitindo
publicar materiais de quaisquer tipos de arquivos, dentre outras
funcionalidades.

O programa tem como caracteristicas principais a gratuidade,
disponibilidade em diversos idiomas e desenvolvimento por uma
comunidade virtual de forma colaborativa, reunindo programadores,
professores, administradores de sistemas e usuarios de todo o mundo
gue mantém um portal no endereco http://www.moodle.org na web que
funciona como uma central de informacGes, discussdes e colaborages.
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Alves e Brito (2005) apontam que este ambiente vem sendo
utilizado por diversas instituicdes de ensino e empresas privadas de
diversas regides, adaptando esta plataforma aos prdprios contetdos, ndo
apenas em cursos de EAD, mas também no ensino presencial.

Os cursos podem ser configurados em formatos cujo tema esteja
articulado ao férum publicado na pagina principal, denominado
Formato Social; organizado em semanas com inicio e fim, Formato
Semanal, ou ainda, em topicos sem limite de tempo, Formato em
Topicos.

Ressalta-se que este ambiente vem sendo utilizado pelo IF-SC
para o ensino presencial e para os cursos da EAD; nele, o professor além
de poder definir a disposi¢do dos cursos na interface, pode definir
estratégias diferenciadas quanto a sua funcionalidade, tornando espacos
didaticos unicos; o forum ou chat, por exemplo, concretizam-se em
espacos de discussdo e estimulam o estabelecimento de vinculos entre
0s participantes do curso ou comunidade e os docentes, tutores e a
prépria instituicdo. Os resultados sdo importantes, uma vez que o
proprio professor diante das particularidades de seu corpo discente, pode
decidir sobre os espacos a serem criados Nno processo ensino-
aprendizagem.

3.4.3 e-Proinfo

Ambiente colaborativo desenvolvido pela Secretaria de
Educacdo a Distancia® (SEED) do Ministério da Educacdo (MEC) e
utilizado para complementar o programa educacional Proinfo, visando
introduzir as TIC nas escolas publicas do Brasil, como ferramenta de
apoio ao processo ensino-aprendizagem.

As instituicbes publicas cadastradas junto ao MEC podem
acessar 0 ambiente usando um computador com conexdo a Internet.
Segundo Fonseca (2007), o ambiente ja foi usado para a formag&o de 50
mil alunos em 235 cursos de aperfeicoamento profissional.

No final de 2006 o MEC disponibilizou a plataforma podendo
ser baixado e instalado em outros servidores, descentralizando o
ambiente de hospedagem. Alguns fatores, conforme observa Fonseca
(2007), fizeram com que o e-Proinfo néo tivesse a aceitacdo de outras
instituicBes: problemas de acessibilidade e usabilidade da plataforma e

® A SEED foi extinta com a publicacdo do Decreto n. 7480 de 16 de maio de 2011 e
suas atribuicdes redistribuidas para a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Supeior (CAPES), sobretudo com o Programa UAB, com a colaboragéo das secretarias atuais
do MEC.



102

dificuldades para instalar e configurar o ambiente; fazendo com que o
préprio MEC tenha optado pelo ambiente Moodle para o sistema UAB.

Os cursos do e-Proinfo séo de responsabilidade de instituigdes
publicas cadastradas no MEC ou, ainda, oferecidos pelo proprio
Ministério. No caso de cursos de uma instituicdo ligada ao governo
federal, estadual ou municipal, faz-se o contato com a equipe do e-
Proinfo e a cessdo de direitos da entidade para com a SEED, ficando um
administrador responsdvel por acrescentar os demais usuarios, ndo
havendo limites de espago em disco e com acessibilidade ao ambiente
de qualquer lugar e hora. O ambiente pode ser usado em cursos
oferecidos totalmente a distdncia, como apoio em cursos presenciais,
para realizar reunides de trabalho e também como suporte na realizacdo
de projetos colaborativos.

3.4.4 TelEduc

O TelEduc foi concebido e desenvolvido por pesquisadores do
Nucleo de Informéatica Aplicada a Educacdo da UNICAMP visando a
formacéo de professores e aconteceu de maneira participativa, conforme
relata Fonseca (2007), a partir das necessidades apresentadas pelos
usuarios do ambiente. Teve como base a dissertacdo de mestrado de
Alessandra de Dutra e Cerceau de 1999, sob a orientacdo da professora
Heloisa Viera da Rocha do Instituto de Computacdo da Unicamp. Desde
entdo varias ferramentas foram acrescentadas e mantendo uma equipe de
estagiarios que corrigem bugs, programam e inserem novas ferramentas
e ddo suporte técnico ao ambiente.

A integracdo das ferramentas neste ambiente permite ao
professor desenvolver projetos pedagdgicos especificos em cada area do
conhecimento. Trata-se de um ambiente virtual de aprendizagem livre e
gratuito.

Algumas caracteristicas dos AVEA de carater livre foram, aqui,
apresentadas; sobretudo porque no meio académico, interessa a
problematizacdo acerca dos limites, tanto tecnoldgicos em nivel de
suporte, como também no que se refere a democratizacdo do acesso a
informacdo e ao conhecimento. No proximo paragrafo, discuti-se a
utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas de informagdo e comunicagdo
que possam ser acessadas, gerenciadas e avaliadas com a coletividade,
de forma livre, como participantes de uma sociedade que almeja o
constante desenvolvimento tecnoldgico e, ndo apenas relacionadas aos
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ambientes virtuais, mas ao rapido progresso tecnoldgico de sistemas que
visam dar respostas diversas as necessidades dos utilizadores.

3.5 SOFTWARES LIVRES

Os professores e as instituicdes de ensino precisam utilizar
ferramentas tecnoldgicas de informagdo e comunicacdo que lhes
permitam dominar as habilidades essenciais da aprendizagem para a
vida e para o trabalho de forma produtiva. Esta competéncia, segundo
Lizarraga e Diaz (2007), é conhecida como fluidez computacional e
pode ser definida como o interesse, a atitude e a habilidade das pessoas
em usar de forma eficaz as TIC para acessar, gerenciar, integrar
e avaliar informac&o, construindo novos conhecimentos e sendo efetivos
participantes de uma comunidade.

A definicdo acima vai além de uma simples, restrita e limitada
competéncia docente e deve ser acompanhada do pensamento critico e
da utilizacdo inteligente, criativa e ética das tecnologias. Além disso,
ainda segundo Lizarraga e Diaz (2007), a compra de software
proprietario representa um significativo investimento financeiro por
parte das institui¢ces de ensino, podendo contribuir com o aumento da
pirataria.

A adocdo de softwares livres ajuda a expandir o conhecimento,
a desenvolver as competéncias para desenvolvimento de novas
ferramentas tecnoldgicas, além de vantagens como: confiabilidade,
desempenho, seguranca e custo de propriedade.

Lizarraga e Diaz (2007) apontam o surgimento do movimento
de software livre para o inicio de 1980 com Richard Stallman no
Laboratorio de Inteligéncia Artificial do Instituto de Tecnologia de
Massachusetts (Massachusetts Institute of Technology, MIT), centro
universitario de educacédo e pesquisa privado e um dos lideres mundiais
em ciéncia, tecnologia, administracdo, economia, ciéncia politica e
filosofia. Stallman fundou em 1985 a Fundacéo para o Software Livre
(Free Software Foundation, FSF) e que se dedica a eliminacdo de
restri¢cdes sobre a copia, entendimento e modificacdo de programas com
o desenvolvimento e uso de software livre, ajudando a desenvolver o
sistema operacional GNU e suas ferramentas. Uma de suas atribuicGes é
o aperfeicoamento de licengas de softwares e de documentacdo, com a
chamada GPL (abreviatura de General Public License), além de discutir
e aperfeicoar a propria definicdo de software livre.

Em instituicdes de ensino, Liz&rraga e Diaz (2007), salientam
gue deve haver a concepc¢do de software livre mantendo o espirito de
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gue todo o conhecimento deve ser compartilhado com o resto do mundo,
tanto o conhecimento, quanto o software ndo devem ser proprietarios e,
neste sentido, o software livre cumpre quatro liberdades:

e Liberdade para executar o programa para qualquer

finalidade (privado, educativo, comercial,...);

e Liberdade para estudar e modificar o programa e, para tal, é

preciso acessar o cadigo fonte;

e Liberdade para copiar o programa, com a finalidade de

ajuda muitua;

e Liberdade para melhorar o programa e tornar publico tais

melhorias, para que toda a comunidade se beneficie.

E, desta forma, a comunidade participa no desenvolvimento,
evolugdo e adaptacdo do software, enriquecendo e distribuindo as
novidades junto a sociedade. O software livre se baseia, portanto, no
principio de colaboragdo, ndo havendo custos de licencas ou
atualizagGes, sendo utilizados em uma variedade de plataformas e com
independéncia das mesmas, com atualizacfes constantes e acessiveis
através da Internet.

Nos itens acima, apresentou-se concepcdes de ambientes
virtuais, hipermidia e software livre, utilizando o computador como uma
ferramenta para estender as alternativas que dispde o professor e,
consequentemente a instituicdo, quando da criacdo de ambientes que
suportem a aprendizagem nesta modalidade; incentivando o pensamento
critico, criativo e complexo, buscando, assim, um processo de
construcdo da autonomia junto aos alunos. A seguir, sera apresentado o
ambiente virtual de aprendizagem que o IF-SC vem utilizando em seus
cursos de EAD, em particular, no Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo Publica.

3.6 A ORGANIZACAO DA EAD NO IF-SC

O IF-SC, ao participar da UAB, acredita e investe na proposta
do Ministério da Educacdo que busca a integracdo e interiorizacdo do
ensino superior na modalidade a distancia e, sendo uma instituicdo
centenaria, com tradicdo no ensino técnico e contribuicdo no ensino
tecnologico de Santa Catarina, procura atender as mudancas e avangos
da sociedade desenvolvendo e ampliando as reas de atuacdo e a oferta
de vagas com os cursos de educacdo a distancia.
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Considera, ainda, que a ado¢do das TIC pressupde duas acdes
predominantes: melhorar a qualidade do ensino e promover a
modalidade de EAD.

A qualidade do ensino, na primeira a¢do, visa 0 enriquecimento
das aulas e proporciona aos alunos e professores 0 acesso a uma gama
de recursos, informagdes e dados, mediante o uso de computadores e
Internet; na segunda acdo, com base em tecnologias que permitem um
menor ou maior grau de interacdo (do impresso a videoconferéncia),
implementando a modalidade de EAD, favorece a formacgdo e a
construcdo de conhecimento e trabalho colaborativo, em qualquer tempo
e em qualquer lugar.

Interiorizando e expandindo seus cursos, como responsabilidade
social das institui¢des publicas, o IF-SC amplia sua contribuicdo para a
elevacdo do nivel de escolaridade da populagdo, oportunizando a
insercdo no mercado de trabalho, promovendo a inclusdo digital e
fortalecendo comunidades longinquas dos grandes centros urbanos com
a fixacdo dos jovens e adultos em suas regides.

Ao IF-SC cabe a responsabilidade da gestdo académica e
administrativa do curso, além da preparacdo, desenvolvimento,
elaboragdo do conteldo, produgdo de material didético,
acompanhamento das unidades curriculares, tutoria’ a distancia,
realizacdo das avaliagbes, emissdo de diplomas e demais
operacionalizagdes centralizadas no campus Floriandpolis; atividades
estas que ficam a cargo dos professores, tutores e coordenadores,
proporcionando estrutura técnica e pedagdgica (atreladas ao programa
UAB) para facilitar a circulacdo dindmica do material, as diversas
formas de interacdo, as avaliagBes, bem como, a capacitacdo dos atores
envolvidos nas préaticas e metodologias da EAD.

3.6.1 Producédo de material didatico

A concepc¢do e efetiva producdo de material para o primeiro
curso superior da instituicdo na modalidade a distancia iniciaram no
segundo semestre de 2007, com o objetivo de maximizar as
potencialidades pedagogicas das diversas midias e com isso atender as
necessidades e perfis caracteristicos do aluno que estuda na EAD,
optou-se, assim, por utilizar:

" O sistema de tutoria utilizado pelo IF-SC n&o contempla profissionais com o
conhecimento pedagdgico. Assim, um tutor a distancia auxilia apenas no gerenciamento e
solucdo de problemas de ordem técnica e acompanhamento na execucdo de atividades e
postagens realizadas no AVEA pelos académicos.
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Material impresso;

Material didatico complementar;

Ambiente virtual de aprendizagem (Moodle);
Video aula;

e Videoconferéncia.

Fundamental no processo de implementacdo do sistema UAB
no IF-SC foi a visdo sistémica por parte de seus coordenadores,
considerando formacdo inicial dos professores e tutores para elaboracao
de material didatico, os meios e materiais utilizados, o sistema de
assisténcia ao aluno por meio de tutoria, a avaliacdo e a obrigatoriedade
da presencga semanal para que o aprendiz ndo se distancie do sentimento
de pertenca ao grupo.

3.6.1.1 Material impresso

A relacdo do aluno com este material foi realizada por
intermédio de guias de estudos, caderno de exercicios (atividades
obrigatdrias e complementares), fichas e roteiros, textos diversos, além
de livros e indicacdo via web de material disponivel na rede.

Os textos, de inicio, constituiram a midia predominante do
curso, fazendo o contato direto do académico com o conteudo,
procurando instigar o raciocinio e abrindo espa¢o no proprio material
para que fosse registrado o resultado de suas reflexdes.

3.6.1.2 Material didatico complementar

Disponibilizado inicialmente em formato de Cd Rom e devido
ao seu potencial de armazenamento e portabilidade permitiu apresentar
conteidos de diversos formatos e tipos, que pela complexibilidade de
producdo e distribuicdo ndo foram executados no formato impresso, ou
na plataforma, como apostilas, textos, videos, apresentaces,
demonstracOes e demais materiais especificos da disciplina.

3.6.1.3 Ambiente virtual de aprendizagem

Oferecendo um conjunto de ferramentas computacionais que
permite a criagdo e o0 gerenciamento de cursos a distancia,
potencializando processos de interacdo, colaboracdo e reunindo numa
Unica plataforma possibilidades de acesso online ao curso, o IF-SC
privilegiou a utilizagdo do Moodle por ser bastante adequado ao
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propésito do CSTGP e por ser de uso institucional anterior a
implementacdo do referido curso (a utilizacdo de softwares livres e de
plataformas colaborativas se constitui numa politica institucional.

Na figura 1, sob o endereco eletrénico http://ead.ifsc.edu.br,
encontra-se todos 0s cursos, novas propostas, noticias e outros
disponibilizados pelo IF-SC para a EAD, onde se observa: na margem
esquerda da pagina orientagdes sobre a educagdo a distancia, sobre o
CSTGP ofertado aos p6los (com um link para a Sala Virtual — Moodle),
sobre 0 eTEC (programa do Ministério da Educacdo para cursos
técnicos nesta modalidade e pela qual o IF-SC oferta o Curso Técnico
de Informética) e links para o portal da instituicdo, para a Secretaria de
Educacéo a Distancia e para o portal académico; na margem direita 0s
usuarios que estdo on-line, ultimas noticias, acesso a TV IF-SC,
laboratério virtual e e-TEC Brasil e no centro (corpo do texto) uma
apresentacdo da EAD no IF-SC, chamadas publicas, noticias de
interesse geral para esta modalidade de ensino e outros que sdo
atualizados permanentemente.

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA ETECNOLOGIA (=]
Educacgéo a Disténcia
Educagio a Distineia
J— Usuirios Orn-line
> Hissiin & Objetivos bt Conhega a rede federal de educagao Temos 1 vistaniz anine
> Legislagio 1o profissional, cientifica e tecnolégica Utimas Hoticias.
> Reguismentag30 Bolsas
> Quem & quem
> Perquntas Frequentes

> Instituiges e Filos
UAB - CST Gestio Riblica

= Objetives

> Estrutura Curricular

> Péios e Tutores

> Sala Virtual - MOODLE

>Video 1o EncontroAluncs

> Biblioteca

eTEC- CT Informatica O Departamento de Educacio a Distincia nforma a programacio da capacitaio de

> Objatives professores e tutofes dos cursns do hstituto Federal de Santa Catarina (FSC) e da
> Estrutues Curricular Unive rsicade Federal de Santa Catarina (UFSC) que oconerd nos dias 29, 30@ 3 de juho
FomacioEIA de 2009, com abertura nesia quarta-feira , 08:00h, no auditrio do Centro de Ciéncias
magac Econémicas (CCE) no campus da em Floriand polis. AcessoRapido
> Objetivos. Gi 0

7]

= Estruturs Curricular n
Links 2 define: do de coope onal
>FSC - . N N L
O sistema brasileiro de educacio sendo apresentado a uma delezacio
:g‘ﬁ o do Ministério da Educacio da Franca e de outras instituigdes ligadas ao ensino
amE profissional daguele pais. A missio ¢ de reconhecimento e definir os termes de um

acordo de coope ragin entre o3 institutos fede rais (Brasi) e osliceus de oficio (Franga).

?A Franca tem muita experiéncia em certifica r profissionais que ndo tiveram educagio

formal, por exemplo? , expicou o secretario de E:Lac_én Profissional do MEC, Eliezer

Fadheco. Klahofaldnn
O objetive da visita ¢ escolher as instituigdes feds raiz de educacio profissional que

participario dos primeiros projetos de cooperacio. Nessa primeira visita técnica, a
delegacio esclarcerd dividas sobre o sistema educacional brasieiro, bem como as
estruturas & funcionamento dos institutoes.

A visita da delegacio francesa comegou na ssgunds-feira, dia 1° de jnho, @ sezue até
esta sexta, dia 5. Quatro institutes federais sero visitades: o de Santa Catarina, Rio de
Janeiro, de S3o Paulo e Brasilia, além da Universidade Tecnoldgica Feckral do Parand. A

Figura 1: Pagina de apresentacao da EAD no IF-SC
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No link Sala Virtual — Moodle, o usuério é direcionado para 0s
maodulos do curso escolhido e, em seguida, para a escolha das unidades
curriculares (nome, professor e conhecimentos a serem discutidos
aparecem nesta pagina) em que o aluno de cada pélo foi cadastrado e
esta autorizado a participar, conforme figura 2.

Sala Virtual da UAB/IF SC Cursos

Categorias de Cursos:

Graduagdo ) CST em Gestio Pdolkca 2003/02/ Moduko 1 - ;30 em EADeF da A

wval

Introducdo 3 Educacdo a Distdncia 2008/2

&  Professor: Marco Antonio Neiva Koslosky
ke
CONHEQMENTOS:
- Histdria da B4D, (& Bdu@cio a Distincia no mundoe; Histdria da Educacdo a Distdncia
no Brasil; Influéncias sécio-politicas sobre a BAD no Brasil: Projetos realizades na
modalidade de EAD no Brasil & suas repercussies no meic social & pedagdgico).
- Conceitos da EAD. (Formas e agies caracteristicas da BAD; Bvolucio dos monceites de
EAD; Que esses conceitos revelam enquanto proposts pedagdgica para EAD).
- Meios para a pratica da BAD, (Material impresso; Use do radic em EAD; “ideo na EAD
[video e video cassetz); Multimeios na BAD).
- A sociedade da infermacio & suas inter-relagies com a Bducagdo a Distdncia.
[Educacio a Distdncia como uma modalidade possivel a partir da seciedade da
informacdo; Discuss3o da Bducacdo a Distincia, disentes & docentes nessa
maodalidade].
- Futuro da EAD - Reflexdes e praticas possiveis. [BAD e as tendéncias futuras no
@mpo pedagdgice; Nove professor, o novo alunc e a nova perspectiva do fazer
educative).
Ambiente Virtual de Aprendizagem 2008/2

# Professor: Dalion Luiz Lemos I

o=

Ambiente Virtuz| de Aprendizagem 2008/2
CONHEQMENTOS:

1, Fundamentos de Informdtica [Fundamentss de Informdtica; Arguitstura de|
mmputadores; Fundamentos de sistemas operacionais e redes de computadores);.
2. Internet (Conceitos bdsicos de Internet e ewvolucde da Internet: Estrutura dos!
Servicos na Internet; Aguns Servigos Disponiveis (WWW, FTP, Grupos de Discussdo,
Listas de Discussie, 100G Correic Eletrénico, \ideo & oz, Sistemas de Busca)).
3. Ambiente=s Virtuais de Aprendizagem [AMA) [Conceitos basicos & evolugio; Estrutura
bisica de um Ambiente Virtual de Aprendizagem; Apresentacio dos prlnclpals A
disponiveis na Internet; Comparacio entre os iAs).
4, MOODLE (Conceitos basicos; Por que o MOODLE & diferent=?; I'ﬁtrutura =
funcionalidades: WUsande o MOODLE no (urso Superior de Tecnologia em Gestdo
Riblica; Frojeto: Plansjaments e implantagde de um curse no MOCDLE
Projetos e Pesguisa 2008/2

+  Professor Mauricio Gariba Jr.
Eood

Figura 2: Disciplinas do CSTGP

As ferramentas possiveis aparecem na figura 3 e que foram
disponibilizadas aos atores do CSTGP no ambiente: agenda, tarefas,
material de apoio, perguntas freqlientes, pesquisa de opinido, pesquisa
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de avaliagdo, acessos, links externos, video aula (sem o auxilio do cd
rom a partir da 22 turma), foruns de discussdo, chats, administragdo do
Curso e suporte.

Matematica Aplicada 2008/2

Sair)

Mudar fungdo para. -

Atvar edigio

Programagao

Prof_ ikxandrs Motts Matemética Aplicada i

Caro aluno{a):
Bem vindo{a) ac cursc Matematica Aplicada:

Vemaos comecar mais uma etapa do Cuso de Gestdc Plblica. A partir de

sgora, preck o= de uma stencio especial no gu efere aos

exercicios qu nos propondo isciplina. A Matematica Aplicads

gque razemos & que queremaos discufir com vood sers compeosts deuma

parte da Matemsatica Financsira & umaoutrs parte ligads & Estatistica.
Minicurricule

Umna calculadora cientifica sers um importants instuments neste estudo &

ird awxilig-lo em vérios durante o estudo da Matemética
Financeira. Do ponto de vista da Estatistica, voo poderd utilizer o Excsl,
Caic ou outra planilha eletrinica.

Plamne de

Frocure sempre anctar suss dividss para que possamos trocar idéiss ao
lenge de nosso encontro. Lembre-se: "Ma Matematica todos os topicos

Atividad es precisam ser esclarecides; ndo podem existir dividss de um assunto para
outro - existe uma seqiéncia e encadeamento dos assunios”.
. !=orns
& 2 Ouestionarios
o
*  Z.Recumos
*  ERTaretz
Conto com vocé para o sucesso desta nowa etapa!

Calendario

n%rm de Debates & Sugesties

Figura 3: Disciplina de Matematica Aplicada do CSTGP

3.6.1.4 Video aula

A interacdo por video aula tem sido realizada por intermédio de
roteiros prévios elaborados pelo professor e equipe multidisciplinar de
desenvolvimento do material para inser¢do na plataforma. Com
gravac0es, edicdes e correces realizadas de modo prévio, as aulas neste
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formato sdo exibidas no encontro semanal com os alunos e discutidas,
em seguida, em momento sincrono por videoconferéncia.

Desta forma, garante-se o primeiro contato do aprendiz com 0s
conteudos a serem trabalhados em cada unidade curricular, para o caso
da videoconferéncia ndo estar disponivel no momento e hora marcados.
A video aula possibilitou explorar imagem e som, ilustrando os
contetdos trabalhados, permitindo ao aluno visualizar situacGes,
experiéncias e representacfes de realidades ndo-observaveis, sendo um
bom recurso para fazer a sintese de contetidos e oportunizando o uso de
uma tecnologia no préprio processo de ensino-aprendizagem.

3.6.1.5 Videoconferéncia

Constitui-se num meio tecnoldgico para o ensino e, desta forma,
ndo tem uma concepcdo pedagogica intrinseca. A videoconferéncia
equipada e em funcionamento tem promovido encontros dos alunos com
o professor de forma semanal, apds a exibicdo das video aulas, com o
intuito de esclarecer pontos das atividades e conteidos preliminares de
cada unidade curricular, permitindo, ainda, a realizacdo de seminarios,
debates e outras atividades académicas.

No Projeto do CSTGP (2006), encontra-se elencado beneficios
quando da adog&o desta tecnologia:

e Aumentar o contato com 0 mundo externo;

e Aumentar a capacidade de comunicacdo e apresentagdo

diante da tela;

e Elevar a motivagao, os alunos e professores diante de uma

tecnologia de interacao;

e Aumentar a profundidade das discussdes, que podem ser

obtidas a partir de uma fonte primaria.

Além das possibilidades acima descritas o IF-SC disponibiliza
uma linha de telefone e fax para contato, exclusivo para tirar ddvidas dos
participantes do curso bem como prestar assisténcia do tutor presencial.
Os alunos contam, ainda, com um acervo bibliografico (com duas
referéncias obrigatorias solicitadas pelos professores de cada unidade
curricular) disponivel em cada polo de apoio presencial.

Para a operacionalizacdo do CSTGP o IF-SC (a partir do
programa UAB) conta com trés equipes multidisciplinares:

¢ Equipe multidisciplinar executora;

e  Equipe multidisciplinar de p6lo de apoio;



111

e Equipe multidisciplinar para producdo de material didatico
e gerenciamento das TIC.

A equipe executora desenvolve suas atividades no campus
Floriandpolis do IF-SC e tem a incumbéncia de gerenciar as atividades
relacionadas as questdes pedagdgicas e administrativas; composta por
um coordenador geral, um coordenador pedagdgico, um coordenador
administrativo, um pedagogo, um suporte técnico em TI e uma
secretaria.

A equipe de pdlo de apoio tem a incumbéncia de gerir todas as
atividades concernentes as questfes pedagogicas e administrativas no
polo onde hé a oferta do curso; composta por um coordenador do polo,
tutor presencial, tutor de laboratério, secretaria, técnico em informatica e
bibliotecaria.

Por dltimo, a equipe de produgdo do material didatico e
gerenciamento das TIC’s também desenvolvem suas atividades no
campus Florianépolis tendo assessoria direta da equipe executora, em
especial, da coordenacdo administrativa e pedagodgica; formada por
professores/conteudistas, tutor a  distancia, revisor textual,
editor/diagramador, técnico em audiovisual e técnico em informatica.

A visdo de EAD que se almejou neste primeiro projeto do IF-
SC e que se discutiu, de modo efetivo, no curso de Especializacdo em
Ensino de Ciéncias, passa por um processo de ensino-aprendizagem que
ajude a colocar em divida principios que embasaram praticas educativas
equivocadas, contribuindo para a mudanca conceitual dos académicos
dos cursos da instituicdo, sobretudo nas relages professor-aluno e que
sdo resgatadas historicamente no préximo item.

3.7 PRATICAS EDUCATIVAS

Segundo Miorim (1995), o ensino brasileiro foi dominado quase
gue exclusivamente pelos padres da Companhia de Jesus durante dois
séculos. A questdo da catequese era a conversdo do gentio a religido
catdlica, a relagdo educador-educando comeca marcada pelo
autoritarismo e sentimento de superioridade da raga branca.

Neste cenario, Vilarinho (2001) aponta para o surgimento de
principios educacionais onde o educador é o centro do processo de
ensino; ele é o detentor do conhecimento que vai ser repassado e como
tal ndo Ihe cabe aceitar criticas ou questionamentos sobre o que e como
ensina; o educando é o objeto a ser moldado e deve se submeter ao
ensino do educador; a escola é o local exclusivo de acesso ao
conhecimento, hierarquicamente organizada.
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Miorim (1995) aponta os finais do século XVIII e comegos do
século XIX para o florescimento de novas bases para a educagdo — o
Movimento da Escola Nova — que teve suas raizes fundamentadas no
trabalho de grandes educadores europeus, destacados por Vilarinho
(2001), como Pestalozzi, Herbart, Froebel e que veio a se expressar com
mais clareza, no inicio do século XX, nas idéias de Ferriere, Dewey,
Kilpatrick, Montessori, Decroly e Cousinet.

Vilarinho (2001) indica Anisio Teixeira e Lourenco Filho,
educadores  brasileiros, como  personagens importantes a
“desestabilizacdo” de conceitos defendidos pelo coletivo até entdo
vigente. Surgem novos principios para o ensino-aprendizagem: o aluno
passa a ser 0 centro do processo de ensino; o conhecimento ndo pode ser
dado; ele é resultado do esforco do aprendiz sobre o objeto de estudo; o
professor passa a ser orientador da aprendizagem; a ele cabe estimular,
facilitar e criar condicOes para que a aprendizagem do aluno ocorra.

No final dos anos sessenta, tém-se as bases para uma
compreensdo mais ampla da educacdo, nas suas mdltiplas relacGes e,
desde entdo, um conjunto de educadores, caracterizados como
Progressistas, entre os quais se destaca Paulo Freire, por sustentar uma
concepcdo na qual educador e educando aprendem juntos buscando
continuo aperfeigoamento numa relacdo dindmica que integra teoria e
pratica (Freire, 1999), colaboram para que haja uma consciéncia mais
clara dos determinantes socio-politicos da educacéo.

Neste sentido, eles tém trazido uma grande contribuicdo para o
ensino e apontam para 0 conhecimento como uma atividade
social/histdrica. Assim, diante deste cenario e no contexto de mudancas
relacionadas as atividades de EAD, em especial no ambito IF-SC, ha a
necessidade de focalizar o individuo numa aprendizagem interativa com
outros individuos, acreditando que a realidade é dialética, € um processo
de reflexdo-acdo, de interrelagdo sujeito-objeto, sujeito-sujeito.

Conforme Preti  (2007), este processo denomina-se
interacionismo, em oposicao a dualidade empirismo-inatismo, que se da
na relacdo do sujeito (que conhece) com o entorno fisico e social (que é
conhecido). A aprendizagem depende das condic¢Ges do individuo e das
condi¢cdes do meio, do aprendiz e do professor, dos estudantes e da
instituicdo. N&o se trata de algo individual, mas compartilhado com
outros na sociedade, é resultado de interacdes e de didlogos. O professor
torna-se um mediador da aprendizagem, preocupando-se em provocar
situacGes pedagdgicas capazes de provocar desequilibrios nos esquemas
prévios do aluno.
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Alimentados por essa perspectiva a instituicdo educativa, ainda
segundo Preti (2007), passaria a se preocupar sobre processos, sobre a
aprendizagem e ndo sobre produtos, resultados ou volume cada vez
maior de informagfes. O papel do professor toma outra vertente, ndo se
limitando ao de reproducéo das informacgdes acumuladas pela sociedade,
entretanto, garantindo a evolugdo adequada da aprendizagem,
trabalhando de forma interdisciplinar e sustentando o desempenho do
aprendiz.

Para a oferta de educagdo na modalidade a distancia segundo
esta vertente, Kenski (2003) salienta que deva existir uma nova ldgica
para o0 ensino, alteracGes nos papéis dos professores e das escolas, na
ampliacdo das possibilidades em outros espagos e no oferecimento de
algo com qualidade em tempos e lugares diferenciados, centrando 0s
esforcos e decisbes sobre o modelo de educacdo que a instituicdo
pretende oferecer e, sobretudo, a linha filoséfica e o projeto pedagdgico
do curso a ser ofertado.

No item a seguir, faz-se um levantamento de modelos
pedag6gicos para posterior definicio da proposta apresentada no
Capitulo 5 para a especializacdo em Ensino de Ciéncias.

3.7.1 Concepcdes pedagdgicas

Um dos primeiros modelos esta situado entre a década de 20-30
e vem da Tendéncia Liberal Tradicional, conforme aponta estudos de
Gadotti (1988), o Liberal vém do sistema capitalista que, ao defender o
predominio da liberdade e dos interesses individuais na sociedade,
estabeleceu um modelo de organizacdo social baseada na propriedade
privada dos meios de producdo, na chamada sociedade de classes. Nas
escolas, compartilha-se da idéia de igualdade de oportunidades, sem
levar em consideracdo a desigualdade de condigdes, sendo que 0s
contelidos ndo tém nenhuma relacdo com o cotidiano ou realidade
social; o professor se impde pela palavra e 0 conhecimento se apresenta
com énfase nos exercicios, na repeticdo ou memorizagdo de conceitos
ou férmulas, com avaliacdo através da mensuragdo — atribuicéo de notas.

Tal tendéncia estd fundamentada, segundo Preti (2007), no
empirismo, sendo o conhecimento dado pela leitura da realidade via
sentidos e o processo de ensinar e aprender é centrado na figura do
professor. Seu papel, entdo, seria 0 de organizar esses contelidos e
definir as estratégias mais eficazes para que o aluno os internalize, sem
guestionamentos e com submissdo a autoridade do docente.
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Como segundo modelo na abordagem realizada, apresenta-se o
comeco da Pedagogia Liberal Renovada entre as décadas de 40-50,
onde Gadotti (1988) indica a educagcdo como um processo interno, nao
externo; os interesses individuais sdo necessarios para a adaptacdo ao
meio, também conhecida como auto-educacdo, com valorizacdo da
pesquisa, da descoberta e da solugdo de problemas e onde o professor
intervém para dar forma ao raciocinio, com avaliagdo baseada na
descricdo, a compreensao do objeto.

Para a modalidade a distancia, desenvolveu-se uma capacidade
auto-didatica do estudante, em saber estudar sozinho ndo necessitando
da presenca de outrem, divulgando-se, segundo Preti (2007), o mito de
que “quanto menos o aprendiz recorrer ao auxilio do professor, melhor;
significando que o curso foi bem planejado e que o estudante confia em
suas capacidades”. Por isso, a troca, o didlogo com o outro, o sentido de
cooperacdo e construcdo coletiva ndo sdo estimulados.

Um terceiro modelo, décadas de 60-70, trata da Pedagogia
Liberal Tecnicista, onde o essencial ndo é o contetdo da realidade, mas
as técnicas de descoberta e aplicagdo; informagBes precisas, objetivas e
rapidas precisam ser transmitidas, eliminando qualquer sinal de
subjetividade (Gadotti, 1988). O material instrucional, por exemplo,
encontra-se resumido nos manuais, audiovisuais e outros. A avaliacdo
trata de um julgamento e o ensino é um processo de condicionamento as
respostas que se deseja obter.

Na EAD existem institui¢cdes que se utilizam de uma concepcéo
denominada industrializada; oferecendo pacotes de instrucéo,
fundamentados em teorias comportamentalistas com base em estimulo-
resposta e com materiais auto-instrucionais.

Em contrapartida a esses modelos, surge a Pedagogia
Progressista, sendo uma das concepcbes a Educacdo Dial6gica e
Problematizadora, originalmente formulada por Paulo Freire, cuja
categoria Tema Gerador provocou forte impacto internacional nos
movimentos de renovacdo e transformacdo da educacdo de adultos.

Pesquisa e desenvolvimento de materiais didaticos, programas
de formagdo docente, projetos de ensino-aprendizagem se
caracterizaram alinhados com esta concepcdo, a partir dos anos 80,
tendo sido também fortemente utilizada na modalidade da Educacdo a
Distancia até hoje.

Desta forma, com a perspectiva de constru¢do do projeto do
Curso de Ciéncias, considerou-se 0 uso de uma linha mais Progressista,
sendo que determinados aspectos e propositos da referida especializagéo
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possibilitaram resultados para os saberes didaticos cada vez mais
préximos da pratica cotidiana.

Assim, entende-se como apropriada, em consonancia com a
escolha pedagdgica, a pratica adotada no IF-SC, desde a transformacéo
em Centro Federal, de um curriculo por competéncia, ou seja, a
possibilidade de desenvolver a capacidade de articular, mobilizar e
colocar em acgéo os valores, conhecimentos e habilidades necesséarios
para o desempenho eficiente e eficaz de atividades requeridas pela
natureza de seu trabalho (Parecer CNE 16/99).

Considera-se, de forma geral, a criagdo de curriculos para as
atividades escolares sob dois aspectos: o conteudista e o por
competéncias. O modelo por contetido tem seu foco no ensino, baseado
na importancia do estudo individual, sendo que o docente desenvolve o
papel de instruir com disciplinas prontas e acabadas. No modelo por
competéncias, o foco esta na aprendizagem do sujeito, na importancia da
atividade coletiva, integrando e articulando situacbes meio,
pedagogicamente concebidas e organizadas para promover um processo
educacional significativo, sendo que o professor é o gestor da
aprendizagem (Gariba, 2000).

3.7.2 Competéncias

Para um melhor entendimento sobre a atuacdo docente na EAD
segundo esta perspectiva, cabe inicialmente ressaltar que o debate sobre
competéncias nasceu na Alemanha, por volta dos anos 70. De acordo
com Deffune (2000), as competéncias diziam respeito aos
conhecimentos, habilidades e atitudes do campo profissional do futuro
trabalhador; mais tarde, a educacdo agrega essa idéia ao processo
pedagogico. No modelo francés, sequndo Hirata (1994), a competéncia é
oriunda do discurso empresarial, em razdo da necessidade de avaliar e
classificar novos conhecimentos e novas habilidades a partir das
exigéncias de situacGes concretas de trabalho, associadas aos novos
modelos de producéo e gerenciamento. Este modelo tem seu enfoque na
concepgao construtivista, segundo a qual a pessoa desenvolve suas
potencialidades até ser um individuo considerado competente, onde a
transferéncia de conhecimentos nao é funcdo somente da escola, mas de
todos 0s meios sociais.

No Brasil, a nogdo de competéncia, passa a ser usada por
técnicos dos 6rgaos publicos que lidam com o trabalho e por cientistas
sociais, sendo portadora de uma concepcao universal, sem distingdo nos
campos educacionais e do trabalho (Manfredi, 1998).



116

Como foi colocado no final da se¢éo anterior pelo Parecer CNE
16/99, possuir uma competéncia significa dispor de conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias para exercer um determinado trabalho,
podendo resolver os problemas de forma autdnoma, flexivel e estando
capacitado para colaborar na sua organizacéo.

Na educacdo, Moretto (2001), afirma ndo existir um Unico
conceito sobre o tema, mas diversos enfoques que, por sua vez, ndo sao
contraditorios. Berger Filho (1998) define-a como sendo esquemas
mentais, ou seja, acdes e operacdes mentais de carater cognitivo, sdcio-
afetivo ou psicomotor que associadas a saberes tedricos ou experiéncias
geram habilidades, um saber fazer. Perrenoud (1999), em consonancia,
atesta que competéncia significa mobilizar um conjunto de recursos
cognitivos (saberes, habilidades, informacgdes) para solucionar com
eficacia uma série de situacGes problemas.

Na visdo deste ltimo, a competéncia abrange conhecimentos e
esquemas de percepcdo, pensamento, avaliacdo e agdo, com vistas a
desenvolver respostas inéditas, criativas e eficazes, estando associadas a
contextos culturais, profissionais e sociais, visto que os individuos nao
vivenciam as mesmas situacfes e problemas. O conhecimento é
entendido como o saber, a habilidade refere-se ao saber fazer
relacionado com a pratica do trabalho e o valor se expressa no saber ser,
na atitude relacionada com o julgamento da pertinéncia da acdo, a ética
do comportamento, a convivéncia participativa e solidaria e outros
atributos humanos, tais como a iniciativa e a criatividade.

As competéncias docentes para atuacdo na EAD que se quer
evidenciar neste trabalho se constituem na articulagdo e mobilizagdo dos
valores, conhecimentos e habilidades para a resolucdo de problemas,
agindo de forma eficaz diante do inesperado, superando a experiéncia
acumulada transformada em habito e liberando o professor para a
criatividade e a atuagdo transformadora presentes na modalidade
educacional aqui destacada.

No contexto educacional, Perrenoud (2000) reforca que a nogao
de competéncia é muito mais fecunda e abrangente. A abordagem por
competéncia redimensiona a figura do educador, instigando-o a:

e Considerar o0s conhecimentos como recursos a serem
mobilizados;

Trabalhar regularmente por problemas;

Criar ou utilizar outros meios de ensino;
Negociar e conduzir projetos com seus alunos;
Praticar uma avaliacdo em situacéo de trabalho;
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e Dirigir-se para uma menor compartimentalizagio

disciplinar;

e Implementar e explicitar um novo contrato didatico, de

cooperacao e construcdo coletiva do conhecimento.

A originalidade e criatividade devem estar atreladas ao modo de
agir do educador, ndo ficando preso a metodologias tradicionais de
ensino, principalmente diante dos alunos que estudam & distancia,
oferecendo meios para que o educando possa superar as suas
dificuldades na busca da construcdo do conhecimento; trabalhando com
as diferengas individuais e com as distintas formas de aprendizagem.

O professor precisa permanentemente fazer
ajustes entre 0 que planeja ou prevé e aquilo que
acontece na interagdo com os alunos. Boa parte
dos ajustes tem que ser feitos em tempo real ou
em intervalos relativamente curtos, minutos e
horas na maioria dos casos — dias ou semanas, na
hip6tese mais otimista — sob o risco de passar a
oportunidade de intervencdo no processo de
ensino-aprendizagem. Além disso, 0s resultados
do ensino sdo previsiveis apenas em parte. O
contexto no qual se efetuam é complexo e
indeterminado, dificultando uma antecipagdo dos
resultados do trabalho pedagdgico.

(BRASIL, 2002, p. 35)

A resolugdo acima aponta para uma formagdo docente baseada
na articulacdo de teoria e pratica e que esteja suscetivel as mudancas,
reforcando uma formagdo atrelada &s competéncias e as habilidades,
requerendo do professor a capacidade para gerir e responder aos
desafios postos a educacdo a distancia.

Essa maneira de conceber a pratica educativa necessita a
inclusdo nos temas de estudo, na estrutura de apoio pedagdgico e nos
materiais usados na EAD, de dimensdes importantes sobre o
conhecimento dos fatos, conceitos, teorias (vistas a seguir), principios e
fundamentos da modalidade.

Assim, define-se o nivel de procedimentos relativo a construgéo
deste conhecimento e ao dominio de habilidades e destrezas, além das
atitudes e valores do ser que se organiza por meio de interacfes
cooperativas com outros sujeitos envolvidos no processo.
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3.8 QONCEPQOES TEORICAS PARA A EDUCACAO A
DISTANCIA

Perspectivas teoricas sobre educagdo a distancia tém sido
apresentadas a partir da década de 1970, onde Keegan (1996)
identifica trés posicdes (concepces), destacadas a seguir:

e Teorias da autonomia e independéncia;
e Teorias da industrializagéo;
e Teorias da interacdo e comunicacao.

Uma das primeiras idéias para constru¢cdo de uma teoria
especifica para a EAD que fosse abrangente e descritiva ou que
apresentasse uma generalidade suficiente para incluir muitas formas
de educacdo, capaz de posicionar um programa nesta modalidade
em relacdo a qualquer outro, desenvolveu-se nos trabalhos de
Michael Moore® e que desde 1986 vem sendo conhecida como
teoria da Interacédo a Distancia (apresentada no proximo item), na
linha autonomia e independéncia.

Uma segunda corrente, aqui mencionada, esta centrada em
consideragbes de Peters (1983), aplicando a teoria da
industrializacdo para estruturacdo da EAD, com principios de
racionalizacdo, divisdo de trabalho, producdo em massa onde o
processo de ensino é gradualmente reestruturado através da
mecanizagdo crescente, emergindo as seguintes proposigdes:

e O desenvolvimento de cursos a distancia é tdo
importante como o trabalho preparatdrio que ocorre
antes do processo de producéo;

o A eficacia do processo de ensino é particularmente
dependente do planejamento e organizagdo;

e Os cursos devem ser formalizados e as expectativas
dos estudantes padronizadas;

e As fungdes dos docentes nesta modalidade devem
mudar consideravelmente se comparadas com 0 ensino
convencional;

8 Ph.D. pela Universidade de Wisconsin-Madison publicou em 1972 a primeira obra
tedrica em inglés sobre educacéo a distancia e com cerca de 100 publicagdes e um nimero
maior de apresentagdes importantes em mais de 30 paises, também possui conhecimento
préatico e realista do ensino e treinamento em todas as tecnologias e para a maioria dos grupos
de interessados. (Moore e Kearsley, 2007)



e O ensino precisa concentrar os recursos disponiveis
em uma administragdo centralizada.

A teoria da industrializacdo ndo se aplica aos cursos do IF-
SC (conferéncia via web ou videoconferéncia), uma vez que o
desenvolvimento de produtos em massa para um nimero elevado de
alunos pode, segundo Paulsen (1993), reduzir as oportunidades de
interacdo do aluno junto a professores e tutores, dado a reducdo de
custos que precisa ser realizado num processo desta natureza.

Por ultimo, a teoria da interacdo e comunicacdo deve, para
Holmberg (1986), estabelecer um sistema de conversacdo didatica
para cursos a distancia, ou seja, deve haver uma interacdo constante
(conversa) entre professor, tutor, coordenadores e os alunos da
modalidade. A utilizagdo dos recursos computacionais em cursos de
EAD pode, segundo os autores da teoria, ser um excelente meio para
facilitar uma conversacdo didatica guiada entre estudantes e corpo
docente.

3.8.1 Interacdo a Distancia

A Interacdo a Distancia é o hiato de
compreensdo e comunicacdo entre 0s
professores e alunos causado pela distancia
geografica que precisa ser suplantada por
meio de procedimentos diferenciadores na
elaboracdo da instrugdo e na facilitacdo da
interacdo....a interacdo implica a inter-relagdo
do ambiente e das pessoas com os padrdes de
comportamento em uma situagio. E a
distancia fisica que conduz a um hiato na
comunicagdo, um espago psicolégico de
compreensdes errbneas potenciais entre 0s
instrutores e os alunos, que precisa ser
suplantado por técnicas especiais de ensino —
isso é a Interagdo a Distancia. (Moore e
Kearsley, 2007, pag. 240)

Na concepcdo de Moore a separacdo entre professores e
alunos na EAD determina que os docentes planejem, apresentem,
interajam e articulem outros processos de ensino, de modo diferente
do ambiente presencial, ou seja, existe uma natureza especial no
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comportamento organizacional e de ensino que depende do grau de
Interacdo a Distancia; tais comportamentos recaem em dois
conjuntos de variaveis denominados de dialogo e estrutura.

O dialogo é um termo usado para descrever interacbes de
professor e aluno com uma determinada finalidade, sendo
construtivo e valorizado por cada participante. Sua extensdo e
natureza sdo determinadas pela filosofia educacional dos
responsaveis pela elaboracdo de um curso, pela matéria envolvida e
por fatores ambientais (linguagem, meios de comunicagéo).

A estrutura, por sua vez, trata do conjunto de elementos
usados na elaboracédo do curso, tais como: objetivos de aprendizado,
temas do conteldo, apresentacdes de informacdes, estudos de caso,
ilustracGes, exercicios e testes. Também é determinada pela filosofia
da organizagdo de ensino, dos professores e do nivel académico dos
alunos, além dos aspectos ambientais ja mencionados.

As perspectivas para a presenca do dialogo e o nivel de
estrutura variam em funcdo do curso, com o0s alunos recebendo
orientagdo por meio da interagdo com seus professores; nado
havendo dialogo nem estrutura deverdo decidir sobre suas
estratégias de estudo com mais independéncia e responsabilidade,
onde entdo se apresenta uma segunda dimensdo do estudo — a
autonomia do aluno.

Para Moore e Kearsley (2007), o conceito de autonomia do
aluno significa capacidades diferentes para tomar decisdes a
respeito de seu proprio aprendizado, como: desenvolver um plano
pessoal de estudo, encontrar condi¢cbes em ambiente comunitario ou
de trabalho e decidir quando o progresso esta satisfatorio; assim,
aceita-se a independéncia do aprendiz como um recurso valioso no
processo ensino-aprendizagem e ndo como uma perturbacdo que
precise ser controlada.

Diante das consideragdes de Moore (2007) e da necessidade
de outra dimensdo no processo de EaD, acredita-se em uma
perspectiva de equilibrio entre as varidveis de ensino e na
construgdo e desenvolvimento da autonomia, cabendo ressaltar que
o professor pode definir estratégias adequadas para que fique
evidenciada a importancia de uma educacéo centrada no aluno.
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3.8.2 Liberdade Cooperativa

Outra proposta que pode ser classificada na linha autonomia e
independéncia, refere-se a Teoria da Liberdade Cooperativa (Paulsen,
1993), influenciada pela teoria da andragogia, que foi definida por
Malcolm Knowles® como a arte e ciéncia de ajudar o adulto a aprender,
em oposicdo a pedagogia, que cuida do ensino de criangas. Os conceitos
de Knowles foram amplamente discutidos prevalecendo cinco principios
ou hipéteses que sdo de grande valia para o0 projeto de eventos
educacionais voltados para adultos, entre eles, o da EAD.

Entre os principios da andragogia definidos por Knowles,
segundo Telles e Waal (2004), estdo o da autonomia (onde o adulto
sente-se capaz de tomar suas proprias decisdes), o da experiéncia
(acumulada pelos adultos e que oferece uma excelente base para o
aprendizado de novos conceitos), 0 da prontiddo para a aprendizagem
(o adulto tem maior interesse em aprender aquilo que esta relacionado
com situacdes reais), o da aplicacdo da aprendizagem (preferéncia pela
aprendizagem centrada em problemas em detrimento de uma
aprendizagem centrada em &reas de conhecimento) e motivacdo para
aprender.

Decorrem dos principios, para Telles e Waal (2004), alguns
conceitos importantes para 0 projeto de ambientes e processos
educacionais voltados a adultos; entre eles:

e Adultos querem entender a necessidade de aprender algo,

e Adultos gostam de aplicar sua experiéncia no processo de

aprendizagem,

e Adultos se interessam mais pela aprendizagem de coisas

aplicaveis,

e Os processos de andragogia devem ser centrados em

problemas e ndo em conteldos.

Com os principios andragégicos colocados, Paulsen (1993)
define sua teoria da liberdade cooperativa percebendo tanto em adultos,
como na EAD para jovens, as caracteristicas de motivacdo e auto-

® Malcolm Shepherd Knowles (1913 - 1997) foi a figura central da educacgédo de
adultos na segunda metade do século XX. Na década de 1950 ele foi o diretor executivo da
Associacao de Educacdo de Adultos dos Estados Unidos da América. Ele escreveu as primeiras
notas da educacdo de adultos e a sua historia nos Estados Unidos. Além disso, as tentativas de
Malcolm Knowles para desenvolver uma base conceitual especifica para o ensino e
aprendizagem de adultos através do conceito de andragogia tornou-se muito amplamente
discutido e utilizado. Seu trabalho foi um fator importante na reorientacdo dos educadores de
adultos a partir de "educar as pessoas" para “ajuda-los a aprender”. (Disponivel em:
<http://www.infed.org/thinkers/et-knowl.htm>. Acesso em: 18 nov. 2009)
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orientacdo como um desejo de alunos em gerir os resultados de sua
aprendizagem.

Segundo Houle apud Paulsen (1993), a cooperagdo implica
interacdo voluntaria entre os individuos durante a aprendizagem.
Mesmo os estudantes solitarios, administrando seus proprios programas
sem a ajuda de um instrutor, devem em uma atividade que se julgue
educativa (neste sentido se utiliza neste trabalho o termo educacéo a
distdncia ao invés de ensino a distancia), de procurar ajuda e
encorajamento nos outros (pares), tanto em atividades de planejamento
como de execucdo. Por um lado, esta cooperagéo exige um grupo para
decidir tudo o que se faz em conjunto. Por outro, cooperar pode estar
implicito na situacdo de ensino-aprendizagem, como as atividades de
videoconferéncia, por exemplo.

Paulsen (1993) ressalta, ainda, que a cooperacdo pode ser
dificil de conseguir na educacdo a distancia. Um grande problema para
muitos estudantes pode ser o processo de soliddo que resulta do acesso
limitado aos colegas e, em muitos casos, a necessidade de liberdade
individual pode intensificar o problema. Entretanto, o uso das
tecnologias de informacdo e comunicacdo pode ser planejado pelo
docente para facilitar a cooperacéo a distancia.

Na teoria de Paulsen, a liberdade (outra caracteristica da teoria)
deve estar presente no elevado nivel de escolha propiciado ao estudante,
em vez de ser contido por um rigido programa de EAD. Paulsen (1993)
afirma que ela é fundamental na modalidade e para muitas pessoas, a
necessidade de formacdo continuada e aprendizagem ao longo da vida
tende a aumentar com a aplicacdo da teoria. O aprendiz adulto exige
uma educacgdo flexivel, que Ihe permita combinar trabalho, familia e
educacdo de uma forma possivel de ser gerenciada.

O préprio Paulsen (1993) salienta que a liberdade é um
construto complexo, com diversas facetas e caracteristicas, sendo que
sua teoria sugere para a EAD um hexagono da liberdade cooperativa,
determinada por: tempo, espaco, ritmo, meio, acesso e curriculo.
Algumas caracteristicas importantes destes seis itens devem ser
consideradas quando do planejamento de programas e cursos nha
modalidade a distancia suportados pelo computador.

Em um primeiro momento parece haver uma contradicdo entre
cooperacao que indica a interagdo de um grupo e liberdade que implica
uma autonomia individual. No entanto, Paulsen (1993) argumenta que o
objetivo da teoria estd em combinar a liberdade do individuo com a
cooperagdo do grupo em um projeto educativo a distancia.
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Cabe, aqui, uma distincdo feita pelo proprio Paulsen sobre
teorias de aprendizagem, classificando-as em: individuais, cooperativas
e colaborativas. A aprendizagem individual fornece flexibilidade aos
individuos, apesar de preparar pouco para a integracdo em comunidades
de aprendizagem; a aprendizagem colaborativa requer participacdo
numa comunidade de aprendizagem, limitando a flexibilidade individual
e a aprendizagem cooperativa se concentra nas oportunidades para
encorajar tanto a flexibilidade individual como a aproximagdo a
comunidades de aprendizagem.

Na figura 4, procurou-se apontar as formas de liberdade no
hexagono da liberdade cooperativa proposto por Paulsen:

[zscdm entre uma variedade de cursos e dé trancferénga de créditos entre wccm‘es

\ estudos individuai, contrates e a;:enmzagem estigos

todos o5 dis, 2 qualguer hora ) z ; "
3ES50 3 Varios meias e comunicagao ou fontes de infomedo
) FE"F“E r:wu
I | de seronizar a operag3o entre os parceros de CmUca aa
etar disponiel
\ \ Liberdade de Currculo roporcions dfeentes estos de aprendizagen |

( \ Y
| & koo sempre ue forconveninteper o usudd | néohé v\mceae fadia .

| exusdo g2 dunos sem aessb 3 novas tecnolgias de informado & comunicagdo
J

/pre-me »
et leerdade de Tempo 7 Liberdade de Meio
Participantes i 0 manuseo com  tenclogia
Cooperacdo

pemre
dlerece

Liberdade de Espaco Liberdade de Acesso ; e 7
Que 3nos 52 Comuniguem sempre Qu for convenente ‘ T i 205 2hnos com poucs rearsis Hﬂﬂm|
"‘.‘ peite
;eun leerdade de Ritmo dioina » Qe 0 2luno decida prossegir o4 1 10 Crso
/ \

| que cs alunos escoham onde querem estudar |
—

mme

A [dscmﬂagéa de dasse socal, sexo, idade, ebnia ou tmﬂssé)]
! \

Y

(CWLII! S prazos para iniciar wm s, para exames e para arefes

podem reirs¢ 4
L R ‘
ala de aul com seus pares ‘\ podem ser
| UE—— \
\ / \/—\‘
i | s rids
@ trabaho | y \.

|
I
definindo

prazes ou seleckonand um & varios prazes
| —

Figura 4: O hexagono da liberdade cooperativa

Cada dimensdo da liberdade apontada na figura 4 deve ser
considerada como um processo relativo, ndo havendo respostas prontas
e definitivas para cada uma das dimensdes apresentadas em programas
de EAD, no entanto, a escassez de recursos e normas rigidas no ensino
de instituicBes pode inibir a construcdo de cursos com a flexibilidade
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gue se deseja ou espera. Os alunos, em geral adultos, buscam
flexibilidade e liberdade, a0 mesmo tempo em que precisam de
colaboracdo do grupo, de unidade engquanto turma; perspectiva, segundo
Paulsen (1993), que pode ser facilitada por intermédio do computador e
da integracdo com outras midias, podendo unir liberdade e unidade em
programas de educacao cooperativa a distancia.

No proximo capitulo, apontam-se estratégias para a institui¢do
gue tem sua estrutura ligada ao sistema UAB como um ponto de partida
para a efetiva insercdo nesta modalidade e, para o professor,
apresentam-se resultados do CSTGP, a construcdo de projetos e outros
caminhos necessarios face as mudancgas que se estabelecem quando a
educacdo ndo é presencial.
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4 MUDANGAS NO PADRAO EDUCACIONAL VIGENTE

Diante do cendrio apresentado nos capitulos anteriores, social e
tecnologico, da necessidade do estabelecimento de relacOes
significativas de aprendizagem no contexto da sociedade da informacéo
e de um repensar constante na adequacdo das tecnologias de
comunicacdo e informagdo utilizadas na educacdo, este capitulo
apresenta as mudancas relacionadas as atividades de EAD, em especial,
no &mbito institucional.

O processo de mudancas tem seu inicio no préprio fornecimento
de informacgdes, apontando dois fatos que sdo salientados por Moore e
Kearsley (2007): a escassez, nos dias atuais, de textos impressos
perfazendo menos de 0,003% da armazenagem de dados e o crescimento
acelerado das informagdes digitais e a democratizacdo dos dados onde
55% dos discos rigidos estdo instalados em computadores pessoais.

Neste sentido, a disponibilidade da Internet e o uso da web para
compartilhamento das informagfes tém impulsionado educadores e
alunos na diregdo da EAD, sendo que ndo sdo os unicos fatores a
atuarem neste processo; a economia e a necessidade de aprender
visando & empregabilidade eficaz, tem resultado em um aumento da
demanda por novos meios de acesso ao conhecimento (Moore e
Kearsley, 2007).

Mecanismos de reposicdo e facilitagdo do aprendizado
constante sdo cada vez mais acessiveis a um nimero cada vez maior de
interessados, disponiveis com o desenvolvimento computacional e a
revolucdo tecnoldgica que passa a ocorrer de forma ampla na sociedade,
onde as mudangas organizacionais, econdmicas, culturais e sociais
sugerem, por conseguinte, que as praticas pedagdgicas também sejam
transformadas e como salienta Kenski (2003), ha a necessidade de novos
habitos para a inser¢do de novas tecnologias no contexto educacional.

Para Moraes (1997), o sistema educacional convencional vem
se modificando com a inser¢do das TIC’s e as pessoas vém trocando
informac0es, participando de projetos e pesquisa em conjunto, com 0
uso da rede de computadores de acesso livre e com a possibilidade de
integracdo de varias midias.

Estes temas nos remetem a mudanca no papel das instituicbes
de ensino, outra perspectiva com o advento da EAD, que Bolzan (2003)
salienta, ainda, que ha a necessidade de focalizar o individuo numa
aprendizagem interativa com outros individuos, onde estdo presentes
caracteristicas como aprendizagem individualizada, flexibilidade e auto-
desenvolvimento.
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Moraes (1997) argumenta que a formacao do professor também
¢ fundamental para a insercdo na nova realidade cultural, ainda ha a
predominéncia na educacdo formal de habilidades ligadas ao célculo, a
leitura e & escrita, onde a totalidade do individuo ndo se vé ou a
separacdo entre corpo e mente é dimensionada entre professores e
alunos.

As primeiras tentativas de mudangas em um padrédo educacional
surgem com a perspectiva de que o conhecimento ndo deva ser
fragmentado, mas sim interligado e, neste sentido, Gardner (1995)
afirma que o conhecimento se da através de um sistema de inteligéncias
interconectadas, localizadas em regibes diferentes do cérebro e com
pesos diferentes para cada individuo e para cada cultura. O ensino
baseado no computador, disponibilidade de diversas midias que podem
fazer parte do aprendizado, parece convergir para esse pensamento.

Formar docentes para este panorama de mudangas e para a
modalidade educacional que emerge com 0s avancos tecnoldgicos esta
na esséncia deste trabalho, que combinados com o0s aspectos
pedagdgicos sejam capazes de desencadear um novo processo de
ensino-aprendizagem, possibilitando, conforme salienta Bolzan (2003),
gue o cotidiano do interior da sala de aula se envolva com a nova
realidade cultural.

Vislumbrando mudancas e identificando nas TIC as habilidades
destacadas por Gardner (1995), faz-se aqui, um paralelo destas
inteligéncias com as possibilidades que se apresentam para outra
estrutura educacional, assim apresentada na Tabela 4:

Tabela 4: Comparativo das inteligéncias de Gardner com o uso das TIC

Inteligéncias segundo

Gardner (1995) Possibilidades de uso das TIC

A inteligéncia ou habilidade
linguistica onde se manifesta
0 gosto pela leitura, escrita,
ouvir e contar historias e que
facilita ~a  compreensdo
através das palavras.

A inteligéncia  ldgico-
mateméatica, que  pode
estruturar,  organizar e

sintetizar os contetdos da
vida cotidiana.

A inteligéncia  espacial

A possibilidade da construgcdo de textos,
material escrito, ressalta a habilidade linguistica
descrita por Gardner. Desenvolvimento de
textos colaborativos em féruns de discusséao,
por exemplo, podem ser atividades que
ressaltem ainda mais esta inteligéncia.

Nas TIC se destacam 0s meios eletronicos,
principalmente a televisao e o video, que tém a
capacidade de combinar imagens com a fala, a
musica, a escrita, além de uma narrativa que
envolve as pessoas e que Moran (2008) reitera
o ritmo, a fala e o texto escrito como sendo




trabalna  com  imagens,
capacidade de visualizar
espacialmente as fotos.

A inteligéncia para
ambientes musicais e
melodias estd na inteligéncia
musical.

A inteligéncia cinestésico-
corporal, onde a informacéo
chega mais rdpido através do
movimento e do toque.
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combinagOes de linguagens que estimulam e
motivam a aprendizagem, sendo que a imagem
e 0 som conseguem tocar a sensibilidade,
enquanto que a fala e o texto escrito orienta a
decodificacdo, leva ao  processo do
conhecimento.

O uso do computador também fica evidenciado
no novo modelo educacional e onde as
possibilidades se alargam com esta tecnologia,
sobretudo para as pessoas que compreendem 0
mundo de forma racional ou que possuam a

inteligéncia l6gico-matematica ou a linguistica,
ou ainda a espacial; segundo Bolzan (2003) é
possivel que possam captar na televisdo, por
exemplo, mais a ldégica da narrativa,
principalmente a do texto falado-escrito. Para
outros, em que 0 mundo tem compreensao na
sensibilidade, podem captar mais através da
imagem, da musica ¢ o uso das TIC’s se
evidencia.

Assim, tentativas de reestruturagdo do ensino e da aproximagao
do presencial as peculiaridades de cursos a distancia estdo sendo
apontadas por distintos pesquisadores, com acesso a Internet e aos
computadores de forma mais ampla nas escolas brasileiras de todos os
niveis, quer por pressdo externa da sociedade, quer por estratégia
comercial e politica, sem adequada reflexdo e preparacdo docente.

Para que tais empreendimentos resultem em conquistas
educacionais importantes, existe a necessidade de realizagdo de
investimentos em equipamentos, que Kenski (2003) aponta como ponto
basico — a infra-estrutura tecnoldgica — a posse de computadores e
softwares para uso em atividades de ensino.

A tecnologia possibilita o acesso imediato aos espacos de
comunicacdo, informacdo e prestacdo de servicos no ambito das
instituicbes de ensino e nas atividades particulares, em especial, dos
docentes e alunos. Estar conectado ao mundo e concretizando diferentes
objetivos educacionais, requer investimento e capacidade de maquinas e,
sobretudo, de material humano para as atividades de efetiva
aprendizagem.

Para a oferta da EAD, Kenski (2003) salienta que deva existir
uma nova logica para o ensino, alteracfes nos papéis dos professores e
das escolas, na ampliacdo das possibilidades em outros espagos € no
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oferecimento de algo com qualidade em tempos e lugares diferenciados;
centrando os esfor¢cos e decisdes sobre o modelo de educacéo
tecnoldgica que a instituicdo pretende oferecer e, sobretudo, a linha
filosofica e o projeto pedagdgico do curso abordado neste trabalho.

Novas metas e metodologias, novos passos, Novos
procedimentos pedagogicos e novas formas de
avaliacdo devem ser definidos para o
acompanhamento dos resultados e a determinagdo
dos ajustes necessarios. Uma aprendizagem
generalizada, constante e desafiadora, para todos
0s que se predispdem a enfrentar com ousadia a
utilizacdo dos novos meios tecnoldgicos de
comunicacdo numa pedagogia transformadora.
(Kenski, 2003, pag. 76)

A busca pela construcdo de um processo autdbnomo na
modalidade a distancia ndo precisa ser apenas um processo solitario de
aquisicao e dominio de conhecimentos, pode ser integrada a pessoas que
estdo em locais e tempos distintos, com a garantia de acesso a todos que,
diante da tecnologia, devem realizar formas de cooperagdo com seus
pares.

O espago de transmissdo oral de informagBes e o uso
sistematico de livros impressos estdo na contramdo da pedagogia
transformadora de Kenski (2003), onde o uso educacional das
tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo permite a realizacdo
de vaérias atividades, resgatando o desenvolvimento de competéncias e
habilidades de aprendizagem, atitudes, valores pessoais e sociais.

4.1 A EXPERIENCIA DO IF-SC: CSTGP

No estabelecimento de competéncias aqui preconizadas e como
outra forma de abordagem, tentativa de mudanca do que esta posto no
ambito dos cursos técnicos e cursos tecnoldgicos do IF-SC, apresenta-se
uma pesquisa relacionada com estratégias que estdo sendo utilizadas na
investigacdo das relagdes professor-aluno no CSTGP, em particular com
a unidade curricular de Matematica Aplicada (ofertada por este
pesquisador), que esta sendo oferecido pelo programa UAB do MEC e
mencionado no inicio deste trabalho.

Neste relato sdo considerados resultados da turma de 2007 e
cujo objetivo (conforme projeto pedagégico do curso) é oferecer ensino
centrado no aluno e fundamentado no principio da educacéo
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permanente. Utiliza-se uma plataforma de ensino-aprendizagem, que
disponibiliza materiais didaticos e espacos de colaboracdo com uso da
hipermidia, possibilitando uma maior autonomia ao aluno para
estabelecimento de metas, execucdo do programa e avaliagdo do
progresso individual.

Conforme discussdo levantada no Capitulo 3 sobre a idéia de
ensino que os estudantes do CSTGP adquiriram ao longo de sua vida
académica, percebe-se uma influéncia que Kenski (2003) e outros
pesquisadores/docentes bem salientam como de “velhos habitos”,
apresentada no férum da unidade curricular de Matematica Aplicada.

A nomenclatura Aplicada se deve a uma composi¢do de
Matematica Financeira e Estatistica, e neste contexto educacional, o
professor procura garantir o movimento, a manutencdo do dialogo
permanente, de acordo com o que acontece em cada momento, propondo
situagdes-problema, desafios, reflexdes, estabelecendo conexdes entre o
conhecimento adquirido e o pretendido.

Neste sentido, procurou-se usar as recomendagdes de Moraes
(1997), que indica como responsabilidade do docente a abertura e
garantia do processo educacional, ao dirigir as transformacdes, para que
a interacdo professor-aluno ndo provoque o seu fechamento, através de
uma mecaniza¢do da forma de pensar, da apresentacdo de verdades
absolutas, ou de caminhos Unicos para o desenvolvimento da
aprendizagem.

Cabe relembrar que o IF-SC adotou a plataforma Moodle na
proposta deste projeto e que dispde de um conjunto de ferramentas que
podem ser selecionadas pelo professor de acordo com seus objetivos
pedagdgicos, dessa forma, concebeu-se um curso, em especial uma
unidade curricular, que utilizou o férum, questionarios, textos, videos,
atividades complementares, links externos, permitindo publicar
materiais de quaisquer tipos de arquivos, dentre outras funcionalidades.

Com a primeira turma (entrada em 2007), fez-se a execucdo de
um levantamento exploratério por intermédio de questionario e
avaliacdo no forum da disciplina — disponibilizada no ambiente virtual —
com o objetivo de especificar a¢cbes do docente ao promover a interagdo
dos alunos nesta modalidade de ensino, evidenciado por outras
concepgdes (distintas da abordagem tradicional) para as unidades
curriculares do CSTGP, uma vez que ndo havia possibilidade de
mudanca no projeto pedagdgico do curso.

No plano metodolégico, trabalharam-se os pressupostos de uma
pesquisa aplicada quantitativa e qualitativa. A populagéo foi constituida
pelos alunos regularmente matriculados no CSTGP que ingressaram em
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2007/2 (um total de 288 alunos ainda permanecia no curso, dos 300 que
foram aprovados no vestibular), sendo a amostra definida pelos
respondentes dos questionarios (194 alunos) e férum propostos.

4.1.1 Resultados

Aspectos gerais que foram analisados (quantitativamente) nesta
primeira etapa do curso estdo presentes nas figuras 5, 6 e 7 e, que
apresentam quais as caracteristicas (perfil) do aluno no CSTGP do IF-
SC:

Qual a sua faixa etaria?

M Entrel7 e 20 anos
mEntre 21 e 25 anos
W Entre 26 e 30 anos

mEntre 31 e 35anos

® Maisde 35 anos

Figura 5: Faixa etaria

Vocé ja participou de outro curso a distancia?

BSim

Figura 6: Participacdo na EAD
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Como vocé avalia seus conhecimentos de
informatica?

B Conhecimentos hasicos
10%

32%

W Conhecimentos
suficientes para a maior
parte das aplicagoes

Conhecimentos
avancados

Figura 7: Conhecimentos de informéatica

A figura 5 apresenta 59% dos alunos do CSTGP do IF-SC com
mais de 31 anos de idade, acima dos tradicionais 18 ou 19 anos que sdo
esperados no ingresso de cursos universitarios. Esta idade reitera o fato
de a EAD estar trabalhando com a educacéo de adultos, oportunizando o
acesso (figura 6) ao ensino, além da interiorizacdo do mesmo,
especialmente com o projeto da UAB do Ministério da Educacao.

Ha& um debate constante no mundo académico
sobre quem é levado a estudar on-line. Tem-se
como um fato dado que os alunos que estudam
on-line sdo adultos, pois essa espécie de
aprendizagem, que se d& em qualquer lugar e a
qualquer hora, permite-lhes continuar trabalhando
em turno integral sem deixar de também dar
atencdo a familia. (Pallof e Pratt, 2004, pag. 23)

Na figura 7, 57% dos alunos apresentam conhecimentos
suficientes para a maior parte das aplicagcbes que a EAD acaba por
exigir, enfatizando que o acesso ao material didatico (via ambiente),
hipertexto, video-aula, arquivos, férum, planilhas eletronicas e outras
formas de interacdo que foram adotadas estavam sendo oportunizadas e
utilizadas sem dificuldades maiores pelos académicos (as unidades
curriculares sobre Ambientes Virtuais, EAD e Informética ja haviam
sido ministradas em um periodo anterior & de Matematica Aplicada).
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Em relacio a unidade curricular de Matematica Aplicada do
CSTGP, consideragdes foram feitas (figuras 8, 9, 10, 11 e 12) com
relacdo ao ambiente virtual (video-aula, hipertextos, links), material
didatico e desempenho do professor (interacdo direta com o aluno).

A figura 8 apresenta respostas quanto ao Ambiente Virtual de
Ensino-Aprendizagem (AVEA), para a unidade curricular de
Matemaética Aplicada, em que 30% dos alunos apontam para novos links
gue permitiram uma maior compreensdo dos conteidos, onde o aluno
visitava paginas da enciclopédia eletronica (wikipédia) e outras ligacdes
onde o conteldo de matematica era explorado. Quase 0 mesmo
percentual (29% dos respondentes) indicava para uma abordagem
similar ao que o professor havia proposto, ou seja, em ambos 0s casos,
um mesmo estilo de pensamento, segundo a concepcdo de Fleck™, é
compartilhado com os que trabalham com a Matematica.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem
apresentou:

B Uma outra forma de abordagem dos
contetidos

mAmesma forma de abordagem
Links {liza¢ées) que permitiram uma
maior compreensao dos contetidos

M Problemas de estruturacao e ficou
confuso

M N3o posso avaliar

Figura 8: AVEA de Matemética Aplicada

0 Ludwik Fleck apoiou sua epistemologia em sua propria experiéncia (década de
30, século XX) profissional na medicina e na reflexdo da Escola Polonesa de Filosofia da
Medicina sobre as préaticas dos médicos. Tal escola julgava que os ‘fatos cientificos' sdo
construidos por comunidades de pesquisadores — segundo os termos de Fleck, coletivos de
pensamento. Cada coletivo de pensamento elabora um estilo de pensamento Gnico, composto
pelo conjunto de normas, saberes e praticas partilhados por tal coletivo. A incomensurabilidade
dos fatos cientificos é, para Fleck, uma fonte importante de inovagdo nas ciéncias e na
sociedade (Delizoicov et al. 2002).
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Nas figuras 9 e 10, exploram-se as questdes referentes ao
contetido e a linguagem-escrita utilizada pelo professor no Material
Didatico (disponivel em um livro texto e no AVEA). Em 85% das
respostas, os alunos classificam a linguagem utilizada como ‘clara’
(25%), ‘suficiente’ (26%) e ‘adequada’ (34%). O contetdo, por sua vez,
foi dito como ‘muito bom’ (20%) e ‘bom’ (53%). Cabe ainda ressaltar
que muitas informagdes veiculadas no material didatico ndo foram
trabalhadas no ambiente virtual, estavam presentes apenas no texto
escrito, com o intuito de subsidiar o trabalho do gestor publico em sua
atividade (56% dos alunos da turma 2007/2 ja trabalhavam com gestdo
publica, sendo que 6% eram da esfera ‘federal’, 18% da ‘estadual’ e
32% da ‘municipal’).

A linguagem utilizada pelo professor no
material didatico foi:

1%

4%

B Clara

B Suficiente
B Adequada
B Imprecisa

B Insuficiente

¥ Inadequada

Figura 9: Linguagem utilizada
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Como vocé classifica as informagdes veiculadas
no material didatico?

2%

B Muitohoas
M Boas
1 Regulares

B Ruins

Figura 10: Informagdes do material didatico

Por fim, as figuras 11 e 12 tratam do desempenho e atitude do
professor face ao novo contexto de ensino. O IF-SC adota conceitos
para avaliar o desempenho dos alunos em seus cursos, assim, optou-se
por classificar o desempenho do professor seguindo 0s mesmos
critérios: ‘excelente’ (40%), ‘proficiente’ (31%) e ‘suficiente’ (20%) e
35% dos que responderam a pesquisa obtiveram uma resposta rapida
quando da interagdo com o professor.

Como voceé avalia o desempenho do professor?

B Excelente
H Proficiente
1 Suficiente
B Insuficiente

B Ndo posso avaliar

Figura 11: Desempenho do professor
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Se vocé precisou elucidar alguma duvida com
o professor, avalie o atendimento
dispensado:

B Resposta rapida
M Resposta demorada
Ndo houve retorno

B Naotive dividas

4%

Figura 12: Atendimento do professor

Nesta pesquisa inicial, mostra-se a forma como o IF-SC, em
especial o professor desta unidade curricular do CSTGP vem atuando,
para indicar caminhos que podem ser seguidos junto ao corpo docente
do Curso de Especializacdo em Ciéncias, no @mbito UAB, quando da
concepcdo no uso e desenvolvimento de competéncias para a
modalidade a distancia.

Compartilha-se, aqui, 0 que havia sido mencionado no inicio
deste capitulo por Bolzan (2003) e as inteligéncias de Gardner, uma vez
gue se tem utilizado para esta proposta de curso, formas distintas para o
aprendizado, entre elas: videos, textos, foruns, links com imagens e
exercicios, além de uma série de outras atividades neste cenario das
tecnologias na educacao, também conforme orientacdo de Kenski (2003)
— “adoc¢do de novos habitos para uma nova tecnologia”.

Como énfase as idéias e recomendacdes de Bolzan e Kenski,
examina-se a seguir uma ferramenta que tem se mostrado de
fundamental importancia no CSTGP e que deve servir como referéncia
para outras propostas na EAD: o forum de discussdo — uma interface
que traz um potencial de maior densidade nas mensagens, tanto por
parte do aluno quanto do professor, dependendo do modo como o
instrumento é apropriado pelos sujeitos envolvidos.
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4.1.2 O Férum

Com auxilio desta tecnologia, importante ferramenta de
interacdo, complementou-se os dados coletados e representados nas
figuras anteriores, destacando-se as falas dos alunos no férum, logo apds
0 término da disciplina de Matematica e que compuseram a avaliagdo
desta, ressaltando a importancia deste espa¢o de comunicacdo e autoria
presente na modalidade EAD:

No inicio do médulo eu encarava a matematica
como uma disciplina dificil de entender e
aprender, mas no decorrer das aulas fui
assimilando a matéria, no inicio com certa
dificuldade. Ao final, para minha surpresa
egracas a suas aulas bem elaboradas e
magnificamente explicadas, e a interagdo com 0s
colegas, entendi que a matematica ndo eraum
“bicho de Sete cabegas”. (Aluno 1, CSTGP)

Em video-aula era so prestar atencdo, porém teria
que anotar os macetes ditos pelo professor. No
ambiente se buscou a interacdo dos assuntos
tratados, no meu caso procurei ajuda com
professor universitario e com colegas para
apreender o0 manuseio com a maquina calculadora
cientifica. (Aluno 2, CSTGP)

No primeiro depoimento, percebe-se como a unidade curricular
de Matematica ainda traz consigo dificuldades e barreiras que séo
desenvolvidas no ensino presencial tradicional, perspectiva estatica de
assimilagdo discutida no Capitulo 3, surgindo a presenca de um termo
designado para a mesma como “bicho de Sete cabegas”, que estd na
instancia do inconsciente deste aluno e resulta do modo pelo qual a fala
de outros pode afetar o seu discurso. Destaca-se ainda, a importancia da
mediacao do processo feita pelo professor e a necessidade de uma nova
forma de interacdo: aluno-aluno. No segundo, outras interacbes se
estabelecem:  aluno-professor, aluno-aluno e  aluno-professor
universitario — onde o aluno passa a ser 0 centro do processo. Na palavra
macete, percebe-se novamente a influéncia de um modo de pensar da
pedagogia tradicional, uma vez que o professor ndo procurou trabalhar
nesta perspectiva.

Outros alunos, apoiados na estrutura disponibilizada para o
curso, comegam a buscar distintas formas de assimilagio dos conceitos



137

discutidos através de um processo de constru¢do da autonomia,
utilizando-se das diversas formas de busca de elementos presentes no
Ambiente Virtual:
O material didatico disponibilizado é parcial, mas
bem objetivo, cabe ao aluno procurar e estudar
outras bibliografias ou materiais disponiveis,
inclusive a Internet através da Wikipédia esta
disponivel para todos. (Aluno 3, CSTGP)

Aqui, percebe-se a iniciativa do aluno e a importancia do uso do
Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem, que segundo Abreu (2006)
aparece com uma forte significacéo, tendo a existéncia de interatividade
e 0 alcance do maior nimero de leitores, além do desenvolvimento de
interfaces que permitam desenvolver mecanismos de extragdo e analise
de dados.

Criar propostas que impliqguem o compartilhar das idéias é uma
maneira de, colocando o aluno em diélogo, valorizar as diferencas;
observa-se, assim, a tentativa de transformacdo com o fortalecimento da
mUtua construcdo nas falas que seguem:

A grande dificuldade que vejo é na questdo da
armacao do problema, ou seja, colocar a formula
correta a partir da pergunta.
Pergunto - tem como o professor colocar
exemplos resolvidos para cada questdo, passo-a-
passo? (Aluno 4, CSTGP)

O Forum é uma ferramenta de interagdo de todos
(inclusive do professor). No entanto, sempre
esperamos que haja participa¢do maior dos alunos
no esclarecimento de ddvidas dos seus
pares....fizemos gravagfes com exercicios sendo
resolvidos, na 2a., 3a. e 4a. semanas, colocamos
"links" no ambiente virtual de outros
profissionais que trazem exercicios propostos e
resolvidos e, cabe ao aluno, a resolugdo das
atividades propostas - em busca da autonomia,
com parcerias e consulta as atividades de outros
autores de livros que tratam dos assuntos que
abordamos.... Bom Estudo e Sucesso! (Professor,
CSTGP)
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A orientacdo do professor, face ao depoimento do Aluno 4,
aparece na selecdo de conteldos e oportuniza aos alunos situacoes
concretas de aprendizagem, sendo a mediacdo fundamental para
estabelecer as pontes necessarias entre conhecimento e midias de forma
natural. A autonomia do aprendiz ndo é algo inerente ao individuo, algo
que se tentou evidenciar neste depoimento junto ao foérum, pelo
contrério, ela contribuiu para modificar o principio de centralidade da
figura do professor no processo educativo e estabelecer o aluno no
centro das atividades educacionais.

Com o desenvolvimento e pesquisa efetuados no CSTGP do IF-
SC, procurou-se apontar perspectivas e rumos para projetos nesta
modalidade educacional na instituicdo, além de definir para académicos,
professores e usuarios dos cursos de EAD, inseridos em ambientes
virtuais de aprendizagem, outra forma de enfrentar o desafio imposto
pela tecnologia, sem que haja adesdo incondicional, ou a oposi¢do
radical do ambiente eletrénico, mas, ao contrario, conhecé-los para saber
suas vantagens e desvantagens, seus riscos e possibilidades, procurando
reconhecer o momento de usa-los e de dispensa-los.

4.2 ESTRATEGIAS PARA A INSTITUICAO

A experiéncia retratada acima no IF-SC aponta para a
necessidade de mudancas relacionadas ao ensino, de préaticas
consolidadas e até entdo aceitas pelos académicos, para novas posturas,
para o0 deslocamento do eixo educacional, um olhar para o aluno e
centrado neste, caracterizando rupturas no paradigma’! educacional.

No campo educacional foram salientadas, anteriormente,
praticas jesuitas, Movimento da Escola Nova, Progressistas e outras
concepcdes de aprendizagem de autores ja mencionados nesse trabalho.
Os modelos apresentados sdo vistos, basicamente, sob dois angulos: o
gue trata o ensino como reprodugdo do conhecimento e é visto mais sob
0 prisma da escola tradicional e outro que trata 0 ensino como producéo
do conhecimento e apresenta caracteristicas da escola construtivista.

U paradigma é visto como os valores que determinada comunidade estabelece como
padrao. Como referéncia tem-se a obra de Thomas Kuhn, quando em 1961 escreve seu livro —
A Estrutura das Revolugdes Cientificas — onde os padrdes que permitem a explicagéo de certos
aspectos da realidade sdo chamados de paradigma, que é afetado por mudancas que podem
ocorrer de tempos em tempos (Kuhn, 2003).

Neste texto ndo sera utilizado o termo “paradigma” na mesma intensidade e
perspectiva da Fisica, por exemplo. Nas Ciéncias Humanas e em especial, na educacéo,
distintas variaveis e sujeitos envolvidos no processo distinguem o seu significado.
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Com a insercdo das TIC, segundo Bolzan (2003), as tecnologias
ja comecam a ser incorporadas no cotidiano escolar, acrescentando com
isso 0 paradigma tecnolégico, onde a instalacdo de equipamentos nao
equivale dizer que a aprendizagem esta sendo conduzida e o professor
necessita adquirir competéncias no ambito da modernizagdo e
compreender como se da o processo de desenvolvimento do
conhecimento no individuo.

Desta forma, com um novo modelo, a perspectiva de escola
mudou. Ao invés de salas de aula convencionais, Bolzan (2003)
estabelece outro paradigma que prop8e ambientes de aprendizagem,
centrado no ensino por descoberta, como é o0 caso do computador onde
as pessoas podem desenvolver 0s seus potenciais na interacdo de
elementos que envolvem o usuario, onde a flexibilidade propicia
interacdes e acdes espontaneas que podem desenvolver as maltiplas
inteligéncias ou habilidades.

Qual o papel do IF-SC diante deste paradigma? Como esta
sendo estruturado, do ponto de vista organizacional a EAD nesta
instituicdo federal de ensino? Com estas indagagdes, a experiéncia e
observacdo deste pesquisador (professor da instituicdo ha quase duas
décadas) e o referencial tedrico’® apresentado, procurar-se-4 apontar
estratégias para o IF-SC ao adotar a inovacao da educagio a distancia e
que foram detalhadas no Capitulo 2.

O IF-SC, conforme Estatuto apresentado no inicio deste
trabalho possui autonomia didatico-pedagogica para, dentro de sua
finalidade, criar cursos e propor novas abordagens para 0 processo de
transformacdo que a EAD requer, ndo somente em processos de gestdo
como salienta Kenski (2003), mas com a utilizacdo efetiva das
tecnologias, reorganizacdo de novos grupos de alunos, em turmas e
classes que atendam mais diretamente o interesse e objetivos de uma
determinada légica educacional.

Tendo a preocupacgdo com diferentes modalidades de ensino,
ndo se percebe a adocdo de estratégias mais incisivas nos artigos
estatutarios quando da adogdo da EAD nos diversos campi que
estruturam o Instituto. A EAD no IF-SC ndo apresenta uma estrutura
com desenvolvimento auténomo, estando associada as iniciativas do
Ministério da Educacdo com programas como o da Universidade Aberta
do Brasil.

12 para estratégias de gestdo da modalidade & distancia, tem-se a consciéncia de que
0s autores aqui destacados, ndo enfatizam especificamente tais questdes em suas pesquisas.
Desta forma, encontra-se presente com maior énfase, a visao deste docente sobre os pontos que
necessitam reestruturacdo administrativa.



140

Oportunidades para a EAD nos diferentes niveis de ensino
aparecem no Estatuto do IF-SC, entretanto, ndo ha um direcionamento
especifico em que area ou nivel deva ser essa atuacdo. Como papel
institucional neste paradigma, o atendimento ao cidaddo em suas
necessidades e interesses esta em parte atendido, pela diversidade de
cursos que podem ser ofertados, contudo, perspectivas de um
aprendizado sem fronteiras, sem limites de idade e que revela espacos de
producdo do conhecimento que a educacdo a distancia pode propiciar
sdo limitadas ao programa UAB.

Diante do cenéario exposto, no recém criado Estatuto e diante de
outro paradigma educacional, as estratégias para o IF-SC propostas
neste trabalho serdo divididas em: gestdo, infra-estrutura e organizagdo
da educacao.

4.2.1 Gestdo

As estratégias de gestdo de cursos de EAD foram apresentadas
no Capitulo 2, com referéncias para a modalidade educacional, onde se
optou por analisar instituicbes de diferentes continentes, reportando
guestdes como o numero de alunos, o acesso a tecnologia e as
caracteristicas culturais de cada regido.

De comum na maior parte das universidades e que serve como
orientacdo para a gestdo do IF-SC tem-se as pesquisas em tecnologias e
sua utilizagdo efetiva, com implantagdo imediata destes recursos nos
diferentes niveis de escolarizacdo ofertados pela instituicdo, em suportes
pedagogicos e metodoldgicos.

Decisbes, em primeiro plano, segundo Kenski (2003), mais
rapidas e menos burocraticas, garantindo maior autonomia as areas
especificas da instituicdo para tomarem decisfes sobre intercambios,
estabelecimentos de pesquisas e a producdo de softwares e sites em
conjunto com centros nacionais e internacionais de destaque na EAD.
Em um segundo momento, a criagdo de um espaco de pesquisa que
atenda prioritariamente a modalidade, como o da USP e a Escola do
Futuro, por exemplo, precisaria da definicdo dos dirigentes e corpo
docente do IF-SC; trata-se de planejar estrategicamente a EAD na
instituicdo, incluindo visdo, missdo, metas e objetivos, equilibrando
segundo Moore e Kearsley (2007) aspiragbes com 0S recursos
disponiveis, avaliando mudancas nas demandas de alunos, empresas ou
sociedade, projetando necessidades de recursos e de financiamento.

Como decisdo gerencial, cabe uma estratégia de adotar
colaboradores em carater permanente, conforme conhecimento que
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possuem na area, além de monitoramento e supervisdo do trabalho que
realizam e, ainda, a criagdo de um Centro de EAD e de Pesquisa e
Aplicabilidade das TIC, devendo ser descentralizado na estrutura
multicampi e que seja referéncia para pesquisas (conforme objetivo
estatutario) e de nova modalidade para o IF-SC.

Desta forma, contrariamente ao que temos hoje no Instituto™®, a
criacdo deste Centro (independente dos programas do MEC), remete as
instituicdes educacionais que tem se valido de um ¢érgdo capaz de
cumprir esta funcdo no processo de gestdo, citadas no Capitulo 2 e que,
atendido por professores, tutores, equipes de producdo de midias,
suporte técnico e gestores pode levar, conforme Ribeiro et al (2007), a
capacidade de compreensdo, equacionamento e otimizacgdo de recursos,
garantindo a sustentabilidade do projeto, em larga escala e longo tempo.

A estrutura de um Centro desta natureza para o IF-SC pode
resolver problemas estruturais e de gerenciamento que o0s cursos do
programa UAB tém ocasionado, entre eles, pode-se destacar:

o Profissionais com funcBes semelhantes recebendo
bolsas do programa para realizar tarefas rotineiras e outros
ndo sendo remunerados para tal;

e Acréscimo da jornada de trabalho para o0s que
participam do programa e que ndo realizariam suas
atividades em outro turno caso nao tivessem remuneracao
para isto;

e Distor¢cdes em resolucdes que tratam da carga horaria
dos professores que atuam na UAB e que ndo tem suas
aulas computadas no horario semanal de docéncia.

Para os dois primeiros itens, a criacdo desta estrutura permite
disponibilizar uma pessoa em carater permanente (efetiva no quadro
funcional) para realizar as tarefas acima descritas e sem aumento da
jornada de trabalho; ao docente que atuasse na modalidade, sua carga
horaria estaria disponibilizada e vinculada ao Centro, como um
Departamento do campus que estivesse vinculado.

B 0 IF-SC tem em sua estrutura de EAD: um Chefe de Departamento; um
Coordenador de Tecnologias Educacionais que agrega a coordenagdo da UAB; um
Coordenador de Administragdo e Infra-Estrutura; um responsavel pela Formagdo Continuada;
um responsavel pelo Suporte Metodoldgico e desenvolvimento de Materiais Didaticos; um
responsavel por Orcamentos, Finangas e Patrimdnio; um responsavel pela webTV; um
responsavel pela Midia Impressa; um responsavel pela Midia Video e TV Aberta; um
responsavel pela Editoracéo e Design Gréfico e Coordenadores de Cursos.
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O Centro de EAD e de Pesquisa e Aplicabilidade das TIC que
se estd propondo deve mobilizar equipes multidisciplinares conforme
orientam Ribeiro et al (2007), destacando-se as atribuicoes de:

e Coordenar atividades de ensino, pesquisa e extensdo
ligadas a EAD (em parceria com o Departamento ou Pro-
Reitoria de Ensino);

e Monitorar o desempenho da infra-estrutura e dos meios
tecnologicos disponiveis na instituicdo e utilizados na
EAD;

¢ Planejar e executar um plano de acdo de EAD;

e Capacitar os atores envolvidos no processo, em uma
estrutura multicampi e de outras entidades ou instituicdes;
e Articular esforcos com o setor de avaliacdo
institucional para encontrar mecanismos adequados de
avaliagdo para a modalidade.

Diante das dificuldades de operacdo e gestdo de um nicleo
deste tipo, alguns gestores de instituicdes educacionais encontram
dificuldades em perceber, o que Freeman (2003) explica: gerir
atividades nesta modalidade educacional requer uma diversidade de
conhecimentos muito maior do que no modo presencial, ndo sendo
possivel recrutar pessoal com tais especificidades e onde a instituigdo
tera de desenvolver o seu proprio pessoal, até que ele atinja a
diversidade, profundidade de conhecimentos necessarios, a totalidade da
sua capacidade de operacdo e de conquistas.

A qualidade que se quer para os cursos de EAD do IF-SC é
diretamente proporcional as que a instituicdo tem conseguido com 0s
cursos técnicos e tecnoldgicos presenciais até entdo, na sociedade
catarinense e evidenciada no inicio deste trabalho. Assegurar esta
qualidade pode passar pela criacdo desta estrutura, com as
especificidades relatadas acima, além de componentes que possam
medir esta qualidade e que Moore e Kearsley (2007) ressaltam, tais
como: nimero de matriculas, sucesso dos alunos, satisfacdo do corpo
docente, reputacdo institucional e do programa e materiais/itens
disponiveis do curso.

4.2.2 Infra-Estrutura
O uso das tecnologias pelas instituicdes de ensino requer uma

preparacdo para investimentos, fato que o grupo gestor de um modelo
educacional precisa estar atento e disponivel para viabilizar condicdes
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de acesso e de uso das maquinas, quer pela equipe multidisciplinar da
EAD, quer pelos usuarios dos cursos pretendidos neste cenario.

Kenski (2003) argumenta que as escolas ndo basta a posse de
computadores e programas para 0 uso em atividades de ensino, é
necessario que as maquinas estejam interligadas e em condicbes de
acessar a Internet e todos os demais servigos e sistemas disponiveis nas
redes. Com este acesso, multiplicam-se as possibilidades educativas, de
comunicacéo, de divulgagdo e oferecimento de servicos e atividades da
instituicdo, disponibilizando formas imediatas de apropriagdo de dados,
informacBes e conhecimentos, por videoconferéncias, apresentacdes,
cursos e outros para alunos, professores, tutores e coordenadores.

Neste paradigma de evolugdo tecnoldgica, a personalizacdo da
instrucdo e a necessidade de ferramentas de ensino sdo estratégias que
devam ser adotadas de forma urgente pelo corpo gestor da EAD,
sobretudo em instituicbes que fomentam educacéo profissional, técnica
e tecnoldgica. Baseada na informacdo, os ambientes institucionais e
salas de aula devem disponibilizar infra-estrutura que possibilite
simulagBes, ambientes colaborativos, multimidia, conex@es com a
Internet e outras solucdes técnicas que derrubem as barreiras da
educacdo tradicional e apontem para perspectivas de espagos
cooperativos.

Bolzan (2003) salienta que o investimento em tecnologias deve
ser usado para habilitar novos processos, pois 0 ensino por descoberta
tem favorecido usudrios que agora podem ficar mais a vontade com
computadores, sem o constrangimento que poderia haver se dessem uma
resposta considerada equivocada com essa modalidade de interag&o.

Freeman (2003) salienta, quando da criacdo de um sistema de
EAD, a necessidade de decidir quais as tecnologias devem ser utilizadas
e que em algumas opc¢Oes afetam apenas a instituicdo, podendo optar por
manter registros manuais ou informéticos, com pouco ou nenhum
impacto para estudantes e, por outro, se a instituicdo decidir ministrar
um curso através de ambientes virtuais, entdo sé os aprendizes com
acesso a web é que poderdo se beneficiar dessa parte do curso.

Além da tecnologia a ser utilizada, a infra-estrutura tecnoldgica
dos cursos a distancia deve ser escolhida com critérios apontados por
Freeman (2003), sem inovagdes em todos os setores, optando por
conservar estratégias de sucesso, como:

. Facilidade de compra, penetracdo ou obtencao;
) Rentabilidade para os estudantes e para a
organizago;
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. Andlise de custos e valor para o tempo de vida
Gtil de equipamentos e materiais diversos;

. Viabilidade pedagogica superior a quaisquer
outros meios (como o da educacéo presencial);

. Tecnologias com custos operacionais e de
gestdo reduzidos;

. Livros e tutoriais podendo ser reutilizaveis.

Como as disponibilidades tecnoldgicas estdo em constante
evolucdo, torna-se dificil estar na vanguarda em cada area ou setor,
assim, vale destacar que para o uso do computador no processo de
ensino, diferentes fungdes foram mencionadas no Capitulo 2 e neste
contexto de classificacdo para os diversos tipos de software conforme
seus objetivos especificos e diante do paradigma educacional, torna-se
relevante o trabalho docente com um ambiente hipermidia de ensino
(destacou-se a sua potencialidade no Capitulo 3), sobretudo no contexto
da EAD.

Assim, reforgcam-se 0s pressupostos da interatividade, o
dinamismo e a possibilidade de trazer mudancas ao sécio-cultural de
individuos até entdo acostumados com o tradicional, ou formacéo
cléssica; sendo o seu uso, de forma acessivel e livre, um auxiliar em
ambientes colaborativos, tornando a aquisicdo dos conhecimentos a
mais produtiva possivel.

O computador é parte essencial da infra-estrutura necessaria no
cenario apresentado, trazendo inimeras aplicagfes ao ensino, de modo
que é dificil quantificar genericamente sua contribui¢do ao aprendizado.

Cada tecnologia, entretanto, tem sua especificidade e é preciso,
conforme salienta Kenski (2003), saber aliar os objetivos de ensino com
0s suportes tecnologicos, ou seja, se o objetivo for utilizar meios
tecnoldgicos que auxiliem apenas na veiculagdo de informages, para
um grande nimero de pessoas que estejam reunidos em um mesmo
espaco fisico, 0s recursos da televisdo ou video podem ser utilizados
obedecendo as especificidades desses meios e as especificidades da
prépria area educacional, entretanto, quando a idéia de ensino envolve
um minimo de interacdo e exige a personalizacdo dos caminhos de
aprendizagem, o uso do computador e da Internet ddo novas
caracteristicas para o desenvolvimento de aprendizagens.

De forma similar, Bates (1995) enfatiza que cada um dos meios
tem os seus pontos fortes e o0s seus pontos fracos e conforme
classificagdo quanto ao acesso, custos ensino, interatividade,
organizacdo e velocidade, aumenta-se ou reduz-se o potencial de cada
um deles.
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A resolucdo dessas questbes estruturais (existéncia de
equipamentos, garantia de acesso e servigos tecnoldgicos recentes e
abrangentes) acaba recaindo em decisGes sobre a transparéncia das
informacgBes e sobre o modelo de organizacdo da educacdo, item do
processo estratégias institucional e que sera discutido a seguir.

4.2.3 Organizacao da Educacao

As possibilidades de acesso as informagdes nos diferentes
campos do conhecimento humano estdo repercutindo amplamente na
sociedade e mudancas significativas na forma de pensar e fazer
educacdo devem ser discutidas e colocadas em préatica (Kenski, 2003).

Cabe neste contexto, além de organizar a educacdo para uma
modalidade, estabelecer uma visdo simplista do que vem sendo
chamado de sociedade da informacdo e das categorias gerais que
definem a histdria da cultura, baseadas, segundo Lévy (1998), em
técnicas fundamentais de comunicacdo utilizadas pelos humanos ao
longo do tempo ¢ divididas em “trés tempos (ou polos) do espirito™: a
oralidade primaria, a escrita e a informatica.

O polo da oralidade representa o tempo da historia humana em
gue ndo existia nenhum modo de armazenagem de representacoes
verbais para uma utilizacdo futura e onde a comunicacéo é circular entre
emissor e receptor, ndo deixando vestigios; a memoria esta nas pessoas
vivas, a narrativa e o rito sdo as formas de saber predominantes.

O polo da escrita, em que emissor e 0 receptor ndo necessitam
mais compartilhar o tempo nem o espaco, e o discurso pode ser separado
da circunstancia de sua producdo e onde a comunicagao inscreve-se em
linhas; os vestigios podem ser acumulados; ndo existindo as versfes da
oralidade, o registro esta no texto.

E o ultimo polo, informético-midiatico, caracteriza-se pelas
possibilidades extremas de estoque e circulagdo, embora a mola-
propulsora da informatizacdo seja predominantemente a circulagdo e
onde a velocidade transforma a comunicacdo, com hipertextos e
mensagens cada vez menos duraveis.

Com o advento deste polo, instala-se um processo de
transformacdo na sociedade da escrita e da oralidade, exige-se de cada
um e do coletivo, um alto investimento intelectual, uma renovagéo
permanente. Neste sentido, a tecnologia pode propiciar inovagdes na
apropriacdo, representacdo e interpretacdo da informacdo e do
conhecimento, que segundo Ribas (2006), trata-se de uma verdadeira
revolucdo na sociedade.
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Webster (2002) identifica maneiras de distinguir uma sociedade
da informacgdo e argumenta ndo se tratar de uma revolucdo, a evolucéo
informacional sinaliza o surgimento de um novo tipo de sistema social,
tendo por base os critérios tecnoldgico, econémico, ocupacional,
espacial e cultural:

e Do ponto de vista tecnol6gico, destaca-se a
convergéncia entre as telecomunicacdes e a computacéo,
onde esta tecnologia esta para a era da informacdo como a
mecanizagdo estava para a revolucdo industrial;

e Sob a visdo econbmica, utiliza-se da estatistica para
guantificar a importancia da informacao;

e O critério ocupacional destaca a predominancia das
ocupagoes tipicas de uma “sociedade da informagdo”. Esta
idéia apresenta problemas como definir o que é e o que néo
¢ um “trabalhador da informacdo”. Ainda persistem
detalhes e complexidades nas funcfes nesta sociedade;

e Em relacdo ao critério espacial, destacam-se:
informacdo como recurso estratégico em funcdo da
globalizacdo da producdo e comercializagdo; TIC's como
infra-estrutura de processamento e distribuicdo de
informacdo; explosdo do “setor de informagdo
comercializavel” e a informatizacdo crescente das
economias facilitando a integracdo de economias regionais
e nacionais;

e O (ltimo critério, o cultural, refere-se a explosdo de
signos concomitante com a redugdo de seu poder de
significar em funcdo da multiplicidade de direces de onde
surgem contradicdes, diversidade e mutabilidade.

Uma sociedade informacional surge quando a informacao
encontra-se em todos os setores humanos, troca de mensagens com
outras pessoas. E esta explosdo de significado, segundo Ribas (2006),
gue indica a entrada na “era da informagdo”.

Diante desta realidade, o paradigma da educacgdo tradicional,
baseado na educacdo compulséria e massiva para todos os alunos
(esperado por uma parcela dos que estudam na EAD) e relatado no item
“A experiéncia do IF-SC”, ndo tem correspondido as necessidades
pessoais e profissionais de académicos desta nova sociedade — a misséo

passa a ser: organizar a educacao.
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Um novo tempo, um novo espaco e outras
maneiras de pensar e fazer educagdo sdo exigidos
na sociedade da informacgdo. O amplo acesso e 0
amplo uso das novas tecnologias condicionam a
reorganizagdo dos curriculos, dos modos de
gestdo e das metodologias utilizadas na pratica
educacional. (Kenski, 2003, pag. 92)

As propostas para organizacdo educacional na modalidade a
distancia, destacadas neste trabalho, passam a ser consideradas com a
definicdo de principios, diretrizes e critérios definidos pela Secretaria de
Educacéo a Distancia do MEC no documento intitulado Referenciais de
Qualidade™ para as instituicdes que oferecam cursos de educacdo
superior.  Esses  Referenciais de Qualidade complementam
determinac@es especificas da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo, do
Decreto 5.622, de 20 de dezembro de 2005, do Decreto 5.773 de junho
de 2006 e das Portarias Normativas 1 e 2, de 11 de janeiro de 2007,
abordados no Capitulo 2.

Embora seja um documento que ndo tem forca de lei, torna-se
um referencial para subsidiar estratégias institucionais, proporcionando
reflexdes importantes a respeito da necessidade de re-significacdes dos
paradigmas que foram discutidos anteriormente e que acabam norteando
compreensfes relativas a educacdo, curriculo, interacdes professor-
aluno, avaliacdo, gestdo, dentre outros.

A organizagdo educacional faz-se, segundo os Referenciais de
Qualidade, com agdes e aspectos que foram resumidos na tabela 5:

Tabela 5: Organizacdo da Educacéo

Acbes Aspectos

Relativas a aprendizagem dos
estudantes

Relacionadas com praticas
educacionais dos professores e tutores

De produgéo do material didatico Cientifico, cultural, ético, estético,
didatico-pedagdgico e motivacional,
sua adequacdo aos estudantes e as
tecnologias de  informacdo e

4 Ministério da Educagfo. Secretaria de Educagfo a Distancia. Referenciais de
Qualidade para Educacgdo Superior a Distancia. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/refeadl.pdf. Acesso em: 28 Ago. 2009)
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comunicacdo, sua capacidade de
comunicacdo

De documentacdo e informagéo Midiatecas

De produgdo do curriculo Sua estrutura, organizagéo,
encadeamento  logico,  relevancia,
contextualizagdo, periodo de
integralizacéo, dentre outros

De orientagdo docente e a tutoria Capacidade de comunicagdo através de

meios eficientes; de atendimento aos
estudantes em momentos a distancia e
presenciais; orientacdo aos estudantes;
avaliacdo do  desempenho  dos
estudantes; avaliacdo de desempenho
dos professores e tutores; avaliagdo
dos pélos de apoio presencial

Relacionadas ao modelo de educagdo | Uma soma dos itens anteriores
superior a distancia adotado combinada com analise do fluxo dos
estudantes, tempo de integralizacdo do
curso, interagdo, evasdo, atitudes e
outros

De realizacdo de convénios e | Com outras instituicdes
parcerias

Fonte: Referenciais de Qualidade do MEC (adaptado pelo autor)

Ainda como referéncia para a organizacdo educacional, como
estratégia institucional para esta modalidade, que devem advir com as
mudangas paradigmaticas na sociedade da informacdao, considera-se que
0 acesso e a utilizacdo das tecnologias devam condicionar as praticas
educativas e induzir mudangas curriculares. N&o apenas como
adaptacOes, as formas tradicionais de ensino 0s novos equipamentos ou
vice-versa, mas uma mudanca na dindmica do processo — aprendizado
personalizado e aprendizado cooperativo.

Mudancas na forma como gestores da institui¢cdo visualizam a
formacdo de professores também precisam estar presentes neste
processo estratégico, de forma a possibilitar o efetivo aproveitamento na
oferta de cursos de EAD, considerando a potencialidade de informar e
comunicar em rede, por exemplo, e a insercdo no plano de metas
institucionais para capacitacdo docente de cursos de atualizacdo em
novas tecnologias.

Outro ponto de destaque neste topico trata da necessidade de
organizacdo de cursos nesta modalidade com o planejamento didatico
para um procedimento de pesquisa permanente, com formas
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diferenciadas de interacdo entre professores, alunos e tutores, em
especial, com uma redefinicdo do papel do professor e o devido
estabelecimento de competéncias para atuacdo na EAD, ampliando o
fortalecimento de parcerias, intercambios, cooperacdo entre pessoas e
instituicdes.

Os pontos aqui levantados procuraram, diante desta légica
educacional, definir acdes institucionais para a ja hierarquizada e
centralizada forma de gestdo dos muitos espacos educacionais
brasileiros e, dos quais, o IF-SC ndo se distancia; entretanto, a relagéo
entre educacao e tecnologias requer outros posicionamentos, objetivos e
finalidades especificos para as demandas sociais, universalizacdo
(programas como o do sistema UAB) e a¢des na modalidade a distancia
precisam ser cada vez mais incorporadas ao cotidiano de instituicdes
federais de educacdo como forma de democratizacdo do acesso e das
possibilidades do conhecimento cientifico e tecnoldgico a maior parcela
possivel da sociedade.
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5. FORMACAO DOCENTE EM EAD

Conforme ja ressaltado, a EAD é uma modalidade ampla e
abrange uma diversidade de ofertas de cursos, com uma variedade de
suportes tecnoldgicos. Existe, no entanto, conforme salienta Kenski
(2003), pontos comuns e especificos da EAD:

e O planejamento detalhado de todos os momentos do

processo educacional;

o A expressiva necessidade de se preocupar com o aluno
distante e trazé-lo para o sentimento de grupo, com
convivio e acgéo;

e O cuidado com a forma de exposi¢do da informacdo, seja
no contedo a ser trabalhado ou nas mensagens de
orientacao.

Os cursos nesta modalidade educacional tém exigido a atuagédo
em equipes e formas diferenciadas de gestdo, de organizacdo da
educacdo e que foi objeto de andlise no capitulo anterior. Aos
professores sdo exigidas competéncias que sua formagdo ndo previu, ou
seja, funcbes de orientador, monitor, desenvolvedor de contetdo e que
por muitas vezes sao segmentadas e isoladas.

Cursos de formacao de professores, segundo Tardif (2002), séo
normalmente programados sob um modelo denominado aplicacionista,
no qual os alunos tém, numa primeira etapa, as disciplinas e s6 depois
um estagio para aplicarem os conhecimentos adquiridos nas areas
tedricas, havendo separagdo entre pesquisa, formacdo e pratica. Este
modelo, ainda para Tardif (2002), apresenta dois problemas:

e |dealizacdo segundo uma ldgica disciplinar, ndo havendo
relagdo entre as disciplinas, sendo que aprender ¢
conhecer e ndo fazer;

e Consideracdo de que os alunos sdo desprovidos de
contexto, ndo considerando suas representacfes efou
crengas anteriores.

Com o surgimento das Novas Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao e por se tratar, nesta pesquisa, da formacao de professores
de Ciéncias da Natureza e Matematica, a comunidade e o mercado de
trabalho acabam por exigir a articulacdo imprescindivel entre o saber, o
saber fazer e o saber ser, salientado anteriormente e, tendo como
referéncia, as competéncias que se encontram subjacentes a préatica dos
bons profissionais.
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Neste momento procurou-se conceber uma formacdo docente
gue seja sistémica e que permita o conhecimento da EAD na sua
complexidade, sobretudo, no entendimento do hiato existente na
comunicacdo professor-aluno e na concepcdo de se tratar de um
fendmeno pedagdgico.

Borges (2004) reafirma a relagdo entre os saberes docentes e a
formagdo de professores e critica modelos que evidenciam o
distanciamento entre a capacitacdo e a realidade educacional; nédo
servindo para resolver os problemas que acontecem no cotidiano das
escolas onde trabalham.

O componente essencial na formacao de professores deve ser a
integracdo da real situacdo escolar docente com os saberes cientificos,
tecnoldgicos e tedricos da modalidade a distancia.

Na prética, o sistema UAB que também prevé formacgdo, do
qgual o IF-SC vem se utilizando para participar da modalidade a
distancia, divide as tarefas pedaglgicas entre 0s que pesquisam e
apresentam os contetdos, planejam e desenvolvem as estratégias a
serem trabalhadas pelos alunos e os que acompanham os alunos e séo
responsaveis pelas interacdes, respostas as atividades e outros aspectos
conforme organizagao do curso.

Para uma resposta a essa fragmentagéo e divisdo de tarefas na
EAD, pensou-se uma formagédo docente aos que irdo desenvolver suas
atividades no Curso de Especializacdo em Ciéncias do IF-SC, pelo
mesmo formato, com um projeto que garanta condi¢des de compreensdo
e atuacdo em diferentes fases do processo de organizacdo da proposta de
um curso a distancia, com concepcdo do modelo pedagdgico que sera
adotado, planejamento a sua viabilizagdo e constante avaliacéo.

Uma formacdo abrangente que envolva a selecdo e adequagéo
da proposta das unidades curriculares as especificidades do projeto
pedagogico, conforme orientacdo dos Referencias de Qualidade do
MEC, enfatizadas anteriormente, e as possibilidades tecnolégicas
disponiveis na instituicdo, bem como a producdo de materiais didaticos
gue se adéqliem a proposta escolhida, as estratégias a serem adotadas
pelo grupo de professores das &reas envolvidas no curso, em especial,
Matematica, Fisica, Quimica e Biologia, para permanéncia dos alunos a
proposta criada; entre tantas outras necessidades especificas da EAD.

Para reforcar tal necessidade, além do levantamento que foi
realizado no Capitulo 1 sobre EAD e a formacdo de professores, 0s
Referenciais de Qualidade do MEC apresentam a prioridade do corpo
docente de estar vinculado & prépria instituigdo, com experiéncia na area



153

de ensino e em educacdo a distancia e um grupo de tutores,
conhecedores e identificados com o projeto do curso a ser construido.

Além disto, com preocupacdo e urgéncia em agregar distintas
formas e outra ldgica educacional para a EAD, apresenta-se na pesquisa
de Pallof e Pratt (2004) um debate constante no mundo académico sobre
guem é levado a estudar on-line, evidenciando que se trata de alunos
adultos, que em qualquer lugar e a qualquer hora, permite-lhes continuar
trabalhando em turno integral, em geral, pessoas com idade superior a
25 anos, empregadas, preocupadas com o bem-estar da comunidade, fato
também reiterado no CSTGP do IF-SC que foi apresentado
anteriormente e que tipifica o aluno virtual, em 2007 (12 turma), com
59% dos académicos com idade superior a 31 anos.

A formacao de professores diante deste cenario é indispensavel,
exigindo como ja salientado, a concepcdo, planejamento, execucao e
avaliacdo de um curso com uma formacdo especifica e complexa, na
area de Ciéncias; capacitacdo esta que ndo vem sendo contemplada e
exigida nos cursos de licenciatura existentes e que ndo estd sendo
proposta, neste ambito e particularidade, pelo programa UAB e pelo IF-
SC.

Trata-se, sobretudo, da formacao de professores de Ciéncias que
precisam ter consciéncia da l6gica, da finalidade, da importancia e do
processo a ser desencadeado para o oferecimento de cursos a distancia
com a maxima qualidade e que possa dar sua contribuicdo para que
ocorra a aprendizagem dos alunos.

Para que estes pressupostos cheguem ao curso pretendido,
desenvolveu-se neste trabalho um mapa conceitual®® para entendimento
do modelo a ser apresentado aos docentes da formacao proposta.

O mapa apresentado na figura 13, fundamenta-se verticalmente
em concepcOes de design instrucional e horizontalmente nas reflexdes e
referéncias apresentadas na tese, tais como: Referenciais de Qualidade
do MEC, consideracdes de Moore e Kearsley (2007), Pallof e Pratt

% De um modo geral, mapas conceituais, ou mapas de conceitos, si0o apenas
diagramas indicando relagdes entre conceitos, ou entre palavras que usamos para representar
conceitos. Normalmente tem uma organizacéo hierarquica e, muitas vezes, incluem setas, tais
diagramas ndo devem ser confundidos com organogramas ou diagramas de fluxo, pois nao
implicam seqliéncia, temporalidade ou direcionalidade, nem hierarquias organizacionais ou de
poder. Mapas conceituais sdo diagramas de significados, de relagbes significativas; de
hierarquias conceituais, ndo buscando classificar conceitos, mas sim relaciona-los e
hierarquiza-los. (MOREIRA, Marco A. MAPAS CONCEITUAIS E APRENDIZAGEM
SIGNIFICATIVA. Instituto de Fisica - UFRGS. Disponivel em:
<http://www.if.ufrgs.br/~moreira>. Acesso em: 01 Set. 2009)
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(2004), Bolzan (2003), Kenski (2003) e outros pesquisadores citados

neste trabalho.
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5.1 O modelo de formacédo

A fundamentacéo vertical da proposta apresentada trabalha com
concepcgOes de design instrucional, que segundo Filatro (2003), ndo se
reduz a face visivel de materiais instrucionais, nem somente a um
planejamento abstrato de ensino, mas uma articulacdo entre forma e
funcdo, com o intuito de cumprir os objetivos educacionais delineados
anteriormente. A area de atuacdo do design instrucional se refere ao
planejamento, desenvolvimento e utilizagdo sistematica de métodos e
atividades de ensino para a educagdo mediada por tecnologia.

O design instrucional trata de uma acgdo
institucional e sistematica de ensino, que envolve
o0 planejamento, o desenvolvimento e a utilizagéo
de métodos, técnicas, atividades, materiais,
eventos e produtos educacionais em situagdes
didaticas especificas, a fim de facilitar a
aprendizagem humana a partir dos principios de
aprendizagem e instrugdo conhecidos. (Filatro,
2003, pég. 55)

Segundo Leigh (2009), o design instrucional teve sua fundagéo
durante a Segunda Guerra Mundial, quando militares dos Estados
Unidos necessitavam de formacdo rapida para um grande numero de
pessoas com o intuito de executar tarefas complexas de campo. Com
base nas teorias de Skinner’® sobre o condicionamento operante,
programas de treinamento focados em comportamentos observaveis, as
tarefas eram divididas em sub-tarefas e cada sub-tarefa tratada como um
objetivo distinto de aprendizagem.

Ap0s a guerra, 0 sucesso do modelo de formacéo foi replicado
para areas comerciais e industriais e, em menor escala, na sala de aula
primaria e secundaria americana, conforme Leigh (2009), que destaca

16

Burrhus Frederic Skinner (1904-1990) - graduou-se em Psicologia em 1930 e
terminou seu doutorado em 1931. Skinner baseou suas teorias na andlise das condutas
observaveis. Dividiu o processo de aprendizagem em respostas operantes e estimulos de
reforco, o que o levou a desenvolver técnicas de modificacdo de conduta na sala de aula. No
livro Tecnologia do Ensino, de 1968, o cientista desenvolveu o que chamou de maquinas de
aprendizagem, que nada mais eram do que a organizacao de material didatico de maneira que
o aluno pudesse utilizar sozinho, recebendo estimulos a medida que avancava no
conhecimento. Grande parte dos estimulos se baseava na satisfacdo de dar respostas corretas
aos exercicios propostos. (CAMARA ZACHARIAS, 2009)
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ainda, na segunda metade do século XX, teorias de aprendizagem sendo
influenciadas pelo crescimento no uso de computadores, onde muitos
tedricos da area comecaram a adotar um processamento de informacgéo
baseada em abordagem instrucional.

Existe uma variedade de modelos desta teoria projetados para
diferentes contextos, entretanto, o mais tradicional deles, conforme
Filatro (2003) pode ser agrupado nas seguintes fases: analise, design,
desenvolvimento, implementacéo e avaliaco.

5.1.1 Anélise

Esta etapa envolve a definicdo da filosofia da EAD dentro da
instituicdo ou do curso a ser oferecido (proposta pedagdgica); o
levantamento das necessidades; a caracterizacdo do publico-alvo; a
andlise da infra-estrutura tecnoldgica e o estabelecimento de objetivos
para o curso.

5.1.2 Design

Abrange a criagdo da equipe (coordenadores, professores das
unidades curriculares, especialistas em contetdos, pessoal de suporte
técnico, pedagogo, tutores); a definicdo da grade curricular (ementas das
unidades curriculares); selecdo de estratégias pedagdgicas e tecnoldgicas
e a definigdo de um cronograma.

5.1.3 Desenvolvimento

Compreende a producdo de materiais didaticos; o
desenvolvimento e configuracdo de ambientes; capacitacdo de
professores e tutores, bem como a definicdo de suporte técnico e
pedagdgico.

5.1.4 Implementac&o

Constitui-se na situacdo didatica propriamente dita, onde se
aplica a proposta construida pelo design instrucional.

5.1.5 Avaliagao
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Considera-se nesta etapa a eficacia do curso e a eficiéncia do
sistema como um todo; a revisao e a analise das estratégias pedagogicas
gue foram implementadas.

Para que se possa estruturar um curso de formacdo de
professores, considerando os principios de design instrucional e a viséo
de Filatro (2003) para esta acdo especifica de instrucdo, como um
processo de efetiva construcdo pelos participantes do curso proposto e
na tentativa de que o mesmo proporcione uma visao integrada, sistémica
desta modalidade educacional e que resulte no projeto pedagogico do
Curso de Especializacdo em Ciéncias — programa UAB — do IF-SC, as
etapas acima descritas foram adotadas como suporte para cada momento
descrito no mapa conceitual apresentado na figura 13.

5.2 ETAPA 1: Andlise do curso

O curso proposto trabalha com as etapas descritas acima e,
neste sentido, procurou no primeiro momento definir, diante da
organizacdo de EAD no IF-SC e da proposta pedagdgica a ser oferecida
no Curso de Especializacdo em Ciéncias, um programa de formacg&o
semipresencial, de forma que fosse possivel organizar o processo de
ensino-aprendizagem, a seqiiéncia de leituras, pesquisas individuais e de
grupo, o cronograma, a metodologia.

Esta opcdo encontra respaldo nas consideracbes de Moran
(2003). O autor de Contribuices para uma pedagogia on-line
argumenta ser mais facil que o professor ajude os alunos a ter as
referéncias iniciais de um tema e 0s possiveis cenarios de uma pesquisa
neste cendrio, depois que os primeiros contatos foram realizados,
podendo ir ao virtual e aproveitar as vantagens que este propicia. A
flexibilidade de tempo e lugar para acessar foi decisiva na escolha, pois
cada professor pode participar do curso compatibilizando-o com as
demais atividades pessoais e profissionais. Além disto, no virtual podem
ser desenvolvidas atividades de pesquisa individual e em pequenos
grupos.

Outras vantagens do momento a distancia foram aqui discutidas
anteriormente, na experiéncia do CSTGP e na apresentacdo das
tecnologias e midias do Capitulo 2. A discussdo de alguns textos, por
exemplo, podem ser feitas com comentarios num férum e a divulgacéo
dos resultados das pesquisas individuais e grupais pode ser feita em
espaco do ambiente virtual de aprendizagem — Moodle. Na sequéncia,
conforme orienta Moran (2003), 0s encontros presenciais podem
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aprofundar os resultados obtidos no virtual, fazer as sinteses possiveis e
encaminhar uma nova etapa de aprendizagem, sempre envolvendo a
participacdo de todos os integrantes do curso, com préatica, leitura e
reflexdo.

Os professores de Ciéncias da Natureza e Matematica
envolvidos no processo de formagdo desconheciam a modalidade de
EAD e ndo haviam trabalhado nesta perspectiva e, diante desse perfil,
planejou-se as atividades, as leituras, o formato do curso e a integragdo
das tecnologias na tentativa de inserir o grupo de docentes na realidade
ja existente da UAB na instituicdo. Disponibilizaram-se as ferramentas
gue eram possiveis de serem utilizadas no Curso de Especializagdo em
Ciéncias para este programa e foram definidas a estrutura do curso; os
temas principais (cenario pedagégico, opcbes de modelos, EAD,
implementacdo e avaliagdo) conforme mapa conceitual da figura 13;
links no ambiente comentado pelos prdprios professores (alunos) que
foram cadastrados no Moodle com a fungdo “feacher” — possibilitando
gue todos pudessem ativar a edicao.

Considerou-se, conforme Moran (2003), planejar o curso como
um todo e, a0 mesmo tempo, estar atentos as situagdes concretas que se
apresentam em cada grupo, para incorporar e valorizar as qualidades dos
alunos, para interagir efetivamente ao longo do seu andamento.
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Este curso de capacitago tem por objetivo construir o projeto pedagégico do Curso de Especializac3o em Ensino de Ciéncias,
vinculado a0 programa Universidade Aberta do Brasil e com inicio previsto para 2010-2

Teremos trés unidades cumculares que ntegram esta proposta: conceitos, midias e tecnologias, legislacdo, histénico e outros temas
vinculados 3 modafidade de educacdo a distincia; modelos de concepedes pedagdgicas e temas que fundamentam e
circunscrevem a ciéncia.

Cada professor participante pode atiVar @ edicdo do curso e alterar o que achar conveniente dentro de cada tematica,
postando a forma come serdo aberdados, tarefas e outras atividades neste ambiente virtual.

Desejamos sucesso & bons estudos!
Prof. Alexandre Motta
Profa. Elisa Flemming Luz

Prof. José Carlos Kahl

ABAIXO TEMOS O FORUM SOBRE AVALIACAO

3 Forum sobre AVALIAEO
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Figura 14: Ambiente Virtual de Aprendizagem — Moodle — para
capacitacdo

Idealizou-se uma sala de aula (conforme figura 14) com
possibilidades tecnologicas de computador e multimidia para
apresentacdo e acesso on-line, desenvolvimento de videos,
videoconferéncia e outros que permitem, ainda segundo Moran (2003),
flexibilidade na passagem de um momento de apresentacdo de idéias,
para outro de ilustracdo, pesquisa, contribuigdes dos alunos.

5.3 ETAPA 2: Design do curso

Definiu-se, nesta etapa, a equipe que trabalharia no curso de
formagdo para EAD composta por professores de Matemaética, Fisica,
Quimica e Biologia, coordenados por este pesquisador, pela professora
Elisa Flemming Luz e pelo professor José Carlos Kahl que vem
gerenciando as atividades do Curso de Especializacdo em Ciéncias para
a UAB. Ressalta-se, ainda, que as unidades curriculares da
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especializacdo proposta teve sua grade curricular e ementas discutidas
guando da entrega do projeto ao Ministério da Educacdo em 2006,
guando do langcamento do segundo edital do programa de ensino
superior a distancia.

Como parte do curso aconteceu em ambiente virtual — conforme
figura 14 — apresentou-se esse ambiente em momento presencial nas
primeiras reunides, onde foram postados textos, espago de colaboracéo e
outros definidos para o respectivo curso.

Orientacdes para 0 processo de pesquisa, metodoldgico e
tecnologico foram definidas junto aos integrantes (havia um
desconhecimento das ferramentas e possibilidades do ambiente), assim,
foram realizadas pequenas demonstragdes de uso do espaco virtual.

O cronograma (Anexo 1) e as primeiras aulas foram utilizadas
para organizar os alunos em torno de um projeto integrador'’ — Projeto
Pedagdgico do Curso de Especializagdo em Ciéncias — onde a
orientacdo pode ser melhorada no modo a distdncia, uma vez
flexibilizado o tempo presencial e virtual também deu-se importancia a
cooperagdo propiciada pela presenca fisica em tempo e lugar definidos.

ApOs etapas presenciais, estratégias foram discutidas junto ao
grupo de professores (alunos), para que os primeiros contatos com o
AVEA permitissem o inicio das atividades, com textos sendo postados
no ambiente — figura 14 — sobre o material didatico, tutoriais do Moodle,
EAD (definicBes, legislacdo, referéncias), Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade, além de concepcBes pedagdgicas possiveis de serem
adotadas na especializagdo pretendida.

Moran (2003) argumenta que no virtual se pode manter uma
parte do tempo com compreensdo de textos fundamentais, deixando
resumos para o férum, onde questdes fundamentais podem ser resumidas
pelo professor e se marca um encontro virtual em tempo real (chat) para

O IF-SC trabalha com base nas nogbes de formagio por competéncias (ver
Capitulo 3), que segundo Perrenoud (1999), o método de ensino-aprendizagem apdia-se em
conhecimento, habilidades e atitudes. Conhecimento é ciéncia, € um saber sistematizado. A
nocédo de habilidades perpassa por acdes e fungdes necessarias a profissdo e podem ser vistas
como capacidades. As atitudes envolvidas na constru¢do das competéncias definem a postura
que o profissional devera demonstrar ao longo de suas atividades.

Desta forma, uma ferramenta adotada nos cursos superiores é o desenvolvimento de
projetos integradores, que se fundamenta por estar vinculado ao processo ensino-
aprendizagem numa educagdo por competéncias. O projeto integrador tem papel fundamental
no desenvolvimento das competéncias de cada médulo. Trata-se de um projeto desenvolvido
ao decorrer 0 modulo, pelos alunos, individualmente ou em grupo. Este projeto tem por
objetivos promover a articulagio entre teoria e pratica, motivagao, contextualizacdo e permitir
a avaliacdo do académico sob circunstancias proximas as de um ambiente real.
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aprofundar algumas questdes. E conveniente, para o docente, ter alguém
que auxilie e acompanhe o gerenciamento do chat. O professor deve
observar 0 movimento e fazer sinteses em momentos significativos,
desta forma, consegue-se perceber melhor o desenvolvimento e a
construcdo das participacGes que ressaltam o que esta sendo discutido ou
apresentado.

Outra estratégia que deve ser utilizada em cursos de EAD e, em
especial no Curso de Ciéncias, é o forum de discussdo, pois nem sempre
é possivel reunir todos os participantes em horarios predeterminados, e
neste sentido, o responsavel por organizar as discussdes deve criar
tépicos com assuntos especificos e que facilitam a interagdo. Com este
tema, as possibilidades do férum, tratado no item resultados do CSTGP,
segue-se para a proxima etapa — desenvolvimento — que corresponde as
competéncias para a producdo de materiais didaticos, desenvolvimento e
configuracdo do ambiente, a formacédo na pratica, bem como a definicdo
de suporte técnico e pedagdgico.

5.4 ETAPA 3: Desenvolvimento do curso

As definigBes nesta etapa comegaram pelo apoio técnico e
pedagdgico disponibilizado pelo grupo de profissionais da UAB na
instituicdo, uma vez que, trabalhar em ambientes virtuais exige mais
dedicacdo do professor, mais tempo de preparacdo e com a criagdo
primeira do CSTGP na modalidade a distancia do IF-SC, o suporte
acima mencionado ja estava estruturado.

Com a possibilidade de acesso dos professores (alunos) a
Internet, pode ser flexibilizado o que havia sido programado
(baseado no mapa conceitual da figura 13), combinando momentos
de encontro em sala de aula com outros de aprendizagem individual
€ em pequenos grupos, integrando ambientes presenciais e virtuais.

Conforme Moran (2003) orienta, neste processo dinamico
de aprender pesquisando, torna-se importante utilizar todos os
recursos, todas as técnicas possiveis, integrando dindmicas
tradicionais com as inovadoras, a escrita com o audiovisual, o texto
com o hipertexto, entre outras possibilidades.

As mudancas no papel do professor e em suas competéncias
estdo na relacdo de espaco, tempo e comunicacdo com 0s alunos; o
tempo de enviar ou receber informagdes se amplia para qualquer
momento e 0 processo de comunicacdo se da no forum, no e-mail,
no chat, combinando, segundo Moran (2003), momentos do
professor convencional com um papel muito mais destacado de
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gerente de pesquisa, de coordenador dos resultados, de dominio
pedagbgico, metodologico e tecnoldgico.

Na sequéncia sdo acrescentadas outras competéncias
docentes em EAD e que servem como referéncia para propostas de
implantacdo da modalidade na instituicdo, visando atender as
mudancas na a¢do do professor nos campos acima citados.

5.4.1 Competéncias docente em EAD

A educacdo a distancia exige do docente, preocupacbes e
cuidados especiais para incorporacdo de elementos ao processo de
ensino e aprendizagem, uma vez que o sentimento de grupo, a cultura
escolar e o tempo do aluno sendo parcelado modificam a estrutura
convencional do ensino presencial. Em grande parte, as competéncias
(abordadas no Capitulo 3) do professor se apresentam na producédo dos
materiais instrucionais, nas estratégias varidveis, segundo o tipo de
midia envolvida, sendo responsadvel por administrar, orientar e
acompanhar todo o processo educacional.

Segundo Fiorentini (2002), cabe ao professor autor de materiais
didaticos decidir como interligar as perspectivas do aluno e da
sociedade, no sentido de que as experiéncias educativas possam ser
significativas e relevantes para os aprendizes, aproveitando as
contribuicBes cientificas sobre o desenvolvimento humano e
incorporando nos materiais de aprendizagem a estrutura cognitiva da
tarefa a realizar e a estrutura social de participacdo, definindo as
orientacOes de atuagdo na modalidade.

A relevincia e significacdo dos materiais de estudo sdo
apresentadas em funcéo dos prop6sitos, das concepcles que norteiam o
curso e da influéncia que se pretende exercer para a obtencdo da
aprendizagem, sendo definidas competéncias neste trabalho para, em
primeiro plano, a produgdo de materiais que mediam 0s sujeitos e o
conhecimento em determinado contexto.

Sobre o material impresso, Comel (2001) salienta que em suas
mais variadas formas, 0 mesmo ndo pode ser dispensado em nenhuma
das tecnologias de comunicacdo a distancia. Na televisdo, na
videoconferéncia e na internet, a imagem e o movimento favorecem
aspectos como a visualizagdo de processos e sequéncias e desempenham
um papel complementar ao texto.

Como caracteristicas de um bom material impresso para EAD é
fundamental que se consiga estabelecer uma comunicagdo de méo dupla,
sendo que Fiorentini (2002) prioriza o estilo do texto como sendo
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dialégico e amigével, onde o autor estabelece uma conversa guiada com
0 aluno, cria espagos para que ele expresse sua opinido, reflita sobre as
informac0es, exercite 0 uso dos conceitos e avalie 0 seu desempenho.

Conforme destacado na teoria da Interagdo a Distancia, no
Capitulo 3, a extensdo e natureza do dialogo sdo determinadas pela
filosofia educacional dos responsaveis pela elaboragéo de um curso, pela
matéria envolvida e pela linguagem e meios de comunicacdo; desta
forma, o material para EAD adota um estilo mais coloquial com o
cuidado para apresentar as informagBes de modo controlado,
articulando-as com atividades que devem permear o texto e 0 ambiente
virtual de aprendizagem.

A estrutura, por sua vez, trata do conjunto de elementos usados
na elaboragdo do curso, assim, a clareza e a concisdo de um bom projeto
pedagdgico e, em conseqiiéncia, do material a ser utilizado no curso
considerado sdo almejados.

Fiorentini (2002) assegura que um perfil bem definido do
individuo que se deseja formar, das competéncias basicas que se quer
alcangar, torna-se possivel uma clara formulacdo dos objetivos
desejados, sendo o seu tratamento adequado a garantia da qualidade do
material, oferecendo critérios seguros para a selecéo e organizagdo dos
contetidos socialmente relevantes, a elaboracdo das atividades a serem
estudadas e a construcdo das avaliagGes da aprendizagem.

Ainda relacionado ao Capitulo 3, presente na proposta de
Paulsen (1993) e a teoria da Liberdade Cooperativa estdo os principios
andragdgicos colocados, percebendo-se tanto em adultos, como na
educacdo para jovens, as caracteristicas de motivacdo e auto-orientacdo
como um desejo de alunos em gerir o0s resultados de sua aprendizagem.
Inclui-se, entdo, em um material didatico para a modalidade, casos e
exemplos do cotidiano, de maneira a mobilizar os conhecimentos
prévios dos alunos e facilitar a incorporagdo de informagfes aos
esquemas mentais preexistentes.

Assim, Armento (1998) oferece competéncias docentes para
atuacdo na educacdo a distancia que contempla:

e Conhecimento profundo e atualizado de sua unidade
curricular,;

e Dominio de teorias e metodologias da EAD;

e Manejo efetivo das TIC;

e Clareza a respeito dos fins educativos a que 0 curso se
destina;
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e Capacidade para formulacdo de estratégias originais
instrucionais.

Diante deste perfil e na perspectiva das teorias de EAD
estudadas, estimula-se o conhecimento e a aprendizagem com o trabalho
focado em problemas reais, adotando posic¢Ges variadas de interpretacdo
e estimulando formas distintas de representacdo dos conhecimentos,
conforme indicacdo de Fiorentini (2002) trata-se da consciéncia do
processo de aprendizagem.

O professor a distancia busca estimular solugdes em grupo, por
meio do didlogo e do estudo sistematico, promovendo o
desenvolvimento de habilidades, saberes e informagdes em consonéncia
com os estudos de Perrenoud (1999), que abrange conhecimentos e
esquemas de percepcdo, pensamento, avaliacdo e acdo, com vistas a
investir no aprendiz.

Diante deste quadro, almeja-se a qualidade na producdo de
materiais didaticos e a responsabilidade docente na conducéo,
orientagdo e acompanhamento da logica educacional na modalidade,
indo além do dominio de saberes, do lecionar e avaliar, comuns e
caracteristicos do ensino tradicional.

A necessidade de outra dimensdo no processo de EAD, em
especial, para a implantacdo e desenvolvimento do curso de
Especializacdo em Ensino de Ciéncias, a inclusdo de maior colaboracdo
entre os professores e alunos e o estudo tedrico realizado permitiram
gue fossem apontadas competéncias ao docente desta modalidade
educacional, acreditando em uma perspectiva de equilibrio entre as
variaveis de ensino e permitindo um maior exercicio da autonomia, sem
desconsiderar que nem todos sdo autbnomos ou estdo prontos para atuar
neste sentido.

Na verdade, a autonomia € um pressuposto para a
constituicdo das democracias modernas. Em
outras palavras, apostamos na possibilidade da
discussdo de diferentes pontos de vista e,
sobretudo, na capacidade de cada um para tomar
decisOes a partir de razdes convincentes.

...ndo se deve utilizar as diferentes ferramentas
tecnoldgicas da educacgdo a distancia a partir do
pressuposto de que a autonomia ja esta instalada
nos alunos. Na verdade, ela deve se constituir
como ponto de chegada, e ndo de partida, sob o
risco de ndo ser atingida. (CARVALHO, 2005)
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Desta forma, considerou-se inicialmente a existéncia de
concepgles pedagogicas distintas e a definicdo cuidadosa de uma
metodologia adequada para a criagdo de cursos nesta modalidade, uma
vez que a proposta de formagdo visava a definicdo do Projeto
Pedagogico do Curso (PPC) de Especializacdo em Ciéncias, com
objetivos e publico alvo j& definidos. Assim, optou-se pelo
conhecimento da EAD em uma visao sistémica, integrada, de discussdes
conceituais, midias, tecnologias, historia, finalidades institucionais,
referéncias nacionais e internacionais, até a definicio do PPC
propriamente dito e sua inser¢do no ambiente virtual.

5.4.2 O cenario pedagdgico

De acordo com a teoria da Interacdo a Distancia, a superacéo
do hiato na comunicacdo entre professores e alunos da EAD necessita
ser suplantada pela escolha de métodos e meios instrucionais
estruturados para produzir um aprendizado efetivo, isto inclui ndo
apenas o contetido do curso, mas também decisdes sobre o suporte ao
aluno, acesso e escolha dos meios, ou seja, 0 processo de aprendizado
depende do didlogo entre os sujeitos envolvidos no processo, do modelo
de aprendizagem e da infra-estrutura fisica e tecnoldgica.

As questdes relacionadas com a infra-estrutura foram
mencionadas neste trabalho nos capitulos anteriores, assim como as
concepgdes dos modelos pedagdgicos que variavam com determinado
contexto historico.

N&o existe aqui um modelo de consenso quando da educacdo a
distancia no IF-SC; entretanto, no Curso de Especializacdo em Ensino
de Ciéncias o cendrio se constituiu em uma linha mais Progressista,
conforme ressaltado anteriormente. Apontou-se, ainda, concepcdo e
implementacdo atreladas a teoria da Interacdo a Distancia de Moore e
0s conjuntos de variaveis dialogo e estrutura.

Ressalta-se, no entanto, que ndo se apresentou as
especificidades e detalhes aprofundados de cada uma das bases
pedagbgicas apontadas no Capitulo 3 por ndo ser alvo desta tese, uma
vez que tal estruturacdo levou décadas, retratando o contexto histérico
da sociedade, dificil de ser compilada em um Unico texto.

Por outro lado, procurou-se discutir junto ao grupo de
professores de ciéncias, a existéncia e variedade de concepcdes, que
além de possibilitar discussdes sobre a metodologia a ser utilizada no
curso de especializagdo pretendido, diante da escolha realizada,
propiciou momentos para analise e avaliacdo de que uma proposta
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epistemoldgica ndo deve negar necessariamente a anterior, tendo como
fundamental, na perspectiva dos participantes, o fato de o conteldo
poder passar de uma apropriagdo reprodutiva para algo transformador.

5.4.2.1 A adocdo de um modelo

O fato de o IF-SC adotar o ensino por competéncias e 0
desenvolvimento de projetos integradores, em especial nos cursos
superiores de tecnologia, alimentou a estrutura curricular proposta em
2006, ao programa UAB, pelo grupo de professores envolvidos no
projeto pedagdgico do Curso de Especializacdo em Ciéncias.

Presente também na proposta e préximo do que se quer discutir
com os docentes (alunos) da especializacdo é o processo de
aprendizagem do modelo construtivista e onde o conhecimento é criado
ou construido por cada educador e os seus alunos, professor serve como
0 mediador do processo e os alunos tendem a aprender
significativamente quando sdo induzidos a descobrir.

Esta concepcdo teve maior aceitacdo junto ao grupo e
similaridade a proposta de trabalho com projetos integradores, onde a
insercdo das novas tecnologias tornou possivel o uso das habilidades ou
inteligéncias humanas, segundo concepcdo de Gardner, em processos
diferenciados de aprendizagem, sem o processo solitario de aquisicéo e
dominio de conhecimentos, de forma coletiva com o grupo que se
integrava a EAD.

Com relacdo a tecnologia, distintas possibilidades de acesso a
informacdo, interacdo e de comunicacdo proporcionadas pelos
computadores trouxe outras formas de aprendizagem, onde o0s
educadores podem compreender as especificidades desses equipamentos
e suas melhores formas de utilizacdo em projetos educacionais, de forma
gue o uso inadequado pode comprometer 0 ensino e 0 processo de
construcao de um projeto para a modalidade pretendida.

Discutiu-se, ainda, a aplicacdo interdisciplinar dos contelidos
com o uso de softwares livres (comentado no Capitulo 3), possibilitando
a associacdo de tecnologia e aprendizagem, encorajando o pensamento
criativo, promovendo a capacidade de empreendimento, aliada ao
aprendizado pratico e a descoberta dirigida das informacdes.

Lizarraga e Diaz (2007) apontam que as teorias atuais de
aprendizagem recomendam que 0s estudantes devam construir 0 seu
trabalho em ambientes virtuais que possam replicar as atividades da vida
real, sugerindo uma mudanga paradigmatica, nem sempre possivel de
efetuar. Ferramentas computacionais, ao contrario de outras ferramentas,
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podem funcionar como parceiros que dividem a responsabilidade
intelectual cognitiva para executar as tarefas de apoiar o
desenvolvimento da aprendizagem. Ao incorporar instrumentos
informaticos, utiliza-se tecnologia para apoiar, orientar e ampliar o
processo de pensamento, fornecidos por bases de dados, planilhas,
hipermidia (discutido no Capitulo 3), entre outras formas para
exploracdo de idéias, gerando possibilidades, procurando por solugfes
diferentes.

Os recursos disponibilizados pela hipermidia no curso, por
exemplo, podem ser capazes de construir histérias ou imagens
envolvendo o assunto que se queira trabalhar, melhorando de modo
significativo as performances de armazenamento e recuperagdo de
informacg0es disponibilizadas pelos participantes. Segundo Lévy (1998),
este trabalho associativo é uma forma de compreender e memorizar.
Quando a compreensdo ou 0 ensino esta em questdo, a hipermidia traz
consigo vantagens (ndo-linearidade; variacdo de dados em imagens,
sons, animacao; aspecto infinito da rede; entre outros) que o audiovisual
classico ou o suporte impresso que ja € conhecido, ndo sdo capazes.

Quanto mais ativamente uma pessoa participar da
aquisicdo de um conhecimento, mais ela ira
integrar e reter aquilo que aprender. (Lévy, 1998,
p. 40)

Ainda sobre o modelo de EAD que se propde, salienta-se o
desenvolvimento de todas as atividades a distancia sendo realizadas com
a possibilidade de comunicacdo intensa entre todos 0s sujeitos
envolvidos no processo de aprendizagem via ambiente virtual. Pontos
como interacdo, reciprocidade e partilha de informacGes devem garantir
0 sentimento de turma, onde 0s USUArios MesmMo em espacos
distanciados, acessando o ambiente em dias e horérios diferentes,
possam usufruir das funcionalidades tecnoldgicas disponiveis e do
contelido a ser trabalhado em cada uma das etapas do Curso de
Especializacdo em Ciéncias.

Com a proposta de participacdo intensa de todos os envolvidos,
deve ser criado um ambiente que envolva e motive os participantes para
a expressdo de opinides, proporcionando desafios a ser superados pelo
trabalho coletivo e da troca de informagBes, em um processo
colaborativo de aprendizagem. Segundo Galembeck (2004), a
aprendizagem desta forma admite que o conhecimento seja criado
através da interacdo, ndo como na transmissdo de informagdo do
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professor para o aluno; dinamiza-se o papel do docente que cria um
contexto no qual os integrantes possam produzir seu proprio material
através de um ativo processo de descoberta, sendo responsaveis pela sua
prépria aprendizagem, assumindo a sua tarefa, oferecendo e recebendo
contribuicdes.

5.4.2.2 Contribui¢des da ciéncia

Por (ltimo e, ndo menos importante, vislumbrou-se na
construcdo do projeto pedagdégico do curso de especializacdo a
discussdo de temas sobre a historia e filosofia da ciéncia, didatica das
ciéncias e contribuigdes de ciéncia, tecnologia e sociedade junto ao
grupo de professores.

Rezende (2002) argumenta que em um mundo onde
transformacges de todos os tipos acontecem em alta velocidade, torna-se
preocupante 0 descompasso entre a escola e a realidade. A
desatualizacdo do professor de ciéncias de nivel fundamental e médio
pode aparecer em evidéncia no conteldo que ensina, ja& que muitos
professores ndo introduzem tdpicos estudados pela ciéncia da
atualidade.

Em relacdo a parte pedagdgica, o professor, muitas vezes, nao
consegue ter acesso aos resultados, novos meios ou materiais didaticos
produzidos no meio académico. Esse cenario se agrava com o
isolamento do individuo em relacéo & produgdo dos centros de pesquisas
universitarios e com a dificuldade de formacao do professor em servico;
cursos de formacdo implicam em tempo e disponibilidade de recursos
financeiros.

O objetivo primeiro da especializacdo pretendida deve ser a
articulacdo entre conhecimentos tedricos e praticos como base para uma
formagdo que visa ao conhecimento da profissdo, necessario a acao
docente. Esse conhecimento ocorre através da investigagdo, da
construcdo de alternativas para responder aos problemas reais dos
contextos escolares.

Buscou-se, portanto, identificar compreensbes, de um lado
sobre modelos para formacdo dos professores e, por outro, sobre as
contribuicGes da ciéncia e da tecnologia na construcdo de a¢des comuns
e integradas junto ao publico alvo da especializacdo, a saber, docentes
do ensino fundamental e médio de escolas publicas e privadas de Santa
Catarina.

Em uma segunda perspectiva, Menezes (2005) identifica que
nos quatro ultimos séculos houve uma cultura de producdo e de
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consumo, instalando-se em nossa sociedade de forma global e acelerada,
principalmente pelas revolugdes industriais e que se constitui uma
cultura universal. Neste sentido, a ciéncia contemporanea tornou-se
parte da condicdo humana, sobretudo através do desenvolvimento
tecnoldgico. Esta cultura exige novas posturas dos individuos junto ao
mercado de trabalho, sendo essencial a formagéo para quem atua em
disciplinas de carater cientifico.

Pelo descompasso apontado por Menezes (2005) entre a
crescente repercussdo da ciéncia na sociedade e a insuficiéncia no
acesso a cultura cientifica, ha neste trabalho uma atitude de construcédo
desse conhecimento junto aos professores de ciéncias da especializacao
proposta.

Na construgdo do PPC de Ciéncias, contemplou-se, ainda,
temas relacionados a tecnologia, que segundo Bazzo et al (2003), tem
sido sempre elemento definidor do ser humano, mais que o proprio
conhecimento cientifico; fendmenos como globaliza¢do, nova economia
e a propria relagdo da humanidade com o entorno natural s6 se entendem
guando forem postos em relacdo com as condicbes do processo
tecnocientifico, interesses e valores em que se desenvolvem.

No préximo item, implementacdo do curso, apresentam-se as
formas de interacdo em ambientes de aprendizagem diante das relacfes
e concepcles que até aqui foram discutidas, além de estratégias do
professor diante da diversidade de formas em que a aprendizagem pode
acontecer na modalidade a distancia.

5.5 ETAPA 4 — Implementacdo do curso

O Curso de Especializacdo em Ensino de Ciéncias teve seu
inicio programado para Agosto de 2010, em especial, por mudangas que
ocorreram na administragdo do Departamento de EAD do IF-SC, na
coordenacdo UAB e no processo de desencadeamento de editais para
contratacdo de professores, tutores e alunos para a turma 1.

A partir do lancamento do segundo edital UAB no final de 2006
até a fase de implementagdo do curso propriamente dita, diversas
mudancas aconteceram na forma e conteido discutidos anteriormente.
Comecando pelos professores, que a época lancaram suas propostas de
ementa para as unidades curriculares da especializagdo e que em
Fevereiro de 2010, com a selecdo definitiva dos profissionais que iriam
atuar no curso, aconteceu uma renovagao em relagdo aos proponentes da
idéia inicial (a capacitagdo iniciada no final de 2009 com o antigo grupo
continuou em 2010 com os novos docentes).
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Nas unidades curriculares, por estar este pesquisador
participando do Programa de Pés-Graduagdo em Educagdo Cientifica e
Tecnoldgica da Universidade Federal de Santa Catarina, vivenciou
distintos olhares sobre a ciéncia, suas relacbes com a tecnologia,
sociedade, caracterizando o ensino e sendo discutida ao longo deste
periodo da pesquisa uma atitude de modificacdo do que até entdo se
havia construido. Ressalta-se, aqui, a participacdo do professor Ricardo
Karam (mestrado PPGECT) como coordenador do Curso de
Especializacdo em Ensino de Ciéncias no final de 2008 e 1°. semestre de
2009, com contribuigdes efetivas para as mudancas realizadas.

Outras contribuicGes, ao analisar as questdes basicas envolvidas
na EAD, sdo apontadas por Bielshowisck (2010) na fase de
implementacdo e que s80 apresentadas a seguir no comparativo
realizado — tabela 6 — com as defini¢fes para o curso em questao:

Tabela 6: Recomendagdes de Bielshowisck x PPC Ciéncias

Questbes apontadas por

Bielshowisck PPC Especializagdo Ciéncias

Oferecer aos professores do Ensino
Fundamental e Médio, capacita¢do em
nivel de especializagdo, de forma a
torné-los promotores de mudancas no
cenario atual das escolas em que estdo
inseridos, buscando assim maior
qualidade na educacdo de seus alunos
e melhor formacéo para o exercicio da
cidadania.

e Oportunizar aos professores
das redes publica e privada
de Santa Catarina o contato
com discussoes sobre a
pesquisa em Ensino de
Ciéncias.

« Disponibilizar aos
professores das redes publica
e privada de Santa Catarina o
espaco de discusséao sobre a
evolugdo do conhecimento
tecnoldgico e suas
aplicacdes.

*  Promover a discussdo de
tendéncias metodologicas

Apresentar objetivos claramente
estabelecidos, ou seja, oferecer um
projeto pedagdgico bem definido e
consistente com os propdsitos
estabelecidos.
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Utilizar um material didatico
impresso e, eventualmente, também
em meios digitais, com contetido
solido e preparado para o processo de
educacdo a distancia.

Contemplar uma solucéo clara para o
sistema de tutoria, peca chave no
sucesso de um sistema de EAD.

Dispor de plataformas tecnoldgicas
adaptadas as necessidades da proposta
e, a0 mesmo tempo, de elementos
tecnoldgicos ndo excludentes, do
ponto de vista do acesso aos alunos.

Indicar uma solugdo fisica e
operacional que garanta encontros
presenciais e disponibilize espagos de
ensino/aprendizagem (laboratorios,
biblioteca) proximos ao aluno.

Contemplar um sistema consistente
de avaliacéo.

atuais em cada uma das
unidades curriculares
oferecidas.

O Curso de Ciéncias utiliza material
impresso que também esta
disponibilizado no ambiente virtual.

O sistema de tutoria a distancia e
presencial esta sendo realizado por
professores com formagdo geral
(graduacéo — ambas as atividades em
funcionamento)

O Curso trabalha com o ambiente
virtual de aprendizagem - Moodle,
video aula e videoconferéncia.

O Curso tem um encontro presencial
semanal obrigatério e os p6los
(cidades de Santa Catarina
contempladas no Edital 2 UAB) dispde
de condigdes (conforme vistoria
realizada por professores do IF-SC aos
polos) para ensino/aprendizagem. As
questdes relacionadas aos laboratérios
ndo sdo objeto do curso proposto,
assim, ndo houve exigéncia deste
requisito.

A avaliacdo foi discutida pelos
professores do curso, tendo um férum
especial no ambiente Moodle para este
fim.

No PPC ficou definido que o professor
utilizara os critérios previstos na
Organizacdo Didatica do Campus de
Floriandpolis, baseado na avaliacdo
das competéncias desenvolvidas,
analisando desde a participacdo nas
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Dispor de uma equipe docente
altamente qualificada, tanto do ponto
de vista do contetido especifico,
quanto no que concerne a
pressupostos pedagdgicos.

Viabilizar uma infra-estrutura
administrativa/operacional que
garanta a eficacia de todas as
complexas etapas do processo.

atividades da unidade curricular,
seminarios, projetos, trabalhos de
pesquisa, avaliagdes escritas
(presenciais) e participagdo nas
atividades do ambiente virtual. O
resultado da avaliacdo de cada unidade
curricular sera expresso por conceitos:

E - Excelente

P - Proficiente

S - Suficiente

I — Insuficiente (este
conceito ndo permite aprovacgdo na
componente curricular cursada)

e Na primeira aula, o professor
deverd apresentar aos alunos
0 Plano de Ensino de sua
unidade curricular
(disponivel no AVA,;

e  Os trabalhos e/ou exercicios
propostos para cada
componente curricular
deverdo ser concluidos dentro
dos prazos estabelecidos
pelos professores.

Todos os treze professores do curso
tém mestrado ou doutorado, sendo que
apenas quatro ja haviam trabalhado na
modalidade, desta forma, justifica-se a
formacéo também proposta neste
trabalho.

A coordenagdo UAB do IF-SC esta
possibilitando as condigdes para o
equacionamento de todo o processo
indicado nesta questdo; entretanto,
integra esta pesquisa recomendacoes a
instituicdo, para que haja eficacia na
implementacdo do curso.
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Assim, diante da implementacdo imediata do curso e passada as
etapas de concepc¢do pedagdgica, articulagdo da justificativa, objetivos,
clientela, conteddos, métodos e técnicas de ensino, tratamento
pedagdgico do material didatico (ainda em fase de construcdo), formas
de comunicacdo e discussdo sobre as necessidades e periodos de
encontros presenciais, apresenta-se na tabela 7, abaixo, um resumo do
projeto definido para a referida especializacéo:

Tabela 7: Projeto do Curso de Especializagcdo em Ciéncias

CURSO DE ESPECIALIZAGAO EM CIENCIAS

=  Curso de Pés-Graduagao

= Areado conhecimento: Educac&o

= Campus Florianépolis

= Modalidade educacéo a distancia

= Edital UAB 2 — 2006

= Envolvimento de professores do Departamento

Académico da Formagao Geral

OBJETIVO GERAL:
Oferecer aos professores do Ensino Fundamental e Meédio,
capacitacdo em nivel de especializacdo, nas areas de Biologia,
Fisica, Matematica e de Quimica, de forma a torna-los promotores
de mudancgas no cendrio atual das escolas em que estdo inseridos,
buscando assim maior qualidade na educagdo de seus alunos e
melhor formac&o para o exercicio da cidadania.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

»  Oportunizar aos professores das redes publica e privada de
Santa Catarina o contato com discussdes sobre a pesquisa
em Ensino de Ciéncias.

»  Propiciar aos professores das redes publica e privada um
espaco de discussdo e aperfeicoamento profissional
caracterizando a educagdo continuada e permanente.

» Disponibilizar aos professores das redes publica e privada
de Santa Catarina o espago de discussao sobre a evolucao
do conhecimento tecnolégico e suas aplicagdes.

*  Promover a discussdo de tendéncias metodologicas atuais
em cada uma das unidades curriculares oferecidas.

*  Contribuir para a formagdo de professores especialistas
para atuarem na educacdo basica de forma critica e
inovadora, acompanhando os atuais paradigmas da
educacao brasileira.




. UNIDADE
MODULO CURRICULAR CH
1.1 Introducéo ao estudo a
. 30
distancia
1.2 Introducéo a pesquisa
. L= 30
em Ensino de Ciéncias
1.3 Fundamentos da
Didatica das Ciénciase da | 30
) Matematica
MODULO 1: 5 1.4 Leitura e Producio
FUNDAMENTACAO Textual 30
BASICA . -
Carga Horaria: 210 h 1.5 Ciéncia, Tecnologia e 30
Sociedade
1.6 Historia e Filosofia da
Ciéncia e implicacGes para | 30
0 ensino
1.7 Construtivismos e a
Aprendizagem de 30
Conceitos Cientificos
: 2.1a Topicos Especiais em
MODULO 2: Ciénciag I P 60
INTEGRADOR
Carga Horaria: 120 h 2.1b Tépicos Especiais em 60
Ciéncias Il
3.1 Metodologia de 30
. Projetos em Ciéncias |
MODULO 3:
PESQUISA 3.2 Metodologia de 30
CIENTIFICA Projetos em Ciéncias Il
Carga Horaria: 90 h -
3.3 Metodologia da 30

Pesquisa

174



175

Implementacdo do Curso

Ano 2010 2011

Inicio 2° semestre 1° semestre

Braco do Norte

Palmitos
Blumenau Canoinhas
’ Concordia A 4
Pélos lngelrert Séo Jose
Florianépolis 0
10f Chapeco
Itajai Indaial
Pouso Redondo
Total alunos 240 200
ingressantes
Total de alunos 240 440

matriculados

5.5.1 Implementando a unidade curricular Introducdo ao Estudo a

Distancia

Pensando nas unidades curriculares propostas no curso (ver
ANEXO 2 — PPC na integra), ttm-se como contribuicfes da EAD e do
ambiente virtual de aprendizagem a disciplina inicial (figura 15), que
perpassa todas as demais, sendo ministrada por este pesquisador em
parceria com a professora Vanessa G. Nunes. Deve-se, nesta unidade —
Introducédo ao estudo a distancia (30h) — levar em consideracdo 0s
aspectos homem-maquina e aspectos cognitivos da aprendizagem em
relacdo ao usuario-aluno.
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Estabeleceu-se como competéncia para esta unidade o
desenvolvimento do pensamento critico da Educagdo a Distancia
contextualizado ao sistema tutorial e a promogdo da apropriagédo
consciente dos recursos tecnoldgicos através da vivéncia em situacGes
de aprendizagem na modalidade a distancia.

As habilidades propostas foram a compreensao e dominio dos
recursos das tecnologias de informagdo e comunicagdo disponiveis no
curso e a distingdo entre as variaveis envolvidas no processo de estudo
a distancia, destacando-se aquelas que contribuem para a construgéo
da autonomia. E, por fim, as atitudes foram definidas como o interesse,
participagdo dos féruns e chats, bem como a apresentacdo das
atividades propostas.

/2 Curso: Introdugso a0 estudo a Disténcia - Windows Intemet Explorer

2 B hitp://e=d ifsc.edubr/pos/co

5 Favostes | 5
22+ WebMailF-5C 1 Curscx btrodugio ao e BB -0 8~ hgee simye Toke @

e

IFSC » INT31301 2010/

Voo atessou como Alexandre Motta (Sai)

&

@ Modarfungio para. + | Alvar edigdo

Programacio
Introducdo & Educacdo a Distancia e
Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem

Prof. Alexandre Motta
Mini-curriculo

Virtual de Ensino-
do ambiente virtual
posta de pessoas

o iade cumcular de 3 5
ante & que Voo busque no dislogo com professores, tutoria & tolegas Uma postura autdnoma, conduza o ess0
- R -
L le aprendizag da e planejada, participeo ativamente de grupos de estudo em seu péle e buscue awdio
ey - ) -
et Bons estudos e sucesso

Prof. Alexandre Motta

Prof2. Vanessa

@ Intemet | Protected Mode: On ar R v
/2 Curse: Inroducio 2 Shypes - amota TS en T MNE 0 - «HBbal 456 n2

Figura 15: Ambiente Virtual de Aprendizagem — Moodle — Introducéo ao
estudo a distancia

Atualmente os ambientes virtuais de aprendizagem tém
produzido excelentes ferramentas que auxiliam a interagdo requerida no
processo de construgdo do conhecimento. Optou-se, como indicado na
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figura 16, pela divisdo do curso em 5 (cinco) semanas: sendo 4 (quatro)
semanas para as respectivas unidades do material impresso e uma
semana para a prova presencial.

i Favorites | 5

32 - @ webMsl FSC 1 Curse: Infroduio 2o e... B v B - m v Pagev Seieyr Took~ @
1 o

Pesquisar nos Féruns

(02/08/2010 ate 06/08/2010)

Administragio
Carofz) estudante, seja bem-vindo{a)!

Estamos iniciando o estudo da primeira unidade deste curso e vamos identificar 3s diferentes Bes para 3 EaD, assim como

Maus cursos

acompanhar a evolugdo nesta modalidade educadional e distinguir as instituigdes de ensino confo finalidades.

Ultimas Noticias B - . - .
Além das definicies que vocé leu no material impresso, o professor Moran, em Educag3o inovadora na sociedade da informag3o

(2008), 3ponta para uma mudanga do cenceito de educagio a disténcia, ou sefa, o de em a distancia

L met, & o desafio agora esta em movar, superar
Proximos Eventos

Atividade recente

Usuérios Onlina 8

Atividades da semana
Leitura da Unidade 1 - Material Impresso.

Tarefas da Semana (Inicio: 02/08/2010 e Fim: 11/08/2010)
Tarefz 1: (ATIVIDADE OBRIGATORIA)
o Preenchiments do Perfi, Nao esquecer e alterar o e-mail no Perfil

Figura 16: Primeira semana de Introducéo ao estudo a distancia —
referéncia a primeira unidade do material impresso — visdo sistémica da
EAD

Estabelece-se, assim, uma estrutura norteadora para 0 curso
proposto. Esta Unidade de Estudo tem como tema central a modalidade
de Educacdo a Distancia (EAD): historico, teorias da Interacdo a
Distancia e da Liberdade Cooperativa (figura 17), midias e tecnologias,
definicbes e regulamentacdes, além de outras possibilidades para o
ensino de ciéncias (presencial e virtual) foram discutidas, como o uso de
hipermidia e softwares livres.
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A primeira teoria qu
recaem em dois conj

ia como Interagao a Distancia. Nesta, os compartamentos institucionais e de ensino o
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or e aluno com uma determinada finalida
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ambientais (inguagem, meios de comuni
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jeterminada pela flosofia da
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Figura 17: Segunda semana de Introducao ao estudo a distancia —
referéncia a segunda unidade do material impresso — teorias da EAD

Enfatizou-se, ainda, a mediacdo pedago6gica na modalidade, o
sistema tutorial, além de caracteristicas do estudo a distancia e do papel
do aluno na educacdo a distancia (orientagcdes no material impresso e na
videoconferéncia).

Na terceira semana, figura 18, o professor (aluno) ficou
capacitado para analisar, refletir e criticar contetdos curriculares
basicos, promovendo escolhas didaticas e tecnoldgicas adequadas a
realidade da sua escola.
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Figura 18: Terceira semana de Introducao ao estudo a distancia —
referéncia a terceira unidade do material impresso — Midias e tecnologias

Diante desta construcdo e no contexto da EAD, o uso da
colaboragdo e a interagdo (as teorias da Interacdo a Distancia e da
Liberdade Cooperativa fizeram parte da primeira unidade curricular)
comecaram, a partir das discussdes do forum a desencadear uma
reflexdo critica na atividade dos docentes (alunos) do curso, conforme
sera apresentado no item 5.6 (avaliacdo do curso).

Ferramentas computacionais designadas para esta atividade
estiveram alicercadas em interfaces multimidia/hipermidia e numa
pedagogia voltada a construgdo por parte do usuério em atividades
propostas no ambiente do curso, conforme figura 19.
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Tarefas da Semana (Inicio: 30/08/2010 e Fim: 13/09/2010)
ATIVIDADE COMPLEMENTAR)

Ciéndas e disponibiizar neste
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Fale com o professor Alexandre Motta:

Todas as tercas-feiras, das 19:00 3s 20:00h entrem em contato com o professor via Skype (amottad) para esdarecer suas dividas.

Figura 19: Quarta semana de Introducédo ao estudo a distancia — referéncia
a quarta unidade do material impresso — Hipermidia, AVEA e Software
livre

A solucdo de problemas sob orientacdo, nesta modalidade
educacional, além do auxilio do professor e dos demais companheiros
passou por aspectos pedagogicos que orientaram 0 modo como graduar
esta assisténcia, cabendo ao professor vislumbrar a necessidade de
alguns estudantes em uma determinada situacdo. Formas de auxilio ao
aluno com dificuldade foram colocadas & sua disposi¢cdo, como um
material de video interativo, links para estimular a pesquisa e o
encadeamento entre idéias, além da interacdo feita com o auxilio de
parceiros, que Salomon (1988) orienta que deva ser feita com a inclusdo
do computador. Segundo ele, trata-se de uma ferramenta vital neste
processo interpessoal, mudando o relacionamento das pessoas com uma
determinada tarefa e com o mundo.

Nesta perspectiva, os participantes deste ambiente virtual de
aprendizagem, mostraram 0s ganhos obtidos por uma ferramenta de
assisténcia computadorizada em depoimentos, blog (uma pagina cuja
estrutura permite a atualizacdo rapida a partir de acréscimos de artigos)


http://pt.wikipedia.org/wiki/Blog#Artigos
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e levantamento exploratério sobre as variaveis didlogo e estrutura, a
insercdo de midias e uso das tecnologias no processo de
desenvolvimento da autonomia no aprendiz, realizado nesta Ultima
semana.

Os recursos tecnoldgicos, tanto de comunicacdo como de
informac&o, estiveram presentes na proposta da unidade curricular de
modo que o papel do professor e aluno requereu uma distinta concepcao.
O professor passou a ser o orientador do processo € o aluno elemento
ativo buscando o conhecimento em fungdo dos interesses, de seus
projetos. Sendo assim, a estrutura basica deste curso propds interacdes
sincronas e assincronas através das ferramentas utilizadas, tais como:
lista de discussdo, féruns, e-mail, chat, entre outras.

Iniciou-se as tarefas de preenchimento do perfil para
identificacdo dos participantes, com definicdo de metas de curto, médio
e longo prazo para a vida académica e profissional, postagem de uma
mensagem de apresentacdo pessoal e profissional, no Férum 1, leitura
das mensagens dos colegas em busca de interesses comuns, promovendo
a interagdo e didlogo através desta ferramenta.

Propbs-se, ainda, a leitura das orientacbes ao aluno — a
producdo de uma agenda de trabalho — disponiveis no inicio do material
impresso, bem como a participacdo nos debates realizados no Férum 2
(Teoria da Interacdo a Distancia) e na videoconferéncia — com os pdlos
selecionando duvidas para interacdo com outros estudantes.

Estabeleceu-se a discussdo de textos com o resgate de
momentos da EAD no Brasil, como o da professora Maria Luiza
Belloni, intitulado “Ensaio sobre a EAD no Brasil” de 2002; do
professor José Manuel Moran, sob o titulo “Educa¢do inovadora da
sociedade da informag¢dao” de 2008 e o material de Alex Moreira de
Carvalho, “Fducacdo a distancia: eshoco de uma analise ético-
politica”.

Desenvolveram-se  atividades colaborativas, tais como
construcdo de mapas conceituais, analise de tecnologias na sala de aula
(trabalho em equipe), solucdo de problemas, confeccdo de um estudo
dirigido e elaboracéo de resenhas através das relagbes interativas: aluno-
midia, aluno-conteido, aluno-instituicdo, aluno-professor e aluno-
aluno.

Na interacdo aluno-midia deve ser destacada a importancia da
tecnologia no processo ensino aprendizagem, pois se considera esse
meio de difusdo, conforme Rodrigues (1998), como “linha vital” para
todo o curso, se ela falha o ensino também pode falhar. Entre outras
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coisas é preciso tornar a tecnologia o mais amigével e transparente
possivel.

A interacdo aluno-conteldo, denominada por Moore e Kearsley
(2007) como interacdo intelectual, deve ser tratada numa perspectiva
experiencial, pois o conteddo pelo conteddo ndo atende mais as
expectativas profissionais. O conteldo esteve, entdo, inserido num
contexto, associado com a pratica docente, de forma a romper com
disciplinas fragmentadas, isoladas umas das outras.

A interacdo aluno-professor foi respaldada na orientacdo,
mediacdo e motivacado, fortalecendo a mitua construcdo. A orientacdo
do professor é fundamental na selecdo de contetdos e na forma como
esses contetdos serdo trabalhados, oportunizando aos alunos situagoes
concretas de aprendizagem. A mediagdo foi fundamental para
estabelecer as pontes necessarias entre conhecimento, midias e
informacgGes da forma mais natural possivel.

A busca pela autonomia (ponto de chegada, mencionado no
item 3.8.2 Teoria da Liberdade Cooperativa) deve contribuir para
derrubar principios até entdo aceitos, como a centralidade da figura do
professor no processo educativo.

Por altimo, a interacdo aluno-aluno foi encorajada e exercitada
na unidade de Introdugdo ao Estudo & Distancia e nas demais
componentes do curso, de forma a viabilizar espagos para alunos se
comunicarem, fortalecendo trocas, discussdes, debates, confrontando
idéias e solugdes.

5.6 ETAPA 5 — Avaliacgéo do curso

Com a implementacdo da Unidade Curricular de Introducgédo ao
Estudo a Distancia e baseado na Gltima fase da metodologia designada
no primeiro capitulo — transicdo — poderd ser aplicado o objetivo
proposto neste trabalho, adquirindo dados em pesquisa quantitativa
(levantamento exploratério) e qualitativa junto aos alunos do referido
curso.

Neste relato séo considerados resultados da turma de 2010 dos
polos de Blumenau, Braco do Norte, Concérdia, Floriandpolis, Itajai e
Pouso Redondo e cujo objetivo (conforme projeto pedagdgico do curso)
¢ oferecer aos professores do Ensino Fundamental e Meédio,
capacitacdo em nivel de especializacdo, de forma a torna-los
promotores de mudancas no cenario atual das escolas em que estdo
inseridos, buscando assim maior qualidade na educacao de seus alunos
e melhor formacdo para o exercicio da cidadania.
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Usando a ferramenta GoogleDocs — um editor de textos,
planilhas e apresentacbes, com compartilhamento de arquivos e
armazenando documentos, disponibilizados on-line (com senha) para ser
alterado por outras pessoas — para coleta de dados, com link
disponibilizado na dltima semana do curso, fez-se a execucdo de um
levantamento (conforme anexo 3) para definicdo do perfil dos
professores (alunos) da especializacdo e estabelecimento do peso das
variaveis didlogo e estrutura, da inser¢do de midias e uso das TIC’s no
desenvolvimento da autonomia do aprendiz, auxiliando o
estabelecimento de competéncias para a pratica docente.

A populagdo foi constituida pelos alunos regularmente
matriculados no Curso de Especializacdo em Ensino de ciéncias que
ingressaram em 2010/2 (um total de 193 alunos), sendo a amostra
definida pelos respondentes do questionario (176 alunos).

5.6.1 Resultados

Inicialmente aspectos gerais foram analisados
(quantitativamente) para a primeira etapa do curso, os seis pélos ja
mencionados, presentes nas figuras 20, 21, 22 e 23, que mostram quais
as caracteristicas do professor (aluno) do curso de Especializagdo em
Ensino de Ciéncias do IF-SC.

Feminino [122] ———
Masculing [33]

Masculino 53 30%

Feminino 122 69%

Figura 20: Sexo — Curso de Especializacdo em Ensino de Ciéncias
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Entre 21 e 25 anos  24%
Entre 21 ¢ 25 anos Entre 26 e 30 anos ~ 24%

Entre 31 e35anos 18%
Mais de 41 anos 24%
Entre 31 & 35 anos
Entre 36 e 40 anos -

Mais de 41 anos

0 g 18 27 36 45

Figura 21: Faixa Etaria — Curso de Especializagdo em Ensino de Ciéncias

Matematica 36 21%

Matematica FiSica_ 7 4%
Quimica 27 16%
Fisica Biologia 84 48%
Outros 36 21%

Quimica
Biologia

Outros

Figura 22: Formac&o — Curso de Especializacdo em Ensino de Ciéncias

Fed Federal 8 5%
eral

Estadual 75 43%

Estadual Municipal 65 37%

. Particular 39 22%

Municipal Outros 35 20%
Particular
QOutros

0 15 30 45 60 75

Figura 23: Atuacao profissional — Curso de Especializacdo em Ensino de
Ciéncias
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O nome dado ao curso de especializagao atraiu professores com
atuacdo em Ciéncias do ensino fundamental, em especial, com
formacao™ em Biologia (figura 22) e do sexo feminino com 69% dos
alunos (figura 20); na figura 21 hd uma distribuicdo de 48% dos
estudantes com idade inferior a 30 anos e um grupo de 24% na faixa
etaria acima de 41 anos, reiterando o fato de a EAD estar, de fato,
oportunizando o acesso ao ensino, tanto para recém formados como aos
professores com maior experiéncia profissional, além da interiorizacdo
do mesmo.

Com atuacdo profissional (figura 23) predominante na esfera
estadual (43%) e municipal (37%), o pablico da especializacdo mostrou
estar familiarizado com conhecimentos julgados suficientes para a maior
parte das aplicagdes (acesso ao material didatico, hipertexto, video-aula,
arquivos, férum, planilhas eletrénicas) utilizadas no AVEA (54% dos
estudantes) e com conhecimentos avancados (11% dos alunos).

O curso propiciou aos seus participantes poderem tracar seu
proprio caminho para o acesso aos contetdos, decidindo quais
informac0es receber, deixando de lado a postura do sujeito passivo;
sendo possivel a utilizacdo dos recursos disponibilizados a qualquer
tempo e em qualquer lugar, conforme evidenciado pelas figuras 24 e 25,
destacando-se que 86% dos alunos acessam a Internet por mais de trés
dias na semana e tem o ambiente residencial como preferencial para uso
da Web.

O periodo noturno (das 18h as 24h) teve 63% das participacGes
ao ambiente virtual, por se tratar de professores com carga horaria
profissional elevada e usarem este periodo para os trabalhos da
especializacdo. O compartilhamento de informac8es propiciados através
do AVEA e da propria rede possibilitou a instrucdo, o desempenho € a
comunicagao assistida pelo computador e destacadas neste trabalho no
item 2.3.6.1.

® Com um percentual de 21% na pesquisa — outras formagdes — destacam-se:
pedagogos, engenheiros e administradores.
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Todos os dias da ..

Todos os dias 99 56%
De 3a4ddias 53 30%
Dela2dias 17 10%
Uso raramente 4 2%
Nao uso 0 0%

De 3 a 4 dias por...

De 1 a 2 dias por...

Uso raramente

Mao uso|
0 20 40 60 80 100
Figura 24: Uso da Internet

No poélo 9

Em casa 128
No trabalho 62
Outros 11
Nao tem acesso 0

Mo pdlo

Em casa

Mo trabalho

Outros .

Mo tem acesso
0 %6 52 78 104 130
Figura 25: Acesso a Internet

O uso do computador foi destacado pelos estudantes em maior
(1) e menor (5) importancia para as fungdes de navegacao (figura 26),
pesquisa (figura 27), bate-papo na Internet (figura 28), ler e responder
e-mails (figura 29), digitar textos (figura 30), usar programas
especificos (figura 31), fazer trabalhos de aula (figura 32) e jogar
(figura 33).

1- 41 23%
2- 40 23%
3- 37 21%
4- 13 7%

5- 35 20%

48

Figura 26: Uso do Computador — Navegar na Internet



1- 95 54%
; 2- 26 15%
3- 16 9%
2 4- 12 7%
5- 20 11%
3
4
5
0 19 38 57 76 95

Figura 27: Uso do Computador — Pesquisa na Internet

1-30 17%
2-14 8%
3-17 10%
4- 31 18%
5- 66 38%

0 13 % 39 52 65 78

Figura 28: Uso do Computador — Bate papo na Internet

1-68 39%
2-38 22%
3-34 19%
4-14 8%
5-16 9%

14 28 42 56 70

Figura 29: Uso do Computador — Ler e responder e-mails

187



188

1-66 38%
2-45 26%
3-31 18%
4-10 6%
5-15 9%

0 13 26 39 52 85 78
Figura 30: Uso do Computador — Digitar textos
1- 67 38%
1 2-35 20%
5 3-23 13%
4-20 11%
3 5-17 10%
4

]

13 26 39 52 65 78

Figura 31: Uso do Computador — Programas especificos do trabalho

1-89 51%
2-25 14%
3-19 11%
4-15 9%
5-20 13%

0

18 36 54 72 ao

Figura 32: Uso do Computador — Fazer atividades de aula
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1-30 17%
1 2-4 2%
, 3-5 3%
4-6 3%
. 5- 106 60%
4
5
0 21 42 B3 B4 105 126

Figura 33: Uso do Computador — Jogar

A Internet evidenciada pelas figuras 26, 27, 28 e 29 em
conjunto com outras formas de uso computacional (figuras 30, 31, 32 e
33) passam a constituir ferramentas indispensaveis na producdo e
disseminacdo da informacéo, além da criacdo de novos habitos culturais
e de relacionamento. Ler, responder e-mails e fazer pesquisa sao
atividades em destaque para o0s participantes deste curso de
especializagdo, assim como, os trabalhos de aula e a pouca importancia
(60% dos estudantes) dada ao uso do computador para jogar.

Um dos maiores desafios esteve na necessidade do usuario em
adquirir conhecimentos e capacidades, que implicam em um nivel de
aptidao para a maior parte das competéncias exigidas para o estudo na
EAD, apesar de 52% dos professores (alunos) terem participado de
outro curso a distancia (figura 34) e de haver um equilibrio de
freqliéncia em unidades curriculares que tratassem da educacdo a
distdncia em uma visdo integrada e AVEA (figura 35) .

Nao [78] Sim 92 52%
Né&o 78 44%

Sim [82]

Figura 34: Participagdo em outro curso de EAD



Nip [81] —— Sim 81 46%
N&o 91 52%

Sim [B1]
Figura 35: Participacdo em unidades curriculares

As perguntas iniciais, representadas nas figuras anteriores,
possibilitaram o levantamento de um perfil dos participantes do
curso de especializacdo e, desta forma, conduziu-se o processo
seguinte para as perguntas referentes a teoria da Interacdo a
Distancia e da Liberdade Cooperativa, mencionadas no Capitulo 3.
Iniciou-se pelas perguntas que se referem ao didlogo, termo usado
para descrever interacbes de professor e aluno com uma
determinada finalidade e valorizado por cada participante, sendo
determinadas pela filosofia educacional dos responsaveis pela
elaboracdo de um curso, pela matéria envolvida e por fatores
ambientais (linguagem, meios de comunicagao).

A figura 36 questiona os alunos sobre a linguagem utilizada
no material didatico, avaliada como muito adequada e adequada por
96% dos participantes.

Adequada [100] ————— Muito Adequada 69 39%
Adequada 100 57%
Pouco Adequada 2 1%
—— Pouco Adaquada [ Inadequada 0 0%

- Inadequada [0]

Muito Adequada [6

Figura 36: Linguagem do material didatico
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Cabe salientar que as teorias foram estudadas na segunda

semana do curso, conforme apontado pela figura 17, discutindo-se

em
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um forum especifico cada um dos termos utilizados por Moore e
Paulsen em seus estudos e posterior questionamento neste levantamento
exploratdrio.

Antes mesmo da construcdo de um efetivo didlogo, procurou-se
verificar o acesso para 0 AVEA (figura 37), sendo que 32% dos alunos
consideraram como rapido e 56% como eficiente.

Rapido 56 32%
Eficiente 98 56%
Demorado 15 9%
— Damorado [15] Semacesso 1 1%

— Mo houve acesso

Eficiente [98] —

Rapida [56]
Figura 37: Acesso ao AVEA

Apontando para a importéncia da interacdo professor-aluno,
guestionou-se a necessidade de trabalhar com o material escrito (figura
38), caso a relagcdo anterior ndo tivesse sido suficiente para o
aprendizado na unidade curricular de Introdugdo a EAD e AVEA.
Assim, 50% dos respondentes afirmaram ter utilizado poucas vezes a
midia impressa para suprir o dialogo estabelecido nos foruns,
videoconferéncia e chats com o professor.

ez VaIiaS Vezes 47 27%
T Poucas Vezes 88 50%
Poucas Vezes [88] — — o howve necess  Raramente 24 14%

l Nao houve necessidade 11 6%

Figura 38: Trabalhar com material escrito

Cabe ressaltar que 27% assinalaram a opcdo varias vezes,
detectando-se a participacdo de um mesmo grupo de aprendizes no
forum como explicacdo para este nimero e pela restrita e timida
participacdo na videoconferéncia diante dos demais colegas. A
possibilidade de participacdo no chat as tercas e quintas-feiras se
mostrou pouco eficiente, uma vez que os alunos (professores) do curso
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lecionavam também no periodo noturno e com acesso predominante na
residéncia por 73% dos estudantes.

A figura 39 trata do desempenho e atitude do professor diante
do contexto de ensinar a distancia. O IF-SC adota conceitos para avaliar
0 desempenho dos alunos em seus cursos, assim, optou-se por classificar
o desempenho docente seguindo os mesmos critérios: ‘excelente’ (52%),
‘proficiente’ (35%), ‘suficiente’ (8%) e 35% dos que responderam a
pesquisa obtiveram uma resposta rapida e 58% apontaram nao ter tido
duvida quando da interacdo com o professor Alexandre Motta.

excetente || | | N Excelente 91 52%
Proficiente 61 35%

Proficiente Suficiente 14 8%

Suﬁmemﬁ- Insuficiente 0 0%
N&o posso avaliar 6 3%

Insuficiente

Nao posso avaliar I
0 18 36 54 72 90 108

Figura 39: Desempenho do professor Alexandre Motta
Com relag8o ao item filosofia educacional (tabela 7), destacou-
se a proposta da especializacdo numa perspectiva mais construtivista do
que tradicional, conforme apontado neste trabalho no item 3.7.1.

Tabela 8: Proposta da especializacdo

Mais tradicional (comportamentalista ou objetivista), 7 4%
onde o ensino se baseia, numa aprendizagem reprodutiva

(memorizagdo) e o aluno passa a ser um sujeito passivo,

que recebe informagdes prontas.

Mais construtivista, onde o conhecimento € criado ou 156 89%
construido por cada educador e os seus alunos, professor

serve como 0 mediador do processo e 0s alunos tendem a

aprender significativamente.

Outra tendéncia 9 5%

As bases tecnoldgicas envolvidas em Introducdo a EAD e
AVEA propiciaram momentos para reflexdo na relagdo docente-
aprendiz? Este questionamento esteve presente nas perguntas feitas aos
alunos, sendo atribuida nota 1 (ruim) e 5 (excelente) para os itens:
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interesse, expectativas e geracdo de oportunidades para debates e
interagdes com o professor.

. 18 5%
27 4%

2 327 15%
4 61 35%

9 5 66 38%

4

5

0 13 2 39 52 65 78

Figura 40: Interesse

Com um total de 127 alunos (73% dos respondentes)
consideram que a matéria envolvida na unidade curricular foi de seu
interesse (figura 40), atendendo as expectativas (figura 41) de 130
estudantes (74% dos respondentes) e promovendo debates e interacOes
— dialogo para 103 participantes (58% dos respondentes).

15 3%
26 3%
328 16%
470 40%
5 60 34%

Figura 41: Expectativas
70

14 2%

220 11%
342 24%
473 41%
530 17%

~ Figura 42: Debates e
75 interacOes
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Num segundo momento, usou-se 0 termo estrutura, para
compor outras perguntas deste levantamento exploratério; ou seja,
questdes voltadas ao conjunto de elementos usados na elaboracdo do
curso, como 0s objetivos de aprendizado, temas do conteldo e
apresentacOes de informacdes, que também é determinada pela filosofia
da organizacdo de ensino, dos professores e do nivel académico dos
alunos, além dos aspectos ambientais mencionados anteriormente.

As informacGes veiculadas no material impresso (figura 43)
foram consideradas muito boas e boas por 97% dos usuarios desta
tecnologia. As atividades dispostas no AVEA (tabela 8) estiverem
adequadas a realidade por 76% dos alunos, apresentando outra forma
de abordagem dos contelidos (tabela 9) em 64% das respostas e 0 uso da
Internet e de links foram considerados adequados e bastante adequados
(figura 44) por 89% dos estudantes.

Muito Boas 86 49%

Boas [ Boas 84 48%
Regulares 1 1%
Ruins 0 0%
i Regulares [1]
- Ruins [0]

Muito Boas [B6] ——————————

Figura 43: Material impresso

Tabela 9: Atividades do AVEA

Adequadas a realidade 134 76%
Apenas criativas, sem contexto 1 1%
Satisfatorias 34 19%
Inadequadas 1 1%

Tabela 10: Abordagem do AVEA

Outra forma de abordagem dos conteidos 113 64%
A mesma forma de abordagem 40 23%
Problemas de estruturacéo e ficou confuso 9 5%

Né&o posso avaliar 8 5%
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Adequades [78]

Bastante Adequados 80 45%

Adequados 78 44%
Satisfatorios 12 7%
Inadequados 1 1%

Bastante Adeguad

Figura 44: Uso da Internet e de links

As duas Ultimas tabelas e a figura 44 apresentam respostas
guanto ao AVEA que, segundo os estudantes, a contextualizacdo, outras
abordagens e novos links permitiram uma maior compreensdo dos
contetdos, visitando artigos, paginas da enciclopédia eletr6nica
(wikipédia), documentos do Ministério da Educacdo e outras ligacdes
sendo exploradas sob as perspectivas de diferentes midias e tecnologias.

Evidencia-se 0 que havia sido mencionado anteriormente para
este curso, ou seja, formas distintas para o aprendizado, entre elas:
videos, textos, foruns, links com imagens e exercicios, além de uma
série de outras atividades neste cendario das tecnologias na educacéo,
conforme orienta Kenski (2003) — “adog¢do de novos hébitos para uma
nova tecnologia”.

Ainda sobre a variavel estrutura, os objetivos da unidade
curricular (figura 45) foram atingidos para 84% dos respondentes, sendo
o conteldo veiculado suficiente para entendé-lo por 87% dos mesmos.
Estabelece-se, assim, percentual similar para objetivos (proposta inicial
do curso) e contelidos (0 que realmente se efetivou durante o processo).

Sim 147 84%
——Nao [0] Né&o 0 0%
—— Em parte [21] Em parte 21 12%

Sim [147]—

Figura 45: Objetivos da unidade curricular
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Sim 153 87%
Naio [0] Né&o 0 0%
— Em parte [17] Em parte 17 10%

Sim [1583]—

Figura 46: Contetdo da unidade curricular

Numero de atividades (figura 47) com adequacdo a carga
horaria e tempo de realizacdo do curso suficiente (figura 48) para que se
pudessem trabalhar os contetdos apresentados também apresentaram
percentuais de compatibilidade para o curso de especializacéo.

Sim 159 90%
Né&o 11 6%

— Nao[11]

Sim [158]—

Figura 47: Atividades adequadas a carga horéria

Sim 152 86%
Néo 17 10%

—MNao [17]

Sim [152]—

Figura 48: Tempo de realizagdo do curso suficiente

A videoconferéncia, como parte da estrutura, também foi
analisada pelos alunos e, conforme ressaltado no Capitulo 3, ndo se
refere a um novo método didatico, trata-se de outro meio tecnolégico
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para 0 ensino, desta forma, a concep¢do pedagdgica precisa estar
definida pelos idealizadores do curso. No Sistema UAB, a aquisicdo e
qualidade dos equipamentos dos pélos ficam sob a responsabilidade das
Prefeituras ou Estado; assim, nos dois primeiros encontros semanais da
especializacdo, alguns problemas ocorreram nas cidades onde estdo
sendo ofertados os cursos do IF-SC; o resultado aparece na figura 49.

Muito boa 39 22%

— Reqgular [37]

Boa 88 50%
o Regular 37 21%
Boa [88] —| Fuim (5 Ruim 5 3%

Muito boa [39]

Figura 49: Interacdo professor-aluno na videoconferéncia

Quando devidamente equipada e em funcionamento promoveu
encontros dos alunos com o professor de forma semanal, ap6s a exibicdo
da video-aula, com o intuito de esclarecer pontos das atividades e
contetdos preliminares, permitindo, ainda, a realizagdo de debates e
outras atividades académicas.

As informacdes disponibilizadas na video-aula (gravada)
possibilitaram a construgdo ou desenvolvimento da autonomia,
referindo-se a capacidades diferentes para tomar decisfes a respeito do
aprendizado, desenvolvendo um plano pessoal de estudo e decidindo
guando o progresso esta satisfatorio, para 59% dos estudantes; nao
sendo predominante para esta aquisicdo, uma vez que, 32% dos alunos
consideram esta tecnologia responsavel, em parte, por este processo ndo
inato, conforme figura 50.

Nio [8] Em parte [58] Sim 103 59%
e Nao 8 5%
Em parte 56 32%

Figura 50: Promocdo da
autonomia mediante
Sim [103]———— video-aula

Para que um subsidio qualitativo pudesse precisar que tipo de
midia pudesse ser responsavel pela construcdo ou desenvolvimento da
autonomia no aprendiz e procurando estabelecer o peso delas no
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estabelecimento de competéncias para a pratica docente, criou-se uma
pergunta dissertativa sobre a existéncia de uma midia que precisasse ser
evidenciada para que houvesse o aprendizado.

Esta preponderancia da estrutura sobre o didlogo e a
necessidade do questionamento acima, apareceu anteriormente a
realizacdo deste levantamento exploratério. Respostas para este
guestionamento aparecem na figura 51, podendo ser assinalada mais de
uma opcao pelos alunos do curso de especializacao.

O didlogo com o p...
A estrutura do curso

Ainsercdo de var...

O uso de distinta. ..

0

-
-

34 51 68 85 102

O dialogo com o professor nas interagdes propostas 48 28%
A estrutura do curso 86 50%

A inserc¢do de varias midias 44 26%

O uso de distintas tecnologias 54 32%

Figura 51: Peso das variaveis

Assim, para uma melhor compreensdo da énfase dada a
estrutura do curso e do uso de distintas tecnologias sobre a variavel
dialogo pelos professores (alunos) de Ciéncias do curso, usou-se 0
banco de dados original para a verifica¢do isolada de cada item acima;
obteve-se, desta forma, a seguinte planilha:

Tabela 11: Peso das variaveis isoladamente

O diélogo A estrutura A insercdo de O uso de
como do curso varias midias distintas
professor tecnologias
20,60% 37,34% 18,45% 23,61% 100%

Permanecendo a estrutura com 37,34% das preferéncias e 0 uso
de tecnologias por 23,61% dos estudantes, supera-se o dialogo (20,60%)
como variavel influente na aquisi¢do da autonomia e no estabelecimento
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de estratégias docentes para os integrantes deste curso do IF-SC.
Ressalva-se, ainda, o fato de 52% dos cursistas ja terem freqlientado um
curso de EAD (conforme figura 34).

Na inser¢do de midias, com o menor percentual (18,45%) fora
destacado pelos alunos (em pergunta dissertativa) o uso da imagem
como superior a qualquer outra para a ocorréncia de aprendizado nesta
modalidade educacional.

Com auxilio desta questdo, complementaram-se os dados
coletados e representados nas figuras anteriores, destacando-se apds o
término da unidade curricular a importancia de um espaco de
comunicacdo, sugestdes e expressdo da real percepcdo do curso na
modalidade de EAD:

Aluno 1: “Imagem e video deveriam ser mais evidenciadas, na
minha opinido.”

Aluno 2: “Todas sdo importantes para o processo de ensino-
aprendizagem, porém acredito que a utilizacdo de imagens e sons
intensificam o processo pois ‘prendem’ a atengdo dos estudantes.”

Aluno 3: “Considero importante evidenciar mais midias como
imagem e som, pois facilita a assimila¢éo dos conteudos propostos.”

Aluno 4: “O texto combinado com a imagem resulta em uma
assimilag¢do entendimento mais rapido da informagdo.”

Aluno 5: “Definitivamente as imagens.”

Aluno 6: “Acredito que a imagem deve ser evidenciada além de
qualquer outra midia,...6 a mais eficaz. Valho da premissa que ‘uma
imagem vale mais do que mil palavras’.”

Merece destaque a midia som também colocada em evidéncia
pelos alunos neste item e em menor lembranca esteve o texto, em
depoimentos como:

Aluno 7: “Acho importante o text0, a imagem e 0 Som pois a
leitura pode ser complementada com a imagem e com o som, pois eles
nos reforcam as aprendizagens de maneira visual e auditiva. ”

Aluno 8: “O texto combinado com a imagem resulta em uma
assimilagéo e entendimento mais rapido da informagdo.”

Aluno 9: “O texto é a midia que deve ser evidenciada, talvez
até em razdo de minha formagéo. Deve-se ressaltar também a imagem
com som, como as aulas virtuais disponibilizadas no ambiente.”

No uso das midias do curso, procurou-se considerar ndo apenas
aspectos pedagdgicos ou de comunicacdo, mas, como ressaltado no
Capitulo 2, a facilidade de acesso pelos participantes. As pessoas
envolvidas dispunham de pouco tempo para conexao e desenvolvimento
das atividades, desta forma, utilizaram-se recursos de natureza material
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(livro impresso), como obrigatoriedade de acesso ao pélo para interagdo
com a videoconferéncia. Observa-se nos depoimentos considerados pela
pergunta que cada midia tem sua potencialidade, dependendo do recurso
pedagdgico e do contexto de seu uso.

Como a definicdo de competéncias ao docente para atuacdo na
EAD depende da disponibilidade do publico alvo em interagir com o
ambiente proposto, destaca-se a discussdo da teoria da Liberdade
Cooperativa, comentada no Capitulo 3, para que muitos estudantes
pudessem suprir 0 processo de soliddo que resulta do acesso limitado.

Conforme ressaltado anteriormente, a liberdade é um construto
complexo, com diversas facetas e caracteristicas, procurou-se com
relacdo a teoria e a unidade curricular de Introducdo a EAD e AVEA,
solicitar aos alunos que enumerassem a importancia das liberdades
apresentadas (1-maior importancia até 5-menor importancia) e
determinadas por: tempo, espaco, ritmo, meio, acesso e curriculo.

153 30%
245 26%
333 19%
424 14%
510 6%

Figura 52: Liberdade de Curriculo

160 34%
! 2 47 27%
2 323 13%

4 22 13%
8 517 10%

o
-
M3

24 36 48 60
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Figura 56: Liberdade de Espaco
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Figura 57: Liberdade de Tempo

Dentre as liberdades apontadas pelos participantes do curso,
destacam-se a de tempo com 60% dos respondentes do questionario
sendo priorizada com maior importancia e a de acesso com 56% das
respostas; evidenciando as caracteristicas e perfil dos alunos da
especializacdo, ja comentadas, e apontando estratégias aos docentes do
curso para definicdo e priorizacdo da cooperagdo do grupo em um
projeto educativo a distancia, flexibilizando aos individuos atividades
gue demandem excessivo planejamento e focando a aprendizagem nas
oportunidades de aproximagao da comunidade virtual.

Para finalizar a correspondéncia dos dados obtidos com a
pesquisa, decidiu-se por estabelecer uma relacdo estatistica (tabela 11)
entre a variavel dialogo através da linguagem utilizada pelo professor
no material didatico (uma das perguntas do questionario) com a variavel
estrutura, ressaltando as tecnologias envolvidas no curso (material
impresso, AVEA, videoconferéncia e video-aula). Segundo Crespo
(1998), quando duas varidveis estdo ligadas por este tipo de relacéo, diz-
se que existe correlacdo entre elas. A correlacdo, entdo, é a verificacdo
da existéncia e do grau de relacdo entre duas (ou mais) variaveis.

Para a medida da correlacéo linear'®, emprega-se o coeficiente
de correlacdo. Esse coeficiente deve indicar o grau de intensidade da
correlacdo entre duas varidveis e, ainda, o sentido dessa correlacdo
(positivo ou negativo).

% Os limites para a correlagéo, indicada pela letra r sd0 —1 e +1, ou seja, o valor de r
pertence ao intervalo (-1,+1).
e riguaisa-1ou +1 indicam que a correlagdo é perfeita.
e  rproximos de —1 ou +1 indicam uma correlacéo forte
e rproximos de zero indicam correlacédo fraca.
e sinal derindica se a correlagdo é positiva ou negativa.
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Tabela 12: Correlagdo entre a linguagem x tecnologias

Dialogo correlagao Estrutura

m — e

A linguagem ) )
utilizada pelo Ambiente Virtual
professor no 0,572 de Ensino-
material didatico Aprendizagem
0,847 Videoconferéncia
0,673 Video aula

Assim, para a extracdo de conclusdes significativas sobre o
comportamento simultdneo das varidveis analisadas o valor da
correlacdo (r) deve ser superior a 0.6 (seis décimos), podendo ser
observado para a relacdo entre a linguagem do professor e 0 material
impresso (0.963) — forte correlacdo, videoconferéncia (0.847), a video-
aula (0.673) e a apresentacdo do AVEA (0.617).

O uso de uma linguagem adequada do docente diante de
distintas tecnologias para os aprendizes ndo implica necessariamente
que tenha havido didlogo efetivo entre os sujeitos do processo de
ensino-aprendizagem a distancia. Desta forma, optou-se por estabelecer
entre as tecnologias envolvidas na comparacdo anterior, a correlagéo
com debates e interacdes (figura 12).
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Tabela 13: Correlacéo entre debates/interagdes x tecnologias

Dialogo correlagdo Estrutura

Material
et impresso

Debates e Ambiente Virtual
InteragBes -0,397 de Ensino-
Aprendizagem
0,949 Videoconferéncia

Uma forte correlagdo (0.949) ocorrendo debate e interacdo fica
evidenciada na videoconferéncia, 0 que atesta como coerente a escolha
do IF-SC em adotar esta modalidade de EAD com a presenca
obrigatoria dos estudantes nesta atividade. As demais correlagfes ndo
sdo consideradas significativas (muito fracas ou fracas) para que ficasse
comprovada alguma inconsisténcia entre as respostas dos estudantes e o
tratamento estatistico realizado.

De forma geral, pode-se dizer que as variaveis da Interacédo a
Distancia estudadas para o Curso de Especializacdo em Ensino de
Ciéncias apontaram uma superioridade para a estrutura deste curso em
relagdo ao dialogo professor-aluno como resultado importante. O
incentivo a cooperagao e o respeito a liberdade de tempo e de acesso
sdo também enfatizados. No proximo capitulo aparecem as conclusées
sobre a pesquisa realizada, bem como indicac¢Ges para futuros trabalhos
que podem ser realizados a partir de consideragbes levantadas na
tematica desta tese.
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6. RESULTADOS E CONSIDERAGCOES

A pesquisa desenvolvida teve como objetivo geral estabelecer e
analisar, em uma unidade curricular de EAD do IF-SC, a ponderacao
das variaveis: dialogo, estrutura, inserc¢do de midias e uso das TIC’s no
desenvolvimento da autonomia do aprendiz, em articulagdo com 0s
requisitos da formacao docente para a EAD.

Neste sentido, houve a contribuicdo para a formacdo de
professores com atuacdo na modalidade a distancia do IF-SC, sendo os
resultados apresentados com foco no Curso de Especializacdo para o
Ensino de Ciéncias importantes e norteadores aos demais cursos da
instituicdo, uma vez que, didlogo, estrutura, autonomia, liberdade e
cooperagdo sdo componentes essenciais em qualquer estudo que se faga
para a EAD.

Definiu-se como publico-alvo alunos do referido curso e como
metodologia de pesquisa um levantamento exploratério quantitativo e
qualitativo. O curso a distancia oferecido tem a duragdo de dezoito
meses e até o presente momento esta sendo ofertada a sexta unidade
curricular, sendo objeto desta pesquisa Introducdo a EAD e AVEA com
trinta horas. Trabalhou-se a questdo da EAD em uma visédo sistémica, as
teorias da Interacdo a Distancia e da Liberdade Cooperativa, midias e
tecnologias, além de questdes como hipermidia, AVEA e softwares
livres. Temas que integram e perpassam as disciplinas ministradas pelos
professores que estdo em formacdo, ou seja, Ciéncias da Natureza e
Matematica; além do desafio de levar e compartilhar com os alunos o
uso das tecnologias, a insercdo de midias e a comunicacdo permanente
para a sala de aula presencial.

Em uma analise inicial, pode-se destacar que as estratégias
didaticas utilizadas no curso a distancia, e um projeto pedagogico
considerado mais construtivista pelos préprios alunos do curso,
contribuiram para o alcance do objetivo da pesquisa realizada.

Ao optar por um curso com a presenca obrigatéria nas
videoconferéncias, rompe-se com a questdo do isolamento de outras
propostas nesta modalidade, criando-se espacos de apresentacdo de
contetdos, discussdo, realizacdo de atividades, de interacdo entre os
envolvidos no processo. Houve uma falha na comunica¢do nos
momentos presenciais da videoconferéncia em dois pdlos; este fato pode
ter influenciado a escolha da variavel didlogo na pesquisa realizada.

Notou-se um esforco e busca pela autonomia, processo
discutido como ndo inerente ao individuo, principalmente por parte dos
alunos que tinham pouco contato com os computadores e a Internet, no
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sentido de um aproveitamento da oportunidade ofertada, sendo o
interesse e a expectativa considerados pontos fortes na pesquisa pelos
participantes.

Neste aspecto, o ambiente virtual de ensino-aprendizagem
utilizado pelo IF-SC tem se mostrado adequado para o oferecimento de
cursos a distancia, por possuir ferramentas de interagdo que propiciam a
insercdo do aluno na virtualidade, disponibilizando-se textos, links,
videos e outras possibilidades sincronas e assincronas de comunicagao.

Uma parcela consideravel dos alunos realizou o curso sem
precisar de nenhum auxilio neste sentido e houve pouca procura aos
tutores presenciais para resolucéo das duvidas de operacionalizacdo do
ambiente.

Destaca-se 0 sucesso das atividades que necessitavam do
trabalho colaborativo, assim como outras que sendo individuais tiveram
com auxilio e participacdo de todos junto ao forum incentivos e
possibilidades de construcdo coletiva, como o0 exercicio de execucdo de
um mapa conceitual para esclarecimento da teoria da Interacdo a
Distancia.

Pequenos grupos de reflexes nos polos foram criados pelos
proprios alunos, caracterizando novamente o desenvolvimento da
autonomia em alguns participantes sendo incorporada pelos demais em
um processo de mutua construcdo. A estrutura do curso, apontada pelos
estudantes como superior ao didlogo na construcdo de um processo
autbnomo, certamente contribuiu para a tomada de decisdo dos
aprendizes em relacdo aos seus estudos, organizacdo e escolha do local
para desenvolvimento das atividades. Este Ultimo, também houve
incentivo para que ocorresse por parte dos professores, tanto nos
encontros da videoconferéncia, féruns e outros espagos, quanto no
material impresso — recomendacgdes para habitos de estudo.

No curso de especializacdo surgiam momentos de reflexdes
sobre o ensino das Ciéncias da Natureza e da Matematica, sobretudo em
questoes ligadas a area de Biologia (maior percentual dos integrantes do
curso), bem como sobre o uso das novas tecnologias na sala de aula,
com o intuito de agregar & pratica docente um aprimoramento que vem
ocorrendo com mais naturalidade junto aos alunos do ensino
fundamental e médio (clientela dos professores que cursavam a
especializagéo).

A utilizacdo da EAD propriamente dita e sua validade junto a
comunidade foi uma das primeiras tematicas discutidas, sendo defendida
por alguns e contestada por outros, em especial, pelos que trabalham
diretamente com praticas de laboratdrio. Ponderou-se, neste momento,
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gue ndo se deseja a adesdo incondicional a modalidade nem a negacéo
total de sua finalidade, entretanto, propostas de universidades que
inovam com simulagBes e jogos virtuais foram mostradas e
consideradas. N&o se discutiu a questdo como Unica e absoluta
possibilidade para formacdo, pelo contrario, procurou-se mostrar que se
trata de mais uma oportunidade sendo disponibilizada por institui¢cbes
publicas e que vem merecendo destaque no programa UAB.

Diferentes estratégias didaticas foram utilizadas na unidade
curricular, objeto deste trabalho, para que subsidios pudessem ser
ofertados aos demais docentes do curso, de forma que a construcéo de
competéncias ocorresse, sendo necessaria quando da insercdo em uma
modalidade educacional que tem a separacdo geografica como um
fendmeno pedagdgico a ser estudado e discutido pelos profissionais que
atuam no IF-SC. O estabelecimento do peso que as varidveis dialogo e
estrutura, foco desta pesquisa, obtiveram no curso ofertado também
servird como norte aos demais pesquisadores inseridos na modalidade.

Ainda como relevante em relagdo a pesquisa realizada esta a
selecdo e 0 uso de midias quando da implementacdo de unidades
curriculares na EAD. A natureza do conteldo a ser estudado e as
linguagens e formas de representacdo do conhecimento possibilitadas
pelos diferentes meios devem ser consideradas. As linguagens
audiovisuais, por exemplo, podem ser mais apropriadas, contribuindo
para a compreensdo de determinados fendémenos, imagens em
movimento podem demonstrar processos complexos, 0 uso da
hipermidia pode mostrar detalhes ndo visiveis em linguagens apenas
textuais; a utilizacdo de diferentes meios possibilita experiéncias
diferenciadas com o ente a ser estudado.

Outro aspecto estd centrado no publico, nas pessoas que
interagem e aprendem de forma diferenciada, face as caracteristicas e
peculiaridades das diferentes midias suportadas por uma determinada
tecnologia.

A importdncia que as diferentes formas de interacdo sao
utilizadas também foi um ponto importante quando da definicdo das
estratégias mencionadas anteriormente; cabendo ressaltar que este
pesquisador (professor do curso) evidenciou a importancia de uma
educacdo centrada no aluno, bem como o valor da comunidade virtual e
do trabalho cooperativo.

Neste contexto, as Novas Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo transformaram a atividade do professor, gerando
ferramentas que permitiram trabalhar com os alunos no ambiente virtual
de aprendizagem. O professor modifica sua forma de aula, explorando
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as ferramentas que o ambiente oferece, criando estratégias de interacao
com os alunos.

O ambiente virtual de ensino aprendizagem (conforme visto no
Capitulo 3) permitiu ao professor disponibilizar textos interativos e de
configuracdo hipertextual, apresentando os temas estudados; tornando
possivel também a realizacdo de diversas atividades como chat e férum
para debates e explicagdes.

Para que ficasse evidenciada a importancia das ferramentas
criadas nesta Unidade Curricular®®, o papel do férum, por exemplo,
tornou-se fundamental na relagcdo professor-aluno. Ao professor
contribuiu para complementar as explicacbes que iniciou na
apresentacdo da aula, além de possibilitar o esforco de aproximagédo
entre teoria e pratica, mediante a criacdo de questdes contextualizadas.
Para o aluno, criou-se um inicio para o didlogo (varidvel fundamental na
teoria da Interacdo a Distancia) que foi se desenvolvendo ao longo da
semana entre os participantes da aula e onde o aproveitamento dependeu
do quanto se quis acompanhar esse processo.

E papel do professor de educacio a distancia perceber que em
uma mesma tarefa ele devera dialogar com seu aluno e mediar o estudo,
problematizar o aprendizado, esclarecendo duvidas e dificuldades que
forem aparecendo. Palloff e Pratt (2004) afirmam que existe uma
modificacdo no equilibrio de forcas altamente necessaria na aula on-line,
isto é, uma divisdo do poder do professor com seus alunos:

Se o professor incentiva os alunos a trabalhar com
seus colegas e incentiva aqueles que gravitam em
torno do papel de gerentes do processo a
exercitarem tal papel, a responsabilidade pelo
gerenciamento da experiéncia de aprendizagem
sera compartilhada. Assim, uma experiéncia
centrada no aluno resulta em uma sala de aula
mais democratica. (p. 148)

O professor a distancia trabalha centrado no aluno, no sentido
de que precisa conhecer exatamente 0 que e como o seu aluno esta
aprendendo e que dificuldades ele estd vivenciando. A participacdo do
aluno e as atividades avaliativas também dependem da estratégia do

% 0O Curso de Especializagio em Ensino de Ciéncias continua suas atividades no
ano de 2011 e tem seu primeiro médulo encerrado; faltando cinco unidades curriculares para o
término desta primeira etapa.
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professor, elas precisam ser despertadas, cabendo ao professor modificar
sua metodologia de trabalho, passando ao que foi designado por Paulsen
(1993), em sua teoria da Liberdade Cooperativa, como cooperagéo, ou
seja, a construcdo da comunidade na sala de aula virtual.

Detectou-se, ainda, que os principios envolvidos na EAD sdo
aqueles atribuidos a uma forma mais ativa de aprendizagem, com uma
diferenca: na educacdo a distdncia, deve-se prestar atencdo ao
desenvolvimento da sensacdo de comunidade entre 0s participantes do
grupo a fim de que 0 processo seja bem-sucedido.

A comunidade, segundo Pallof e Pratt (2002), é o veiculo
através do qual ocorre a aprendizagem. Os alunos passam a depender
uns dos outros para alcancar os resultados esperados e definidos pelo
curso.

Quando se trata de competéncias cabe ressaltar a liberdade e
criatividade de cada professor na busca de alternativas para estas
guestdes em seu trabalho e no ambito do curso, tornando-se um grande
desafio a criacdo de diferentes atividades, que inovem no tipo de tarefa
gue os alunos fardo para trabalhar determinados contetdos; o professor
na EAD deve intervir como facilitador da comunicagéo entre os alunos,
0 que implica a criacdo de diferentes metodologias de trabalho para a
promogdao dessa integracdo do grupo na modalidade.

E, ainda, ao executar uma separacdo de cada variavel da
concepcao tedrica de Moore com as respectivas competéncias exercidas
pelo docente na modalidade e descritas ao longo deste trabalho em cada
capitulo, destacam-se:

e As habilidades de comunicacdo (oral e escrita), o dominio
pedagbgico, a capacidade de detalhamento e a construcdo da

aula propriamente dita atreladas a variavel dialogo (figura 58);
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As habilidades de
comunicagao
(oral e escrita)

(0] domjnio DIALOGO A capacidade de
pedagdgico detalhamento

A construgdo da
aula propriamente
dita

Figura 58: Didlogo e competéncias docentes

e O conhecimento do contetido, da tecnologia (infra-estrutura),
fontes para pesquisa, habilidade no uso das ferramentas,
conhecimento da EAD e gestdo do processo vinculadas a
variavel estrutura (figura 59);
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Conhecimento
do conteudo

Gestao do Fontes para
processo pesquisa

ESTRUTURA

Conhecimento Habilidade no uso
da EAD das ferramentas

Da tecnologia
(infra-estrutura)

Figura 59: Estrutura e competéncias docentes

¢ Iniciativa de participacdo do processo ativamente, identificacdo
das necessidades e capacidades dos alunos, a construgdo de
cenarios de aprendizagem baseados na pesquisa como atitudes
ligadas a dimensao autonomia (figura 60).
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de aprendizagem necessidades e
baseados na pesquisa capacidades dos alunos

Figura 60: Autonomia e competéncias docentes

Relacionado com resultados e objetivando a aplicacdo da
referida pesquisa, indica-se um caminho metodolégico de implantacéo e
desenvolvimento de cursos na modalidade a distancia, um controle para
0 processo ensino-aprendizagem subsidiado pela maior ou menor
construgdo e desenvolvimento de didlogo efou estrutura com vistas a
autonomia e, por Gltimo, mesmo concebida para ser aplicada na EAD
pode ser aplicada na forma presencial, algo amplamente discutido ao
longo do curso pelos proprios estudantes.

A cooperacdo presente nas diversas atividades do curso e o
respeito as liberdades discutidas neste trabalho também se mostraram
condutoras a um processo de maior autonomia da aprendizagem,
podendo ser revisto e estudado para outros cursos, com outra clientela,
ndo significando que o aluno precise desta condigdo para que 0 sucesso
aconteca, acreditando que contribuicbes expressivas devem ser
compartilhadas com professores e 0s demais colegas a distancia.

Um maior tempo para conclusdes especificas sobre os
resultados obtidos e outros levantamentos exploratérios sendo realizados
nas demais unidades curriculares da especializacdo podera ser discutido
e devem definir um caminho para resultados mais sdlidos.
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A ndo repeticdo de estratégias do presencial para aplicacdo no
virtual, ressaltado pelos alunos, foi outro ponto importante para a
aplicacdo e resultados obtidos; além da imersdo deste pesquisador no
decorrido processo.

Apo6s andlise dos dados obtidos com a oferta da unidade
curricular de Introducdo a EAD e AVEA, apontam-se contribui¢fes para
a afirmacdo da EAD no IF-SC, vislumbrando pesquisas futuras na area
ou temas afins:

e Criagdo de um Centro de EAD e de Pesquisa e
Aplicabilidade das TIC’s, permanente para a
instituicdo, devendo ser descentralizado na estrutura
multicampi e que seja referéncia para pesquisas na
modalidade;

e Reforco na interatividade, no dinamismo e na
possibilidade de trazer mudancas ao sécio-cultural de
individuos até entdo acostumados com o tradicional, ou
formagdo cléssica; sendo o uso, de forma acessivel e
livre, um auxiliar em ambientes colaborativos,
tornando a aquisicdo dos conhecimentos a mais
produtiva possivel;

e Existéncia de equipamentos com garantia de acesso a
servigos tecnoldgicos recentes e abrangentes também
para o presencial;

e Mudangas na forma como gestores da instituicdo
visualizam a formacdo de professores também
precisam estar presentes em um processo estratégico,
de forma a possibilitar o efetivo aproveitamento na
oferta de cursos de EAD, considerando a
potencialidade de informar e comunicar em rede;

o Necessidade de organizacdo de cursos nesta
modalidade com o planejamento didatico para um
procedimento de pesquisa permanente, com formas
diferenciadas de interacdo entre professores, alunos e
tutores, em especial, redefinindo o papel do professor e
estabelecendo competéncias para atuacdo na EAD,
ampliando o fortalecimento de intercambios,
cooperacao entre pessoas e instituicdes;

e Avaliagdo da metodologia para coleta e analise dos
dados utilizada nesta pesquisa em outras propostas
educacionais;
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e Insercdo dos conceitos, estratégias e metodologias
especificas da educacdo a distancia na formacéo inicial
e continuada de professores;

e Adocdo de estratégias didaticas que favoregcam a
cooperagdo e privilegiem a liberdade, sobretudo de
tempo e acesso em cursos a distancia.

N&o existem garantias, conforme dito ao longo deste texto, que
a cooperacdo e a interacdo podem desencadear uma reflexdo critica no
trabalho docente; entretanto, o estabelecimento de competéncias ditas
técnicas e comportamentais, aliadas a uma base interacionista de
concepcdo educacional estabelecem um diferencial na proposta de
estudo e analise da modalidade apresentada nesta pesquisa, sendo as
relagbes professor-aluno, aluno-aluno, aluno-maquina, entre outras,
destacadas com profundas mudancas se comparadas ao ensino
presencial.

A autonomia do aprendiz ndo podera ser controlada pelo
professor, contudo, contribuira para derrubar principios até entdo
aceitos, como a centralidade da figura do professor no processo
educativo, ndo em uma perspectiva inatista, acabando com o professor,
mas precisando ser outro, com outras competéncias, planejando a
estrutura, aceitando o didlogo e a comunicacéo.
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ANEXO 2 - Projeto Pedagdgico do Curso de Especializacdo em
Ensino de Ciéncias

DADOS GERAIS DO CURSO

Nome do curso Especializacdo em Ensino de
Ciéncias

lArea do conhecimento Educagfio

Forma de oferta Ensino a distancia
lAlexandre Motta / Elisal

Responsaveis pelo projeto Flemming Luz / Ricardo|
Karam

Campus Florianépolis

Edital Universidade Aberta do Brasil NUmero 2 (2006)
Conselho Diretor,

A Organizagdo  Didatica €|

LI 50 [ Or?entagﬁges do Colegiado do|

Campus Florianépolis.

. Modalidade
Pés Graduagdo — Especializacdo em Ensino de Ciéncias.
. Habilitacéo / Certificacdo
Na concluséo do curso o aluno recebera o diploma do Curso de P6s-Graduagdo
Lato Sensu — Especializagdo em Ensino de Ciéncias.
Pélos: 40 alunos por pélo. Maximo 440 alunos.
Turno de Atendimento On-line: Sexta-feira: 18h as 22h
Periodicidade: semanal.

Legislacéo interna: Resolucao no 030/2009/CS de 11/11/2009.

Legislacdo externa:

Edital de Selegdo n° 01/2006 — SEED/MEC/2006/2007. Resultado
publicado no DOU n° 95 terca-feira 20 de maio de 2008.

Resolugdes CNE/CES n® 1 de 03/04/2001 e n° 01, de 08/06/2007

JUSTIFICATIVA

O Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IF-SC), referéncia
para o estado em qualidade na educacdo tecnoldgica, com participagdo expressiva em
atividades relacionadas ao ensino, pesquisa e extensdo tem desenvolvido iniciativas visando a
formacdo de educadores nas véarias modalidades de ensino e o desenvolvimento de novas
tecnologias educacionais.

Diversos relatérios produzidos pelo MEC indicam um preocupante déficit na formacéo de
professores da educagdo bésica, especialmente nas areas das ciéncias exatas e matematica. As
projecOes sdo pessimistas e o termo que vem sendo utilizado ¢ um eminente “apagdo” de
professores. Dessa forma, muitas tém sido as iniciativas governamentais com o objetivo de
sanar essas deficiéncias e este curso se insere nesse contexto.

Com o objetivo dirimir lacunas na formagdo de professores, os institutos de educacdo
tecnolégica passam a desenvolver agdes que estimulem a formacéo de professores para a rede
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de educagdo brasileira. Essas agdes pressupdem uma forte conexao entre o ensino e a pesquisa,
que pode ser concretizada em um curso de pés-graduagéo.

Uma formagdo em nivel de especializacdo possibilita ao professor o desenvolvimento de
competéncias exigidas em seu dia-a-dia na escola. Além da necessidade de enfrentar os
desafios das mudangas tecnoldgicas, o professor precisa estar apto a enfrentar a reorganizagao
e selecdo de diferentes contéudos e métodos que atendam as caracteristicas do mundo do
trabalho e suas relagBes com o sistema educacional. Os professores sdo os efetivos agentes
executores das reformas educacionais, dai sua importancia nos processos de mudanca e a
justificativa inquestionavel para investimentos nos programas de formagéo e capacitagéo.

A producdo de conhecimento e a experiéncia adquirida na area da educacéo técnica tém aberto
novas possibilidades no ensino tecnoldgico e no ensino a distancia. Este trabalho visa validar a
utilizacdo de um ambiente educacional para uso no suporte a educacdo a distancia nas varias
formas de Educacdo Continuada para docentes da Educacéo Basica.

Ao oferecer um curso de p6s-graduacéo na area de Ensino de Ciéncias, pretende-se integrar
professores que ministram as disciplinas de Biologia, Fisica, Matemética e Quimica para que
se tornem promotores de mudangas no contexto da sala de aula. Ao trabalhar a proposta de
utilizagdo de projetos como aspecto transversal do curso, os professores vivenciardo
metodologias de ensino inovadoras e que os fagam refletir e discutir acerca dos contetdos e das
alternativas didaticas envolvidas.

A reflexdo metodoldgica pretendida no curso remete a utilizacdo de metodologias ativas e
participativas, tendo as tecnologias da informagéo e comunicagdo como recursos no processo
de ensino e aprendizagem as quais poderdo ser usadas:

. Como ferramentas transversais ao curriculo;

. Na partilha de experiéncias/ recursos/ saberes no seio da
comunidade educativa;

. Na valorizagdo de uma préatica avaliativa indutora da
melhoria da qualidade dos processos educativos;

. No estimulo as estratégias pedagogicas promotoras de
metodologias inovadoras;

. Na adogdo de préaticas que levem ao envolvimento dos

alunos em trabalho pratico com TIC; principalmente visando a transposigao
da teoria para a pratica;

. Na mudanca de préticas, com a integragdo de ferramentas
de comunicagdo e interacdo a distancia;

. No prolongamento dos momentos de aprendizagem no
tempo e no espago, fomentando a disponibilizagdo on-line de recursos
educativos;

. No desenvolvimento de atividades que potencializem a sua

utilizagdo em contextos multi e interdisciplinares.

Pensando em ambientes virtuais de aprendizagem e nas unidades curriculares, temos que, além
dos aspectos homem-maquina, levar em consideragdo aspectos cognitivos da aprendizagem em
relagdo ao usudrio-aluno, e ainda, sociais e epistemol4gicos em relagdo ao usuério-professor.
Atualmente os ambientes virtuais de aprendizagem tém produzido excelentes ferramentas que
auxiliam a interacéo requerida no processo de constru¢éo do conhecimento.

Estabelece-se, assim, uma estrutura norteadora para 0 curso proposto. Os participantes
vivenciardo metodologias de ensino que consideram os aspectos histdricos filosoéficos, culturais
e cognitivos necessarios a criacdo de um saber proprio e ao entendimento das aplicacdes do



228

conhecimento. Por outro lado, o professor ficard capacitado para analisar, refletir e criticar
contelidos curriculares basicos, promovendo escolhas didaticas e tecnoldgicas adequadas a
realidade da sua escola e a formacéo global do educando.

HISTORICO DA INSTITUICAO

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IF-SC), é uma
instituicdo publica e gratuita que tem por finalidade dar formacdo e qualificagdo para
profissionais de diversas areas nos varios niveis e modalidades de ensino, bem como realizar
pesquisa e desenvolvimento de novos processos, produtos e servigos, em articulagdo com os
setores produtivos e a sociedade. Sua missdo é “Gerar e difundir conhecimento tecnologico e
formar individuos capacitados para o exercicio da cidadania e da profissdo” e como visdo de
futuro “Consolidar-se como Centro de Referéncia na Educacéo Profissional e Tecnol6gica no
Estado de Santa Catarina”.

A antiga Escola Técnica Federal de Santa Catarina, transformada em CEFET pelo Decreto
Presidencial de 26 de margo de 2002, efetivada como instituicdo de ensino superior pelo
Decreto 5.225, de 1° de outubro de 2004, modificou a partir de entdo o seu perfil de atuagdo e,
a par de todas as dificuldades encontradas, vem se colocando como referéncia em seus cursos
técnicos e cursos superiores de tecnologia, bem como, ampliando sua area de atuagao os cursos
de graduacédo. Oferece também, desde 2003, ensino médio para jovens e adultos e a partir de
2005 cursos técnicos e nivel médio integrados ao ensino médio, na modalidade de Jovens e
Adultos.

Oferece quatro cursos de P6s-graduagdo: Curso de Pés-Graduagdo Lato Sensu— Especializagao
em Gestdo Publica, Especializagdo em Desenvolvimento de Produtos Eletrénicos Digitais,
Especializagdo em Intérprete e Tradutor de Libras/Portugués e Especializagdo em Educagdo
Profissional Técnica de Nivel Médio integrada ao ensino médio na modalidade de jovens e
adultos. Mais recentemente, teve o seu primeiro mestrado aprovado pela Capes, o Mestrado
Profissional em Mecatronica Industrial.

Na modalidade a distancia, o IF-SC oferece o curso de graduagdo em Gestdo Pulblica, desde
junho de 2007, além do Curso de Educacéo de Jovens e Adultos na Diversidade

E importante destacar que pela nova lei dos Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia, 20% das vagas deverdo ofertadas para “cursos de licenciatura, bem como
programas especiais de formacdo pedagogica, com vistas a formagdo de professores para a
educacdo basica, sobretudo nas areas de ciéncias e matematica, e para a educagéo profissional”.
Esta instituicdo ja iniciou esse processo com a implantagdo de trés cursos de Licenciatura
(Campus Ararangué, Jaragua e S&o José). Dessa forma, o presente Curso de Especializagdo em
Ensino de Ciéncias estd de acordo com as diretrizes da instituicdo a as demandas de
investimentos em formacao de professores.

A estrutura organizacional do IF-SC, bem como sua natureza, finalidade, caracteristicas e
objetivos seguem um padréo definido pelo MEC para as instituicdes federais de educacdo
tecnolégica. O regimento dessas instituicdes foi concebido e formalizado no bojo da reforma
do ensino estabelecida pela LDB n® 9.394/96.

O IF-SC tém como objetivos:
e ministrar cursos de qualificacéo, requalificacdo e reprofissionalizacéo e outros
de nivel bésico da educagéo profissional;
. ministrar ensino técnico, destinado a proporcionar habilitagdo profissional
para os diferentes setores da economia;
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. ministrar ensino médio;

e ministrar ensino superior, visando & formagéo de profissionais e especialistas
na area tecnolégica;

e  oferecer educacdo continuada, por diferentes mecanismos, visando a
atualizagdo, ao aperfeicoamento e a especializagdo de profissionais na area
tecnoldgica;

. ministrar cursos de formagdo de professores e especialistas, bem como
programas especiais de formagdo pedagdgica para as disciplinas de educacéo
cientifica e tecnologica;

e realizar pesquisa aplicada, estimulando o desenvolvimento de solucdes
tecnoldgicas, de forma criativa, e estendendo seus beneficios & comunidade.

Na érea de pesquisa, o IF-SC desenvolve projetos em parceria com empresas, fundagoes e
instituicbes publicas e privadas, se destacando nas é&reas de industria, informatica,
telecomunicacoes e educagdo. Além disso, vem desenvolvendo agdes no contexto da inovagéo
tecnoldgica, buscando exceléncia nas areas em que atua ou pretende atuar.

OBJETIVOS
Geral

Oferecer aos professores do Ensino Fundamental e Meédio, capacitagdo em nivel de
especializacdo, na area de Ensino de Ciéncias (Biologia, Fisica, Quimica) e Matemética, de
forma a torna-los promotores de mudancas no cendrio atual das escolas em que estéo inseridos,
buscando assim maior qualidade na educagdo de seus alunos e melhor formagéo para o
exercicio da cidadania.

Especificos

e  Oportunizar aos professores das redes publica e privada de Santa Catarina o contato
com discussdes sobre a pesquisa em Ensino de Ciéncias.

e  Propiciar aos professores das redes publica e privada um espaco de discussdo e
aperfeicoamento profissional caracterizando a educagéo continuada e permanente.

e  Disponibilizar aos professores das redes publica e privada de Santa Catarina o
espaco de discussdo sobre a evolugdo do conhecimento tecnolégico e suas
aplicacoes.

e  Promover a discussdo de tendéncias metodologicas atuais em cada uma das
unidades curriculares oferecidas.

e Contribuir para a formacéo de professores especialistas para atuarem na educagéo
basica de forma critica e inovadora, acompanhando os atuais paradigmas da
educacao brasileira.
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PUBLICO ALVO

Professores que ministram as disciplinas de Biologia, Fisica, Matematica e Quimica que
possuem Graduacéo e atuam no Ensino Fundamental e Médio em escolas das redes municipal,
estadual, federal e particular de Santa Catarina.

PERFIL DO EGRESSO

Ao final do curso o aluno tera desenvolvido competéncias:

e  Visando o aperfeicoamento, em conteido e metodologia, da formagéo do educador
que atua nestas areas;

. Incentivando o educador a conhecer a se aprofundar em temas de pesquisa em
Ensino de Ciéncias;

e Apoiando o desenvolvimento profissional de professores e especialistas em
educacdo, pautado na visdo de mundo e sociedade e, sobretudo, na inquietagéo atual
da pratica pedagdgica;

e  Apresentando alternativas para o trabalho docente que ndo esteja baseada somente
nos livros didaticos, mas articulada com a implementacdo dos Parametros
Curriculares Nacionais (PCN) e dos Referenciais Curriculares Nacionais.

CARGA HORARIA

Conforme a Resolugdo CNE/CES n° 1 de 03/04/2001, o aluno devera cumprir a carga horaria
de 360 horas, seguida de Monografia. Especializagdo em Ensino de Ciéncias — 360 horas +
Monografia (60 horas)
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PERIODO E CRONOGRAMA

Periodo de Realizagdo

Inicio previsto do curso: O curso serd ofertado em 11 (onze) p6los com duas entradas conforme

tabela
Ano 2010 2011
Inicio 2° semestre (agosto) 1° semestre (margo)
Florianépolis Palmitos
Concordia Canoinhas
. Chapec6 Pouso Redondo
Pdlos x .
Blumenau S&o José
Itajai Brago do Norte
Indaial
Total Alunos 240 200

Término previsto: maio de 2011 para os seis primeiros pélos e setembro de 2011 para 0s outros
cinco. Duragdo do curso: 14 meses.

Cronograma do Curso

2010

Més Disciplina

Agosto Introducéo ao estudo a distancia

Setembro Introducéo a pesqu_isa em Ensin_o de_Ciéncias _
Fundamentos da Didatica das Ciéncias e da Matemética
Leitura e Producdo Textual

Out/Nov Ciéncia, Tecnologia e Sociedade

Nov/Dez Historia e I_:ilosofia da Ciéngia e implicagdes para o ensipo
Construtivismos e a Aprendizagem de Conceitos Cientificos

2011

Fev/Mar M,etpdologia dg I_DesquisgA _
Topicos Especiais em Ciéncias |

Mar/Abr Tc:;picos Especiais em Ciz:anc!as |
Tépicos Especiais em Ciéncias Il

Maio Metodolog!a de Projetos em Ciénc!as [
Metodologia de Projetos em Ciéncias Il

Junho Metodologia da Pesquisa

Jul/Nov Monografia

Dezembro Defesas




232

CORPO DOCENTE

O corpo docente sera definido através da abertura de edital de selecdo interno aos professores
do IF-SC sendo selecionados 14 docentes (1 para cada uma das Unidades Curriculares do
curso). Os critérios para a selegdo dos docentes serdo definidos pela Reitoria de P6s-Graduagéo
e Pesquisa, juntamente com a Coordenagdo do curso e estardo baseados na anélise da producéo
académica do docente e sua identidade com a Unidade Curricular correspondente.

METODOLOGIA: PRATICAS PEDAGOGICAS

As préticas pedagdgicas buscardo o desenvolvimento de competéncias por meio da
aprendizagem ativa do aluno, com a construgdo dos seus conhecimentos, utilizando as
metodologias: material impresso nos polos, material multimidia e utilizagdo do ambiente
virtual Moodle, elaboragdo e apresentagdo de trabalhos com auxilio de webcam ou video-
conferéncia, pesquisas, projetos, seminarios, estudos de caso, internet, chats, féruns de
discussdo, trabalhos em grupo, pesquisas na rede mundial de computadores, metodologia de
projetos, metodologia de resolucéo de problemas, estudo dirigido, entre outros.

A integragdo teoria-prética é proposta a partir de problemas em situacdes reais; reflexdo-acéo-
reflexdo da pratica vivenciada; estudos de caso; realizagéo de oficinas.

ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Sdo atividades complementares ao curso de especializacdo: participagdo nas atividades de
intercambio regional e nacional; participacdo em listas de discussdo virtual destinadas a
fomentar as trocas de experiéncias e conhecimentos entre cursistas e professores dos cursos de
especializagdo; além de participacdo em outros eventos afins e adequados ao momento do
curso.

INFRA-ESTRUTURA FISICA

Para a realizagdo do curso o IF-SC, Campus Florianépolis, dispora de dois ambientes com 20
computadores, video-conferéncia, webcam e outros ligados a rede Internet; ja disponibilizados
pela instituicdo quando do primeiro curso a distancia do Edital 1 da UAB.

Além disso, o Campus Floriandpolis, contar4 com uma biblioteca e livros nas diversas areas do
conhecimento, dissertagdes e teses na area de Ensino de Ciéncias e Educacéo.

CRITERIOS DE SELECAO

O processo de selecdo serd feito mediante edital de selecdo, com critérios definidos pela
Reitoria de Pos-Graduacdo e Pesquisa, juntamente com a Coordenagdo do curso e realizado
pelo proprio IF-SC.

SISTEMAS DE AVALIAGCAO

Para a avaliacdo, o professor utilizard os critérios previstos na Organizagdo Didatica do
Campus de Florianopolis, baseado na avaliacdo das competéncias desenvolvidas, analisando
desde a participagdo nas atividades da unidade curricular, seminarios, projetos, trabalhos de
pesquisa, avaliagBes escritas (presenciais), e participacéo nas atividades do ambiente virtual. O
resultado da avaliag&o de cada Unidade Curricular serd expresso por conceitos:

E - Excelente
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P - Proficiente

S - Suficiente

I — Insuficiente (este conceito ndo dard aprovacdo na componente curricular
cursada)

e  Naprimeira aula, o professor devera apresentar aos alunos o Plano de Ensino de sua
Unidade Curricular;

e  Os trabalhos e/ou exercicios propostos para cada Componente Curricular deverdo
ser concluidos dentro dos prazos estabelecidos pelos professores.

MONOGRAFIA

A Monografia compreende um projeto de pesquisa-intervencdo desenvolvido ao longo do
curso, organizado com foco num determinado problema e objeto de analise. Expressara os
processos de aprendizagem, o comprometimento pessoal e o envolvimento docente no projeto
de pesquisa-intervengdo. Também se sugere que desde o inicio do curso haja um grupo de
professores-orientadores responsaveis pela orientacdo das monografias.

Conforme as Resoluges CNE/CES n® 1 de 03/04/2001 e n° 01, de 08/06/2007, a monografia
serd individual.

CERTIFICACAO

Ao final do curso, que inclui as componentes curriculares e a Monografia, o aluno recebera do

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina IF-SC o certificado de
Especializacdo em Ensino de Ciéncias.

Floriandpolis, maio de 2010.



ANEXO 3 - Levantamento exploratorio
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16. Como vocé avalia o desempenho do professor Alexandre Motta?

YD

Excelente
Proficiente
Suficiente
Insuficiente

Nao posso avaliar

17. Como vocé avalia o desempenho da professora Vanessa G. Nunes?

YD

Excelente
Proficiente
Suficiente
Insuficiente

N&o posso avaliar

18. Se vocé precisou elucidar alguma ddvida com o professor, avalie o atendimento

dispensado.

i

i
i
i

Resposta rapida
Resposta demorada
N&o houve retorno

Néo tive dividas

19. Voce considera a proposta do curso em uma linha:

Mais tradicional (comportamentalista ou objetivista), onde o ensino se baseia,

numa aprendizagem reprodutiva (memorizagdo) e o aluno passa a ser um sujeito passivo, que

recebe informagoes prontas.

Mais construtivista, onde o conhecimento é criado ou construido por cada

educador e os seus alunos, professor serve como 0 mediador do processo e os alunos tendem a

aprender significativamente.
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i _
° Outra tendéncia

20. A matéria envolvida em Introdugdo a EAD e AVEA foi de seu interesse e atendeu suas
expectativas, gerando oportunidades de debates e interacdes com o professor? (atribua uma

nota de 1 (ruim) a 5 (excelente) para cada um dos itens)

1 2 3 4 )
Interesse i i i i i
Expectativas i i i i i
Debates e interacdes i i i i i

21. O que vocé identifica como determinante no processo de sua autonomia?

° r O dialogo com o professor nas interagoes propostas
° I A estrutura do curso

° I A insercdo de varias midias

° r O uso de distintas tecnologias

22. Como voce classifica as informagdes veiculadas no material impresso?

f‘ .

(] Muito Boas
s

(] Boas
s

° Regulares
f“ .

o Ruins

23. Em sua opinido, as atividades propostas no ambiente virtual foram:
° Adequadas a realidade
° Apenas criativas, sem contexto

° Satisfatorias
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33. Em sua opinido, existe uma midia (texto, imagem, som) que precise ser evidenciada para

3

-

que haja aprendizado?

34. Com relacéo a teoria da Liberdade Cooperativa e a unidade curricular de Introdugdo a EAD
e AVEA, enumere a importancia das liberdades apresentadas (1-maior importancia até 5-menor

importancia):

1 2 3 4 5
Liberdade de Curriculo T . . i i
Liberdade de Meio T . . i i
Liberdade de Acesso T . . i i
Liberdade de Ritmo T . . i i
Liberdade de Espago i i i - i
Liberdade de Tempo o i."‘ i."‘ i -

Digite a sua matrl’culal

Submit [
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