UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
ENGENHARIA E GESTAO DO CONHECIMENTO

Murialdo Loch

UM MODELO DE REPRESENTAQAO DO CONHECIMENTO
DO PROCESSO REGULATORIO NO SEGMENTO DE
DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA

Dissertacao submetida ao
Programa de Pés-Graduagdo em
Engenharia e Gestéo do
Conhecimento da Universidade
Federal de Santa Catarina para a
obtencdo do Grau de Mestre em
Engenharia e Gestéo do
Conhecimento.

Orientador: Prof. José Leomar
Todesco, Dr.

Co-orientador:  Prof.  Fernando
Ostuni Gauthier, Dr.

FLORIANOPOLIS
2011



Catalogacdo na fonte pela Biblioteca Universitaria
da

Universidade Federal de Santa Catarina

Loch, Murialdo
de representagdc do conhecimento deo processo
segmento de distribuigdo de energia elétrica
EES / Murialdo Loch ; orientador, José L
odesco. - Florianépolis, Sc, 2011.

173 p.: il., grafs., tabs.

omar

Dissertagdc (mestrado) - Universidade Federal de Santa
Catarina, Centro Tecnoldégico. Programa de P
Engenharia e do Conhecimen

raduagdo em

Inclui referéncias

1. Gestdo do conhecimento. 2. Ontologia. 3. Energia
elétrica - Regulagdc. 4. Energia elétrica - Distribuigao.
I. Todesco, José Leomar. II. Universidade Federal de Santa
Catarina. Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia e Gestdo
do Conhecimento. III. Titulo.

CDU 659.2




Murialdo Loch

Um modelo de representacdo do conhecimento do processo
regulatorio no segmento de distribuic&o de energia elétrica

Esta dissertacdo foi julgada adequada para obtengdo do
titulo de Mestre em Engenharia e Gestdo do Conhecimento, e
aprovada em forma final pelo Programa de Pds-Graduacdo em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento.

Floriandpoli ﬁDezembm de 2011.

io Selig, Dr.

Orientador

/7 4
£ /;

Membro Prof. Alexandre Leopoldo Gongalves, Dr.
Universidade Federal de Santa Catarina

Membro Prof. Aires(Jose Rover, Dr.
Universidade Federal de Santa Catarina

/ -

/ /j_v > ¢ / /// //”/
Membro Prof. Marco Antonio de Paiva Delgado, Dr.
Associagao Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica







Dedico este trabalho a Helen
pelo apoio e minha familia por
tudo.






AGRADECIMENTOS
Ao meu orientador, Prof. José Leomar Todesco, pelo
encaminhamento e suporte nos trabalhos.

Aos membros da banca examinadora, pelas contribuicdes,
criticas e elogios.

Aos professores do PPEGC que ajudaram na minha formacao
tedrica, por meio das disciplinas.

A secretaria do PPEGC, pela atenc&o.

Aos colegas do EGC pelas discussdes em sala de aula e apoio
na OWL.

Ao amigo e colega de trabalho, Fabio Valentim da Silva, pelas
dicas que contribuiram para a construcéo desta dissertacao.

A empresa que serviu para este trabalho, permitindo a aplicacéo
e validacdo do modelo proposto. Especialmente aos colegas da
SURG pelo entusiasmo.

A toda minha familia e meus amigos, pela for¢ca durante esta
jornada.

A minha querida Helen, pela ajuda e auxilio nas horas dificeis.

Aos meus pais, pela educacdo proporcionada, pelos valores e
pelo incentivo que sempre deram para o estudo.

A Deus, por tudo.






‘“No que diz respeito ao
desempenho, ao compromisso,
ao esforco, a dedicagdo, nao
existe meio termo. Ou vocé faz
uma coisa bem-feita ou ndo

faz”.
Ayrton Senna






RESUMO

O setor de energia elétrica brasileiro € caracterizado por
mudancas constantes e frequentes, determinadas pelo agente
regulador e passiveis de penalidades, o que exige adequacdes
tempestivas por parte do agente regulado. Esse processo de
adequacédo constante exige atividades especializadas intensivas
em conhecimento, para que a empresa de energia atenda aos
padrbes regulatorios editados pelo agente regulador. Diante
disso, este estudo tem por objetivo propor um modelo para
representacdo do conhecimento do processo regulatério no
segmento de distribuicAo de energia elétrica empregando
ontologias. A pesquisa se caracteriza como qualitativa e
interdisciplinar, realizou levantamento bibliografico e analise
documental. Para melhor compreenséo do cenario em questao,
apresenta-se um estudo sobre regulacdo de servicos publicos,
agentes que interagem no setor de energia elétrica, atos
regulatorios, processo de regulacdo e ontologias. No
desenvolvimento da ontologia utilizou-se o0 OntoKEM (Ontology
for Knowledge Engineering and Management), para a construgcao
e documentacdo e o Protégé para a implementacéo e avaliagéo
da ontologia ora em estudo. Assim, a Ontologia de Regulacdo do
Setor Elétrico — Distribuicdo (OntoREG-D) — respondeu 13
questdes de competéncia e gerou 67 classes, 13 propriedades
de classes e 15 propriedades de objeto. O trabalho é concluido
com a aplicacdo de dois cenérios de uso — identificacdo do
impacto nas areas/processos e recuperacdo de atos regulatdrios
— para a representacdo do conhecimento regulatério em uma
concessionéria de distribuicdo de energia elétrica. A OntoREG-D
possibilitou a representacdo do dominio da regulacdo no
segmento de distribuicdo de energia elétrica, permitindo o
consenso e o compartilhamento desse conhecimento para os
envolvidos. Importante destacar que, a partir da OntoREG-D,
sistemas de conhecimento e de informacdo poderdo ser
implementados para apoiar a gestdo do processo de regulagao
do setor.

Palavras-chave: Engenharia do Conhecimento, Ontologias,
Regulacédo do Setor Elétrico, Distribuidora de Energia Elétrica.






ABSTRACT

The Brazilian electricity sector is characterized by constant and
frequent changes, determined by the regulation agency and that
is vulnerable to penalties, which requires timely adjustments by
the regulated agent. This process of constant adaptation requires
specialized knowledge-intensive activities, so that the electricity
company meets regulatory standards published by the regulator
agent. Therefore, this study aims to propose a model for
knowledge representation of the regulation process in the sector
of electricity distribution using ontologies. The research is
characterized as qualitative and interdisciplinary and it used
literature review and documentary analysis. For a better
understanding of the scenario, this study presents a review of
public services regulation, agents that interact in the electricity
sector, regulatory acts, regulation process and ontologies. The
OntoKEM  (Ontology for Knowledge Engineering and
Management), was used for developing the ontology and Protégé
was applied for documentation of the construction,
implementation and evaluation of the ontology. Thus, the
Ontology of Regulation of the Electricity Sector - Distribution
(OntoREG-D) answered 13 competence questions, generated 67
classes, 13 classes properties and 15 object properties. The work
is concluded with the application of two use cases — identification
of the impact areas/processes and recovery of regulatory acts —
for knowledge representation in a regulation electricity distribution
company. The OntoREG-D allowed representate the regulation
domain in the segment of electricity distribution, bringing
consensus and knowledge sharing for those involved. It is
important to see that the OntoREG-D can be part of the
information and knowledge systems to support managing of the
regulation process in the industry.

Keywords: Knowledge Engineering, Ontologies, Regulation of
the Electricity Sector, Electricity Distributor.
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1 INTRODUCAO
1.1 Contextualizacao e problema de pesquisa

O mundo das organizacbes muda constantemente e,
atualmente, pode-se dizer que a mudanca se origina na troca do
fator produtivo. Na Era da Informacdo, as empresas percebem
que um meio para acompanhar a evolucdo das formas de
gerenciar € construir formas de reter e estruturar o conhecimento
necessario para sobreviverem. Drucker (2000) afirma que as
empresas apresentam pouca escolha sendo a de se prepararem
para esta Era da Informacgédo, tendo o conhecimento como o mais
critico recurso. Para Quinn (1992), muito mais do que ativos
imobilizados, como equipamentos, instalacdes e terra, sdo as
capacidades intelectuais que geram o poder econ6mico e de
producéo das empresas contemporaneas.

O ambiente de conhecimento em que as empresas operam
é estruturalmente muito mais complexo do que aquele que existia
ha séculos (PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002). Deste modo,
0 sucesso de uma organizacdo em um mercado global e incerto
também esté diretamente relacionado a sua capacidade de gerar
eficientemente o0s ativos intangiveis, tais como o capital
intelectual, aplicado para explicar a diferenca entre o valor de
mercado de uma empresa e seu valor contabil (TSAN; CHAN,
2005). Nessa diferenca de valores, por exemplo, ha a retencéo
do conhecimento, a experiéncia aplicada, a tecnologia utilizada, o
relacionamento com clientes e as habilidades profissionais
(EDVINSSON; MALONE, 1998).

O conhecimento é cada vez mais o principal recurso para a
sobrevivéncia, como destaca Steil (2006), o chamado quarto
fator de producdo, com pertinéncia superior aos tradicionais:
terra, trabalho e capital. Tal fato é evidenciado por empresas
como Google™, Apple™ e Amazon™, cujo valor de mercado
depende cada vez mais do seu conhecimento ou capital
intelectual e de sua capacidade de transformar esses recursos
em receita (SCHMID; SLABEVA, 1998).

Com isso, a informacao é utilizada em muitas organizacdes
como um fator estruturante e um instrumento de gestdo
(MORESI, 2001), o que indica que a gestdo efetiva de uma
organizacdo inserida em um ambiente regulado prescinde o
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controle das modificagdes normativas que a definem e a fazem
sobreviver. Deste modo, o0s esforgos principais de uma
organizacdo devem priorizar a busca e a manutencdo de
informacao critica, atrelada a sua sobrevivéncia (MORESI, 2001).
Assim, sistemas de conhecimento tem se tornado cada vez mais
utilizado e necessario frente ao aumento constante de dados e
informacdes.

Nesta linha, a Gestdo do Conhecimento oferece uma
arquitetura para melhorar a infra-estrutura do conhecimento nas
organizacdes com o0 objetivo de obter conhecimento certo para a
pessoa certa, no formato e no tempo certo (SCHREIBER et al.,
2002). E dessa forma que o conceito de aprendizagem
organizacional origina-se do fato de que a capacidade de uma
organizacdo para resolver problemas e para agir como um todo
ndo pode ser explicada exclusivamente em funcdo das
habilidades individuais de seus membros. O potencial de uma
empresa para resolver problemas muitas vezes depende
imensamente dos componentes coletivos de sua base de
conhecimento. O conhecimento coletivo, que € mais do que a
soma do conhecimento individual, é particularmente importante
para a sobrevivéncia das organizacbes em longo prazo
(PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002).

Desta forma, a Gestdo do Conhecimento refere-se a
reunido de todas as tarefas que envolvam geracéo, codificacdo e
transferéncia do conhecimento (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).
Por sua vez, Terra e Gordon (2002, p. 57) estabelecem que “a
gestdo do conhecimento, em seu sentido mais atual, pode ser
considerada o esfor¢co para melhorar o desempenho humano e
organizacional por meio de facilitagbes de conexdes
significativas”.

Na vida pessoal, a experiéncia €, em geral, a melhor
mestra. Mas ndo é assim na vida corporativa. Apés um grande
evento as empresas saem tropecando, esquecidas dos
acontecimentos passados. Os erros se repetem, mas ndo as
decisdes inteligentes. As pessoas em geral afirmam que sabem o
que deu errado (ou certo). Contudo, seus insights raramente sao
compartilhados de maneira aberta. E, ainda, com menos
frequéncia, sdo analisados e internalizados pela empresa. Isso
ocorre porque se dispde de poucas ferramentas para captar a
experiéncia institucional, difundir suas licbes e converté-las em
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acdo eficaz (KLEINER; ROTH, 1997). E neste cenario que
Jurisica et al. (2004) lembra que a Gestdo do Conhecimento esta
preocupada com a representacdo, organizacdo, aquisicao,
criacdo, uso e evolucdo do conhecimento em suas muitas
formas.

Outro ponto importante € a Engenharia do Conhecimento
que segundo Kendal e Creen (2007) exige uma variedade de
habilidades que vao da técnica a gerencial. Esses mesmos
autores consideram a Engenharia do Conhecimento como a
responsavel pela obtencdo de conhecimentos dos especialistas
humanos e inser¢cdo em alguma forma de Sistema Baseado em
Conhecimento. Dessa forma, Debenham (1988) define que a
Engenheira do Conhecimento é o processo de desenvolvimento
de sistemas baseados no conhecimento em qualquer campo,
seja no setor publico ou privado, no comércio ou na indudstria.

Para Rautenberg (2009, p. 13) a

engenharia do conhecimento desenvolve
modelos, usa métodos, técnicas e ferramentas,
para apoiar a Gestdo do Conhecimento em
seus processos de criagdo, organizagao,
formalizagdo, compartilhamento, aplicacdo e
refinamento de conhecimento.

Isso exige a analise do processo de construgdo e
manutencdo propria e de desenvolvimento de métodos
adequados, linguagens e ferramentas especializadas para o
desenvolvimento dos Sistemas Baseados em Conhecimento
(STUDER; BENJAMINS; FENSEL, 1998).

Tal ambiente influencia os demais setores da economia,
como a industria da energia elétrica, que sofreu vérias alteragbes
na sua forma de organizagdo e disciplina (PIMENTA, 2009) a
partir da década de 1990.

Diante disso, no Brasil, os anos 90 caracterizaram-se como
um periodo de profundas alteracdes na estrutura administrativa
do Estado, com destaque para o movimento de privatizacdo, que
diminuiu os ativos estatais mediante, dentre outras, a utilizagéo
da técnica de concessdo. Destaca-se a criacdo do chamado
novo marco regulatério, que representa um conjunto de leis,
decretos, notas técnicas, resolugdes, etc., estabelecido pela
Constituicdo de 1988, formando um ambiente que equilibra
econdmica e financeiramente as concessionarias, no entanto,
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estabelece exigéncias quanto a qualidade e continuidade dos
servicos, conforme parametros préprios, estabelecidos no
intitulado contrato de concessao (JANNUZZI, 2003).

Loureiro (2007, p. 5) evidencia alguns problemas na
regulacdo e comenta que por vezes um texto mais recente limita-
se a regular de modo (parcialmente) diverso tema ja tratado por
outro, sem qualquer referéncia a sorte da norma anterior. Para
completar o diagndstico dos problemas atuais, € de notar-se o
singular héabito do legislador de elaborar longuissimos e
complexos artigos nas leis setoriais. E ndo sdo poucos 0s
problemas que dai advém. Percebe-se que a propria
interpretagcdo e compreensdo das normas que regem o setor
ficam comprometidas, dificultando o gerenciamento e a
conformidade (LOUREIRO, 2007).

Evidencia-se a responsabilidade da agéncia reguladora, a
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), que tem como
missdo, além de regular e fiscalizar, proporcionar condicdes
favoraveis para que o mercado de energia elétrica se desenvolva
com equilibrio entre os agentes e em beneficio da sociedade.

Assim, pode-se compreender a complexidade, abundéancia,
variabilidade e dificuldade inerentes a regulacao do setor elétrico,
evidenciando, inclusive, a vulnerabilidade a que uma distribuidora
esta exposta quando ndo detém controle das mudancas e
vigéncias em relagdo as normas que regem suas atividades.
Disso resulta um alto indice de conhecimento tacito (em
detrimento do explicito) que é volatil, pois permanece sob o
dominio de poucos profissionais e nado resulta beneficios
duradouros nem aprendizagem na empresa de energia elétrica.
Ressalta-se que a interpretacdo e compreensdo das normas que
regem o setor ficam sob responsabilidade dos agentes
econdmicos, o que dificulta a gestdo e a conformidade. Além de
promover a critica no que a ANEEL orienta e, por isso, demanda
um processo efetivo de gestdo da regulacéo.

Neste interim, este estudo visa responder a seguinte
questdo: como representar 0 processo regulatorio no segmento
de Distribuicao de energia elétrica?
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1.2 Objetivos

Os objetivos evidenciam o propdsito deste projeto,

pautado no objetivo geral e delineado pelos objetivos especificos,
apresentados a seguir.

121

Objetivo geral

Propor um modelo para representacdo do conhecimento

do processo regulatorio no segmento de distribuicdo de energia

elétrica

122

empregando ontologias.

Objetivos especificos

A efetivacdo do objetivo geral deste estudo é

operacionalizada pelos seguintes objetivos especificos:

estudo.

a) Analisar o contexto regulatério do setor de energia
elétrica no Brasil;

b) Identificar as tarefas intensivas em conhecimento no
processo de atendimento das demandas regulatdrias no
segmento de distribuicdo de energia elétrica;

¢) Construir uma ontologia para representar em um
modelo o conhecimento regulatério no segmento de
distribuic@o de energia elétrica;

d) Propor cenarios de uso para representacdo do
conhecimento do processo regulatério no segmento de
distribuicdo de energia elétrica.

A seguir, é apresentada a justificativa do tema deste
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1.3 Justificativa do tema

Para Loureiro (2007) € opinido comum daqueles que se
ocupam do setor elétrico brasileiro — entes institucionais, agentes
econdmicos, consumidores e estudiosos — que sua base
normativa é extensa e pouco organica, prejudicando e tornando
complicada a compreensao segura do marco juridico do setor
elétrico. Ocorrem, com isso, disputas desnecessarias, diminuem-
se investimentos e ndo se consegue alcancar um completo
conhecimento, por parte dos consumidores, de seus direitos e
deveres por um lado, e por parte da empresa agente, por outro.
Conclui o autor: perdem o Estado e a Sociedade.

Camargo (2005) ressalta que o setor elétrico brasileiro
repousa sobre instrumentos normativos assim ordenados a partir
da Constituicdo de 1988, com os seguintes institutos: Leis
Especificas e Gerais, Decretos Especificos, Portarias
Intermediarias do Ministério de Minas e Energia, Resolugdes e
Instrucdes Normativas do Departamento Nacional de Aguas e
Energia Elétrica e ANEEL.

Tantos instrumentos normativos geram complexidade no
gerenciamento de seu conteudo e aplicagdes. Loureiro (2007, p.
5) comenta que por vezes um texto mais recente limita-se a
regular de modo diverso tema ja tratado por outro, sem qualquer
referéncia a norma anterior. Outro problema é o habito do
legislador de elaborar longuissimos e complexos artigos nas leis
setoriais, gerando uma cadeia de problemas. Pode-se
compreender a complexidade, abundancia, variabilidade e
dificuldade inerentes a regulagcéo do setor elétrico, evidenciando,
inclusive, a vulnerabilidade a que uma distribuidora esta exposta
quando nado detém controle das mudangas e vigéncias
normativas. Disso resulta um alto indice de conhecimento tacito
(em detrimento do explicito) que é volatil, pois permanece sob o
dominio de poucos profissionais e ndo resulta beneficios
duradouros nem aprendizagem na empresa de energia elétrica.

Em contrapartida, o regulador vem cumprindo sua missao
de proporcionar condicbes favoraveis para que o mercado de
energia elétrica se desenvolva com equilibrio entre os agentes e
em beneficio da sociedade. No Brasil existiam 64 distribuidoras
no ano de 2009, sendo que duas se fundiram (Companhia
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Energética do Amazonas e Manaus Energia, formando a
Amazonas Distribuidora S.A.). Assim, hoje existem 63
concessionarias de servigco publico de distribuicdo de energia
elétrica.

Limitado a regular e fiscalizar a geracdo, distribuicéo,
permissdo, autorizacdo, além das atividades das cooperativas de
eletrificacdo rural e a comercializacdo de energia elétrica, 0
regulador vem executando tais atribuicbes com inUmeras
publicacbes como se pode ver no grafico 1. Além disso, a ANEEL
tem produzido uma quantidade de normas regulamentares cujo
esforco, segundo Moreira (p. 162, 2011), é louvavel, “mas a
profusdo de normas dificulta (sendo impede) o seu
conhecimento”.

Publica¢des de Atos Regulatérios

649

613

2005 2006 2007 2008 2009

M ResolugBes normativas i Resolugdes autorizativas

i ResolugBes homologatorias ® Despachos

Gréfico 1: Publicagbes de Atos Regulatérios
Fonte: ANEEL

A ANEEL vem mantendo um elevado nudmero de
publicacbes anuais de atos regulatérios, o que também
intensifica suas fiscalizagcbes e ocasiona a aplicagdo de multas
aos agentes do setor.

Segundo Moreira (p. 163, 2011) “a multiplicagdo normativa
restringe 0 nimero de pessoas cientes das normas e de sua
aplicagao”. A concessionaria precisa acompanhar as mudancas e
estar sempre em conformidade com a norma, pois além de
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regular, o regulador fiscaliza e exige qualidade no atendimento.
Neste contexto, ha& uma preocupacdo recorrente das
distribuidoras em estarem aderentes aos novos atos regulatérios
publicados para, com isso, mitigar os riscos sobre algum tipo de
punicdo por parte da ANEEL. Ha possibilidade de que as multas
tenham sido aplicadas por ndo compreensdao ou mMesmo
cumprimento das normas.

Desde fevereiro de 2008, a Agéncia Reguladora de
Servigcos Publicos de Santa Catarina (AGESC) firmou convénio
com a ANEEL e tem participado dessa atividade. Essas
fiscalizagbes resultaram na emissdo de cinco autos de infracao,
com aplicacdo de multas no total de R$ 12 milhdes, em valores
nominais.

Em 2010, a ANEEL realizou 1.770 fiscalizacdes nas areas
de geracdo, transmissédo e distribuicdo e econémico-financeira.
Na figura 1 €& possivel ver com maior detalhamento as
fiscaliza¢des ocorridas ano passado.

FISCALIZACOES EM 2010

Processo Pessoal Utilizado Fiscalizagdes Realizadas
Préprio 366
Geragdo Conveniado (agéncias) 420
Subtotal 786
Propri
Transmissdo OO &7
Subtotal 67
Préprio 112
Distribui¢do Conveniado (agéncias) 139
Subtotal 251
Préprio 661
Fiscalizagdo Econémica > ey
& Financelia Conveniado (agéncias) 05
Subtotal 666
Préprio 1.206
Total dos Processos = —
de Fiscalizag3o Conveniado (agéncias) 564
Subtotal 1.770

Figura 1: Fiscalizacdo da ANEEL em 2010
Fonte: http://www.aneel.gov.br/aplicacoes/noticias

A tabela 1 apresenta a situacdo das multas aplicadas,
excluindo aquelas que se encontram em processo de julgamento.
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Ano Multas Valor (R$) %
1998 4 1.075.221,70 | 0,3%
1999 93 31.540.109,75 | 9,8%
2000 48 26.148.099,72 | 8,1%
2001 54 24.246.174,86 | 7,5%
2002 170 45.364.451,03 | 14,1%
2003 81 76.507.242,71 | 23,8%
2004 54 35.218.874,26 | 11,0%
2005 64 36.585.861,33 | 11,4%
2006 57 44.493.201,30 | 13,9%
Total Geral | 625 |321.179.236,66 | 100,0%

Tabela 1: Multas aplicadas
Fonte: ANEEL

Baseado nisso, a proposta de um modelo para
representacdo do conhecimento legal do processo de regulacéo
de energia elétrica se justifica por sua importancia ao estabelecer
uma maior compreensao acerca deste ambiente que é regulado
por normativas amplas e necessita de um referencial dinamico,
pratico e confidvel no emaranhado de leis e normas por vezes
confusas e excessivamente dinamicas.

A principal funcdo dessa ontologia deve ser de explicitar os
conceitos e aspectos envolvidos em um dominio, visando o
aprimoramento da comunicacéo entre os colaboradores de uma
determinada acdo (GUARINO, 1998). Ou seja, o
desenvolvimento da ontologia aqui proposta visa a aprimorar a
comunicagdo e permitir a colaboracdo acerca das agbes
relacionadas a regulacdo do setor elétrico, de modo a permitir
usufruir de seu ambiente e tornar sua gestdo mais precisa.

Por conseguinte, torna-se oportuno um estudo para
compreender teorias e conceitos relacionados a Engenharia e
Gestdo do Conhecimento e ontologias relacionados ao contexto
regulatério em questdo, pois possibilita representacdo do
conhecimento da regulacdo do setor de energia elétrica existente
nas pessoas, arquivos e sistemas e deve ser extraido e
modelado em um formato computacional empregando ontologias,
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assim permitindo que o conhecimento seja processado por
computadores.

Por fim, lembram Studer, Benjamins e Fensel (1998), que
um aspecto central na Gestdo do Conhecimento é a construcao e
manutencao de uma memdaria organizacional como um meio para
a conservacao, distribuicdo e reutilizagdo do conhecimento,
sendo este um dos efeitos esperados deste trabalho. Neste
aspecto, a gestdo da regulagdo exige sodlida fundamentacéo e
entendimento da regulacdo do setor elétrico brasileiro e
prescinde de estudos como este que avancem em pesquisas
aplicadas, para a compreensdo do arcabouco regulatério e
acompanhar das mudancas advindas do Agente Regulador.

1.4 Escopo do trabalho

O escopo deste trabalho € propor um modelo para a
representacdo e operacionaliza¢do do conhecimento na area que
€ responsavel pela Gestdo da Regulacdo da Celesc Distribuicéo
S.A. — Celesc D, por meio do desenvolvimento de uma ontologia
para representar o conhecimento regulatério envolvido.

Para tanto, amplia-se a compreensdo do cenario em
guestdo, apresenta-se estudo teorico sobre a regulagdo dos
servicos publicos, breve histérico do setor de energia elétrica,
modelo institucional do setor de energia elétrica, organizagao dos
atos regulatérios, a regulacéo na distribuidora Celesc, processos
intensivos em conhecimento, ontologias, metodologias para
construcdo de ontologias, linguagem para construcdo de
ontologias, ferramentas para construcdo de ontologias e
trabalhos correlatos.

Além disso, utiliza-se as ferramentas OntoKEM (Ontology
for Knowledge Engineering and Management) para o processo
de especificacdo e aquisicdo do conhecimento e o Protégé para
implementacéo e avaliacdo da ontologia.

Por fim, culmina em dois cenarios de uso a partir do
modelo gerado da representacdo do conhecimento do processo
regulatério no segmento de distribuicdo de energia elétrica
empregando ontologias.

Cabe mencionar que ndo sdo abordadas as atividades de
geracdo e transmissdo de energia, apenas as relacionadas a
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distribuicdo, especificamente as atividades envolvidas no
atendimento as exigéncias do agente regulador e decorrentes
adequacbGes nos processos internos. O estudo nao tem a
pretensdo de construir nenhum sistema para monitoramento ou
gestao do processo, mas sim, representar o processo regulatorio
no segmento de Distribuicdo de energia elétrica com a ontologia
desenvolvida.

1.5 Aderéncia ao objeto de pesquisa do programa

Antes de tracar a aderéncia deste trabalho ao objetivo da
pesquisa do Programa de Pdés-Graduagdo em Engenharia e
Gestao do Conhecimento® é importante apresenta-lo:

O objeto de pesquisa do EGC refere-se aos
macro-processos de explicitacdo, gestdo e
disseminagdo do conhecimento. Estes incluem
0s processos de criacdo (e.g., inovacdo de
ruptura), descoberta (e.g., redes sociais),
aquisicéo (e.0., inovacao evolutiva),
formalizacdo/codificacdo  (e.g., ontologias),
armazenamento (e.g., memdria organizacional),
uso (e.g., melhores praticas), compartilhamento
(e.g., comunidades de pratica), transferéncia
(e.g., educacdo corporativa) e evolucdo (e.g.,
observatdrio do conhecimento).

Esta pesquisa se caracteriza como interdisciplinar em
fungdo dos conteudos pertinentes estarem em diferentes
disciplinas, tais como Ciéncia da Informagao, Ciéncia do Direito e
Regulacdo do Servigo Publico e, naturalmente, Gestdo e
Engenharia do Conhecimento.

Um paralelo com outras areas, pode ser verificado na
Medicina, nela é fundamental o conhecimento tedrico, mas
também o dominio de maquinas e instrumentos, diferente de
areas como o Direito. Ja para Lindoso, Serra, e Girardi (p. 2,
2003) um profissional do Direito se destaca dos demais somente
quando ele dispde das “informagdes adequadas, nos momentos

'Disponivel em: <http:/www.egc.ufsc.br/htms/vermais_index.htm>. Acesso em: 01
out. 2011.
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de necessidade e na forma precisa, para que possa conduzir
seus atos rumo a consecugao de seus objetivos”, e a partir dai
transformar as informagdes em conhecimento, apoiando na
tomada de decisdo. Igualmente um profissional envolvido no
processo de regulagdo uma area que abrange atividades que
dependem basicamente de informagdes adequadas da regulagao
do setor elétrico e conhecimento dos processos/area da
empresa.

Balancieri (2010, p. 25,) lembra que o Programa de Pds-
Graduacao em Engenharia e Gestdo do Conhecimento tém o
propdsito de elaborar métodos e técnicas voltados aos processos
intensivos em conhecimento necessario para apoiar o0s
profissionais que atuam no processo de regulagdo de energia
elétrica. A figura 2 apresenta o contexto no qual o Programa de
Po6s-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento da
Universidade Federal de Santa Catarina (EGC/UFSC) propbe
suas pesquisas.

o

GESTAO DO

CONHECIMENTO

K e GC +MC
/K Genr )\

Transferir

MIDIA DO
CONHECIMENTO

ENGENHARIA DO
CONHECIMENTO

@

uir
Cria —
Adaquirir Apreny
EC +MC

Figura 2: O espaco semantico das pesquisas do EGC
Fonte: Pacheco (2008) apud Balancieri (2010, p. 32)

O tema abordado nesta pesquisa relaciona-se a
Engenharia e Gestdo do Conhecimento primeiramente no
tocante ao objetivo que é o de desenvolver uma ontologia para
representar o conhecimento regulatério do setor elétrico
brasileiro.
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Segundo, porque se propde a representar e
operacionalizar o conhecimento do processo de gestdo
regulatéria de uma distribuidora de energia elétrica brasileira pela
Gestdo do Conhecimento, suportada pela Engenharia do
Conhecimento, apoiando assim, a gestdo nas organizagles e
desenvolvendo algo inovador para o setor. E ai que o trabalho se
insere na linha de pesquisa do programa denominada
Engenharia de Conhecimento aplicada as organizagdes, pois
busca aplicar a Engenharia do Conhecimento no processo
regulatério realizado em concessionaria de distribuicdo de
energia elétrica.

Além disso, utiliza-se de métodos e conceitos da
Engenharia do Conhecimento, pois se caracteriza como uma das
abordagens mais promissoras para o desenvolvimento de
solugbes capazes de atender a demandas da nova sociedade
que se impoe.

E premente resgatar a revelacdo de Studer, Benjamins e
Fensel (1998) de que as ontologias podem ser exploradas para a
definicBo dos conceitos que s&o utilizados para organizar e
estruturar 0s elementos do conhecimento na memoria
organizacional, podendo ser utilizadas para apoiar as consultas
dos profissionais e interessados no tema.

1.6 Procedimentos metodoldgicos

A natureza objetiva da ciéncia e o aspecto de regulacao
da natureza social classificam esta proposta na visado
funcionalista da realidade. Apresenta natureza tecnolégica, pois
formou um corpo de conhecimento relativo a um modelo para
representacdo do conhecimento do processo regulatério no
segmento de distribuicdo de energia elétrica empregando
ontologias.

Foi feito um levantamento bibliografico para identificar os
elementos que caracterizam e oferecem suporte para o
embasamento dos conhecimentos tedricos; uma pesquisa
documental para obter dados; além de entrevistas com
especialistas da area de regulacdo da empresa em estudo.

No processo de desenvolvimento, elaboraram-se as
questdes de competéncias que a ontologia deve responder, que
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permitem identificar o que é relevante, a partir de entrevistas com
especialistas da area de regulagdo. A partir das respostas obtidas
das questbes de competéncias. Com isso, gerou-se os termos e
exportou-se, assim foram selecionadas as classes e a descrigao
de cada uma delas. Em seguida, definiu-se as restrigbes das
classes; criaram-se as instancias da ontologia; valoraram-se as
propriedades e relagbes de cada instancia; e testou-se a
ontologia perante as questdes de competéncia.

A natureza da pesquisa se caracteriza como aplicada,
pois gera conhecimentos a serem aplicados na solugdo de
problemas especificos reais. Quanto a abordagem, caracteriza-
se como qualitativa, pois de acordo com Merrian (1998), a
pesquisa qualitativa envolve compreensdo de um evento em seu
ambiente natural; trabalho de campo; e resulta de um produto
descritivo.

A metodologia da construcéo do trabalho pode ser vista em
uma visdo esquematica na figura 3. O estudo foi desenvolvido
com base no método dedutivo. Inicialmente foi feito um estudo a
respeito da regulagdo do servigo publico, regulacdo do setor
elétrico, apresentacdo do processo de regulacdo de energia
elétrica de uma distribuidora de energia elétrica, processo
intensivos em conhecimento, ontologias.
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Estudo da regulagao

Estudo de Ontologias

Trabalhos correlatos

Desenvolvimento da
ontologia

Cenarios de usos

Documentagao

Figura 3: Procedimento metodolégico
Fonte: Elaborado pelo autor

O processo de construgdo utilizou principalmente como
referencial tedrico os seguintes trabalhos: (RAUTENBERG et al.,
2008; RAUTENBERG; TODESCO, GAUTHIER, 2009;
RAUTENBERG et al., 2009) e QUINAIA, et al., (2008). Cabe
destacar que as atividades de especificacdo e aquisicdo do
conhecimento foram realizadas na ferramenta Ontology for
Knowledge Engineering and Management (OntoKEM), e as
atividades de implementacdo e avaliagdo no Protége. A
metodologia utilizada para a construgdo da ontologia €
apresentada na secdo 4.7 O processo de construgdo de
ontologias.

Como o processo de construgdo de ontologia necessita de
iteracdes entre engenheiro do conhecimento e especialista do
dominio, cabe destacar que o pesquisador deste estudo
trabalhou na éarea e contou com apoio de especialista em
questdes regulatorias.

Também foi realizado um estudo de trabalhos correlatos de
modo a apresentar projetos de ontologias juridicas que podem
servir de apoio para o desenvolvimento da Ontologia de
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Regulacdo do Setor Elétrico — Distribuicao (OntoREG-D) e por
fim a apresentagdo de dois cenarios de usos para a ontologia

desenvolvida.

1.7 Estrutura do trabalho

A estrutura do trabalho € a seguinte:

a)

b)

c)

d)

Capitulo 1 — Introducéo: Apresenta-se a
contextualizacdo e problema de pesquisa,
objetivo geral e objetivos especificos,
justificativa, bem como o escopo, a aderéncia
ao objeto de pesquisa do programa, 0S
procedimentos metodolégicos e por fim, a
prépria estruturado trabalho.

Capitulo 2 - Referencial Teorico:
Fundamentacao tedrica do trabalho, sobre a
regulacdo do servico publico, e do setor
elétrico, estruturacdo dos atos regulatérios,
processo de regulacdo de energia elétrica de
uma distribuidora de energia elétrica,
processos intensivos em conhecimento. Sao
apresentados também o0s  conceitos,
metodologias, linguagens e ferramentas para
a construcao de ontologias.

Capitulo 3 — Ontologia de Regulacdo do
Setor Elétrico Distribuicdo (OntoREG-D):
Capitulo em que sao detalhadas as fases da
construcéo da ontologia OntoREG-D.
Capitulo 4 — Resultados e cenarios de uso:
S&o apresentados dois cenarios de uso para
a OntoREG-D.

Capitulo 5 - Conclusdes e trabalhos
futuros: Por fim, o trabalho finaliza com as
proposicoes finais e possiveis

desdobramentos.



43

2 CONTEXTO DA REGULACAO

Este capitulo trata sobre o contexto regulatério, uma das
bases conceituais relacionadas ao problema em questdo e que
deve nortear o desenvolvimento da pesquisa.

2.1 Regulacéo dos servigos publicos

Segundo Peci (2007, p. 13) “regulagdo € intervencéo, é
restricdo pelo poder publico da escolha baseada em interesses
particulares”. Kahn (1970, p. 20) observou que “a esséncia da
regulacdo € uma troca explicita da competicdo por ordens
governamentais como sendo o principal mecanismo institucional
para assegurar o bom desempenho de uma economia”. Ja
Church e Ware (2000, p. 749) destacam que “a regulagcao pode
ser definida, de modo amplo, como sendo a intervencao
governamental que busca mudar os resultados de um mercado”.

O conceito de regulacdo delimita como sendo a
intervencdo estatal junto a setores privados, conjunta ou
isoladamente, para estabelecer normas regulamentares de
conduta que visem obriga-los a atingir o bem estar da sociedade
(CARVALHO, 2011, p. 1). Ja para Motta (2003, p. 52) regulacéo
sob uma perspectiva econdmica pode ser entendida como “uma
forma de controle, ou prevencado, com a finalidade de corrigir, ou
prevenir, as consequéncias negativas dos monopoélios antes
publicos, agora, possivelmente, privados”.

Importante destacar que historicamente 0s servicos
publicos essenciais tém sido o principal modo de regulagéo
econdmica, pois apresentam caracteristicas de monopodlios
naturais e trata-se de setores como gas, eletricidade, agua,
estradas de ferro, cujas origens estdo no processo de
industrializacdo no século XIX (CRUZ, 2009, p. 54). Assim, o
monopolio natural se constitui por caracteristicas econémicas,
que para Baumol & Willig (1981) é quando um Unico produtor
apresentara maior eficiéncia econdémica.

Carvalho (2011, p. 1) indica que a acdo da regulacdo
depende do modelo adotado por cada Estado, sendo ela
intervencionista ou reguladora, “porém deve sempre ter em
mente 0 mercado a ser regulado, os principios da autonomia e
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da especialidade, a transicdo dos monopdlios, e principalmente o
interesse publico”.

Nota-se que a atividade regulatéria é inerente ao exercicio
da atividade estatal e a funcdo regulacao é tdo antiga quanto a
prépria formacao do Estado brasileiro (SANTOS, 2011). Também
Castro (2011, p. 50) lembra que o modelo institucional das
Agéncias regulatérias ndo é invencao do direito publico brasileiro.

As primeiras Agéncias reguladoras surgiram nos Estados
Unidos ha mais de um século atras. O modelo institucional norte-
americano de agéncia reguladora independente foi a principal
referéncia para as primeiras Agéncias reguladoras brasileiras
(ANEEL, do setor de energia elétrica e ANATEL, do setor de
telecomunicacgoes), criadas a partir de 1996 (SANTOS, 2011, p.
1). De acordo com Peci (2007, p. 13) o modelo regulatério
brasileiro tem na equidistancia do 6rgdo regulador em relagdo
aos polos de interesse de regulacdo uma das principais
proposicdes. Esta equidistancia se da entre o poder concedente
(governo), concessionarias e usudrios de servigos publicos.

Segundo Farias (2004, p. 2) elas surgem “como
basicamente um instrumento de prevengao contra a corrupgao”.
Por sua vez, Cruz (2009, p. 54) revela que “o Estado Regulador,
com suas instituicdes caracteristicas expressas por Agéncias
independentes especializadas, criadas em substituicdo a
propriedade privada, teve origem nos Estados Unidos”. Castro
(2011, p. 50) salienta ainda que guardada as devidas propor¢cées
e peculiaridades préprias da formacdo publica brasileira, as
Agéncias regulatérias do Brasil seguem em sua esséncia 0
modelo norte-americano e francés.

No Brasil, os anos de 1990 caracterizaram-se como um
periodo de profundas alteragbes na estrutura administrativa do
Estado. Houve a diminuicAo da capacidade das empresas
estatais em investimentos, quando era necessaria a expansao do
sistema elétrico.

Na sequéncia, a Lei 8.631/93, diminuiu os ativos estatais
mediante a utilizagdo da técnica de concessao e, segundo Faria
(2003, p. 1) estabeleceu “a estruturacdao das bases para a
participacdo do capital privado no setor elétrico com destaque
para o movimento de privatizagao”.

Segundo Carvalho (2011, p. 62) pode-se verificar que a Lei
n° 8.031, de 12 de abril de 1990, estabeleceu um novo papel a
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ser exercido pelo Estado que se denominou Programa Nacional
de Desestatizacdo (PND). Com esse novo tipo de forma de
pensar o papel do Estado, a ideia da regulacdo do servico
publico foram aprofundadas.

Para Benjé (1999, p. 19), o PND *“buscou integrar os
resultados econdmicos com a reforma do Estado e da integracdo
ao mercado externo”. J& Tolmasquim (2011, p. 7) acrescenta que
‘o PND preparou a base para a privatizacdo das empresas de
energia elétrica, catalisada pela crise financeira que assolava o
setor’. Benjd, (1999, p. 42) ainda orienta que o PND almejou
promover 0s seguintes objetivos: (1) reorganizacdo estratégica
do Estado, (2) reducdo do déficit publico, (3) aumento dos
investimentos na economia, (4) modernizacao na industria, e (5)
fortalecimento do mercado de capitais.

Por conseguinte, a Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de
1995, dispde sobre o regime de concessdo e permissao da
prestacdo de servicos publicos previstos no artigo 175 da
Constituicdo Federal de 1988. Ela outorga ao setor privado a
exploracdo da atividade essencialmente publica, antes exercida
pelo Estado. Assim sendo, surgiu uma estrutura reguladora e
fiscalizadora para cada setor de atividade assegurando o poder
publico, conforme prevé o artigo. 174 da Constituicao Federal:

Como agente normativo e regulador da
atividade econbmica, o Estado exercerd, na
forma da lei, as fungbes de fiscalizacao,
incentivo e planejamento, sendo este
determinante para o setor publico e indicativo
para o setor privado.

A regulacdo exercida pelas Agéncias possui papel
fundamental no cumprimento das politicas determinadas pelo
Estado, sua funcdo é gerencial, técnica e de controle sobre os
entes regulados (CARVALHO, 2011, p. 1).

Moreira (2011, p. 132) revela que as Agéncias reguladoras
sdo criadas somente por lei especifica, conforme o artigo 37,
inciso XIX da Constituicdo Federal de 1988. E tais Agéncias sao
autarquias que regulam através de atos administrativos na sua
competéncia dada por lei. Santos (2011, p. 1) corrobora que as
autarquias tém regime especial, portanto:

hd integrantes da administracdo indireta,
vinculados sem subordinacédo hierarquica em
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relacdo aos Ministérios, estabilidade de seus
dirigentes, e autonomia financeira, mas isso
ndo significa um relacionamento pacifico
dessas Agéncias com seus 0rgaos supervisores
na administragdo central.

As Agéncias reguladoras surgiram inicialmente para a
incorporacdo de competéncias relativas a promocdo da
concorréncia (FARIAS, 2004). O quadro 1 mostra a relacao entre
o0 tipo de competicdo com o tipo de regulagédo, em que é possivel
identificar o nivel de autoridade regulatéria.
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Na pratica, relata Peci (2007, p. 14), as Agéncias
reguladoras brasileiras “estdo vinculadas hierarquicamente (ndo
estdo subordinadas) aos respectivos ministérios e tém sido
objeto de controle interno e externo”. Mas complementa que o
modelo de Agéncia reguladora no Brasil tem buscado maior
independéncia com a adocao de medidas tais como: estabilidade
dos dirigentes, autonomia administrativa, financeira e técnica.

Importante destacar que somente no governo Collor
foram instituidas as politicas publicas nacionais tendo como
alicerce as tendéncias liberais. Assim, segundo Benj6é (1999, p.
19), assumiu-se:

‘reducdo da maquina estatal, privatizacdes de
companhias estatais e de concessionarias de
servicos de utilidade puablica, abertura aos
mercados internacionais, visando a integragdo
da economia nacional ao comércio exterior”.

Assim, reduziu-se a participacdo do Estado como
executor, criando condigBes atrativas para o0 investimento
privado, sendo que para isso, € necessario, segundo Farias,
(2004, p. 1) oferecer “seguranca e estabilidade de regras,
sobretudo nos setores de infraestrutura, onde o periodo de
maturacao dos investimentos costuma ser longo”.

No Brasil, revela Santos (2004, p. 3) as Agéncias
reguladoras “surgem, na ordem juridica e administrativa
brasileira, como uma consequéncia direta do processo de
privatizagcdo de empresas estatais, aprofundado apds a
promulgacao das Emendas Constitucionais n°® 5, 8 e 9, de 1995”.
Martins (2004) destaca trés diferentes processos que
caracterizaram a criagado das diferentes Agéncias reguladoras no
Brasil, expostos no quadro 2.



49

Agéncia Nacional de Energia

Agéncias Elétrica (ANEEL), Agéncia Nacional
Primeira | 1995/1998 reguladoras de de TelecomunicagGes (ANATEL), e
infra-estrutura Agéncia Nacional de Petrdleo
(ANP)

Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA), a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar
(ANS) e a Agéncia Nacional de

Presenca de

Segunda | 1999/2000 externalidades

Agua (ANA)
Agéncia Nacional do Cinema
Solugdo de (ANCINE), a Agéncia Nacional de
Terceira | 2001/2002 problemas de Transportes Terrestres (ANTT) e a
coordenagao Agéncia Nacional de Transportes

Aquaviarios (ANTAQ)
Quadro 2: Processos de criagdo das Agéncias reguladoras
Fonte: Elaborado pelo autor

Segundo Farias (2004) a reforma do aparelho do Estado
realizada na gestdo de Fernando Henriqgue Cardoso cria as
Agéncias reguladoras atualmente existentes no Governo Federal.
No entanto, existem trés diferentes tipos de instituicdes que
executam as atividades do Estado.

O primeiro tipo sdo as chamadas secretarias
formuladoras de politicas publicas, que em conjunto com o0s
ministros e o chefe do governo tomam as decisfes do governo;
ja o segundo sao as Agéncias executivas, que como o préprio
nome indica, executam as politicas do governo. A terceira sao
instituicbes que executam as atividades do Estado, sdo as
Agéncias reguladoras, que como caracteristica sdo mais
autbnomas que as anteriores (MARTINS, 2004).

Farias (2004, p. 3) desta que a agéncia reguladora
exerce uma funcao mais permanente que é a de substituir-se aos
mercados competitivos. Além disso, outras caracteristicas das
Agéncias é o de harmonizar os interesses do consumidor, como
preco e qualidade, com os do fornecedor, como a viabilidade
econbmica de sua atividade comercial, como forma de perpetuar
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0 atendimento aos interesses da sociedade (CARVALHO, 2011,
p. 1).

2.2 Breve histérico do setor de energia elétrica

A regulagdo dos servigos publicos de energia elétrica
origina-se em 10 de julho de 1934 com o Decreto n°® 24.643 que
criou o Cédigo de Aguas. Segundo Tolmasquim (2011, p. 4), com
ele a “Uniao passou a centralizar a outorga de todas as fases da
industria de energia elétrica: geragdo, transmissédo e
distribuigdo”. Assim, gerou uma concretizagdo do dominio
regulatorio, pois varios atos normativos formam editados, mas
lembra Jannuzzi (2003, p. 1), que foi somente apds o
aperfeicoamento do referido Decreto, apés mais de duas
décadas, que o Coddigo foi regulamentado pelo Decreto n°
41.019, de 26 de fevereiro de 1957.

Pimentel (2008, p. 359) destaca que em 1988 o setor de
energia elétrica encontrava-se em grande desordem. Na época o
Departamento Nacional de Aguas e Energia Elétrica (DNAEE)
criado pela Lei n® 4.904, de 17 de dezembro de 1965, era
responsavel pelo planejamento, coordenagdo e execugédo dos
estudos hidrolégicos em todo o territério nacional; pela
supervisdo, fiscalizagdo e controle dos aproveitamentos das
aguas que alteram o seu regime; bem como pela supervisao,
fiscalizagao e controle dos servigos de eletricidade.

No entanto, exercia muito pouco a fungdo de fiscalizagcao
sobre as empresa. Assim, empresas de distribuidoras estatais
nao pagavam suas dividas e as geradoras os encargos, sendo
que todas, segundo Pimentel (2008, p. 359) alegavam que nao
recebiam tarifas para cobrir seus custos elevados. Assim, o
Ministério de Minas e Energia (MME), o DNAEE, a Eletrobras e
as empresas criaram um grupo que busca encontrar uma
solucdo para a Revisao Institucional do Setor Elétrico — REVISE
(1987-1989), isso no governo do entdo presidente José Sarney.
Segundo Pimentel (2008) o REVISE apresentou um diagnostico
com recomendagdes técnicas para solucionar os problemas
existentes. As propostas do grupo, embora ndo tenham sido
implementadas, influenciaram as reformas iniciadas na década
de 90.
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Com a onda de privatizagdes no mundo nos anos 90,
aconteceram no Brasil as primeiras medidas para
desestatizagdo. Como visto acima, o PND foi a base para as
primeiras privatizagdes de servicos publicos. No entanto, cabe
destacar que nao foram privatizacées dos servigos ou atividades,
mas sim, do executor da atividade ou servigo (CARVALHO, 2011,
p. 63). Neste sentido, continua o autor a privatizagdo ou
desestatizagcdo pode ser entendida como o ato do governo de
transferir a atividade de execucdo do servico ou da empresa
publica a entidade do setor privado.

Em 1990, no governo Collor, foi instituido o PND que
preparou a base para as privatizagbes no setor de energia
elétrica. Ja em 1993 o entdo presidente da Eletrobras, Eliseu
Rezende, encaminhou um projeto de lei que se mais tarde se
transformou na Lei Eliseu Rezende?. A Lei n° 8.631, de 05 de
margo de 1993 (Lei Eliseu Resende) mexeu em questdes
fundamentais na estrutura e no endividamento das empresas.
Segundo Tolmasquim (2011, p. 7) e Landini (2007, p. 19) a Lei
Eliseu Resende:

a) equacionou a questao da inadimpléncia,

b) extinguiu a Reserva Nacional de Compensagédo de

Remuneracdo — RENCOR,

c) extinguiu a remuneragao garantida,

d) extinguiu a equalizagdo tarifaria e instituiu o servigo

pelo custo da prépria concessionaria,

e) estipulou o uso da Reserva Global de Reversao (RGR)

pela Eletrobras,

f) encerrou a Conta de Resultados a Compensar (CRC),

com recursos do tesouro,

g) tornou obrigatério os contratos de suprimento entre

geradores e distribuidores.

De acordo com Pimentel (2008) a Lei Eliseu Resende
cuidou muito dos efeitos, mas as causas ainda permaneceram.
Também Landini (2007, p. 20) revela que a estruturagéo do setor
nao foi complementada e tudo por “ambigbes politicas que
marcaram as eleicbes na época, dando-se maior énfase as

Z Lei n° 8.631/1993
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questbes partidarias e premissas regionais”.

Assim, em 1995, a pedido do MME, contratou-se a
consultoria Coopers&Lybrand para estudar o problema do setor
de energia elétrica. O projeto recebeu 0 nome de Reestruturagdo
do Setor Elétrico Brasileiro (RE-SEB) que contou com a
participacdo de mais de 200 técnicos brasileiros conhecedores
do setor e de seus problemas. Segundo Tolmasquim (2011, p. 9)
o relatério final do RE-SEB apresentou as seguintes
recomendacoes:

a) livre comercializagdo da energia elétrica no Sistema

Interligado Nacional,

b) estabelecimento de contratos inicias para a transigédo
de modelos,

c) criagdo de um Mercado Atacadista de Energia (MAE),
para operacionalizar a compra e venda de energia
livremente negociada,

d) desmembramento de ativos de geracdo e transmissao
(desverticalizagdo), desvinculando a contratagdo da
transmiss&do da compra e venda de energia,

e) criagdo de um Operador Nacional do Sistema (ONS), e

f) organizagdo das atividades financeiras e de
planejamento.

A implantagdo do RE-SEB foi iniciada com a Lei n° 9.648,
de 27 de maio de 1998, que promove a reestruturagdo da
Centrais Elétricas Brasileiras (ELETROBRAS) e privatizacéo de
suas subsidiarias, além da contratacdo de energia, dos contratos
iniciais e das Conta de Consumo de Combustiveis Fdsseis
(CCC) e criagao da MAE e do ONS.

Anos depois, em 2001 e 2002 ocorria a crise de
desabastecimento de energia elétrica, ilustrada pelo grafico 2.
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Gréfico 2: Crescimento da oferta e demanda
Fonte: Srour (2005, p. 10)

Como decorréncia, por Medida Provisoria n° 2.147, de 15
de maio de 2001, o entdo presidente Fernando Henrique
Cardoso cria a Camara de Gestdo da Crise de Energia Elétrica
(GCE) e estabelece diretrizes para programas de enfrentamento
da crise de energia elétrica. Segundo Srour (2005, p. 51) entre os
anos de 2001 a 2002 “o Sudeste, o Centro-Oeste e o Nordeste
do Brasil passaram por um corte de consumo de energia de 20%
e, por precaugdo, a regido Norte também ficou sob
racionamento, de agosto a dezembro de 2001”.

O quadro 3 mostra as diversas transformagdes ocorridas
no Setor Elétrico Brasileiro (SEB) entre os anos de 1995 a 2004.
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Modelo de Livre
Mercado (1995 a Novo Modelo (2004)
2003)

Financiamento através
de recursos publicos e

Modelo Antigo (até
1995)

Financiamento através de
recursos publicos e privados

Financiamento através de
recursos publicos

privados
Empresas divididas por Empresas divididas por
L atividade: geracao, atividade: geracéo, transmisséo,
Empresas verticalizadas S T . o
transmisséo, distribuicdo  distribui¢cdo, comercializacéo,
e comercializagao importacéo e exportacao.
Empresas Abertura e énfase na .
) e Convivéncia entre Empresas
predominantemente privatizagdo das - .
) Estatais e Privadas
Estatais Empresas
Monopdlios - Competicdo Competicdo na geragao Competicdo na geragao e
inexistente e comercializagao comercializagao

Consumidores Livres e

Consumidores Cativos Consumidores Livres e Cativos

Cativos
No ambiente livre: Precos
" Precos livremente livremente negociados na
Tarifas reguladas em ; ~ - e
todos os segmentos negociados hageragdoe geracdo e comeruahzagao. No
comercializacdo ambiente regulado: leildo e

licitagdo pela menor tarifa

Planejamento
Determinativo - Grupo Planejamento Indicativo

Coordenador do pelo Conselho Nacional =~ Planejamento pela Empresa de
Planejamento dos de Politica Energética Pesquisa Energética (EPE)
Sistemas Elétricos (CNPE)

(GCPS)
Contratacao : 85% do
Contratacédo: 100% do mercado (até Contratacéo: 100% do mercado
Mercado agosto/2003) e 95% + reserva

mercado (até dez./2004)

Sobras/déficits do Sobras/déficits do balanco

P Sobras/déficits do energético liquidados na CCEE.
balango energético bal Bt A de C 50.d
rateados entre balanco energeético Mecanismo Je Compensagéo de
liquidados no MAE Sobras e Déficits (MCSD) para

compradores o
P as Distribuidoras.

Quadro 3: Transformac8es do Setor Elétrico Brasileiro
Fonte: CCEE

O quadro 4, por sua vez, apresenta as modificagbes da
estrutura institucional do setor elétrico brasileiro apds a crise do
racionamento de 2001 e, as principais alteracdes advindas com a
Lei n° 10.848, de 15 de margo de 2004.
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- Criagéo de novos organismos de planejamento e
Estrutura monitorag&o: EPE, CMSE

Institucional - Criagao da CCEE, sucessora do MAE

- Estabelecimento de Reserva de Capacidade

- Criagao dos Ambientes de Comercializagdo Livre

Comercializagéo e Regulada

- Leildes reversos para geragéo

- Empresas de distribuicdo de energia elétrica ndo

podem mais ter participagdo em qualquer outro

negoécio diferente do objeto de concessdo ou

permissao

Quadro 4: Alteragdes no Marco Regulatério do Setor Elétrico

Fonte: Lei 10.848/2004

Desverticalizagao

As mudangas estabelecidas pela Lei 10.848/2004 geram o
chamado Marco Regulatério do Setor Elétrico. A configuragao
institucional desse novo modelo do setor de energia elétrica é
tratada no topico seguinte.

2.2.1 Modelo institucional do setor de energia elétrica

O setor de energia elétrica brasileiro € composto por
diversos agentes. No entanto, cada agente tem seu papel no
Estado Democratico de Direito. Tais Agentes sao divididos ainda
em agentes Econdbmicos e agentes Institucionais. Tolmasquim
(2011, p. 30) revela que os Agentes institucionais sdo aqueles
gue tém em suas constituicdbes e competéncias as atividades
politicas, regulatérias, fiscalizatérias, de planejamento e
viabilizacdo do funcionamento do setor de energia elétrica, de
modo que cada um deles tem influéncia no setor de energia
elétrica brasileiro, conforme pode ser visto na figura 4.
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Ambiente do Setor de Energia Elétrica

Poder Judicidrio CNPE Congresso Nacional

Orgao constitucional que exerce as

Conjunto dos 6rgdos publicos aos quais a funcaes do Poder Legislativo,

Constituigdo Federal brasileira atribui a

© " ora: Conselho Nacional de Politica Energética administrar e julgar (fungdes atipicas).
fungao jurisdicional. § X ]
Homologagdo da politica energética, em
articulagdo com as demais politicas publicas Tribunal de

Contas da Unido

Ministe’r_io de Minas e Energia .
Comité de Monitoramento do Setor Elétrico Formulacgo e implementacéo de politicas Empresa de Pesquisa Energética

para o setor energético, de acordo com as

Monitoramento das condigbes de diretrizas do CNPE Execug@o de estudos para definicdo da
)

atendimento e recomendagdo de agdes Matriz Energética e planejamento da
preventivas para garantir a seguranga do [ expansio do setor elétrico (geragio e

o - o

Agéncia Nacional de Energia Elétrica
Regulagdo e fiscalizagdo, zelando pela I dos servigos prestados, uni izagdo
do atendimento e pelo estabelecimento de tarifas para consumidores finais,
preservando a viabilidade econémica e financeira dos Agentes de Comercializagdo

ons / [\ cce

Convénios de cooperagdo para agilizal
e aproximar as agdes da ANEEL

Operador Nacional do Sistema Camara de Comercializago de Energia Elétrica
Coordenagao e controle da operago da geragio e Administragdo de contratos, liquidagio do
da transmissdo no sistema elétrico interligado mercado de curto prazo, Leilges de Energia

‘ Agentes Econdmicos ‘

Distribuigdo / Tr issdo / ¢do / Comercializagdo / Permissionario / Cooperativa Rural / Consumidores

LEGENDA:
D Atividades de Governos . Atividades Regulatorias D Atividades Especiais D Agentes Econdmicos D Controle externo

Figura 4: Ambiente Regulatério do Setor Energético
Fonte: Adaptado de Tolmasquim (2011, p. 31)

Segundo Teixeira (2008, p. 97), o Poder Judiciario detém
o0 exercicio da fung&o regulatdria nas atuagfes que consistem em
solucionar conflitos estabelecidos entre os agentes regulados. Ja
0 Poder Legislativo dentro do Estado Democratico de Direito tem
a funcdo de editar normas legais. A Constituicdo Federal em seu
artigo 70 confere ao Congresso Nacional a fiscalizacdo contabil,
financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial da Unido e
das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a
legalidade, legitimidade, economicidade, aplicagdo das
subvencdes e rendncias de receitas. Assim, o chamado controle
externo é exercido por tal 6rgdo com o auxilio do Tribunal de
Contas da Unido (TCU), conforme disposto no artigo 71 da Carta
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Magna. Segundo Cicco Filho (2007, p. 176) a sumula 347 do
Supremo Tribunal Federal afirma que o Tribunal de Contas da
Unido tem o poder, no exercicio de suas atribuicbes, de apreciar
a constitucionalidade das leis e dos atos do Poder Publico.
Assim, esses dois poderes, Judiciario e Legislativo,
também interagem na regulacdo do setor de energia elétrica.
Para Justen Filho (2011, p. 248) é fundamental para o sistema
democratico que exista na organizacao do Estado uma limitacéo
de competéncias. E certo colocar, segundo Teixeira (2008, p.
106), que
o Direito das Agéncias ou Direito Regulatério
esta inserido no objeto de estudo do Direito
Administrativo e se ndo h& distingdo essencial
(bntica) entre a discricionariedade detida pelos
agentes reguladores e a discricionariedade
conferida aos demais entes e o6rgdos da
Administracdo, segue que, no tema de controle
dos atos regulatérios discricionarios, ndo ha
peculiaridades que justifiguem a afirmacédo de
gue sao insuficientes os parametros do controle
judicial dos atos administrativos.

Acima dos agentes institucionais esta o Ministério de Minas
e Energia (MME) criado em 1960, pela Lei n° 3.782, de 22 de
julho de 1960. Anterior a sua criagdo, 0s assuntos de minas e
energia eram de competéncia do Ministério da Agricultura. Mas
em 1990, com a criacdo da Lei n° 8.028, foi extinto o MME e
suas atribuicbes foram transferidas ao Ministério da
Infraestrutura, sendo que esta mesma lei passou a
responsabilidade dos setores de transportes e comunicacbes a
este ministério. Somente com a Lei n° 8.422, de 13 de maio de
1992 o MME € novamente criado e os assuntos de minas e
energia voltaram a este ministério. E dele a responsabilidade do
exercicio das fungbes de Poder Concedente, além de formular e
implantar politicas ao setor de energia seguindo as diretrizes do
Conselho Nacional de Politica Energética (CNPE).

Em agosto de 1997, com a Lei n°® 9.478, de 6 de agosto de
1997, é criado o CNPE. Este 6rgao é presidido pelo ministro de
Minas e Energia e, em sintese, tem a funcdo de propor, ao
Presidente da Republica, politicas nacionais e medidas para o
setor. O CNPE esta vinculado & Presidéncia da Republica e
consiste em um 6rgao de assessoramento.
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Segundo Tolmasquim (2011, p. 33) “o MME estabelece as
diretrizes para que a Empresa de Pesquisa Energética (EPE)
calcule a energia assegurada dos empreendimentos de geracao
de energia elétrica que atuam no Sistema Interligado Nacional
(SIN)”, com base nos critérios estabelecidos pelo CNPE. Cabe
destacar que mais recentemente o Decreto n°® 3.520, de 21 de
junho de 2000, dispde sobre a estrutura e o funcionamento da
CNPE, que é a de propor as politicas e as diretrizes do setor
energético brasileiro, e mais especificamente exercer as
seguintes atribuicdes:

a) promover o aproveitamento racional dos recursos

energéticos do Pais, em conformidade com os principios

enumerados no capitulo anterior e com o disposto na
legislacéo aplicavel;

b) assegurar, em funcdo das caracteristicas regionais, o

suprimento de insumos energéticos as areas mais remotas

ou de dificil acesso do Pais, submetendo as medidas
especificas ao Congresso Nacional, quando implicarem
criagdo de subsidios, observado o disposto no paragrafo

Unico do artigo 73 da Lei no 9.478, de 1997;

c) rever periodicamente as matrizes energéticas aplicadas

as diversas regibes do Pais, considerando as fontes

convencionais e alternativas e as tecnologias disponiveis;

d) estabelecer diretrizes para programas especificos,

como os de uso do gas natural, do carvao, da energia

termonuclear, dos biocombustiveis, da energia solar, da
energia edlica e da energia proveniente de outras fontes
alternativas;

e) estabelecer diretrizes para a importacdo e exportagao,

de maneira a atender as necessidades de consumo interno

de petréleo e seu derivados, gas natural e condensado, e

assegurar o adequado funcionamento do Sistema Nacional

de Estoques de Combustiveis e o cumprimento do Plano

Anual de Estoques Estratégicos de Combustiveis, de que

trata o artigo 4° da Lei n® 8.176, de 8 de fevereiro de 1991.

Em 2004 foi constituido o Comité de Monitoramento do
Setor Elétrico (CMSE). Tal 6rgao foi criado pela Lei 10.848, de 15
de marco de 2004, que tem a coordenacéo direta do Ministério e
é presidido pelo Ministro de Minas e Energia. Tal 6rgdo tem a
funcdo de acompanhar e avaliar permanentemente a
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continuidade e a seguranca do suprimento eletroenergético em
todo o territério nacional. Segundo o decreto 5.175, de 9 de
agosto de 2004, este 6rgao tem a seguinte composicao:
a) quatro representantes do Ministério de Minas e
Energia; e
b) os titulares dos 6rgaos a seguir indicados:
- Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL;
- Agéncia Nacional do Petréleo - ANP;
- Céamara de Comercializacao de Energia Elétrica -
CCEE;
- Empresa de Pesquisa Energética - EPE; e
- Operador Nacional do Sistema Elétrico — ONS.

Com a publicacao feita pelo CNPE através da resolugao n°
008 de 2007, o CMSE passou a exercer a prerrogativa do
despacho de usinas fora da ordem de mérito. Segundo
Tolmasquim (2011, p. 35), trata-se de uma incumbéncia mais
extraordinaria com o objetivo de assegurar a garantia do
suprimento de energia no SIN, no entanto, o subsidio técnico é
feito pelo ONS.

A ANEEL foi criada pela Lei n® 9.427, de 26 de dezembro
de 1996, e regulamentada pelo Decreto n°® 2.335, de 6 de
outubro de 1997, que aprovou sua estrutura regimental. Com o
tempo, a ANEEL foi incorporando as atividades do Departamento
Nacional de Aguas e Energia Elétrica (DNAEE), extinto na data
da criagcao da Agéncia.

Como visto anteriormente, trata-se da agéncia reguladora
do setor de energia elétrica e, como tal, € uma autarquia que
opera sob um regime especial e esta vinculada ao Ministério das
Minas e Energia (MME) tendo receita prépria. Assim, cabe a
ANEEL manter a eficiéncia, o custo e a qualidade no que se
refere aos servigcos essenciais de prestacdo de servicos de
energia elétrica. Segundo Guerra (2011, p. 366), as Agéncias
Reguladoras Federais em condicdo de autarquias estdo
vinculadas e n&o subordinadas aos respectivos ministérios.

A Lei n° 9.427, de 26 de dezembro de 1996, estabelece a
ANEEL, os seguintes objetivos:

regular e fiscalizar a geragéo, a transmisséo, a
distribuicdo e a comercializacdo da energia
elétrica, atendendo reclamacdes de agentes e
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consumidores com equilibrio entre as partes e
em beneficio da sociedade; mediar os conflitos
de interesses entre os agentes do setor elétrico
e entre estes e os consumidores; conceder,
permitir e autorizar instalacdes e servicos de
energia; garantir tarifas justas; zelar pela
qualidade do servico; exigir investimentos;
estimular a competicdo entre os operadores; e
assegurar a universaliza¢do dos servigos.

A ANEEL, por meio de convénios de coopera¢do, pode
através de credenciamento, conferir partes das suas atividades
para as chamadas Agéncias reguladoras estaduais. Assim, por
mecanismo facultativo, a Agéncia Nacional delega competéncias
aos estados e Distrito Federal. Tal mecanismo tem os objetivos
de agilizar e aproximar as acdes da ANEEL junto aos
consumidores finais de energia elétrica, respeitando as
peculiaridades locais e regionais. Na figura 5 é possivel ver o
mapa com as Agéncias reguladoras estaduais. Num total de 12
Agéncias regionais estatuais credenciadas, 8 Agéncias nado
credenciadas e em 7 estados da federacdo ndo existe este
mecanismo.

De acordo com a ANEEL, as Agéncias reguladoras
estaduais desenvolvem atividades tais como: fiscaliza¢&o, apoio
a regulacdo dos servicos e instalacdes de energia elétrica e
mediacdo de problemas e solu¢des entre os agentes e entre
esses e 0s consumidores, por meio da ouvidoria. Todas as
atividades séo executadas com recursos financeiros advindos da
Taxa de Fiscalizacdo recolhida na tarifa de energia elétrica,
cobrada dos agentes regulados.
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ATUACAO DESCENTRALIZADA

ARCE (CE)
ARSEP (RN)
ARPB (PB)
ARPE (PE}
ARSAL (AL)
AGER (MT)

AGR (GO)
AGEPAN (M5)
ARSESP (SP)

AGESC (SC)
AGERGS [R5)

Agénclas Conveniadas (12)
W Agéncias ndo Conveniadas ()

o existe Agéncia Estadual (7)

Figura 5: Agéncias reguladoras estaduais credenciadas
Fonte: ANEEL - http://www.aneel.gov.br/arquivo/PDF/relatorio_aneel_2010

A MAE foi sucedida pela Camara de Comercializacao de
Energia Elétrica — CCEE, que foi criada pela medida proviséria n°
144, de 10 de dezembro 2003, e depois convertida na Lei n°
10.848, de 15 de marc¢o de 2004, a qual estabelece a finalidade
de viabilizar a comercializacdo de energia elétrica no SIN. No
entanto, foi o Decreto n° 5.177, de 12 de agosto de2004, que
autorizou a criacdo da CCEE, pessoa juridica de direito privado,
sem fins lucrativos, sob regulagdo e fiscalizacdo da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica — ANEEL.

Quanto aos agentes que exercem atividades Especiais
destaca-se a EPE foi criada em 15 de marco de 2004, por meio
da Lei n° 10.847, que esta vinculada ao Ministério de Minas e
Energia. O artigo 2° desta Lei estabelece a finalidade da EPE
como sendo:

prestar servicos na &rea de estudos e
pesquisas destinadas a  subsidiar o
planejamento do setor energético, tais como
energia elétrica, petréleo e gas natural e seus
derivados, carvdo mineral, fontes energéticas
renovaveis e eficiéncia energética, dentre
outras.
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Também o Operador Nacional do Sistema Elétrico, outro
agente com atividade Especial, foi criado em 26 de agosto de
1998, pela Lei n® 9.648/98, com as alteragfes introduzidas pela
Lei n° 10.848/04 e regulamentado pelo Decreto n° 5.081/04. O
ONS ¢é uma pessoa juridica de direito privado, sob a forma de
associacdo civil, sem fins lucrativos. E responsavel pela
coordenacéo e controle da operacdo das instalagdes de geragéo
e transmissao de energia elétrica no Sistema Interligado Nacional
(SIN), sob a fiscalizacéo e regulagdo da ANEEL.

Para Tolmasquim (2011, p. 30) os agentes econdmicos
sdo todos aqueles que séo titulares de concessdo, autorizacao
ou permissdo para explorar atividades de distribuicao,
transmissao, geracao, comercializacao, permissionaria,
cooperativa de eletrificacéo rural, e ainda todos os consumidores.
Abaixo segue uma sintese de cada um:

e Geragao - todos os agentes de geragdo podem

vender energia tanto no Ambiente de Contratacao

Regulada (ACR) como no Ambiente de Contratagao Livre

(ACL). Os Geradores também possuem livre acesso aos

sistemas de transmissdo e distribuicdo de energia

elétrica. Os Agentes de Geragédo podem ser classificados

da seguinte forma:
o Concessionarias de Servico Publico de
Geragdo - agentes de geragdo que obtém
concessdo através de licitagdo com prazo de
recuperagao do investimento limitado a 35 anos.
Para esses agentes sdo outorgadas concessoes,
permissdes ou autorizagbes de servicos de energia
elétrica e de aproveitamento dos cursos de agua;
o Produtores Independentes de Energia Elétrica
— de acordo com a Lei n° 9.074/1995 o Produtor
Independente de energia elétrica esta sujeito as
regras de comercializagdo regulada ou livre, atendido
ao disposto nesta Lei, na legislagdo em vigor e no
contrato de concessdo ou no ato de autorizacéo,
sendo-lhe assegurado o direito de acesso a rede das
concessionarias e permissionarias do servigo publico
de distribuicdo e das concessionarias do servigo
publico de transmissao;
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o Auto-Produtores — S&o pessoa juridica ou
pessoa fisica que recebem concessao para produzir
energia destinada ao seu uso exclusivo conforme o
Artigo 2° inciso Il do Decreto n°® 2003/1996.
o Distribuicdo - os agentes de distribuicdo realizam
atividades orientadas a servigos de rede e de venda de
energia aos consumidores com tarifas e condigbes de
fornecimento reguladas pela ANEEL (Consumidores
Cativos). Com o novo modelo, os distribuidores tém
participacao obrigatdria no ACR, celebrando contratos de
energia com precos resultantes de leildes.
e Transmissdo - tais agentes sado responsaveis por
gerir as redes de transmissdo, as quais consistem em
vias de uso aberto, podendo ser utilizadas por qualquer
outro agente, pagando Tarifas pelo Uso do Sistema de
Transmissdo (TUST). A construgdo/operagdo de novas
linhas de transmisséo € objeto de leildes, nos quais os
agentes oferecem o lance pelo menor custo para
instalacdo e manutencédo da linha, cooperando para a
modicidade tarifaria do setor. Apds a construgéo da linha,
cabe ao agente de transmissdo manté-la disponivel para
uso, sendo ressarcido para isto, independentemente da
quantidade de energia transportada através da linha de
transmisséo.

e Comercializagdo - sdo os agentes que tem
autorizagdo para comprar € vender energia no Sistema
Interligado Nacional. Com Lei n° 9.648/1998 que criou a
figura do consumidor Ilivre de energia gerou a
oportunidade a operacdo das comercializadoras que
passou a negociar em um regime livre a comercio de
energia elétrica.

o Permissionario — O Agente Permissionario foi criado
com a Lei n. 8.987/1995 que cria a permissao de servigco
publico. Tal Lei estabelece que a permissao é formalizada
mediante contrato de adesdo, observado os termos desta
Lei, das demais normas pertinentes e do edital de
licitacdo, inclusive quanto a precariedade e a
revogabilidade unilateral do contrato pelo poder
concedente.

e Cooperativa de Eletrificagdo Rural - agentes
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presentes no setor elétrico desde a década de 40, que
prestam servigo de distribuicdo de energia elétrica, sob a
forma de autorizadas ou permissionarias, como previsto
no artigo 23 da Lei 9074/95, que foi regulamentado pela
Resolugado 333/99 da ANEEL (PELEGRINI, et al. 2003).

Importante destacar que o Novo Modelo (conforme suas
caracteristicas no quadro 3), segmentou 0s consumidores em
cinco tipos de consumo, explicados no quadro 5.

Consumidor ao qual s6 é permitido comprar energia
Consumidor Cativo | do concessionario, ou permissionario de distribuicéo,
a cuja rede esta conectado.

Consumidor E o agente que exerce op¢do de contratar parte da
Parcialmente Livre | energia no mercado cativo.
Consumidor E o que pode ser livre, mas permanece como
Potencialmente regulado, tendo ja sido livre ou néo.
Livre

A partir de 1998, conforme regulamenta pela Lei
9.427/96 os consumidores com demanda minima de
500kW, ou de acordo com a, atendidos em qualquer
tensdo de fornecimento, tém também o direito de
adquirir energia seja oriunda de PCH ou de fontes
alternativas (eolica, biomassa ou solar). Apoés
dezembro de 2006, regulamentada pela Resolugéo
Normativa n° 247/06, estabelece também como
Consumidores Especiais o conjunto de unidades
consumidoras integrantes do mesmo submercado,
cuja a carga seja igual ou superior a 500kW.

Aquele que, atendido em qualquer tensdo, tenha
exercido a opcdo de compra de energia elétrica,
conforme definida nos arts. 15 e 16 da Lei n°® 9.074,
Consumidor Livre | de 7 de julho de 1995. Consumidor que adquire
energia elétrica de qualquer fornecedor que nao seja
a distribuidora local, conforme legislacdo e
regulamentos especificos.

Quadro 5: Tipo de consumidor
Fonte: CCEE

Consumidor
Especial

Sendo assim, pode-se verificar que o setor de energia
elétrica contém um elevado nimero de agentes envolvidos, em
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que cada um interage dentro de suas atribuicdes e competéncias
especificas.

2.2.2 Organizacéo dos atos regulatorios

No contexto da legislacdo do setor elétrico, este vem ao
longo de quase 70 anos de historia, sendo formando por um
grande numero de Atos Regulatérios. E neste arcabouco,
existem artigos da Constituicdo, leis complementares e
ordindrias, decretos, portarias interministeriais, portarias do MME
e do extinto DNAEE, resolu¢cdes da ANEEL, conjuntas e
Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA).

Desse modo, cabe esclarecer que com o artigo n® 174 da
Constituicdo Federal de 1988 o Estado Brasileiro deve exercer,
na forma da lei, as fungbes de fiscalizacdo, incentivo e
planejamento, sendo assim, desempenha a funcdo de agente
normativo e regulador da atividade econémica. Trazendo para o
setor de energia elétrica destaca Souto (2002, p. 4) que

0s agentes reguladores editam normas, que
passam a compor a moldura regulatéria, desde
gue compativeis com a Constituicdo e com a
lei. A norma regulatoria representa a maneira
pela qual o agente regulador interpreta
determinados comandos constitucionais e
legais. A observancia dessas normas
regulatorias pela proépria agéncia representa
uma obrigatoriedade do ponto de vista do
principio da seguranca juridica porque ali é
fixada uma interpretacéo acerca de como deve
ser cumprido eficientemente um determinado
comando constitucional ou legal.

Cabe lembrar que esse conjunto de normas obedece a
uma escala hierarquica, segundo a qual as normas de hierarquia
inferior somente sdo vélidas se estiverem de acordo com as
normas que lhes séo superiores.

Segundo Kelsen (1999) a ordem juridica é constituida de
um sistema hierarquico de normas, em que cada uma ocupa uma
posicdo sistemdtica formando um estado harmdnico. Neste
sentido, continua Kelsen (1999, p. 155), “a ordem juridica nao é
um sistema de normas juridicas ordenadas no mesmo plano,
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situadas umas ao lado das outras, mas € uma construcao
escalonada de diferentes camadas ou niveis de normas
juridicas”. Desse modo, a escala normativa pode ser percebida
na figura 6.

Leis, decretos, ...

Portarias, resolugdes...

Contratos, jurisprudéncias, atos
juridicos, ...

Figura 6: Sintese da pirdmide normativa
Fonte: Adaptado de Kelsen (1999)

Os tipos normativos previstos no processo legislativo
brasileiro, por sua vez, séo definidos no artigo 59 da Constitui¢cdo
Federal de 1988, e sdo apresentados no quadro 6.
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Modificacdo de artigo ou acréscimo que €
Emendas a Constituicdo | feito, pelo Congresso, no texto da
Constituicao.

Tem matéria propria, sdo aquelas exigidas
expressamente pelo texto constitucional e
aprovadas pela maioria absoluta de cada
Casa Legislativa do Congresso Nacional.

E um ato normativo primario que contem

Lei Complementar

Lei Ordinaria -

regra, normas gerais e abstratas.

E elaborado e editado pelo Presidente da
Lei Delegada Republica em virtude de autorizagdo do

Poder Legislativo, expedida mediante
resolucéo e dentro dos limites nela tragados.

Ato normativo com for¢a de lei que pode ser
editado pelo Presidente da RepuUblica em
Medida Provisoria caso de relevancia e urgéncia. Tal medida
deve ser submetida de imediato a deliberacéo
do Congresso Nacional.

Atos administrativos destinados a regular
matérias de competéncia exclusiva do
Congresso Nacional que tenham efeitos
externos a ele.

S&8o atos administrativos da competéncia
exclusiva do Chefe do Executivo, destinados
Decreto do Executivo a prover situagbes gerais ou individuais,
abstratamente previstas, de modo expresso
ou implicito, na lei.

E o instrumento pelo qual Ministros ou outras
autoridades expedem instru¢cdes sobre a

Decreto Legislativo

Portaria M . .
organizacdo e funcionamento de servico e
praticam outros atos de sua competéncia.

= S&o atos de autoridade administrativa fixando
Resolucao

normas ou alterando dispositivos.

Quadro 6: Tipos normativos
Fonte: Adaptado de (MENDER; FOSTER JUNIOR, 2002).

Antes da publicacdo dos seus atos regulatérios, a ANEEL
ouve todos os segmentos da sociedade. Este ato € chamadas
audiéncias publicas, que consiste em um instrumento de apoio
no processo decisério da Agéncia. Com este instrumento a
ANEEL visa dar total transparéncia as acdes do regulador.
Segundo Justen Filho (2011, p. 243) a agéncia “tem o dever de
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justificar suas decisbes regulatérias, inclusive apresentando os
fundamentos pelos quais reputou inadequado acolher as
colaboracdes, manifestacdes e propostas formuladas pela
sociedade”.

Justen Filho (2011, p. 243) ainda enfatiza que “é
fundamental, num sistema democratico, a organizacéo do Estado
de modo a gerar efeitos de limitagdo de competéncia”. No
entanto, este controle abrange em especial a fiscalizagdo para
verificar algum tipo de defeitos ou abusos das Agéncias. Cabe
destacar a funcdo dos atos ou decisdes de natureza jurisdicional
do Poder Judiciario e do Tribunal de Contas da Unido (TCU), que
sdo na verdade controles externos da regulagdo, ndo se
caracterizando como Atos Regulatérios, pois ndo criam o0s
regramentos regulatérios ou as obrigacGes contratuais
regulatérias. Destaque para as sentencas judiciais produzidas
pelo Poder Judiciario e os Acordaos do TCU.

A ANEEL frequentemente emite e publica no Diario Oficial
da Unido as resolucfes voltadas para as atividades do setor de
energia elétrica. As publicagbes da agéncia tém um sequencial
de numeracédo, que obedecem a uma sequencia por ano e tem
carater normativo.

Os Atos Regulatorios sdo voltados as atividades do setor
elétrico e tém por objeto o estabelecimento de diretrizes,
obrigacdes, encargos, condi¢gbes, limites, regras, procedimentos,
requisitos ou quaisquer direitos e deveres dos agentes e usuarios
desse servico publico. O quadro 7 apresenta as cinco
subdivisbGes de Atos Regulatérios utilizados para a construcéo da
ontologia neste trabalho.
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Englobam a legislacdo federal que trata da
Legislativo regulacdo do setor (Constituicdo Federal, Leis
Complementares e Leis federais).

Atos expedidos pelo Poder Executivo para
regulamentar determinadas Leis do setor (Decretos
Presidenciais), bem como as Portarias expedidas
pelo MME.

Atos de Regulagdo expedidos pela ANEEL que
Normativo regulamentam os servicos concedidos (Resolucdes
e Portarias).

Decisbes administrativas do o¢rgdo regulador
(ANEEL) e dos entes que executam atividades
Decis6rio especiais de assessoramento a regulagdo do setor,
tais como ONS, CCEE e EPE (Despachos,
DecisGes e Pareceres).

Constituem o0s contratos, acordos ou convénios
administrativos firmados entre o Poder Concedente
€ 0s concessionarios e Permissionarios de servigos
publicos de energia elétrica, que geram obrigacfes
regulatorias entre agentes do setor e o Poder
Concedente.

Quadro 7: Atos regulatérios
Fonte: elaborado pelo autor

Regulamentar

Contratual

Contudo, ressalta-se que o arcabouco regulatério é
demasiadamente vasto. Dessa forma, exige dos Agentes
Regulados uma atividade que depende essencialmente do
acompanhamento e recuperagdo das informacdes regulatérias
pertinentes a atividade.

2.3 Aregulacdo nadistribuidora Celesc D

A Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A. — Celesc — foi
criada em dezembro de 1955 pelo decreto estadual n® 22,
assinado pelo governador Irineu Bornhausen. O estado de Santa
Catarina até a metade daquele século era suprido por pequenos
e médios sistemas elétricos regionalizados, geralmente mantidos
pela iniciativa privada. No inicio, a Celesc funcionou mais como
um 6rgéo de planejamento do sistema elétrico estadual, maslogo
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comecou a incorporar, gradativamente, o patriménio das antigas
empresas regionais, comec¢ando o ciclo de expansdo (CELESC,
2011).

Em 2006, atendendo as exigéncias regulatérias, a Celesc
desverticalizou suas atividades de geracdo e distribuicdo de
energia elétrica, onde a Centrais elétricas de Santa Catarina S.A.
tornou-se uma empresa controladora (holding), sendo criadas as
empresas Celesc Distribuicdo S.A. e a Celesc Geracdo S.A., que
assumiram as concessdes de distribuicdo e geracdo de energia
elétrica, respectivamente.

Segundo o IBGE o estado de Santa Catarina possui 293
municipios, com cerca de 5.866.568 habitantes. Localiza-se no
centro da Regido Sul, faz fronteiras ao norte com o Estado do
Parana, ao leste com o oceano Atlantico, ao sul com o Estado do
Rio Grande do Sul e ao oeste com a Argentina. Sua area
territorial € de 95.346.181km2? e uma extensdo litorAnea de
561,4km. A area de concessdo da Celesc abrange 257 desses
municipios (88% do total), bem como o municipio de Rio Negro
no Estado do Parana. A Celesc atua ainda no suprimento parcial
de energia para outros 25 municipios e 11 municipios por meio
da venda de energia as cooperativas de eletrificacdo rural.

Na mais nova edi¢do do ranking das 500 Maiores do Sul,
publicado anualmente pela Revista Amanhd, o Grupo Celesc
(apresentado como Celesc Holding, Celesc Distribuicdo e Celesc
Geracgdo) aparece como a 52 maior empresa de Santa Catarina e
a 122 maior empresa do Sul do Pais.

A Celesc Distribuicdo S.A. (Celesc D) é responséavel pelo
fornecimento de energia elétrica a 2,3 milhdes de unidades
consumidoras, que utilizam, em média, 738 kWh/més, sendo o
maior indice da regido Sul do Brasil. A Celesc D é constituida por
cinco diretorias, sendo elas Presidéncia, Comercial, Técnica,
Econbmico-Financeira e de Gestdo Coporativa, como pode ser
visualizado na figura 7.
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Presidéncia Celesc
Distribui¢do
Superintendéncia de
Regulagéo
Gestdo da Regulagao da
Regulagao Tarifa
[ T [ 1
. . Diretoria . . Diretoria de
Diretoria . Diretoria ~
. Econdmico ) Gestédo
Técnica ) . Comercial .
Financeira Corporativa

Figura 7: Organograma da Celesc D
Fonte: Adaptado pelo autor (CELESC, 2011)

As diretorias sdo orgdo da empresa que tem
competéncias e atribuicdes. A empresa em estudo agrupe as
atividades em diretoria, departamento e divisdes. Segundo
Lacombe e Heilborn (2003, p. 72) esse agrupamento, bem como
a divisdo dos 6rgaos em unidades menores, sao efetuado de
seguindo os criterios de departamentalizacdo. No entanto,
lembra Goncgalves (2000) que as atividades mais importantes
realizadas nas empresa sao realizadas por processo.

Neste estudo entende-se processo pode ser qualquer
atividade ou conjunto de atividades que toma um input, adiciona
valor a ele e fornece o output a um cliente especifico. Mais
formalmente, um processo € um grupo de atividades realizadas
numa sequéncia légica com o objetivo de produzir um bem ou
servico que tem valor para um grupo especifico de clientes.
(GONCALVES, 2000, p.19).

Gongcaves (2000, p. 17) define a hieraquia e
detalhamento dos processos da seguinte forma:

A abordagem de processos adota o conceito de
hierarquia de processos e do detalhamento em
niveis sucessivos. De acordo com esse
conceito, os processos podem ser subdivididos
em subprocessos e  agrupados em
macroprocessos. O nivel de detalhe que
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importa é aquele mais adequado para a analise
gue se pretende realizar.

Assim, a partir do modelo de Collins, Savage Curcuru
(2000, p. 289) foi possivel desenvolver um esquema de
classificacdo de processos divididos em processo corporativo e
operacional. Cada &rea tem suas responsabilidades na execucao
dos macroprocessos corporativo e operacional. Sendo que o
macroprocesso corporativo (MC) garante o suporte adequado ao
macroprocesso operacional.

A Figura 8 mostra os MCs alocados por diretorias tendo
como base a Celesc D. Dessa forma, é possivel verificar como a
empresa esta organizada.

Diretoria de Gestao Corporativa Diretoria Presidéncia
Gerenciar suprimentos e logistica Realizar auditoria interna
Promover servigos administrativos Desenvolver a comunicagéo
Realizar pesquisa e desenvolvimento Realizar a gestéo juridica
Desenvolver e gerenciar recursos humanos Desenvolver servigos de ouvidoria
Realizar servigos de secretaria geral Gerenciar a regulagéo
Realizar desenvolvimento empresarial Realizar responsabilidade social

Diretoria Comercial

Diretoria Econémico-Financeira

Desenvolver eficiéncia energética)
Gerenciar recursos financeiro

Realizar servigos contabeis Diretoria Técnica
Gerenciar tecnologia da informagéo
Desenvolver gestéo de controladoria Realizar gestao ambiental )

Figura 8: Macroprocessos corporativos
Fonte: Elaborado pelo autor

Ja o macroprocesso operacional (MO) esta ligado ao
objetivo da organizagdo, pois esta vinculado a esséncia do
funcionamento da organizacdo. A Figura 9 mostra os MOs tipicos
de uma empresa de distribuicdo de energia elétrica.



Compreender o
mercado e
comprar energia

Manter instalacoes

de distribuicdo de
energia

Realizar atividades

comercias

Planejar e projetar
a distribuicdo de
energia

Controlar
automacao do
sistema

Medir consumo

Construir
instalacGes de
distribuicéo de

energia

Planejar operacéo
comercial

Faturar e cobrar
clientes

Operar instalagdes
de distribuicéo de
energia

Atender
consumidor
(presencial e call-
center)

Gerir a qualidade,
normas e padroes

Legenda: [ Diretoria Técnica [ Diretoria Comercial [ Ambas as Areas

Figura 9: Macroprocessos operacionais
Fonte: Elaborado pelo autor

Assim, foram encontrados 18  macroprocessos
corporativos e 12 macroprocessos operacionais. Tais
subdivisbes serdo importantes para a constru¢cdo da ontologia,
pois ela deve apoiar com alerta e estabelecer o entendedimento
de questdes que envolve as adequacbes aos atos regulatorios,
pois estes regulam as empresas, e por sua vez as areas
organizacionais.

Na secdo seguinte, apresenta-se uma breve revisdo de
literatura sobre os Processos Intensivos em Conhecimento e a
identificacdo dele na Superintendéncia de Regulacdo (SURG).

2.3.1 Processos intensivos em conhecimento

z

Segundo Gongalves (2000) é crescente o numero de
empresas que se estruturam por meio de processos, que
desponta como a forma dominante para o século XXI. O autor
prossegue alertando que as empresas estdo procurando se
organizar por processos para terem mais eficiéncia, além de
dispor de adaptacdo a mudanca e maior capacidade de
aprendizado. Dreyfuss (2000), citado por Gongalves (2000, p.9),
comenta que
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identificar o processo como sendo a maneira
tipica de realizar o trabalho é importante para
definir a forma bésica de organizagdo das
pessoas e dos demais recursos da empresa.
Muitas empresas em busca de uma atuacgado
mais eficiéncia estdo procurando se organizar
por processos.

Harrington, (1993), citado por Souza et al., (2009, p. 6)
define processo como “qualquer atividade que recebe uma
entrada (input), realiza uma transformac¢éo agregando-lhe valor e
gera uma saida (output) para um cliente externo ou interno”. Ja
para Dellaretti Filho e Drumond (1994, p. 11), processo poder ser
conceituado como “um conjunto de causas tendo como objetivo
produzir um efeito especifico”.

Gongalves (2000, p.19) por sua vez, destaca que
processo € “qualquer atividade ou conjunto de atividades que
toma um input, adiciona valor a ele e fornece o output a um
cliente especifico”. Considera ainda que “um processo € um
grupo de atividades realizadas numa sequéncia l6gica com o
objetivo de produzir um bem ou servigo que tem valor para um
grupo especifico de clientes”.

Importante salientar que existem processos em que O
conhecimento é utilizado intensivamente. Neles, Richter-von
Hagen et al. (2005), citado por Varvakis et al (2010, p. 107)
dizem que as sequéncias de atividades sido “baseadas na
aquisi¢cdo e na utilizagdo intensiva de conhecimento”. Ja para
Marjanovic (2005), citado por Uriona-Maldonado, Donadel e
Varvakis (2008, p. 39):

0S processos intensivos em conhecimento, sdo
processos que evoluem a medida que séo
executados com base na experiéncia e
conhecimento  adquiridos  pelos  atores,

dificultando a identificagcdo de fases ou etapas
do mesmo.

Richter-von Hagen et.al. (2005 apud VARVAKIS ET AL,
2010) ressaltam que um processo € intensivo em conhecimento
se 0 seu valor s6 pode ser criado através do cumprimento dos
requisitos de conhecimento dos participantes do processo.

Complementarmente, Uriona-Maldonado, Donadel e
Varvakis (2008) afirma que este tipo de processo € pouco
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estruturado, mas mantém um alto grau de complexidade
dindmica, que depende intensamente do conhecimento, seja ele
tacito ou explicito, entre os atores e as tarefas. O processo de
regulacdo no segmento de distribuicdo de energia elétrica, para
compreender o arcabougco regulatério e acompanhar as
mudancas advindas do Agente Regulador, pode ser considerado
um processo intensivo em conhecimento.

Na distribuidora de energia elétrica em estudo, 0 processo
de regulacdo consiste em transformar informa¢des adequadas e
precisas em conhecimento aplicado, para apoiar 0os gestores na
tomada de decisdo. Assim, o processo de regulacdo envolve
atividades que dependem diretamente de informagbes
adequadas e consequente conhecimento dos processos/areas
afetados.

A responsabilidade pelos processos de regulacdo da
Celesc D junto aos orgdos de regulacdo do setor elétrico fica a
cargo da Superintendéncia de Regulacdo (SURG). A SURG é
constituida por duas sub-aréas, sendo elas: Divisdo de Gestao
da Regulacédo (DVGR) e Divisdo de Regulagdo da Tarifa (DVRT).
A DVGR é a responsavel pelas atividades que interessam ao
escopo deste estudo e, tem seu processo e atividades
detalhados na figura 10.

O processo de gerir as atividades de regulagéo se qualifica
COmMO um pocesso intensivo em conhecimento, uma vez que é
naturalmente mais complexo, dindmico e com certa
imprevisibilidade, além de permitir adaptar conhecimentos de
outros dominios (URIONA-MALDONADO, DONADEL E
VARVAKIS, 2008).

Macroprocesso Gerenciar a regulagdo

Processo

- o— o—
Realizagdo das adequagdo dos Atuar nos procedimentos
Atividades Atendimento as exigéncias processos internos conforme de defesa e proteger os

regulatérias padraes érios vigentes d lEnIesc Dna
Regulamentagio do Setor

Figura 10: Detalhamento de hieraquia de processo da SURG/DVGR
Fonte: Elaborado pelo autor
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Como esta pesquisa estuda o processo de regulacdo, o
foco séo as atividades (A) e (B) chamadas respectivamente de
Atendimento as exigéncias do regulador e Realizacdo das
adequacbes dos processos internos conforme padrbes
regulatorios vigentes.

Primeiramente, cabe conhecer como funciona a gestao das
exigéncias regulatorias na Celesc D. Para tanto, é apresentado a
seguir um conjunto de responsabilidades tipicas da area de
regulacdo, segundo documento internos da empresa em estudo:

a) promover agdes visando a adequagdo dos processos

internos a legislagdo vigente, além de divulgar para as

areas da empresa, as determinagdes do Regulador quanto
as nao-conformidades por ele identificadas;

b) acompanhar, analisar e informar as alteragbes na

regulagéo do setor elétrico, qualificando e quantificando os

impactos para a empresa;

c) dar parecer técnico-regulatério as demais areas

solicitantes;

d) acompanhar os técnicos do Regulador durante as

fiscalizagdes, disponibilizando dados da empresa,

infraestrutura, bem como acompanhar a fiscalizagdo nas
vistorias tanto internas como em campo;

e) preparar a empresa para as fiscalizagdes da ANEEL;

f) fazer a gestédo do atendimento as obrigagdes regulatorias

periodicas estabelecidas pelo regulador, bem como as

demandas regulatorias n&o programadas.

Por conseguinte, a estruturagdo do processo regulatério foi
realizada de forma a consolidar os procedimentos executados na
area de regulacdo da distribuidora em estudo. A partir do
processo intensivo em conhecimento mostrado na figura 11, &
estruturada uma ontologia para representar em um modelo o
conhecimento de regulagdo no segmento de Distribuicdo de
energia elétrica.
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Processo de gerir as demandas regulatdrias no segmento de distribui¢do

Regular e fiscalizar 1—0 ,

Agente
Regulador

Y
Monitorar por
demandas e novos
procedimentos

Encaminhar
Contribuigdo/demanda
validadas parao
Agente Regulador

Qual o tipo de
encaminhamento,

Atender as exigéncias
e realizar as defesas
em despachos, oficio,
termo de notificagdo,

A 4

Processar Audiéncia
e consulta pablica

Agente Regulado Area de Regulagio

Processar novo ato auto de infracio,
regulatorio termo de ajuste de
conduta, etc
Dar suporte e emitir $
pareceres para rea
solicitante j v Orientar e dar
conhecimento
Coordenar e orienta a
ds da regulatéria
Acompanhar junto as dreas afetas

mudangas
L
. Y

Y
Implementar ou
R " . Elaborar e compor o
Solicitar parecer f=Sim: implantar novos o —
B relatério
procedimentos

Figura 11: Mapa do processo regulatorio
Fonte: Elaborado pelo autor

Demais Areas

Agente
Regulado
\ 2

Na Celesc D, a fungao da Superintendéncia de Regulagéo
inicia-se no monitoramento das demandas estabelecidas pelo
regulador. As demandas podem ser de quatro tipos, sendo elas:

e analise de novo ato regulatorio,

¢ analise de audiéncia e consulta publica,

e realizar o atendimento das exigéncias e andlise de
despachos/oficios, termos de notificagdo, auto de
infragao, termos de ajuste de conduta, etc, e

e dar parecer para subsidiar uma decisdo das demais
areas.
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Em sintese, o processo de regulagdo envolve um grande
volume de agdes geradas pelos Agentes Institucionais, que tem a
finalidade de regular e fiscalizar os servigcos prestados pelos
Agentes Regulados, tais como: geragdo, permissionaria,
transmissdo, distribuicdo, cooperativa de eletrificacdo rural e
comercializagdo, além dos consumidores, de acordo com as
politicas e diretrizes do Governo Federal brasileiro.

2.4 Consideracgdes finais do capitulo

Este capitulo apresentou a regulacdo do servico publico,
seguiu para a regulacdo do setor elétrico, a estruturacdo dos atos
regulatorios, apresentou o processo de regulagdo de energia
elétrica de uma distribuidora de energia elétrica e o caracterizou
COMO processo intensivo em conhecimento.

Quanto a regulagdo, pode-se perceber a complexidade,
abundancia, variabilidade e dificuldade inerentes ao setor
elétrico, o que evidencia uma importancia da gestdao desse
processo com atividades intensivas em conhecimento.

Assim, percebe-se a necessidade de automatizar e
sistematizar o conhecimento desse processo.
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3 ONTOLOGIAS

Nesta se¢do sdo abordadas as definicdes de ontologias, as
metodologias, as linguagens, as ferramentas para construcéo,
além de apresentar um estudo de trabalhos relacionados com
ontologias juridicas citadas em trabalhos cientificos.

3.1 O que sao ontologias

A palavra "ontologia" vem do grego ontos, que significa
ser", e logos, que significa "palavra". Na filosofia, refere-se ao
tema da existéncia, ou seja, o estudo do ser enquanto tal.
Gasevic et al., (2006) também acrescenta, mais precisamente,
que é o estudo das categorias de coisas que existem ou podem
existir em algum dominio.

Neste contexto, um dominio ontoldgico explica os tipos de
coisas que se tem nesse dominio. Assim, a ontologia de um
determinado dominio € sobre sua terminologia e todos os
conceitos essenciais, classificacdo, tesauros, taxonomia,
relagdes que incluem todas as importantes hierarquias, restricdes
e axiomas (GASEVIC et al., 2006).

Gruninger e Lee (2002) abordam a engenharia ontoldgica
como uma disciplina emergente, devido a atengéo crescente que
recebe o termo “ontologia”. Para Noy e McGuinness (2011, p. 1)
uma ontologia € “uma descrigdo formal explicita de conceitos em
um dominio de discurso, as propriedades de cada conceito
descrevem varias caracteristicas e atributos do conceito, e
restricbes de classes”. Swartout et al. (1997, p. 139) colocam que
‘uma ontologia € um conjunto de termos ordenados
hierarquicamente para descrever um dominio que pode ser
usado como um esqueleto para uma base de conhecimento”.
Noy e McGuinness (2011, p. 1) adicionam que uma ontologia e
um conjunto de instancias de classes constituem uma base de
conhecimento. Para esses autores ha uma linha ténue onde
termina a ontologia e inicia a base de conhecimento.

Ademais, ontologia também pode ser entendida como uma
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“especificagdo formal e explicita de uma conceituagao
compartilhada” (GRUBER, 1993, p. 199). Noy e McGuinness
(2011, p. 1) comentam ainda que a ontologia prové um conjunto
de conceitos que representam alguns aspectos do mundo, tais
como tempo, espacgo, causalidade, ou planos. Por conseguinte, o
ideal & conceber uma ontologia que seja formal o suficiente para
suportar inferéncia automatica, o que cumpre o consenso exigido
nas ontologias, através de uma comunidade cujos membros
podem ter visdes radicalmente diferentes do dominio em questao
(GRUNINGER; LEE, 2002).

Gomez-Pérez e Benjamins (1999) resumem alguns
critérios e um conjunto de principios que se mostraram uteis para
o desenvolvimento de ontologias:

a) Clareza e objetividade: a ontologia deve fornecer o

significado dos termos definidos objetivamente e também

em linguagem natural de documentacgo.

b) Integralidade: definicdo expressa em termos de

condicbes necessarias e suficientes é preferivel a uma

definicado parcial.

c) Coeréncia: permitir inferéncias que sejam consistentes

com as definigdes.

d) Maxima extensibilidade monétona: os novos termos

gerais ou especializados devem ser incluidos na ontologia

de uma forma tal que nao exija revisdo das definigbes
existentes.

e) Compromissos ontologicos: meios para fazer

reivindicagdes como o minimo possivel sobre o mundo que

esta sendo modelado, com o compromisso de liberdade da
ontologia em se especializar.

f) Distingao ontoldgica: significa que as classes em uma

ontologia devem ser separadas.

g) Diversificagdo das hierarquias para aumentar a

alimentacdo fornecida por mecanismos de heranga

multipla.

h) Modularidade para minimizar o acoplamento entre

modulos e melhorar a manutengéo e o desempenho.

i) Minimizagao da distidncia seméantica entre conceitos-

irmaos: conceitos semelhantes sdo agrupados e

representados com mesmos termos primitivos.

j) Padronizagao de nomes, sempre que for possivel.
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Segundo Guarino (1998) as ontologias sao hierarquizadas.
A figura 12 destaca as setas que expressam os relacionamentos
de especializacao.

Ontologia genérica

‘Ontologiade dominio ‘ ‘ Ontologia de tarefa ‘
A A

—'Ontologia de aplica(;éo’—

Figura 12: Classificagdo de ontologias
Fonte: Adaptado de Guarino (1998)

E podem ser destacadas conforme o nivel de generalidade
como se pode ver a seguir:
a) Ontologia genérica: descreve conceitos gerais como
espacgo, tempo, matéria, eventos, agoes, etc.; os quais sao
conceitos independentes de um problema ou dominio
particular. Parece razoavel, em teoria, haver ontologias
deste tipo disponiveis para serem reutilizadas por uma
comunidade de usuarios na construgcdo de outras
ontologias.
b) Ontologia de dominio: descreve o0s elementos
genéricos, conceitos e seus relacionamentos em um
dominio particular (ex.: dominio regulatorio).
c) Ontologia de tarefa: representa o conjunto de agdes
desempenhadas sobre um dominio para resolugdo de
problemas (ex.: diagnosticar em medicina).
Hierarquicamente, isso é possibilitado por especializar e/ou
reutilizar termos introduzidos em ontologias genéricas.
d) Ontologia de aplicagao: descreve conceitos que
dependem de ontologias de dominio e de tarefas,
mutuamente. Uma ontologia de aplicagdo geralmente é
uma especializagdo das ontologias hierarquicamente
superiores, sendo que seus conceitos geralmente
correspondem a papéis desempenhados por entidades do
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dominio enquanto tais entidades executam uma atividade
(ex.: 0 acesso a informacgao juridica).

Em um extremo, pequenas ontologias leves s&o
desenvolvidas por um grande numero de pessoas e, em seguida,
mescladas. No outro extremo, rigorosas ontologias formais sao
desenvolvidas por consorcios e organizagdes de padrdes. No
primeiro caso, ha uma maior necessidade de mapeamento de
ontologias e fusdo, enquanto que o segundo caso exige um
melhor suporte para o design colaborativo e de analise
(GRUNINGER; LEE, 2002).

Para Gruber (1993) uma ontologia é formalizada com cinco
tipos de componentes, sendo eles: conceitos, relagdes, fungdes,
axiomas e instancias. Benjamins e Gomez-Pérez (1999) assim
os definem:

e Conceitos: sdo representados pela classe em um
dominio, como uma tarefa, uma fungédo, uma estratégia,
etc. Sdo geralmente organizados em taxonomia. Uma
classe representa um conjunto de instancias. Ha algumas
classes que abrangem subclasses e outros que sao
definidos por mais de uma classe (ex.: avido e carro sdo
subclasses da classe transporte);

e Relagées: representam um tipo de interagdo entre as
classes no dominio e seus atributos.

e Fungées: sdao um caso especial de relagbes e que
podem acontecer no contexto da ontologia;

e Axiomas: sdo utilizados para modelar as sentengas que
sempre serao verdadeiras. Cabe destacar alguns
propositos tais como: verificar a corregdo de novas
informacdes e criar restricbes sobre as informacoes
descritas nos conceitos;

e Instancias: sdo utilizadas para representar os elementos
do dominio. Uma Instancia também €& conhecida como
individuo.

Kiryakov (2006, p. 134) considera que uma ontologia pode
ser caraterizada com quatro elementos, sendo representado pela
seguinte equagado O = {C, R, I, A} em que:

a) C: é um conjunto de classes que representam os
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conceitos em um determinado dominio (faturas,
pagamentos, produtos, precgos,...);

b) R: é um conjunto de relagdes entre os conceitos do
dominio (Prego hasPrice produto);

c) I: € um conjunto de instdncias de uma ou mais
classes, e ainda pode ser ligado a outras instancias
através de relagdes(produto17 isAProduto; produto23
hasPriceR$ 170,00);

d) A: é um conjunto de axiomas do dominio utilizados
para modelar restrigbes e regras ligadas as instancias (se
um produto tem um prego maior do que R$ 200,00, o
transporte é gratuito).

Por fim, Gbémez-Pérez et al. (2003) lembra da ampla
utilizacdo das ontologias empregadas em Engenharia do
Conhecimento, Inteligéncia Artificial e Ciéncia da Computacéo,
em aplicagbes relacionadas com a Gestdo do Conhecimento,
processamento de linguagem natural, e-commerce, integracdo
inteligente de informacdo, recuperacao de informacéo, design de
banco de dados e integracdo, bioinformatica, educacdo e em
campos emergentes como a Web Semantica.

3.2 Metodologias para construcéo de ontologias

Para Mizoguchi (2003) as pessoas precisam de uma
metodologia sofisticada para ajuda-las a desenvolver uma
ontologia. No entanto, as metodologias disponiveis nao estao
amadurecidas para realizar tal necessidade. Para Pinto e Martins
(2004) a construcdo de ontologias ainda envolve astlcia mais do
que se caracteriza como 5uma tarefa de engenharia. Mesmo que
varias metodologias em varias geracbes ja tenham sido
propostas, nenhuma delas foi capaz de estabelecer-se como
padrdo, e nem de suportar toda a gama de processos
relacionados com a construcdo de ontologias.

Na sequéncia € apresentada uma sintese das principais
metodologias de desenvolvimento de ontologias, sendo elas a
Ontology Development 101 de Noy e McGuiness (2011), On-to-
Knowledge de Sure e Studer (2003) e Methontology de Gomez-
Péréz et al. (2003).



84

3.21

Ontology Development 101

Noy e McGuiness (2011) apresentam um guia para

desenvolvimento de ontologias. Segundo eles, ndo existe uma
maneira "correta” ou metodologia para o desenvolvimento de
ontologias. Em seu processo de desenvolvimento denominado
de Ontology Development 101, as autoras oferecem um passo-a-
passo que procura facilitar o entendimento sobre ontologias.
Enfatizam trés regras basicas que sdo fundamentais e podem
ajudar nas decisbes que precisam ser tomadas no projeto de
construcdo de ontologias, sendo elas:

a)

b)
c)

ndo ha uma maneira correta de modelar um dominio,
sempre ha varias alternativas viaveis.

o desenvolvimento de ontologias € um processo iterativo.
0s conceitos sdo objetos (fisicos ou lbégicos) e as
relacbes do dominio. Os objetos sdo nomes e as
relacbes sao verbos nas frases que descrevem o
dominio.

Noy e McGuiness (2011) apresentam em Seu guia, sete

passos para o desenvolvimento de ontologias, sendo eles:

1. Determine o dominio e o escopo da ontologia:
inicia-se o desenvolvimento de uma ontologia, definindo
seu dominio e escopo. Para isso as autoras sugerem
algumas perguntas basicas: “Qual é o dominio que a
ontologia ira cobrir? Onde sera utilizada? Quais questdes
a ontologia devera responder? Quem vai usar e manter a
ontologia”? As questdes de competéncias sdo uma
maneira para determinar o escopo do guia da ontologia,
consistem em uma lista de perguntas que uma base de
conhecimento baseada em ontologia deve ser capaz de
responder.

2. Considerar o reuso de ontologias existentes: no
processo de construcdo de ontologias, outro passo a ser
seguido é o de verificar o que ja existe. O reuso consiste
em aperfeicoar, incrementar uma parte e realizar
interacBes entre o dominio em estudo com uma ontologia
existente.
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3. Enumerar termos importantes do dominio: este
passo consiste em listar todos os termos presentes no
dominio da ontologia. E importante obter uma lista
abrangente de termos sem se preocupar com
sobreposicao entre classes, propriedades e instancias.

4. Definir as classes e a hierarquia de classes: A partir
da lista de termos é possivel estabelecer os objetos que
melhor representam as classes do dominio. O
desenvolvimento de uma hierarquia de classes pode
seguir trés abordagens. Segundo Noy e McGuiness
(2011) uma abordagem é partir da classe mais geral em
direcdo as classes mais especificas do dominio, ja a
segunda comecaria das classes mais especificas
chegando a mais geral e, a terceira abordagem é a
combinacdo das duas primeiras.

5. Definir as propriedades das classes: as classes por
si s6 ndo fornecem informacdes suficientes para
responder as questdes de competéncia. Dessa forma,
com o0s termos restantes € possivel verificar sua
correspondéncia como sendo uma propriedade de dados
ou de relagBes de classe.

6. Definir as restricbes das propriedades: como visto
acima, uma propriedade pode ser de dados ou de
relacbes de classe. Uma propriedade de dado pode ser
string, data, nimero, etc. Segundo Rautenberg (2009, p.
136) “caso a propriedade seja uma relacdo, deve-se
definir a que classes a relacao aponta”. Uma propriedade
pode ter diferentes restricbes tais como o tipo de valor,
cardinalidade e outras caracteristicas.

7. Criar instancias: O Ultimo passo consiste na criagdo
das instancias de classes na hierarquia. Definir uma
instancia a uma classe e preenchendo os valores de suas
propriedades de dados e relacgdes.

No seu guia, Noy e McGuiness (2011) chamam atencéo
gue ndo ha uma ontologia correta para um dominio, pois um
projeto de desenvolvimento da ontologia € um processo criativo,
e assim, para eles, a avaliagdo da qualidade da ontologia apenas
¢ verificada no uso da aplicacéo.
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3.2.2 On-to-Knowledge

A metodologia On-To-Knowledge é fruto de um projeto
que buscou a aplicagdo de ontologias para a melhoria da
qualidade do sistema de gestdo do conhecimento em grandes
companhias distribuidas geograficamente (STAAB et al., 2001).
Essa metodologia é decorréncia da parceria de entidades e
empresas tais como Institute of Applied Informatics and Formal
Description Methods (AIFB) da Universidade de Karlsruhe, o Vrije
Universiteit de Amsterda, e British Telecom (GOMEZ-PEREZ et
al., 2003).

O fluxo do processo de desenvolvimento de aplicacdes
orientadas a ontologia é esbocado na figura 13. As atividades
iniciam com o estudo de viabilidade do projeto, seguido pela
construcdo da ontologia, logo depois com seu refinamento da
ontologia e com a avaliagdo e, por fim, com a aplicacdo em si
(SURE; STUDER, 2003). As bandeiras identificadas na figura 13
indicam o principal resultado de cada atividade relacionada. Os
passos mais importantes de cada fase sdo descritos abaixo de
cada uma delas.

Documentagdo Descrigdo Ontologia Aplicagdo
CommonKADS Semi-Formal
| Ontologia
Estudo de Inicio da . o x Manutengéo e
s . Refinamento Avaliagdo ~
Viabilidade Ontologia / evolugdo
" W

- Fazer ou ndo fazer, § - Especificagdo de § - Elicitagdo de § - Verificar os :

- Selecionar as | requisitos, | conhecimento com | requisitos, | - Gerenciar processo de
ferramentas, i -Analisar fontes de | especialistas de i -Testar no ! manutencdo organizacional,
- Focar no dominio, | conhecimento, ! dominio, | aplicativo de - Evolugdo da ontologia.

- Identificar as | - Criar descrigdo | - Formalizar a | destino, |

pessoas envolvidas. § semi-formal da § ontologia. § - Analisar os

| ontologia. | | padrdes de uso.

Figura 13: Fases da metodologia On-to-Knowledge
Fonte: Adaptado de Sure; Studer, (2003)

A seguir esta a descri¢do de cada fase:

1. Estudo de viabilidade. Ajuda a determinar a viabilidade
econdbmica e técnica do projeto e a selecionar as
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oportunidades e identificar problemas. O On-to-
Knowledge adota o tipo de estudo de viabilidade descrito
na metodologia Common KADS (SCHREIBERETAL.,
2002). O estudo de viabilidade deve ser realizado antes
do desenvolvimento da ontologia, pois objetiva
diagnosticar a real necessidade do desenvolvimento da
ontologia.

Inicio da Ontologia. O resultado sdo os documentos de
especificacdo de requisitos que descreve o dominio, 0
objetivo da ontologia, indicacdo das fontes de
conhecimento disponiveis (livros, revistas, entrevistas,
etc); definicdo de usuario e cenarios e do ambiente de
desenvolvimento da ontologia, enumerar as questdes de
competéncia. Neste processo os desenvolvedores devem
procurar ontologias potencialmente reutilizaveis ja
desenvolvidas.

Refinamento. O objetivo desta fase é o refinamento no
processo de construgdo da ontologia tendo como base a
documentos produzidos nas fases anteriores. Esta fase
pode ser dividida em duas atividades, sendo a primeira o
levantamento com especialistas de dominio, por meio de
interacdo com o engenheiro do conhecimento. Ja a
segunda atividade consiste na formalizacdo da descri¢cao
semi-formal da ontologia em linguas de representacéo
formal. Cabe ao engenheiro do conhecimento a escolha
da linguagem considerando as vantagens e limitagGes
das diferentes linguas para escolher a mais adequada
para a aplicacdo (SURE; STUDER, 2003, p. 41).
Avaliac8o. Consiste na avaliacdo da consisténcia da
ontologia com a documentacdo de especificagdo de
requisitos e se a ontologia suporta ou responde as
questbes de competéncia definidas na fase “inicio da
ontologia”.

Manutencdo e Evolucdo: é essencialmente um
processo de responsabilidade da organizacdo. Além
disso, €& necessario haver regras rigidas para a
atualizacao/insercao/exclusdo da ontologia.
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Uma caracteristica importante da metodologia On-To-
Knowledge é, na fase inicial, a previsdo de um estudo de
viabilidade técnica e econdmica para a construcéo de ontologia.

3.2.3 Methontology

Esta metodologia foi desenvolvida pelo grupo de
Ontologia da Universidad Politécnica de Madrid. O
METHONTOLOGY tem fortes relacdes na metodologia de
Engenharia de Software e na Engenharia do Conhecimento
(GOMEZ-PEREZ et al., 2003).

Esta metodologia inclui na identificacdo do processo de
desenvolvimento de ontologias um ciclo de vida com base em
protétipos e técnicas para realizacdo de atividades de
gerenciamento, de desenvolvimento e de suporte. A figura 14
mostra o processo de desenvolvimento e o ciclo de vida do
METHONTOLOGY.

Atividades de Gerenciamento

Planejamento Controle

‘ Controle de Qualidade

‘ Atividades de Desenvolvimento
i — G itualizagdo —»  Formulagdo —»  Implementagdo —»  Manutengéo
‘.‘ Atividades de Suporte

Aquisi¢do

Integragéo

waliagao

Documentagdo

estdo de configuragdo

Figura 14: Processo de desenvolvimento e ciclo de vida
Fonte: Adaptado de Gémez-Pérez (2003)

As atividades de gerenciamento de projetos incluem
controle, planejamento e controle de qualidade. O processo de



89

desenvolvimento de ontologias refere-se que as atividades séo
realizadas na construcdo de ontologias e inclui as seguintes
atividades: especificacdo, conceitualizacdo, formalizacéo,
implementac&o e manutencao.

As atividades de suporte incluem uma série de
atividades, realizadas ao mesmo tempo, como as atividades de
desenvolvimento, sem o qual a ontologia ndo poderia ser
construida. Incluem aquisicdo de conhecimento, integracao,
avaliacdo, documentacao e gestao de configuracéo.

3.3 Linguagem para construcao de ontologias

Atualmente existem varias linguagens desenvolvidas para
a representacdo formal de ontologias. A seguir sdo apresentadas
as principais linguagens para a construcéo de ontologias:

a) KIF (Knowledge Interchange Format): € uma ldgica

de primeira ordem, com uma sintaxe simples e diversas

extensbes suportando um raciocinador de relagdes.

Permite a definicdo de objetos, fungdes e relagbes com

termos funcionais e de igualdade. E uma linguagem que

foi projetada para uso na troca de conhecimentos entre
diferentes sistemas.

b) Ontolingua: fornece um ambiente distribuido de

colaboracéo para pesquisar, criar, editar, modificar e usar

ontologias. Tal linguagem foi desenvolvida por Gruber

(1995) e foi projetada para apoiar a concepcdo e a

especificacdo de ontologias com a semantica légica

baseado em KIF.

C) OIL (Ontology Inference Layer): concebida

especificamente para atender a ontologias. Ela foi

desenvolvida no projeto do On-To-Knowledge e

apresenta as seguintes caracteristicas: fornece primitivas

de modelagem comumente usadas em ontologias
baseadas em frames; possui uma semantica simples,

clara e bem definida baseada na ldgica descritiva; e

apresenta suporte de raciocinador provenientes de

|6gicas de descricdo (HORROCKS et al., 2011).

d)  XOL (Ontology Exchange Language): a linguagem

XOL é baseada em eXtensible Markup Language (XML)
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e foi projetada por Pedro Karp, tendo como
colaboradores Vinay Chaudhri e Thomere Jerénimo. Sua
caracteristica € a de proporcionar um formato para troca
de definicbes entre ontologias no dominio da biologia
molecular.

e) RDF (Resource Description Framework):
desenvolvido sob patrocinio da World Wide Web
Consortium (W3C), permite descrever semanticamente
recursos no contexto Web. Constitui-se em uma
infraestrutura que permite a codificagdo, a troca e a
reutilizacdo de metadados estruturados. RDF é uma
aplicagdo do XML que impde limitacbes estruturais
necessarias para prover métodos nao-ambiguos de
expressar a semantica. (D-LIB MAGAZINE, 1998).

f) DAML (Darp Agent Markup Language): criada pela
DARPA? e esta sendo desenvolvida como uma extensdo
da XML e RDF. O objetivo do programa DAML é criar
tecnologias que permitam aos agentes de software
identificar e compreender as fontes de informacao, para
oferecer interoperabilidade entre os agentes de forma
semantica. De acordo com Napoli (2011, p. 46) “a
combinacdo de DAML e OIL, denominada DAML+OIL,
sofre muita influéncia do OIL original, embora nao utilize
0 seu conceito original de frames”. Hendler (2001, p. 35)
comenta que a DAML prové vantagens sobre os métodos
de marcacdo atual, de tal modo que ela admite a
interoperabilidade semantica no mesmo nivel que temos
a interoperabilidade sintatica em XML.

Q) OWL (Web Ontology Language): é uma nova
linguagem para ontologias desenvolvida pelo grupo da
W3C. A OWL é uma revisdo da DAML + OIL, que
incorpora as licbes aprendidas a partir da concepgéo e
aplicacdo de DAML + OIL. A OWL fornece trés
sublinguagens de acordo com a expressividade:

®A Defense Advanced Research Projects Agency (DARPA) é uma agéncia do
Departamento de Defesa dos Estados Unidos responsavel pelo desenvolvimento de
novas tecnologias para uso militar.
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- OWL Lite: abrange a expressividade de frames e
|6gica de descricdes fornecendo uma hierarquia de
classificacao e restricdes simples;

- OWL DL: suporta a maxima expressividade da
l6gica de descricbes, garantido a completude
computacional e a decidibilidade;

- OWL Full: é destinado a usuarios que querem
maxima expressividade e a liberdade sintatica do
RDF.

Assim como as metodologias, existem diversas
linguagens para a construgdo de ontologias. Na sequéncia deste
trabalho, sdo abordadas as ferramentas tecnolégicas para
ontologias.

3.4 Ferramentas para construcdo de ontologias

Para GOmez-Péréz et al. (2003) as ferramentas
tecnolégicas para ontologias melhoraram muito desde a criagao
dos primeiros ambientes. As primeiras ferramentas apareceram
em meados dos anos 1990. De |a para ca, ocorreu uma evolugéo
significativa das ferramentas de desenvolvimento de ontologias.

E possivel verificar dois grupos de ferramentas
tecnolégicas de ontologias. A primeira geracdo se caracteriza por
solugdes para um Unico idioma, ja a segunda sdo suites
integradas. No quadro 8 é apresentada uma breve descricao das
principais ferramentas e respectivos autores feitas por Gomez-
Péréz et al. (2003).
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Ferramentas cujo - OntoSaurus (Swartout et al.,
conhecimento mapas 1996)
modelo diretamente para - Ontolingua (Farquharet al,

Grupo 1 uma linguagem de ontologia. | 1997.),
- WebOnto (Domingos, 1998)

Estas ferramentas foram - OIL (Fensel et al.,
desenvolvidas como editores 2001),

de ontologia para um idioma | _ paML + OIL (Horrocks et al.,
especifico. 2011).

Suites integradas cuja

caracteristica principal é a - Protégé-2000 (Noy et al.,
arquitetura extensivel, e 2000),

Grupo 2 modelo de conhecimento
independente da linguagem | _ kAON (Maedche et al., 2003)

de ontologia.
Além disso, fornecem um - OntoEdit (Claro et al
conjunto de servicos 2002a) ’

relacionados com a
ontologia e s&o facilmente
estendidos com outros
médulos para fornecer mais
fungbes.

Quadro 8: Ferramentas tecnoldgicas de ontologias
Fonte: Adaptado de Gémez-Péréz et al. (2003)

Algumas das principais metodologias, ferramentas e
linguagens, foram apresentadas neste trabalho e as rela¢Bes
podem ser visualizadas na figura 15.
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—————————————————————————————————————————— jmmmmmmmmmmm
i Metodologia Eerramenta i Linguagem i
|
| OWL |
i Uschold & King OILed / DAMIA+OIL i
I e I
! i OIL !
| Griininger & Fox OntoEdit ﬁ : % |
‘ E 3> RDF(S !
! WebODE ~ . ) !
| Bernaras et alia _>- !
i Protégé-2000 - XML i
i SENSUS Ontolingua Server KIF i
l = l
! On-To-Knowledge / Ontosaurus < Ontolingua |
| - |
| METHONTOLOGY WebOnto ™%, OKBC !
- |
| LOOM |
| OCML |
1 ) !
| FLogic !

Figura 15: Relacdo de metodologias, ferramentas e linguagens
Fonte: Adaptado de Gomez-Pérez (2003)

A partir deste estudo, corrobora-se com Gomez-Péréz et
al. (2003, p. 58), no que se refere a pouca existéncia de suporte
tecnolégico para a maioria das metodologias, e além disso, elas
ndo podem ser facilmente aplicadas na tarefa de construgéo de
ontologias. As maiorias das ferramentas se concentram apenas
em poucas atividades do ciclo de vida da ontologia, além do
mais, existem dificuldades na integracdo quando a ontologia é
combinada com diferentes ferramentas. Ja as ferramentas se
adaptam a uma variedade de linguagens.

3.5 Trabalhos correlatos

Nesta secdo sdo apresentados alguns trabalhos sobre
ontologias legais e areas de interesse. Apresenta-se uma base
comparativa com o modelo proposto neste trabalho, porém, nédo
cabe reuso das ontologias aqui expostas, devido a singularidade
do presente trabalho.
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3.5.1 Ontologia de van Kralingen, Visser e Bench-Capon*

A ontologia de Robert van Kralingen, Pepijn Visser e
Trevor Bench-Capon (KVB) é uma ontologia legal com trés
entidades genéricas do dominio legal. O foco do trabalho dos
pesquisadores se concentra em conceitos primitivos, usados
para modelar o dominio legal. Sua premissa é que robustas
ontologias conceituais e formais do dominio legal sé&o
necessidades para reduzir a tarefa de dependéncia de
especificacées de conhecimentos juridicos.

A ontologia de KVB tem os conceitos baseados em blocos
e dividem o conhecimento juridico em trés entidades: (a) normas,
(b) atos e descri¢des e, (c) conceito.

Norma Ato
identificador da norma / identificador da norma

tipo da norma promulgacéo

promulgacio alcance

alcance Ontologia de KVB/ agente

condicoes de aplicacéo tipo de ato

sujeito a norma modalidade de meios

modalidade legal A modalidade de maneira

identificador do ato ’ . aspectos temporal

Lw aszectos esp:ciais

conceito aspectos circunstanciais
tipo de conceito causa da agdo
prioridade pbjetiyo da_aqéo
promulgagio mtencno_nalldade do ato
escopo estado final
condigdes
instancias

Figura 16: Ontologia de KVB
Fonte: elaborada pelo autor

Na figura 16 pode-se observar como a ontologia de KVB é
representada. O bloco da Norma contém os elementos mais
importantes dos sistemas juridicos. Para Van Kralingen (1997), a
Norma deve transmitir informacdes que cumpram a sua fungéo

“ Base Robert van Kralingen (1997) e Pepijn Visser e Trevor Bench-Capon (1996)
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de comunicar os padrées de comportamento. Assim, uma Norma
pode ser vista como um esquema de intepretagdo da conduta
humana.

O importante nesta abordagem é o pressuposto de que 0s
sujeitos juridicos podem aprender o comportamento esperado
por normas estabelecidas. Consequentemente, as normas
devem responder a perguntas sobre o comportamento esperado
de sujeitos de direitos. Brouwer (1990, p. 62), apud Van
Kralingen (1997), formulou cinco perguntas sobre o
comportamento que devem ser respondidas por uma Norma:

1. Quem é obrigado ou autorizado a fazer alguma coisa?
2. Existe uma obrigacdo ou uma permissdo para fazer
algo ou deixar de fazer?

3. O que deve ser feito ou se privar?

4. Onde deve ser feito alguma coisa ou se privar?

5. Quando algo deve ser feito ou se privar?

Os sujeitos juridicos sintonizaram seus comportamentos
estabelecidos nas normas para evitar a violagdo das mesmas. As
normas s&ao as regras gerais, normas e principios de
comportamento com que 0s sujeitos de direito sdo intimados a
cumprir. Na ontologia proposta por Van Kralingen (1997) uma
norma abrange oito elementos:

a) identificador: usado como um ponto de referéncia para a
norma;

b) tipo: norma de conduta ou norma de competéncia;

¢) promulgacéo: a fonte da norma;

d) alcance: a faixa de aplicagdo da norma;

e) condi¢cdes de aplicacdo: as circunstancias em que a
norma é aplicavel;

f) sujeito: pessoas a quem a norma € dirigida;

g) modalidade legal: obrigacdo, proibicdo, permissdo e

concessao; e,

h) identificador do ato: referéncia a descricdo separada do
ato.

Ja4 os Atos representam o0s aspectos dinamicos que
efetuam mudancas no estado do mundo. Dentro da categoria de
Atos existem duas distingdes. A primeira distingdo é entre os
eventos e processos.
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Eventos representam uma mudanca instantdnea entre
dois estados, enquanto que o0s processos tém duracdo. A
segunda distincao € entre os atos institucionais e atos fisicos. Os
primeiros sdo legais (institucionais), interpretacbes dos atos
(fisicos) que ocorrem no mundo real (mais precisamente: um ato
institucional € uma qualificacdo juridica de um ato fisico). Por
exemplo, o ato fisico de homicidio pode ser qualquer um dos
atos institucionais de assassinato, homicidio, ou homicidio
justificavel. Nota-se que essas duas distingbes resultam em
quatro tipos diferentes de atos. Todos os Atos apresentam
catorze elementos:

a) identificador: usado como um ponto de referéncia para o
ato;

b) promulgacgédo: a fonte da descri¢cdo do ato;

c) alcance: a faixa de aplicacédo da descri¢do agir;

d) agente: um individuo, um conjunto de individuos, um
agregado ou um conglomerado;

e) tipo de ato: atos que tenham sido especificados;

f) modalidade de meios: objetos materiais usados no ato.
Por exemplo: uma pistola;

g) modalidade de maneira: a maneira em que 0s objetos
tenham sido utilizados ou sub atos foram realizados. Por
exemplo: de forma agressiva;

h) aspectos temporais: uma especificacdo de tempo
absoluto. Por exemplo: no primeiro dia de agosto, aos
domingos, a noite, etc;

i) aspectos espaciais: a especificacdo do local onde o ato
ocorre. Por exemplo: na Holanda ou em um trem;

j) aspectos circunstanciais: a descricdo das circunstancias
em que o ato tem lugar. Por exemplo: durante uma
guerra,;

k) causa da acdo: a especificacdo do motivo(s) para
executar a acdo. Por exemplo: vinganca;

[) objetivo da acdo: a meta visualizada pelo agente. Por
exemplo: com vista a ilegalmente apropriado de um
objeto;

m) intencionalidade do ato: o estado de espirito do agente.
Por exemplo: de voluntariado; e,

n) estado final: os resultados e consequéncias de uma
acédo; por exemplo, a morte da vitima).
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Por fim, os Conceitos podem ser descritos por definicdes
ou disposicbes que entendam de que caso sua aplicacdo pode
ser determinado definitivamente. No caso de definicbes da
descricdo, fornece condi¢cdes necessarias e suficientes. No caso
das disposi¢des, considerando a descricdo, estabelece uma
ficcdo legal. Finalmente, hd conceitos descritos por diversos
fatores, que querem estabelecer uma condigdo suficiente ou
indicar alguma contribuicdo para a aplicabilidade do conceito (a
ser considerado em relacdo a outros fatores). Descricbes de
Conceitos compreendem sete elementos:

a) conceito: descri¢cdo do conceito;

b) tipo: definicdo, a prestacéo considerar, fator;

c) prioridade: o peso atribuido a um fator;

d) promulgacgéo: a fonte da descri¢cdo do conceito;

e) escopo: o intervalo de aplicacdo do conceito de

descricéo;

f) condi¢cdes: em que um conceito € aplicavel; e,

g) instancias: enumeracao de instancias do conceito.

Como observacédo, a Ontologia de KVB traz um modelo
bastante simplificado do Direito, no entanto, consiste em
conceitos primitivos que estabelecem um ponto inicial no modelo
adotado neste estudo.

3.5.2 Ontologia FOLaw

A ontologia legal pela perspectiva funcional, denominada
de FOLaw, (sigla derivada do inglés: Funcional Ontology of Law)
foi desenvolvida por pesquisadores da Universidade de
Amsterdd. Consiste em uma ontologia baseada em um conjunto
de categorias primitivas inter-relacionadas e subcategorias do
conhecimento legal, que adota uma perspectiva funcional do
sistema juridico. A principal fun¢cdo de um sistema juridico é
regular o comportamento social (VALENTE; BREUKER, 1994).

Segundo Valente e Breuker(1994) o nicleo da ontologia
consiste no conjunto de categorias do conhecimento (tipos) que
podem orientar a interpretacdo do conhecimento legal, e uma
especificacdo de sua estrutura e inter-relacdes.
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A ontologia FOLaw é composta pelas seguintes esferas
ou categorias de conhecimento:
a) Normativo: € a categoria mais tipica de conhecimento
juridico, a tal ponto que varios autores consideram que
“normativo” e “juridico” sdo praticamente a mesma coisa.
O pressuposto basico € que as normas expressam duas
funcbes relacionadas, sendo elas a de prescrever um
comportamento e de definir um padrdo de comparagéo
com a realidade social.
b) Mundo: por sua propria natureza, a lei trabalha com o
comportamento no mundo. Portanto, deve haver uma
descricdo desse comportamento. Por exemplo, ao invés
de descrever como o mundo deve (deveria) ser, as
normas devem descrever como as coisas podem ser. O
Conhecimento do Mundo atua como uma interface e um
filtro entre o sistema legal e 0s eventos reais que
acontecem em algumas jurisdicbes. Casos sdo
normalmente descritos em termos de senso comum e
comparados com os termos codificados ou estabelecidos
pela lei.
c) Responsabilidade: tem como funcdo atribuir ou
limitar a responsabilidade de um agente sobre um
determinado estado (proibido) de coisas — ou seja, (des)
estabelecer uma ligacdo entre a violagdo da norma e um
agente que deve ser considerado responsavel por esta
violagéo.
d) Reativo: especifica qual reacdo deve ser tomada em
contedo e forma contra um agente responsabilizado.
Normalmente essa reacdo € uma sangdo, mas em
algumas situagdes pode ser uma “recompensa’.
e) Criativo: € um pouco isolado na FOLaw, pois nédo é
dependente de outros tipos de conhecimento. O
Conhecimento Criativo deve explicar o fato de que o
legislador pode criar instituicbes sociais e pessoas
juridicas “por decreto”. Deste modo, a lei institui a
estrutura organizacional do sistema juridico.

Uma visdo geral do modelo da Ontologia FOLaw é
mostrada na figura 17.
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Commanding Norms
Normative Knowledge < Empowering Norms

Derogative Norms
_—» Legal Responsibility

=
= causal Responsibility

Responsibility
(Causal) Knowledge

Ontology
of Law __» Definitional Knowledge
\ World Knowledge =
= situational Knowledge
\ Reactive Knowledge
\ positional Knowledge

creative Knowledge

Figura 17: Ontologia FOLaw
Fonte: Valente e Breuker(1994, p. 5)

A FOLaw, entdo, especifica dependéncias funcionais entre
tipos de conhecimento envolvidos no raciocinio juridico. Foi o
ponto de partida para uma série de ontologias e sistemas de
raciocinio juridico em varios projetos europeus.

3.5.3 Ontologia LKIF-Core®

O Legal Knowledge Interchange Format (LKIF), do
projeto Estrella, desenvolve e valida uma plataforma aberta,
baseada em padrbes que permitam que a administracdo publica
desenvolva e implante solugées completas e proprias de Gestédo
do Conhecimento na area juridica. Envolve empresas europeias
e especialistas em sistemas de conhecimento juridico e
apresenta uma plataforma inovadora e aberta que permite aos
cidaddos e empresas a facilidade de acesso, bem como a
compreensdo e aplicacdo da legislacdo e regulamentos
complexos.

Um dos principais objetivos técnicos do projeto Estrella é
desenvolver um formato de intercAmbio do conhecimento juridico

5Contel]do disponivel em: http://www.estrellaproject.org/Ikif-core/#description. Acesso
em: 23 mar. 2011.



100

(LKIF), tendo como base padrbes baseados em XML a partir da
Web Semantica, incluindo RDF e OWL, e Applications
Programming Interfaces (APIs) para interagir com 0s sistemas
baseados em conhecimentos juridicos.

O LKIF apresenta dois propésitos especificos: permitir a
traducdo entre bases de conhecimento juridico escritas em
diferentes formatos e formalismos e, representar o conhecimento
legal que faz parte de uma arquitetura maior para o
desenvolvimento sistemas baseados em conhecimentos
juridicos.

A ontologia do nucleo legal do LKIF consiste em 15
maodulos, cada um dos quais descreve um conjunto de conceitos
intimamente relacionados de dominios legais e de bom senso.
Nesse sentido, a ontologia do nicleo LKIF é mais uma biblioteca
de ontologias relevantes para o dominio legal do que um corpo
bruto de definigBes.

E estruturado em cinco componentes: Conceitos
Abstratos, Conceitos Basicos, Conceitos Juridicos, vocabularios
de estruturas (Framework) e entrada. Por sua vez, os Conceitos
Abstratos sdo definidos em cinco mddulos intimamente
relacionados:

e Topo: baseada na LRI-Core, mas com menos restricdes

nas definicdes de suas classes.

e Lugar: implementa parcialmente uma teoria de lugares

relativos.

e Mereologia: define conceitos mereolédgicos tais como

as partes e o todo, e relagdes tipicas.

e Tempo: implementacdo da teoria do tempo de Allen

(1984).

e Tempo-espaco: repositério para os médulos tempo e

lugar.

Os Conceitos Basicos sdo distribuidos em quatro
madulos:

e Processo: estende o mddulo Topo com uma definicdo

de mudancas, processos e objetos fisicos.

e Papel: define uma tipologia de papéis (epistémicos,

funcbes, papéis pessoais, papéis organizacionais) e

propriedades.
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¢ Acdo: descreve o vocabulario para a representacdo de
aclfes em geral. Acdes s8o processos que sdo
executados por algum agente (o ator da a¢ao).

e Expressdo: utiliza um vocabulario para descrictes,
proposicfes e atitudes proposicionais (intencdo, crenga),
qualificacOes, declaracdes e meios de comunicagao.
Além disso, € a base para a definicdo de normas.

Os Conceitos Juridicos sdo formados por trés mddulos

que compdem a ontologia juridica: a acdo-juridica, o papel-
juridico e a norma.

Acdo-juridica: estende o modulo Acdo com uma série de
conceitos juridicos relacionados a acdo e ao agente, tais
como atos publicos, 6érgaos publicos, pessoa juridica e
pessoa natural.

Papel-juridico: estende o moddulo Papel com um
pequeno numero de conceitos juridicos relacionados as
funcdes, profissdes juridicas, etc.

Norma: € uma extensdo do moédulo de Expressdo que
define as normas como qualificacdes. Define uma série
de fontes juridicas.

Além desses aglomerados legais, dois médulos séo

fornecidos que abrangem o vocabulario basico de duas
estruturas: modificagdo e regras.

Modificacdo: é tanto uma extensdo do mddulo Tempo e
do modulo Agdo-juridica. O modulo Tempo compreende
os intervalos de varios momentos e a vigéncia dos
documentos legais. No mddulo de Acao-juridica € uma
tipologia de modificacGes.

Regras: define papéis centrais para a argumentacdo e
descreve o vocabulario para as regras LKIF.

Finalmente, os doze médulos estdo integrados no LKIF-

Core, que néo fornece definicbes adicionais, mas funciona como
um ponto de entrada para os usudrios da biblioteca de ontologia.
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3.5.4 Ontologia Jur-WordNet®

O projeto Jur-Wordnet (Jur-IWN) tem o objetivo de
proporcionar tanto um modelo de descricdo do contelddo de
informacdo legal quanto um recurso para acessar fontes de
informacao multilingue e heterogénea.

O Jur-IWN envolve uma dupla interpretagdo do modelo e
de suas caracteristicas. Concebido como um recurso Iéxico, o0s
termos estdo ligados uns aos outros através de uma relacao
lexical, enquanto os conceitos, como um modelo de descri¢cdo do
conteudo, sao organizados de acordo com premissas mais fortes
sobre a natureza ontoldgica de entidades que povoam o dominio
legal, e sobre seu relacionamento.

Para salvar a consisténcia global do modelo, o ponto de
vista lexical necessita de uma definicdo clara das fronteiras entre
linguagem comum e terminologia técnica juridica, enquanto a
conceituagao das entidades nucleares precisa ser ligada de uma
maneira coerente a categorias de nivel superior. A ontologia de
nivel superior escolhida para o projeto é Descriptive Ontology for
Linguistic and Cognitive Engineering (DOLCE), com suas
extensoes.

Alguns chamados projetos de ontologia formal tém
abordado o problema da definicdo formal de um conjunto de
conceitos e relagcdes que podem ser usados para compartilhar
conceituacBes heterogéneas a partir dos mesmos dominios ou
de dominios proximos, e correlacionar conceituagfes
complementares em diferentes dominios. Contrariamente a
suposicdo feita pelos projetos wordnet-like, a ontologia formal
ndo limita seu escopo a conceitos "lexicalizados", permitindo
assim uma analise mais explicita e multilingue, com analise
poderosa do dominio legal.

Por esta razdo, Jur-IWN foi baseada na ontologia
fundacional DOLCE e suas extensdes, desenvolvidas no ambito
do projeto EC WonderWeb CE, o qual ja foi utilizado em varios
projetos orientados a dominios, e esta sendo usado no projeto
OntoWordNet que visa transformar a WordNet em um conjunto
de teorias axiomaticas.

® Informagdes obtidas em: Gangemi; Sagri; e Tiscornia (2003).
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O projeto do sistema, agora consolidado, consiste em
classes de XML para estruturar textos normativos e de
metadados, a parte mais relevante do que lida com as
caracteristicas formais e estruturais de cada tipo de fonte, e com
repositérios para a identificacdo de particbes dos textos.
Atualmente, a descri¢cdo do conteudo € limitada com a adocao de
esquemas de classificacdo (tdpicos), como previamente definido
pelos bancos de dados institucionais. O dominio de cada tépico &
feito de textos normativos completos.

Assim, a base de dados terminoldgica Jur-IWN fornece
uma fonte de metadados para marcacdo seméntica dos textos
legislativos, que também pode ser usada na fase de elaboragéo
legislativa como um enriquecimento de outras fontes legais.

Além disso, o banco de dados pode ser uma ferramenta
de suporte para sistemas de recuperagdo de informacdo, a fim
de facilitar o acesso a dados heterogéneos e multilingues, e uma
fonte conceitual para, por exemplo, extracdo de informacgdes,
marcagdo automatica, partilha de conhecimentos e a
comparagdo normativa.

3.5.5 Ontologia Ontoinfojus’

O Ontologies for Information Access in the Juridical Area
(ONTOINFOJUS) é um modelo de dominio baseado em
ontologias para o acesso a informacdo na é&rea juridica. Esse
modelo foi desenvolvido por pesquisadores da Universidade
Federal do Maranhdo a partir de outros dois modelos, o
ONTOINFO que descreve formalmente o conhecimento acerca
do acesso a informacdo e, o ONTOJUS faz a abordagem do
conhecimento juridico.

De acordo com Lindoso, Serra e Girardi (2003, p. 251) o
ONTOINFO é um modelo de dominio baseado em ontologias
especificado através da técnica GRAMO (Generic Requirement
Analysis Method based on Ontologies) para modelagem de
dominio, que é centrada na utilizacdo da ontologia genérica
ONTODM (Ontologia Genérica para a Modelagem de Dominios).

" Informagdes obtidas em: Lindoso; Serra e Girardi, 2003.
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O problema identificado pelos pesquisadores € o de que na area
juridica os advogados necessitam manter-se atualizados com as
constantes modifica¢gbes da legislacao.

Lindoso, Serra e Girardi (2003, p. 254) relatam que
“tradicionalmente, a solugcdo para essa questdo decorre de
praticas ndo muito sistematicas, o0 que da margem a ocorréncia
de lapsos de informagéo”. Neste ponto pode-se fazer um paralelo
ao caso da regulacdo do setor elétrico, em que diariamente o
Agente Regulador faz modificagBes, ocasionando a necessidade
de especialistas manterem-se constantemente atualizados
guanto aos Atos Regulatdrios vigentes.

Ainda na percepcédo de Lindoso, Serra e Girardi (2003, p.
254) os usuarios do ONTOINFOJUS seriam advogados que se
manteriam atualizados quanto a legislacdo vigente. Completam
0s autores:

Sera pontual a necessidade quando o
advogado emergencialmente precisar recorrer
as fontes legislativas em busca de um novo e
especifico dispositivo legal que fundamente sua
tese juridica ou mesmo para saber se aquele no
qual ele a apoia ainda subsiste valido. Ja em
longo prazo sera a necessidade expressa
através de uma representacdo de seu perfil de
usuario, que contenha dados que permitam
inferir as necessidades que ele possui,
viabilizando que elas sejam satisfeitas tdo logo
haja disponibilidade de informagé&o para tanto.

A partir da modelagem de conceitos do dominio séo
criadas instancias, para em seguida estabelecer os
relacionamentos. Lindoso, Serra e Girardi (2003, p. 255)
apresentam as seguintes instancias do ONTOINFOJUS: conduta,
fato, fonte formal, fonte material, funcdo imperativa, funcao
legitimadora, fungdo modificadora, fungdo processual, norma,
principio, regra, regra de conduta, regra de organizacdo, san¢éo
e valor.

Segundo Lindoso, Serra e Girardi (2003, p. 256) os
conceitos e os relacionamentos “sédo identificados através de
uma analise das fontes de informacéo relevantes no dominio
como: revistas, livros, artigos, relatérios e o0s especialistas no
dominio; e das aplicagbes existentes no dominio”. A figura 18
mostra o modelo de conceitos da area juridica.
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Figura 18: Modelo de conceitos da area Juridica
Fonte: Faria, Girardi (2003, p. 8)

da
ONTOINFOJUS ¢ realizada através da extensdo das classes

Pode-se  perceber que a  especificacdo
correspondentes aos conceitos de dominio necessidade de
informacdo, elemento de informacdo e fonte de informacéo,
definidas no ONTOINFO, e com base no conhecimento juridico

obtido a partir do ONTOJUS.

3.5.6 Arquiteturade Nunes e Fileto

A proposta de Nunes e Fileto (2007) é uma Arquitetura
para Recuperacdo de Informacédo Baseada em Semantica e sua
Aplicac@o no Apoio a Jurisprudéncia.

Neste trabalho os autores buscaram atender algumas
demandas do judiciario. Utilizaram ferramentas computacionais
para gerenciar e facilitar a recuperacao da informacao produzida.
O local de estudo foi o Tribunal de Justica de Santa Catarina que
possuia na época 112 comarcas distribuidas por todo o estado.
Nunes e Fileto (2007, p. 4) colocam que no ano sao produzidos
cerca de 50.000 sentencas e acordéos.
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O sistema trabalha conforme é mostrado na figura 19, em
que apresenta um “esbogco de uma ontologia para apoiar a
recuperacao de informacéao juridica e na geracao automética de
anotacbes semanticas, duas questbes fundamentais para
viabilizar a aplicagdo” (NUNES; FILETO, 2007, p. 2).

Recuperacao de Informacao Dirigida por Semantica

Recuperacao e

qa;regar;:_%ﬂ. recomendacéo 2
inferencia, de documentos ;
contexto, ... X
L SN
\ t Usuario
N

ontologia Extragéo e
anotacao gerenciamento
L semantica o
Gerenciamento de deianotagdes
Ontologias
I \ documentos

Biblioteca Digital

Figura 19: Modelo de recuperacédo de Nunes e Fileto
Fonte: Nunes e Fileto (2007, p. 4)

O Tribunal conta ainda com um sistema de automacéao
que comporta o acompanhamento de qualquer processo,
composicdo de sentencas, troca de informagdes entre
magistrados e operadores juridicos. A busca no sistema é feita
por palavras-chaves, “de maneira meramente sintatica, o que
confere baixos indices de revogacéo e precisdo nas respostas”
(NUNES; FILETO, 2007, p. 4). Percebe-se que ha um conjunto
de metadados, no entanto, aparenta ser limitado e necessitar de
formalizagdo para identificacdo do conteddo e assunto dos
documentos.

Outro ponto verificado no estudo foi a heterogeneidade
na estrutura dos documentos, pois os metadados ndo sdo iguais
entre os tribunais e comarcas. Assim, uma oportunidade
vislumbrada pelo estudo é a utilizagdo de alguns metadados
associados aos documentos, que levariam a consultas mais
precisas.



107

Dessa forma, o trabalho de Nunes e Fileto (2007, p. 4)
teve o objetivo de “gerar ontologias e anotagdes semanticas de
maneira automatizada, para organizar e recuperar documentos,
fornecendo suporte a jurisprudéncia”’. Com esse objetivo, seguiu
as seguintes etapas:

“criar uma interface de consulta simples, usando busca por
palavras-chaves e navegacdo na ontologia para selecdo de
termos para consultas; usar inferéncia sobre a ontologia para
recuperar (trechos de) documentos que ndo se refiram somente
aos termos exatos expressos nas consultas, mas também a
entidades relacionadas (sinbnimos, sub-classes, super-classes,
componentes); e capturar e usar informagao de contexto (registro
do perfil dos usuérios e de suas interagdes com o sistema,), para
retornar resultados mais precisos e adequados as necessidades
do usuario”.

Nesta arquitetura, o gerenciamento de ontologias é
utiizado para a anotacdo de documentos e recuperacdo de
informacdes juridicas. O moOdulo de recuperacdo e
recomendacdo de documento estabelece a interface entre os
usuarios do sistema e permite navegar e buscar o conteddo na
biblioteca digital que constitui a ontologia. O médulo de extracédo
e gerenciamento de anotagbes faz o processamento dos
documentos juridicos que estédo na biblioteca digital.

3.5.7 Projeto Coletanea Brasileira de Normas de
Telecomunicagdes®

O Projeto Coletanea Brasileira de Normas de
Telecomunicacdes foi realizado pelo Grupo de Estudos de
Direitos das Telecomunica¢cbes (GETEL/UnB) e pelo Grupo
Interdisciplinar de Politicas, Direito, Economia e Tecnologias das
Comunicag¢bes (GCOM/UnB) da Universidade de Brasilia. O
projeto teve apoio da Faculdade de Direito da Universidade de
Brasilia, da Agéncia Nacional de TelecomunicacBes (ANATEL),
da Unido Internacional de Telecomunicacbes (UIT) e da

®Este topico foi estruturado a partir de: LIMA, J. A. de O. Modelo Genérico de
Relacionamentos na Organizacé@o da Informacgé&o Legislativa e Juridica. 2008. 289 f.
Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacéo) — Universidade de Brasilia, Brasilia,
2008.
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Fundacdo de Empreendimentos Cientificos e Tecnoldgicos
(FINATEC).

Segundo Lima (2008) os servicos de telecomunicacdes
constitui um ramo recente da area do Direito e com a regulacéo
desse setor e a criacdo da ANATEL, ocorreu um aumento
significativo da normatizacéo. Tal projeto foi dividido em etapas
de trabalhos, detalhados a seguir.

Na primeira etapa foi criada uma base de informacdes de
Direito das Telecomunica¢cbes, que buscou detalhamento as
unidades de informacgfes e relacionamentos. Percebe-se que
houve uma preocupacéo com o conteldo normativo que envolve
o setor de telecomunicagdes. No entanto, este trabalho mesmo
envolvendo ontologia, ndo criou uma ontologia e sim, uma base
de informacdes ontologicamente estruturada. Toda a base de
informagdes de Direito das Telecomunicagdes foi estruturada de
acordo com a figura 20, que representa a arquitetura para
implementacdo da base.

@ Conceitos @ Unidades S
de

Informagao

Topic Per Concept
Thesaurus Design Pattern

‘ Topic Map (Plugin) ‘

Protégé (Editor de Ontologia)

Figura 20: Arquitetura para implementacdo da base de
informacao
Fonte: Lima (2008, p. 143)

O plug-inTMTab criou o chamado “TopicMap” sob uma
ontologia no Protégé. O TopicMap tornou possivel a
implementagdo do “Topic Per Concept Thesaurus Design
Pattern”, que é um padrdo de projeto para estruturagdo de
tesauro.

O Topic Map também possibilitou a utilizacdo de multiplos
nomes para um mesmo topico, mas foi fundamental para a
criacdo de diferentes nomes para a classificagcdo de elementos
de um conjunto de tépicos.
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A classe Conceito serviu para a indexacdo e gerou a
publicagdo do Glossario. Além disso, esta classe origina os
relacionamentos de equivaléncia e de associacdo que
possibilitam as remissdes “ver’ e “ver também” no indice
Alfabético e Remissivo e no Glossério. A lista de conceitos em
ordem em alfabética esta organizada como mostra a figura 21.

CONCEITO
o —
" A

~ S
isa sa ~isa ~~_isa
e &0 =

"
15a

_—

CONCEITO-K-O | ‘ CONCEITO-D-J ‘ ‘ CONCEITO-P-S8 ‘ ‘ (‘ONCE]TO-TvZ‘ CONCEITO-A-C

Figura 21: Classe e Conceito
Fonte: Lima (2008, p. 144)

Na etapa seguinte do projeto houve a inclusdo das
informacdes que estabeleceram o processo de autoria dos
conceitos e unidades de informacdo. Para a alimentacdo dos
dados foi utilizado o Protégé, que permite armazenar as
informacdes em arquivos e em banco de dados.
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Figura 22: Protégé: classes, instancia e atributos
Fonte: Lima (2008, p. 152)

A Ultima etapa do processo se refere aos formatos de
publicagdo, em que sdo geradas por diversas publicagbes
periédicas. Segundo Lima (2011), a ultima edicdo da base de
informagbes de telecomunicagbes foi externalizada em cinco
volumes (arquivos PDF):

e Coletanea de Normas e Julgados em

Telecomunicagdes, 62 edicao, 2011 (CBDT, Vol. 1, N. 6) -

contém os dispositivos da Constituicdo da Lei Geral de

Telecomunica¢fes anotados.

e Glossario Brasileiro de Direito das Telecomunicacoes,

62 edicdo, 2011 (CBDT, Vol. 2, N. 6) - contém as

definicbes veiculados pela normatizacao, jurisprudéncia e

doutrina.

e Temas de Telecomunicagbes referenciados, 12 edigéo,

2011 (CBDT, Vol. 3, N. 1) - contém os temas do setor

correlacionados com os documentos (normas, atos,

julgados, doutrina, etc).
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e Normas de Julgados do Setor de Telecomunicacgdes, 12
edicdo, 2011 (CBDT, Vol. 4, N. 1) - lista as fichas dos
documentos.

e indice Mestre (Master Index), 12 edicdo, 2011 (CBDT,
Vol. 5, N. 1) - juncdo dos indices alfabético remissivo de
todas as obras acima.

3.6 Consideracg6es finais do capitulo

Neste capitulo foram  apresentados conceitos,
metodologias, linguagens e ferramentas para a construcdo de
ontologias. Além disso, algumas das ontologias juridicas mais
citadas nos trabalhos relacionados a este tema foram
apresentadas, tais como Ontologia de van Kralingen, Visser e
Bench-Capon, FOLaw, LKIF-Core, Jur-WordNet, Ontoinfojus,
Arquitetura de Nunes e Fileto e Projeto Coletanea Brasileira de
Normas de Telecomunicacgdes.

Ressalta-se, quanto as ontologias, a importancia que
proporcionam como mecanismo para representacdo do
conhecimento, além do crescimento no seu uso e a diversidade
de metodologias e ferramentas disponiveis.

O projeto de Arquitetura de Nunes e Fileto demonstra
uma proposta correlata ao objetivo deste trabalho, pois se prop&e
a gerar ontologias e anotagBes semanticas para organizar e
recuperar documentos, fornecendo suporte a jurisprudéncia.

Jd& a Coletinea Brasileira de Normas de
TelecomunicagBes consiste em uma ontologia estruturada, sendo
diferente para a finalidade da OntoREG-D. No projeto do Setor
de Telecomunicagdes a solucdo encontrada foi o cadastramento
de cada documento do dominio: leis, decretos, julgados e assim
por diante, assim se constituiu uma base de informagfes e ndo
uma ontologia. Foi entdo organizada uma série de classes no
Protégé para conter tais instancias.

No caso de uma ontologia da OntoREG-D, os principais
conceitos do dominio precisam ser organizados sem a
preocupacdo da exaustividade dos documentos nos quais ele é
suportado. Por exemplo, no glossario de telecomunicacdes é
possivel encontrar termos que foram definidos 5 ou 6 vezes da
mesma forma em documentos diferentes.
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Entende-se que na OntoREG-D a multiplicacdo das
normas pode ser resolvida por uma base de informacfes e o
entendimento dos conceitos das areas por uma ontologia
terminolégica como no projeto Jur-Wordnet.

Embora existam algumas pesquisas na area - 0 que
auxilia no entendimento de algumas questfes ja discutidas e
demonstra a preocupagdo no assunto - ainda é necessario
construir uma ontologia peculiar para o dominio da regulagéo.
Além do mais, comenta Cerqueira (2007, p. 88) que “o reuso nao
se esgota na investigacgao inicial para a composicao da ontologia,
podendo ser realizada nas etapas posteriores” da construcao da
ontologia.
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4 ONTOLOGIA DE REGULACAO DO SETOR
ELETRICO -DISTRIBUICAO (ONTOREG-D)

Este Capitulo é destinado ao processo de construcdo da
ontologia de Regulacdo do Setor Elétrico — Distribuicdo
denominado aqui de OntoREG-D.

4.1 O processo de construcdo de ontologias

O processo de construgdo de ontologias destaca
Rautenberg et al. (2009, p. 139) que a caracteristica principal da
ferramenta no contexto da “engenharia de ontologias é
sistematizacao das atividades de especificacdo, conceitualizacéo
e formalizacdo dos elementos de uma ontologia, gerando
automaticamente artefatos de documentacgao.”

Assim, o desenvolvimento da ontologia deste estudo foi
utilizado o OntoKEM. Essa ferramenta foi desenvolvida pelo
Laboratério de Engenharia do Conhecimento da Universidade
Federal de Santa Catarina (LEC/UFSC). Cabe destacar que o
OntoKEM incorpora as seguintes metodologias: Ontology
Development 101, On-to-Knowledge e Methontology. Na figura
23 é apresentado o processo metodolégico da construcdo da
OntoREG-D. Nela sdo visualizadas as atividades e as tarefas
envolvidas, assim como as ferramentas utilizadas no
desenvolvimento da ontologia.

A base do processo de construcéo utilizou principalmente
como referencial tedrico os seguintes trabalhos: Rautenberg et
al. (2008); Rautenberg, Todesco, Gauthier (2009); Rautenberg et
al. (2009) e Quinaia et al. (2008).
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O processo metodologico de construcdo da ontologia
constitui quatro atividades e quinze tarefas:

1. Especificagdo: essa atividade teve como principal objetivo
identificaras principais tarefas da ontologia, que consistiu na
identificagdo do proposito, escopo e as fontes de conhecimento,
além da agregacéo de elementos reutilizaveis.
a. identificar o propdsito - identificar o ambiente eo por
que do desenvolvimento da ontologia.
b. identificar o escopo - responder as questdes gerais,
como quem serao 0s usuarios e quais suas intengoes
com a ontologia.
c. considerar o reuso - verificar a existéncia de demais
ontologias relacionadas ao dominio em estudo para
possivel agregagcdo de elementos reutilizaveis e, assim
fazer uso de conceitos ja estabelecidos, evitando
retrabalho.
d. identificar as fontes de conhecimento—pesquisa em
artigos, livros, entre outras fontes de dados, sobre o
dominio, para obter conceitualizacdes.

2. Aquisicao do conhecimento: também entendida como a fase
da contextualizagdo e formalizagédo, pois € nela que existe a
maior interagdo entre o engenheiro do conhecimento e o
especialista do dominio.
a. definir as questées de competéncia—essa tarefa
adveio de entrevistas com especialistas do dominio em
estudo.
b. listar os termos da ontologia - a partir das fontes de
conhecimento e das questdes de competéncia,
enumerou-se e conceituou-se os termos utilizados pelos
especialistas de dominio.
c. definir hierarquia de classes—a partir da lista dos
termos foi organizado a formagao de uma arvore que
privilegia a carateristica de heranca.
d. definir as relagoes entre classes- a partir das fontes
de conhecimento e das questdes de competéncia, dos
termos e  hierarquia de classes buscou-se uma
associagao entre duas ou mais classes do dominio.
e. definir as propriedades de dados das classes—
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verificou-se, a partir das fontes de conhecimento e das
questdes de competéncia, se o entendimento de um
termo remete a um dado necessario de algum conceito
geral do dominio; a partir dai foram elencadas as
propriedades de dados de cada classe da ontologia.

f. definir as restricbes as classes-tanto para a
propriedade de dados quanto para a relacdo de classes,
existe alguma tipo de regra que possa ser atribuida uma
restricao.

g. criar as instancias — segundo Noy e McGuinness (p.
1, 2011) uma ontologia juntamente com um conjunto de
instdncias de classes constitui uma base de
conhecimento. Sdo utilizadas para representar os
elementos do dominio. Uma Instancia também ¢é
conhecida como individuo. Um exemplo de uma instancia
da OntoREG-D ¢é a Resolugcdo Normativa 414/2010.

3. Implementagao: esta atividade envolveu menor iteragdo com
especialistas de dominio e Engenharia do Conhecimento. Essas
atividades consistiram em tarefas de valorar as restrigbes das
classes, as propriedades de dados e as relagbes das instancias.
a. valorar as propriedades de dados - definiu-se os
valores para cada propriedade de dados das instancias
da ontologia.
b. valorar as relagées das instancias —valorou-se as
relagdes entre as instancias do dominio.
c. valorar as restrigoes das classes — valorou-se as
restricdes de cada classe do dominio quanto aos valores
possiveis de suas propriedades de dados e de suas
relagdes.

4. Verificagdo: tratou-se de verificar com os especialistas de
dominio e os usuarios a avaliagdo da ontologia. Foi utilizada a
seguinte tarefa:
a) Testar o propdsito, o escopo e as questoes de
competéncia-revisitou-se o propdsito, o escopo e as
questdes de competéncia da ontologia para avaliar a
consisténcia da ontologia.
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O OntoKEM foi utilizado para a geracdo da documentacao
e o0 arquivo OWL, ja o editor de ontologias Protégé para o
refinamento do projeto. A seguir sdo apresentadas cada uma
dessas ferramentas.

4.1.1 OntoKEM

Na construgdo da OntoREG-D foi utilizado o Ontology for
Knowledge Engineering and Management (OntoKEM), que
consiste em uma ferramenta académica de Engenharia do
Conhecimento que apoia 0 processo de construcdo e
documentacdo de ontologias (RAUTENBERG et al., 2008). Sua
concepcgao é baseada no método de construcdo de ontologias e
nos Ontology Development 101, On-to-Knowledge e
METHONTOLOGY. Trata-se de uma ferramenta web com a
finalidade de criar projeto e documentacdo colaborativa de
ontologias.

Com esta ferramenta pode-se exportar o projeto em
linguagem OWL, oportunizando as atividades seguintes de
implementacgédo, validacdo e utilizagdo em outros artefatos. Neste
caso, o Protégé foi o artefato de destino do arquivo da ontologia
gerado pelo OntoKEM, uma vez que para a ontologia ser
funcional necessita de software especifico que propicie
programacéo para automatizacédo de algumas tarefas.

A figura 24 mostra as atividades e tarefas do processo
metodolégico do OntoKEM, que consistiu em: especificacdo,
conceitualizagdo e formalizacdo da ontologia e, produzindo uma
série de documentacgdes.
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Figura 24: Processo metodolégico do OntoKEM
Fonte: Rautenberg et al., (2009, p. 73)
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A concepc¢do do OntoKEM aconteceu em 2007 em
funcdo deum projeto de pesquisa e desenvolvimento
denominado “Gestdo da Rede de Distribuicdo de Média Tensao
Empregando Ontologias de Dominio e Sistemas de
Conhecimento — Programa de Pesquisa e Desenvolvimento
CELESC Ciclo 2005-2006".

Cabe destacar que as atividades de especificacdo e
aquisicdo do conhecimento foram realizadas na ferramenta
OntoKEM, pois além de oferecer um conjunto de documentacéao
formatados de relatérios e gréficos, que sédo gerados ao longo da
construcdo da ontologia também é bastante didatica ndo exigindo
conhecimentos especializados para essa construcéo.

4.1.2 Protégé

A outra ferramenta utilizada na constru¢do da OntoREG-
D é o Protégé, que foi criado pelo grupo de Stanford Medical
Informatics (SMI) da Universidade de Stanford em 1987, de
cbdigo aberto, escrito em Java e executado em um computador
local.

Desde entdo, o Protégé passou por varios lancamentos
de versbes e tem-se centrado em aspectos diferentes de
aquisicdo de conhecimento, como bases de conhecimento,
métodos de resolugéo de problemas e ontologias.

A plataforma do Protégé suporta duas formas de
construcdo de ontologia:

¢ O editor Protégé-Frames: permite aos usuarios criar e
preencher ontologias que sdo frame-based, de acordo
com o Open Knowledge Base Connectivity protocolo
(OKBC). Neste modelo, uma ontologia € um conjunto de
classes organizadas em uma hierarquia de subordinacao
para representar conceitos importantes de um dominio,
um conjunto de classes associadas. A partir das classes
sdo descritas suas propriedades e relacionamentos, e um
conjunto de instancias dessas classes, que sdo também
chamados de individuo.

¢ O editor Protégé-OWL: permite aos usuarios construir

ontologias na linguagem Web Ontology Language (OWL).
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Uma ontologia OWL inclui descricbes de classes,
propriedades e suas instancias.

O Protégé implementa um conjunto de conhecimentos de
modelagem estruturadas e acdes que apoiem a criacdo,
visualizacdo e manipulacdo de ontologias em formatos diversos
de representacao.

4.2 Passos daconstrucao

O processo metodoldgico para a construcdo da OntoREG-
D, como exposto no Procedimentos metodologicos desta
dissertacdo, pode ser observado na figura 23, que consistiu em
quatro atividades e quinze tarefas de desenvolvimento.

Foi utilizado o OntoKEM para a especificacdo e aquisicdo
do conhecimento (conceitualizacdo e formalizagdo), produzindo
uma série de documentacbes e Protégé para o refinamento da
ontologia.

4.2.1 Especificacdo

A primeira atividade teve como principal objetivo
identificar o propdsito, o escopo e as fontes de conhecimento,
além da reutilizacdo de elementos de outras ontologias correlatas
para evitar o retrabalho.

Seguindo o processo metodoldgico apontado na figura
23, a primeira documentagdo oferecida pelo OntoKEM foi o
escopo da ontologia. O resultado pode ser acompanhado na
figura 25.

Com apoio das secdes 2.2 Breve histérico do setor de
energia elétrica, 2.2.1 Modelo institucional do setor de energia
elétrica e 2.2.2 Organizac¢do dos atos regulatorios, identificou-se
guem sao 0s usuarios e quais suas intengbes com a ontologia;
ambos compuseram também o debate na secéo 2.3 A regulacéo
na distribuidora Celesc D, em que foi caracterizado o ambiente
regulatorio interno.
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Essa tarefa definiu com clareza o propésito do projeto.
Também foi realizada pesquisa em artigos, livros e em outras
fontes de dados sobre o referido dominio para obter as
conceitualizacbes necessarias.

-
‘\", Latoratorio de Ferramenta para gerenciamento de documentacs ./‘

Engenharia do Conhecimento eto de ontologias b N 0l¢
LEC fagenhaca de projeto de ontologias baseada am tecno

livres @ Web Seman ontoKEM

Projeto Perguntas de Competéncia Vocabulirio Hierarquia Dicionario de Classes Outros

Alterar Descricio da Ontologia

| Nome do Projeto:
|Ontologia_de_Reguiacao_do_setor_eletrico_Distribuidora

Descricio (até 2000 caracteres):

| o escopo desta ontologia apresenta uma visdo do dominio da regulagdo de uma distribuidora de energia elétrica. O objetivo desta
| ontologia ¢ a de representar o conhecimento regulatério do processo de regulagdo de uma distribuicdo de energia elétrica para
‘ compreender o arcabougo regulatério e acompanhar as mudangas advindas do Agente Institucional principalmente a do Agente
Regulador. Esta ontologia foi elabora considerando principalmente as seguintes fontes:

|| ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica.
BRASIL. Constituigdo (1988). Constituigdo da Republica iva do Brasil. Brasilia, DF: Senado, 1988.

| CAMARGO, L. G. B. C. O Setor Elétrico Brasileiro e sua normatiza contemporanea. Universidade Catdlica de Santos, 2005.
GUERRA, S. Agéncias Reguladoras e a Supervisdo Ministerial. In: O Poder normativo das agéncias reguladoras. 2. ed. Rl: Forense, 2011.
GUIMARAES, Deocleciano Torrieri, Dicionario Compacto. Juridico, 102 ed. — S3o Paulo: Rideel, 2007.

JANNUZZI, A. C. Condigdes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica — Histéria e Perspectivas. Rio de Janeiro: Centro Federal de Educagio
Tecnolégica Celso Suckow da Fonseca — CEFET/R, 2003.

| KELSEN, Hans. Trad. de Jodo Baptista Machado. Teoria Pura do Direito. 6. ed. Sio Paulo: Martins Fontes, 1998.

| LOUREIRO, G. K. Algumas reflexdes sobre a base normativa do setor elétrico brasileiro. IFE - Informativo Eletronico do Setor Elétrico, Rio de
Janeiro, 5 jul. 2007.
MENDES, G.; FOSTER JUNIOR, N. J. Manual de Redagao da Presidéncia da Republica. Brasilia: Presidéncia da Republica. 2002.
MOREIRA, A. M. F. Principios do Direito Administrativo. Disponivel em http://www.Ifg.com.br. 05 de janeiro de 2009.
MOREIRA, E, B. Os Limites 8 Competéncias Normativa das Agencias Reguladoras. In: ARAGAO, Alexandre Santos de [ET AL]. O Poder normativo
das agéncias reguladoras. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2011.
PEC, A.. Reforma Regulatria Brasileira dos Anos 90 a Luz do Modelo de Kleber Nascimento. RAC, v. 11, n. 1, Jan./Mar. 2007.
PROTEGE. The Protégé Ontology Editor and Knowledge Acquisition System.
PIMENTA, A. P. A. Servicos de Energia Elétrica Explorados em Regime Juridico de Direito Privado. Sao Paulo: Escola Superior de Advocacia, 2009.
TOLMASQUIM. M. T. Novo modelo do setor elétrico brasileiro. Rio de Janeiro: Synergia; EPE: Brasilia, 2011.

[ Salvar Atteracdes }

Figura 25: Escopo da OntoREG-D
Fonte: elaborado pelo autor

A verificacdo da existéncia de ontologias relacionadas ao
dominio em estudo foi compilada na secdo 3.5 Trabalhos
correlatos, que ndo possibilitou o reuso, mas foi possivel agregar
elementos para cendrios de uso da ontologia.

Cerqueira (2007, p. 88) valida que o “reuso nao se esgota
na investigacao inicial para a composicdo da ontologia, podendo
ser realizada nas etapas posteriores” na construgao da ontologia.
Observa-se que a distincdo de objetivos das demais ontologias
impossibilitava o reuso direto das mesmas para a OntoREG-D.
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4.2.2 Aquisicdo do conhecimento

Esta etapa consiste na contextualizacdo e formalizacao
da ontologia. Esta atividade exige uma maior interacdo entre o
engenheiro do conhecimento e o especialista do dominio.

Segundo Gruninger e Fox (1995) atarefa de definir as
questdes de competéncia especifica os requisitos de uma
ontologia, ou seja, respondem aquilo que o projeto de ontologias
se propde a responder. As questbes de competéncia
cadastradas corresponderam as perguntas as quais a ontologia
deve ser capaz de responder. Nesta tarefa, o OntoKEM
disponibiliza o artefato de documentagdo “Questdes de
Competéncias”, que enumera as questfes de competéncia da
ontologia e lista 0s respectivos termos e relagfes. Abaixo, na
figura 26 é visualizado parte da documentacdo criada pelo
OntoKEM.

O processo de construgao da ontologia envolveu iteragdes

com especialistas e gerentes da area de regulagao da Celesc D,
por meio de questbes semiestruturadas. Também foram
utilizados documentos da area a respeito do macro-processo
apresentado. Além disso, obras-referéncia nortearam a condugao
da pesquisa, a exemplo de Tolmasquim (2011).

Documento
QuestGes de Competéncia
(versdo 1.2)
17-10-2010

1) Quem sdo os agentes econdmicos?

Termos Sugeridos: Comercializacao; Consumidor Cativo; Consumidor Especial;
Consumidor Livre; Consumidor Parcialmente Livre; Consumidor Potencialmente Livre;
Cooperativa Eletrificacao Rural; Distribuicao; Geracao Auto Produtor; Geracao
Concessionaria de Geracao; Geracao Produtor Independente; Permissionaria; Transmissao
Relagbes Sugeridas: agente econdmico Distribuicao tem macroprocesso

Figura 26: Questdes de Competéncia
Fonte: elaborado pelo autor

As perguntas de competéncia cadastradas foram as
seguintes:
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1. Quem séo os agentes econdmicos?

2. Quem sao os agentes institucionais?
Quem sdo os agentes institucionais de atividade
especial?

4. Quem s&o os agentes institucionais de atividade de
regulador?

5. A Distribuidora é um agente econémico?

6. Que ato regulatério foi publicado em 2011?

7. Quais atos regulatérios afetam a area comercial?

8. Quais macro-processos sao regulados pela RN 4147

9. Quem se correlaciona com a RN 414?

10. Qual a origem da RN 414?

11. Qual a data de publicacdo da a RN 414?

12. Que descritor tem a RN 414?

13. Qual a ementa da RN 414?

Com isso foi construida uma lista de termos da ontologia
a partir das fontes de conhecimento e das questdes de
competéncia, enumerando e conceitualizando-as. O OntoKEM
permite relacionar as perguntas com os termos, assim, foram
estabelecidas as relagbes sugeridas entre eles. Em seguida, 0s
termos sdo exportados para o cadastro dos vocabulos como
mostra a figura 27.
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La de Fer ./'
- Engenharia do Conheciment A [
FYLEC wcTursc T e Web Se ontoKEM

Projeto Perguntas de Competéncia Vocabulirio Hierarquia Dicionario de Classes Outros

Cadastro de Vocabuos

|8 & &=

Descrigdo do Vocabulo (até 500 caracteres):

Juigamento, deciso, rescluciio de recursos, proferida pelos tribunais de 2°grau
e superiores. Diz-se ainda da sentenca de 6rglo coletivo da administracio

ptlica. Deriva da forma adotada para inicio do texto decisério “acordam”, isto

¢, “pdem-se de acordo”. O mesmo que aresto. Nio cabem embargos infringentes

a acérdio proferido em agravo de peticio, em execucdo fiscal; mas cabem a
acérdio nio undnime proferido em remessa ex officio (C.P.C., arts, 163, 475,

530; Stm. n° 77 do T.F.R.). (Dicionari

Anotacdo do Vocabulo (até 500 caracteres):

DDoooooobooboboooooL

(] Classes
(] Instancias
{_] Propriedades de Dados
(1] Relaces entre Classes
{_] Restricdes de Classe
{21 Termos Abandonados -

Desenvolvido pelo Laboratério de Engenharia do Conhecimento - UFSC

Figura 27: Lista de termos da OntoREG-D
Fonte: elaborado pelo autor

Identificam-se, entdo, estes conceitos para melhor
compreensdo do que se propdem. A partir das fontes de
conhecimento e das questdes de competéncia, dos termos e
hierarquia de classes, buscou-se uma associagdo entre duas ou
mais classes do dominio, em que foi feita a descricdo e
anotacgfes dos termos.

Na definicdo da hierarquia de classes, foi utilizada a
abordagem de construcao tipo top-down, ou seja, foram definidas
em primeiro lugar as classes de maiores niveis e a partir dai as
de menores niveis.

A partir da lista, os termos foram organizados de maneira
hierarquica, com as classes privilegiando as caracteristicas de
herancas. Assim, cada classe tem um pai na hierarquia, sendo
que os filhos herdam suas carateristicas, no entanto, um filho
pode ter caracteristicas a mais em relacdo a classe a que
pertence. Como exemplifica Dziekaniak (2010, p. 178) “o
relacionamento nas classes é transitivo, para o qual, por
exemplo, se todo avido (subclasse) € um meio de transporte
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(classe), logo um avido de hélice (subclasse de avido) tem que
ser um meio de transporte”.

Importante  destacar que a iteratividade no
desenvolvimento oferecida pelo OntoKEM facilitou as
associacdes entre duas ou mais classes do dominio. Esta etapa
foi apoiada nas fontes de conhecimento e as questdes de
competéncia, os termos e a hierarquia de classes.

Como exemplificacdo, pode ser vista na figura 28 a
superclasse “Agente Economico”, em que constam todos os
agentes do setor elétrico.

AgenteEconomico

S

s ubriss Yes suhc&gx subdlass ?ﬁ.ﬁ;ﬁ;@v‘?ﬁu@?f“a‘“hm“
e N .

Cansunidor” Gefacao Comerciaiizacas issionari Cs

D O \@ﬁ]mimﬂ”[} o]

N

belass
e stes #as subl %'N‘-i“
Hassu lass ‘i has :uwass 139 ¢ subolass .

s subclas:

1 \ AN ‘AutoProdutor
[ @cavo N Produtorihdependente '\, 1
Livre’” / \Especial \
ConcessionariadeGeracao
A ParcijmenteLivre -
PotencialihenteL ivre

Figura 28: Hierarquia de classes — Agente Econdmico
Fonte: elaborado pelo autor

A superclasse “Agentelnstitucional”, como decorréncia, €
visualizada na figura 29. Nesta superclasse é possivel verificar
as quatro classes: “AgenteRegulador’, AgénciaReguladora”,
AgénciaRegionalConveniada, AgenteEspecial” e
“AgentedeGoverno” e suas instancias.
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AgencieRegionalConveniada
#AgenciaRegionalConveniada_AGESC
AgenciaReguladora

| Tas subclass
# hgenciaReguladora_ANEEL

1>
has instance.

AgenteReguladar

£
D'Kas subclass has Tnstance-
& AgenciaEspecial_CCEE

yd
-
P
" . # AgenciaEspecial ONS
At HgenteEspecial Ras instance
Agentelnstituciorial . D Fas insance
e cubdass @ AgenciaEspecial EPE

S
has Tistance

%ﬁiumm #AgentedsGoverno_MME

“WagentedeGovernoa

Tas jpstance
‘AgentedeGoverno_CNPE

has Tistance.

&
has instance
#AgentedeGoverno_CMSE

Figura 29: Arvore horizontal — Agente Institucional
Fonte: elaborado pelo autor

Além das superclasses mostradas acima, tem-se a
mostra da “Ato Regulatorio” subdividida, respeitando o quadro 7
visto anteriormente, com apresentagéo das cinco subdivisbes de
Atos Regulatérios utilizados para a construcéo da ontologia neste
trabalho. A visdo completa das Classes da OntoREG-D pode ser
vista na figura 30.
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Figura 30: Hierarquia de classes da OntoREG-D

Fonte: elaborado pelo autor
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Por fim, foram definidas ainda as seguintes classes:

“AreaOrganizacional”,
“Descritor” e

“Atodurisdicional”,
“MacroProcesso”.

A classe

ControleExterno”,
“MacroProcesso” é

mostrada na figura 31, que além das duas subclasses
(Corporativo e Operacional), podem ser vistas as instancias
definidas na se¢éo 2.3 A regulacéo na distribuidora Celesc D.
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Fonte: elaborado pelo autor
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As definicbes das propriedades de dados e das classes
foram estabelecidas, a partir das fontes de conhecimento e das
guestdes de competéncia. Foram criadas propriedades de dados
das classes e os relacionamentos existentes entre essas classes.
Para tanto, quando criada a propriedade, foi criada também uma
propriedade inversa. Dessa forma, estabelece-se o0 inter-
relacionamento entre duas classes. Um exemplo da relagéo
criada no Protégé é a “regula”, sendo que Ato Regulatorio —
regula (Domain-Range) — MacroProcesso.

Na figura 32 é possivel ter uma visdo das classes e
propriedades. Foram definidas as seguintes rela¢des de classes:
“correlacao”, “ehCorrelacionadoPor” “emite”, “ehEmitidoPor”,
“executa”, “ehExecutadoPor”, “fiscaliza”, “ehFiscalizadaPor”,
“impacta”, “ehlmpactadaPor”, “possui”, “ehPossidaPor”, “regula”,
“‘ehReguladaPor” e “temDescritor”.
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Figura 32: Vis&o das propriedades de classe
Fonte: elaborado pelo autor

As restricBes sao atribuidas tanto a propriedade de dados
guanto para a relacdo de classes, quando existe algum tipo de
regra que possa ser atribuido a uma restricdo. Ja a figura 33
mostra as seguintes propriedades de dados foram definidas na
OntoREG-D: “temDatadePublicacao”, “temDonodoProcesso”,
“temEmenta”, “temFonte”, “temldentificador’, “temNumero”,
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temObjetivo”, “temObservacao”, “temOrigem”, “temPagina”,
temRotulo”, “temSecao”, “temURL” e “temVolume”.
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Figura 33: Viséo das propriedades de dados
Fonte: elaborado pelo autor

Um exemplo de uma instancia da OntoREG-D é a
Resolugdo Normativa 414/2010 (utilizada para efeito de teste e
validacéo) que pode ser observada na figura 34.

4.2.3 Implementacéao

Esta atividade envolve menor iteragdo com especialistas
de dominio e Engenharia do Conhecimento. A figura 34 mostra
um processo de valorar, que neste caso consiste em definir
novos atributos a ontologia em desenvolvimento. A primeira
coluna mostra as classes, a segunda coluna as instancias e a
terceira coluna o editor.
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Figura 34: OntoREG-D: classes, instancias e atributos
Fonte: elaborado pelo autor

&

Essas atividades consistem em tarefas de valoracdo das
restricdes das classes, das propriedades de dados e das
relacbes das instancias. Foram valoradas as propriedades de
dados das instancias criadas para a ontologia.

Algumas classes sao disjuntas, de modo que um
individuo ndo pode ser instancia das classes dentre subclasses
de Atos Regulatorios.

Foram também valoradas as relagdes entre as instancias
do dominio e as restrigbes. Importante destacar que o
desenvolvimento buscou um modo simples e pratico para
representar o conhecimento regulatério, mas esta € uma tarefa
constante e evolutiva.

4.2.4 Verificacao

Testou-se/revisitou-se o proposito, 0 escopo e as questdes
de competéncia da ontologia para avaliar sua consisténcia. A
figura 35 apresenta a verificagcdo realizada pelo modulo do
Protégé chamado Pellet.
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Figura 35: Aplicagéo do Pellet 1.5.2
Fonte: elaborado pelo autor

O Pellet 1.5.2 é um raciocinador de consisténcia, que
aqui foi aplicado a OntoREG-D.

4.3 OntoREG-D

Na figura 36 é apresentada a ferramenta Protégé através
do aplicativo Jambalaya, que é um visualizador da hierarquia e
possibilita a visualizagédo da ontologia desenvolvida.
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Figura 36: Visualizagdo da OntoREG-D
Fonte: elaborado pelo autor

A ontologia chamada de OntoREG-D respondeu as 13
questbes de competéncia, gerou 67 classes, 15 propriedades de
classe e 14 propriedades de objeto.

A resposta as perguntas consiste em um cruzamento de
dados presentes na referida ontologia. Como exemplo funcional,
a primeira questao “Quem sao os agentes econdmicos” tem uma
trajetdria programada para respondé-la através de uma chamada
a classe “AgenteEconomico” e um retorno com as instancias que
compbem todos o0s agentes econbmicos registrados na
respectiva classe.

Outro exemplo funcional pode ser destacado através da
sétima questao de competéncia “Quais atos regulatérios afetam
a area comercial”. Conforme pode ser visto na figura 36, a classe
“AreaOrganizacional” tem a propriedade “executa” a instancia
“AreaOrganizacional_Comercial” que tem a propriedade de
“ehimpactadoPor” instancia “RN_414".

O trecho de cbdigo a seguir mostra essa consulta em
SPARQL.
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PREFIX rdf: <http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#>
PREFIX regulacao: <http://ontokem.egc.ufsc.br/ontologia/regulacao#>
SELECT ?x WHERE{ ?x regulacao:impacta regulacao:AreaOrganizacional Comercial . }

Resultado: RN_414

Para a consulta foi usada a propriedade inversa funcional
“impacta” de “ehimpactadoPor”.

4.4 Consideracg6es finais do capitulo

Este capitulo apresentou o processo de construcdo da
OntoREG-D, ontologia sobre a regulagdo da atividade de
Distribuicdo do setor elétrico brasileiro, que respondeu a 13
questdes de competéncia do referido dominio. O processo
metodoldgico para construcdo da ontologia envolveu quatro
atividades  (Especificacdo, Aquisicdo do Conhecimento,
Implementacdo e Verificagdo) com um total de quinze tarefas. A
construcdo e documentacdo de ontologias foi feita através da
ferramenta OntoKEM e o refinamento e aplicacdo da ontologia
pelo Protégé.

O processo de desenvolvimento deliberadamente buscou a
simplicidade e praticidade para representar o conhecimento
regulatério, no entanto, a ontologia ndo é exaustiva, é dinamica e
deve constituir tarefa constante e evolutiva.


http://www.w3.org/1999/02/22-rdf-syntax-ns
http://ontokem.egc.ufsc.br/ontologia/regulacao
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5 CENARIOS DE USO

Neste capitulo sdo apresentados dois casos de uso da
OntoREG-D.

5.1 Identificacdo do impacto nas areas/processos

Entende-se que o processo de regulagdo no segmento de
distribuicdo de energia elétrica, pode ser considerado um
processo intensivo em conhecimento, pois é mais complexo,
dindmico e com certa imprevisibilidade, além de permitir adaptar
conhecimentos de outros dominios. No caso da gestdo da
regulacdo na CELESC, faz-se necessério que 0S processos
estejam relacionados e representem o conhecimento necessario
para gerir as mudancas regulatorias.

Elaborou-se, entdo, um esquema referente ao processo da
DVRG, de garantir e adequar as mudancas nos atos regulatorios.
Com este esquema € possivel apoiar o especialista no suporte e
orientagdes as questbes regulatdrias das areas negdcios, como o
estabelecido pela ANEEL: estrutura central, geréncias regionais
operagdo e manutencdo, tarefas comerciais, faturamento,
atendimento comercial, call center e perdas nao técnicas.

Nesse esquema, cada area de negdcio é identificada por
tags (palavras-chaves). Uma ontologia de aplicacéo identifica as
referidas tags no banco de dados, expondo-as ao usuario
conforme a necessidade especificada (busca).

Resgata-se que regularmente a ANEEL emite e publica
resolucdes voltadas as atividades do setor de energia elétrica,
que sdo numeradas sequencialmente por ano e podem ser
classificadas como: resolucdes de carater normativo, resolugées
de interesse especifico de um Unico agente e resolucbes
conjuntas com outros 6rgaos reguladores.

A ontologia de dominio desenvolvida considera uma
descricdo de conceitos relativos ao dominio e um mapeamento
do conhecimento na area de regulacéo da CELESC Distribuicao.
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Assim, a ontologia descreve uma estrutura para
representar 0 conhecimento dos principais processos
operacionais que compdem uma distribuidora de energia elétrica.

Sua construgdo pressupde em entrevistas com 0s
especialistas responsaveis pelos processos corporativos e
operacionais, que através de reunides e brainstorming € possivel
mapear um conjunto de perguntas e competéncias para posterior
identificagcdo dos termos (tags). Esses termos também sédo
encontrados nos atos regulatorios chamados por “descritores”.
Eles sdo termos que representam conceitos relacionados ao
setor de energia elétrica e sdo usados pela ANEEL para
estabelecer relagdes entre atos regulatorios.

Importante esclarecer que a ontologia de dominio nos
fornece a taxonomia dos principais conceitos para representar o
conhecimento.

O processo de gerir as demandas regulatérias no
segmento de distribuicio é realizado pela SURG. A
superintendéncia de regulagéo é responsavel pela relacdo entre
a empresa e 0s agentes reguladores. Assim realiza diversos
procedimentos desde o atendimento das exigéncias regulatérias,
realizacdo da adequacdo dos processos internos conforme
padrbes regulatérios vigentes até os procedimentos de defesa e
protecdo dos interesses da Celesc D na regulamentacdo do
setor.

Estes procedimentos sd0 muitas vezes complexos,
dinAmicos e imprevisiveis 0 que exige adaptacbes de
conhecimentos de natureza regulatéria e atividades envolvendo o
dia-a-dia de uma concessionaria de distribuicdo de energia
eletrica.

Os ajustes, exigéncias, adequacbes e procedimentos de
defesa sdo realizados pela SURG e as diversas areas da
empresa. Na figura 37 é possivel verificar as interacfes
estabelecidas pela ontologia de aplicacdo com a funcdo de
relacionar as areas da empresa com 0s atos regulatérios
vigentes, através de tags (termo associado com uma
informacao).

Dessa forma, a partir de um novo ato regulatério sendo
editado pelo agente regulador os gerentes e especialistas da
SURG podem avaliar os impactos deste novo ato. Assim o banco
de dados dos atos regulatérios e documentos legais empregando
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a ontologia de dominio constitui uma fonte de conhecimento
estruturada.

Gerir o processo de regulagdo no segmento de distribuicdo

A ‘ B ‘ C ‘
Atendi . Realizagdo das adequacdo dos Atuar nos procedimentos de defesa
(el EB GFAEES processos internos conforme e proteger os Interesses da Celesc D

regulatorias padrdes regulatérios vigentes na Regulamentagcio do Setor

‘ Areas de empresa ‘
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Figura 37: Esquema para identificagdo do impacto nas
areas/processos
Fonte: Adaptado de Loch et al. (2010)

Por fim, a outra funcdo da ontologia de dominio é a de
descrever os elementos genéricos do dominio regulatério, que
por regras de temporalidade, atualiza os atos regulatérios
identificados através de metadados.

5.2 Recuperacdo de atos regulatérios

Para Nascimento e Santos (2003) a recuperacdo de
informacdo é a parte da Ciéncia da Computacdo que estuda a
representacdo, armazenamento, organizagdo e acesso a
informac&o a partir de cole¢des de documentos.

A proposta é a elaboracdo de um aplicativo, adicional a
ontologia desenvolvida, que apoie o processo realizado pelos
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especialistas da SURG de reter e recuperar as informactes
dentro da organizacdo (quadro 9).

Memodria de atos regulatérios e
vigéncia de parecer

@ Elaboragdo > @ Solicitagdo de
< |

Area de de parecer Areas parecer
Regulagdo

Extracdo, anotagio e ﬁﬁj > .
armazenamento
Armazenamento <+
Bl L
& Repositério Gerenciamento
Pastas Site da ANEEL de Ontologias
Publicas

Quadro 9: Recuperacdo e meméria de atos regulatérios e
pareceres internos

Fonte: Elaborado pelo autor

Os conteados dos atos regulatérios  estdo
disponibilizados pela ANEEL em seu site e estruturados em
tépicos da seguinte forma:

¢ Tipo de Documento: indica o tipo de ato regulatério.

e |dentificacdo da Lei: indica o nimero do ato com a data

da sua aprovacéo e publicagéo.

¢ Fonte: mostra onde o ato foi publicado, além de indicar

a secdo, volume e numero da pagina.

e Ementa: ementa do ato.

¢ Origem: responsavel pela edi¢cdo do ato.

e Observacdo: assuntos relacionados ao processo de

aprovacgdo do ato. Assim é aprestado o texto compilado e

atualizado, além do voto do relator do processo e o

resultado final. Apresenta ainda as alteragbes sofridas em

funcéo com de outros atos regulatorios.

e Correlacdo: referéncias de outros atos regulatérios

relacionados.
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e Descritores: termos que representam conceitos
relacionados ao setor de energia elétrica. S&o usados
pela ANEEL para estabelecer relagbes entre atos
regulatorios. Além disso, compdem O Vocabulario
Controlado da ANEEL que consiste numa ferramenta
para auxiliar os profissionais com a descricdo de
assuntos e representacdo das informacdes contidas em
documentos referentes ao Setor Elétrico Brasileiro.

e Texto Original: link para o documento em formato
Portable Document Format (pdf).

Este cenario de uso visa contribuir na organizacdo da
informacdo na medida em que possibilita a apresentacdo dos
relacionamentos existentes entre as unidades de informacdo
imediatamente relacionadas.

Por isso a relevancia na implementacdo de médulos para
cadastro (areas, usuarios, atos regulatérios), indexacdo e
buscas, audiéncia/consulta publica, anotacdo dos atos
regulatérios e pareceres regulatorios internos com a ontologia
para evolugdo da base de conhecimento e monitoramento.

Assim a recuperacdo de atos regulatérios emprega
técnicas da engenharia e gestdo do conhecimento para tracar
uma memoéria organizacional focada em dispor as informacfes
adequadas, no momento demandado para apoiar o especialista
nas atividades do dia-a-dia.

5.3 Consideracgdes finais do capitulo

Este capitulo apresentou dois cenarios de uso, denominados
(1) “Identificacdo do impacto nas areas/processos” e (2)
“Recuperacgdo de atos regulatérios”. Aquele cenério se propbe a
facilitar a comunicacao e orientacdo da area de regulacédo no que
tange aos efeitos dos atos regulatérios as demais areas da
empresa, basicamente através de tags que representam o
mapeamento das questfes de competéncia especificas a serem
geradas pelos especialistas operacionais.

Por sua vez, o cenario (2) sugere a criagdo de um aplicativo
adicional que se presta a disponibilizar a memoéria de atos
regulatorios emitidos pelo regulador, de modo a otimizar as
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atividades dos especialistas da area de regulacdo da empresa,
bem como formar e organizar a base do conhecimento
regulatério para uso interno, abarcando também documentos
produzidos no contexto da empresa (pareceres e memorandos,
por exemplo).
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6 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS
6.1 Conclusfes

Esta dissertagcdo objetivou propor um modelo para
representagdo do conhecimento regulatério do processo de
regulacdo de uma distribuicdo de energia elétrica empregando
ontologias. A ontologia desenvolvida & vista como promissora,
pois representa uma alternativa consistente para apoiar os
especialistas deste dominio nas atividades de atendimento as
exigéncias do regulador e realizagdo das adequagdes dos
processos internos conforme os padrdes regulatérios vigentes.

Para atender ao objetivo proposto, viu-se que a agéncia
reguladora tem a fungéo de substituir os mercados competitivos,
trazendo a harmonia entre os interesses do consumidor e do
fornecedor de forma a perpetuar o atendimento aos interesses da
sociedade por parte do agente regulado (Celesc D).

Com isso, entende-se que o setor de energia elétrica tem
um elevado numero de agentes envolvidos, sendo que cada um
interage neste ambiente a partir das suas atribuicdes e
competéncias. Destaque seja feito para os Agentes Econdmicos
e Institucionais. Os primeiros consistem naqueles que detém
concessao, permissao, ou ainda autorizagdo para explorar as
atividades de geracgéo, transmisséo, distribuicdo, comercializagédo
e consumo de energia elétrica. Ja os segundos tém atribuicdes e
competéncias bem definidas e cumprem a execugdo de
atividades de governo, atividades de regulagdo e atividades
especiais.

Verifica-se que o setor de energia elétrica representa
ambiente com grande complexidade e variabilidade, que geram
as dificuldades consideradas inerentes a regulagdo do setor
elétrico. A vulnerabilidade decorrente pode ser minimizada pelo
controle das mudangas e vigéncias normativas e que é
viabilizado pela ontologia em desenvolvimento, que apresenta os
primeiros resultados quanto ao estabelecimento dos
procedimentos iniciais para a continuidade da construgao e
aplicagdo da ontologia.

O primeiro objetivo especifico, de analisar o contexto
regulatério da distribuigdo de energia elétrica do Brasil, foi
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realizado com um estudo da regulagao dos servigos publicos. Foi
demonstrado como estdo organizados os atos regulatérios. Isso
permitiu verificar que o setor de energia elétrica repousa em um
arcabougco de atos regulatérios composto de artigos da
Constituicdo, leis complementares e ordinarias, decretos,
portarias interministeriais, portarias do MME e do extinto DNAEE,
resolugdes da ANEEL, e Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA) e atos jurisdicionais do Tribunal de Contas da Uniao
e Poder Judiciario. Proporcionou entendimento dos Atos
Regulatorios de tal modo que foi particionado em cinco
subdivisbes (Legislativo, Regulamentar, Normativo, Decisério e
Contratual) utilizadas para o desenvolvimento da ontologia.

Sabe-se que o Agente Regulador vem multiplicando seus
atos normativos, o que ocasiona uma restricdo aos agentes
econbmicos e obriga a se manterem constantemente
monitorando e acompanhando as mudancas. Caso contrario,
ficardo sem conformidade com a norma e, neste caso, podem
sofrer puni¢des do orgdo regulador. Tal situagdo leva a
distribuidora Celesc D, Agente Econdbmico de distribuicdo de
energia elétrica, a ter na sua estrutura uma area especializada no
estudo e acompanhamento da regulagéo.

Desta forma, percebe-se que o processo de regulagao
pode ser considerado um processo intensivo em conhecimento,
uma vez que € naturalmente complexo, dindmico e com grau de
imprevisibilidade como pode ser visto na se¢cédo 2.3.1 Processos
intensivos em conhecimento.

O segundo objetivo especifico foi atendido e é
representado pela figura 11, que identificou as tarefas intensivas
em conhecimento no processo de atendimento das demandas
regulatorias. Neste ponto € possivel lembrar Studer, Benjamins e
Fensel (1998), de que um aspecto central da técnica de gestéo
do conhecimento é a construgdo e manutencao de uma memoaria
organizacional como um meio para a conservagido do
conhecimento, distribuicdo e reutilizacdo, sendo este um dos
efeitos deste trabalho. Neste aspecto, entende-se que ha
necessidade de sodlida fundamentagdo e entendimento da
regulacdo do setor elétrico brasileiro para estruturar uma
ontologia para representar em um modelo o conhecimento de
regulacao do setor energia elétrica.

A ontologia ora desenvolvida é formada por um conjunto de
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classes, com relagbes, propriedades e instancias, constituindo
uma base de conhecimento. Consiste em uma proposta que
serve para apoiar o processo de regulagdo de modo a
representar o conhecimento relacionado aos atos regulatérios,
como um processo intensivo em conhecimento, em que nao ha
memorias e tampouco um sistema para estruturar e organizar o
arcabouco regulatorio.

O processo metodologico para o desenvolvimento da
ontologia foi realizado pela utilizagdo da ferramenta OntoKEM
para a construcdo e documentagcdo e Protégé para a
implementacao e avaliagado da ontologia ora em estudo.

O uso de ontologias no dominio analisado favorece o
entendimento dos atos regulatérios que normatizam e
padronizam as atividades de distribuicdo de energia elétrica no
Brasil, bem como torna gerenciavel a complexidade, variabilidade
e velocidade das mudangas. Constata-se que o uso de
ontologias como forma de representagdo do conhecimento sobre
o dominio de regulagdo de uma distribuidora de energia descreve
as classes, propriedades e relagbes entre as classes, de forma a
construir um corpo de conhecimento sobre o referido dominio.

Para tal fim, o terceiro objetivo especifico concretizado pela
ontologia desenvolvida neste trabalho, nomeada OntoREG-D,
que respondeu 13 questdes de competéncia, gerou 67 classes,
13 propriedades de classes e 15 propriedades de objeto.

Cabe ressaltar que este dominio carece de refinamentos,
ajustes, manutencdo e ampliacdo, sendo este objeto de
aplicacdo no dia-a-dia da empresa. Importante destacar que se
trata de uma demonstragcdo da estruturacdo de uma modelagem
em forma de ontologia, para representar o conhecimento de
regulacdo do setor energia elétrica.

Ha aspectos que envolvem limitagdes na construgdo de
ontologias. Uma limitagdo é que se trata de um modelo e que
nao pode ser considerado correto e/ou finalizado, pois deve ser
tratada como um “sistema vivo”. Como tal, sempre tem espago
para evolugao e aperfeicoamento de acordo com as mudancgas
de requisitos. Outra limitacido se refere as caracteristicas de
validade, sobreposigéo e conflito entre os atos regulatérios, que
nao foram considerados no desenvolvimento desta pesquisa.

O quarto objetivo especifico foi atendido com a proposicao
de dois cenarios de uso, para os quais a ontologia desenvolvida
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se mostrou viavel, pois representa uma boa alternativa para
apoiar os especialistas deste dominio nas atividades de
atendimento as exigéncias do regulador e realizacdo das
adequac0Oes dos processos internos. A OntoREG-D possibilitou a
representacdo do dominio da regulacdo no segmento de
distribuicdo de energia elétrica, permitindo o consenso e 0
compartilhamento desse conhecimento para os envolvidos. A
partir da ontologia, sistemas de conhecimento e de informacdes
poderdo ser implementados para apoiar a gestdo do processo de
regulacao do setor.

6.2 Trabalhos futuros

A utilizagdo dos resultados da presente pesquisa, a partir
do uso, certamente ird apoiar o gerenciamento do processo de
atendimento e monitoramento da regulagdo da distribuidora do
setor elétrico e melhorara a tratativa as atividades técnico-
operacionais da Celesc D. Assim, uma possibilidade como
trabalho futuro é a verificagdo e demais testes da ontologia em
diferentes situagdes de negdcio.

Embora o trabalho tenha contado com a cooperagao de
especialista da SURG, a OntoREG-D precisa ser evoluida e
aprimorada. Viu-se que sua concepgao tem futuro na utilizagao
de dois cenarios de uso. O primeiro caso consiste na
identificagdo do impacto nas areas/processos e o segundo,
demonstra que a ontologia pode ser utilizada para o uso de
busca. Ressalta-se que com esse uso, o especialista pode dispor
de uma ferramenta para a recuperagcao de atos regulatorios,
constituindo insumo para trabalho futuro. Outra possibilidade
decorrente é a criagdo da ontologia de aplicagdo para o cenario
de uso ‘“identificagdo do impacto dos atos regulatérios nas
areas/processos”.

Também ¢ visto como trabalho futuro o desenvolvimento
de um sistema de conhecimento regulatério na Celesc D, que
possibilite estabelecer uma maior compreensao acerca deste
ambiente regulado e eficiéncia na gestdo dos processos
regulatorios aos quais estda submetida, sendo utilizada até
mesmo como ferramenta de predigdo de cenarios de mudancgas
e repositorio de informagdes regulatdrias, as quais certamente
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potencializam os resultados positivos nas tomadas de deciséo.

Outro trabalho futuro seria a utilizagdo da ontologia para a
interoperabilidade dos atos regulatérios entre a ANEEL e as
distribuidoras de energia elétrica.

A utilizacdo de ontologias neste segmento de energia
elétrica também pode contribuir para a necessidade identificada
em torno da fundamentacgao e entendimento compartilhado sobre
a regulagao e seus desdobramentos. Outro trabalho relevante a
ser desenvolvido é a utilizagdo da extensdo da ontologia para
outros dominios de regulagéo.
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DA ONTOLOGIA

Ontologia
Regulacéo do setor elétrico brasileiro

(verséo 1.0)
01-11-2011

Documento
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APENDICE B - DOCUMENTACAO DO VOCABULARIO

Ontologia
Regulacéo do setor elétrico brasileiro

(verséo 1.0)
01-11-2011

1. Acordao

Tipo: Classe

Descricdo: Julgamento, decisdo, resolucdo de recursos,
proferida pelos tribunais de 2° grau e superiores. Diz-se ainda
da sentenca de o6rgdo coletivo da administracdo publica.
Deriva da forma adotada para inicio do texto decisério
“acordam”, isto é, “pdem-se de acordo”. O mesmo que aresto.
N&o cabem embargos infringentes a acérddo proferido em
agravo de peticao, em execucéo fiscal; mas cabem a acérdé@o
ndao unanime proferido em remessa exofficio (C.P.C., arts.
163, 475, 530; Sum. n° 77 do T.F.R.). (GUIMARAES, p. 47,
2007)

2. Acordo

Tipo: Classe

Descricdo: No Direito Diplomatico, convénio assinado entre duas
ou mais poténcias. Ajuste entre as partes em litigio,
encerrando a lide.

3. Agéncia Regional Conveniada

Tipo: Classe

Descricdo: As Agéncias reguladoras conveniada desenvolvem
atividades tais como: preferencialmente a fiscalizagéo, o apoio
a regulagdo dos servigos e instalagfes de energia elétrica e a
mediacdo de problemas e solugbes entre os agentes e entre
esses e 0s consumidores, por meio da Ouvidoria.

4. Agente Econémico

Tipo: Classe

Descricdo: Para Tolmasquim (p. 30, 2011) os Agentes
Econdmicos que sdo todos aqueles que sdo titulares de
concessdo, autorizagcao ou permissao para explorar atividades
de Distribuicdo, Transmissdo, Geracdo, Comercializagéo,
Permissionaria, Cooperativa de Eletrificagdo Rural, e ainda
todos os Consumidores.



162

5. Agentes de Governo

Tipo: Classe

Descricdo: Entende-se como atividade de governo a expresséo
politica de comando, de iniciativa, de fixacdo de objetivos do
Estado e de manutencédo da ordem juridica. (Tolmasquim, p.
31, 2011)

6. Agentes Especial

Tipo: Classe

Descricdo: Sdo desempenhadas por diversas pessoas juridicas
de direito privado “atipicas” ou seja, que desempenhado
fungdes de interesse publico. (Tolmasquim, p. 39, 2011)

7. Agente Institucional

Tipo: Classe

Descri¢do: Tolmasquim (p. 30, 2011) revela que os Agentes
Institucionais sdo aqueles que tém em suas constituices e
competéncias as  atividades  politicas, regulatérias,
fiscalizatdrias, planejamento e viabilizagdo do funcionamento
do setor de energia elétrica.

8. Agentes Regulador

Tipo: Classe

Descricdo: Consiste na competéncia para editar normas
abstratas infra legais, adotar decisdes discricionais e compor
conflitos num setor econdmico. (Tolmasquim, p. 35, 2011)

9. Agéncia Reguladora

Tipo: Classe

Descricdo: A Agéncia reguladora edita normas, que passam a
compor a moldura regulatéria, desde que compativeis com a
Constituicdo e com a lei.

10.AGESC (AgénciaRegionalConveniada AGESC)

Tipo: Instancia

Descricdo: A Agéncia Reguladora de Servigos Puablicos de Santa
Catarina € uma Autarquia especial que tem como finalidade a
regulacdo e a fiscalizacdo dos servicos publicos delegados
pelo Estado. A AGESC foi criada pela Lei Complementar n°
284 do dia 28 de fevereiro de 2005 e regulamentada pela Lei
n® 13.533 de 19 de outubro de 2005, na qual se encontram
disciplinadas as competéncias da Autarquia e ainda
especificadas as diretorias e as cAmaras setoriais integradas.
No final do ano de 2005, foi criado o Regimento Interno pelo
Decreto n°® 3.798 de 9 de dezembro de 2005.
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11.ANEEL (AgénciaReguladora_ANEEL)

Tipo: Instancia

Descricdo: A ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica é
uma autarquia sob regime especial (Agéncia Reguladora),
vinculada ao Ministério das Minas e Energia, com sede e foro
no Distrito Federal, tem orgcamento préprio, e tem a finalidade
de regular e fiscalizar a producdo, transmissdo e
comercializacéo de energia elétrica, em conformidade com as
Politicas e Diretrizes do Governo Federal. A ANEEL foi criada
em 1996, pela Lei n® 9.427, de 26 de dezembro de 1996.

12.Area Organizacional (AreaOrganizacional)

Tipo: Instancia

Descricdo: Orgédo da organizacdo onde existe um agrupamento
de atividades afins.

13.Ato Contratual

Tipo: Classe

Descri¢do: Constituem os contratos, acordos ou convénios
administrativos firmados entre o Poder Concedente e o0s
concessionarios e Permissionérios de servicos publicos de
energia elétrica, que geram obrigagbes regulatérias entre
agentes do setor e o Poder Concedente.

14.Ato Jurisdicional

Tipo: Classe

Descricdo: Constituem a pratica pela autoridade estatal que o
realiza por dever de fungéo.

15.Ato Legislativo

Tipo: Classe

Descri¢do: E aquele que tem a fungéo de elaborar normas de
direito de abrangéncia geral ou individual que sdo aplicadas a
toda sociedade, objetivando a satisfagdo dos grupos de
pressdo; a administracdo publica; em causa propria e
distender a sociedade. Englobam a legislacdo federal que
trata da regulacdo do setor (Constituicdo Federal, Leis
Complementares e Leis federais).

16.Ato Normativo

Tipo: Classe

Descricdo: E uma atividade administrativa normativa exercida
pela Agéncia Reguladora com o objetivo de regulamentar
determinado dispositivo legal do setor elétrico, dando-lhe
aplicabilidade executiva.
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17.Ato Regulatorio

Tipo: Classe

Descricdo: E uma atividade normativa exercida pelos Agentes
Reguladores com o objetivo de regulamentar determinado
dispositivo legal do setor elétrico.Atos de Regulagéo
expedidos pela ANEEL que regulamentam o0s servicos
concedidos (Resolugdes e Portarias).

18.Auto Produtor

Tipo: Classe

Descrigdo: Sdo pessoa juridica ou pessoa fisica que recebem
concessdo para produzir energia destinada ao seu uso
exclusivo conforme o Artigo 2° inciso Il do Decreto n°
2003/1996.

19.Audiencia Publica

Tipo: Classe

Descricdo: A audiéncia publica € um instrumento do dialogo
estabelecido com a sociedade na busca de solucdes para as
demandas sociais. Ela propicia ao particular a troca de
informacdes com o administrador, bem assim o exercicio da
cidadania e o respeito ao principio do devido processo legal
em sentido substantivo (RESOLUCAO No 233, DE 14 DE
JULHO DE 1998).

20.Autorizacao

Tipo: Classe

Descricdo: Permisséo, assentimento, anuéncia, concordancia,
licenca, consentimento. Poder ou permissao judicial,
administrativa ou particular, supletiva ou corretiva, que se da a
alguém para que, nos casos e formas previstas em lei ou
regulamento, faga algo ou pratique um ato juridico.
(GUIMARAES, p. 117, 2007)

21.Autorizativa

Tipo: Classe

Descricdo: Permitir, consentir, anuir, concordar; dar autorizagéo,
permisséo, poder.(GUIMARAES, p. 118, 2007)

22.Aviso

Tipo: Classe

Descricao: Tipo de documento que a ANEEL utiliza para noticiar
e informar os agentes do setor de energia elétrica.
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23.CCEE (AtividadedeGoverno_CCEE)

Tipo: Instancia

Descrigdo: Em termos institucionais, o novo modelo definiu a
criacdo de uma instituicdo com a funcdo de avaliar
permanentemente a seguranca do suprimento de energia
elétrica (0 Comité de Monitoramento do Setor Elétrico —
CMSE) e uma instituicdo para dar continuidade as atividades
do MAE (Mercado Atacadista de Energia), relativas a
comercializagéo de energia elétrica no Sistema Interligado (a
Camara de Comercializagao de Energia Elétrica - CCEE).

24.CMSE (AtividadedeGoverno_CMSE)

Tipo: Instancia

Descri¢cdo: O CMSE é um orgéo criado no d&mbito do MME, sob
sua coordenacgdo direta, com a funcdo de acompanhar e
avaliar a continuidade e a seguranca do suprimento elétrico
em todo o territdrio nacional. Suas principais atribuicbes
incluem: acompanhar o desenvolvimento das atividades de
geragdo, transmisséo, distribuicéo, comercializacéo,
importacdo e exportacdo de energia elétrica; avaliar as
condicdes de abastecimento e de atendimento; realizar
periodicamente a analise integrada de seguranca de
abastecimento e de atendimento; identificar dificuldades e
obstaculos que afetem a regularidade e a seguranca de
abastecimento e expansao do setor e elaborar propostas para
ajustes e acdes preventivas.

25.CNPE (AtividadedeGoverno_CNPE)

Tipo: Instancia

Descricéo: artigo 10 O Conselho Nacional de Politica Energética
- CNPE, criado pela Lei no 9.478, de 6 de agosto de 1997, é
Orgéo de assessoramento do Presidente da Republica para a
formulag&o de politicas e diretrizes de energia (DECRETO No
3.520, DE 21 DE JUNHO DE 2000).

26.Comercializacao

Tipo: Classe

Descricdo: A comercializacdo de energia elétrica entre
concessionarios, permissionarios e autorizados de servigos e
instalacbes de energia elétrica, bem como destes com seus
consumidores, no Sistema Interligado Nacional - SIN, dar-se-a
mediante contratacdo regulada ou livre, nos termos desta Lei
e do seu regulamento (LEI No 10.848, DE 15 DE MARCO DE
2004).
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27.Concessao

Tipo: Classe

Descricdo: Faculdade do Poder Publico de conferir a pessoa
fisica ou juridica particular a exploracdo privativa, em seu
nome e sua prépria conta, de indUstria ou servico de interesse
ou de utilidade publica ou da coletividade, durante um certo
periodo de tempo, auferindo proventos e vantagens mas
responsabilizando-se por encargos e obrigacdes. A lei dispora
sobre o0 regime das empresas concessionarias e
permissionarias de servigos publicos, o carater especial de
seu contrato e de sua prorrogacdo, as condicbes de
caducidade, fiscalizacdo e rescisdo da concessdo ou da
permissdo, os direitos dos usuarios, a politica tarifaria e a
obrigacdo de manter o servico adequado. (GUIMARAES, p.
187, 2007)

28.Concessionaria de Geracéao

Tipo: Classe

Descricdo: sdo os agentes de geracdo que obtém concessao
através de licitagdo com prazo de recuperacdo do
investimento limitado até 35 anos. Para esses agentes séo
outorgadas concessfes, permissdes ou autorizagBes de
servigos de energia elétrica e de aproveitamento dos cursos
de agua. (Site: Aneel)

29.Conjunta

Tipo: Classe

Descric¢do: na qual ha pluralidade de credores ou de devedores,
divididas as responsabilidades, e um s6 objeto de prestacao
que se divide em tantas partes quantos sejam 0s sujeitos
ativos ou passivos da obrigacéo. (GUIMARAES, p. 486, 2007)

30.Constituicao Federal

Tipo: Classe

Descri¢do: Conjunto das leis fundamentais que rege a vida de
um Pais, elaborado e votado por congresso de representantes
do povo e que regula as relacBes entre governantes e
governados, tragando limites entre os poderes e declarando
os direitos e garantias individuais.

31.Consumidor Cativo

Tipo: Classe

Descricdo: Consumidor ao qual s6 é permitido comprar energia
do concessiondrio, autorizado ou permissionario de
distribuicao, a cuja rede esta conectado.
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32.Consumidor Especial

Tipo: Classe

Descrigdo: A partir de 1998, conforme regulamenta pela Lei
9.427/96 os consumidores com demanda minima de 500kW,
ou de acordo com a, atendidos em qualquer tensdo de
fornecimento, tém também o direito de adquirir energia seja
oriunda de PCH ou de fontes alternativas (edlica, biomassa ou
solar). Ap6s dezembro de 2006, regulamentada pela
Resolucdo Normativa n® 247/06, estabelece também como
Consumidores  Especiais o conjunto de unidades
consumidoras integrantes do mesmo submercado, cuja a
carga seja igual ou superior a 500kW.

33.Consumidor Livre

Tipo: Classe

Descricdo: Aquele que, atendido em qualquer tensdo, tenha
exercido a opcdo de compra de energia elétrica, conforme
definida nos arts. 15 e 16 da Lei n® 9.074, de 7 de julho de
1995. Consumidor que adquire energia elétrica de qualquer
fornecedor, conforme legislacéo e regulamentos especificos.

34.Consumidor Parcialmente Livre

Tipo: Classe

Descricdo: Segundo o site da ANEEL o Consumidor
Parcialmente Livre € o0 agente que exerce opgdo de contratar
parte da demanda no mercado cativo.

35.Consumidor Potencialmente Livre

Tipo: Classe

Descricdo: Segundo o site da ANEEL o Consumidor
Potencialmente Livre é o que pode ser livre, mas permanece
como regulado, tendo ja sido livre ou n&o.

36.Contrato

Tipo: Classe

Descricdo: Aquele em que a pessoa assume, em carater nao
eventual e sem vinculo de dependéncia, a obrigacdo de
promover, a conta de outra, mediante retribuicdo, a realizagédo
de certos negocios, em zona determinada. Caracteriza-se a
distribuicdo quando o agente tem a sua disposi¢cao a coisa a
ser negociada. (GUIMARAES, p. 212, 2007)

37.Contratual

Tipo: Classe

Descricdo: Que tem a forma de contrato; relativo a contrato.
(GUIMARAES, p. 215, 2007)
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38.Convenio

Tipo: Classe

Descricdo: Contrato administrativo entre pessoas juridicas de
direito privado para prestacdo de servico de interesse
reciproco.(GUIMARAES, p. 217, 2007)

39.Cooperativa de Eletrificacao Rural

Tipo: Classe

Descricdo: Sao agentes presentes no setor elétrico desde a
década de 40, que prestam servigo de distribuicdo de energia
elétrica, sob a forma de autorizadas ou permissionarias, como
previsto no artigo 23 da Lei 9074/95, que foi regulamentado
pela Resolucéo 333/99 da ANEEL (PELEGRINI, et al.2003).

40.Decreto

Tipo: Classe

Descricdo: Um decreto é uma ordem emanada de uma
autoridade superior ou 6rgdo (civil, militar, leigo ou
eclesiastico) que determina o cumprimento de uma resolugéo.

41.Descritor

Tipo: Classe

Descricdo: Classe utilizada pela ANEEL em seu thesaurus e
utilizada para apontar cada ato regulatorio.

42.Despacho

Tipo: Classe

Descri¢cdo: Os despachos, segundo o Coédigo de Processo Civil
sdo atos praticados exofficio pelo juiz ou a requerimento da
parte, sem cunho decisério, a cujo respeito a lei nédo
estabelece outra forma (artigo 162, 83°, CPC).

43.Diretoria Comercial (Area_Comercial)

Tipo: Instancia

Descricdo: Orgdo da empresa de Distribuicio responsavel pela
Gestao Comercial.

44 Diretoria Economico-financeira (Area_Economico-
financeira)

Tipo: Instancia

Descricéo: Orgédo da empresa de Distribuicdo responsavel pela
Gestédo Economico-financeira.

45.Diretoria Gestdo Corporativa (Area_GestaoCorporativa)

Tipo: Instancia

Descricéo: Orgédo da empresa de Distribuicdo responsavel pela
Gestéo Corporativa.
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46.Diretoria Presidencia (Area_Presidencia)

Tipo: Instancia

Descri¢do: Orgdo da empresa de Distribuicdo responsavel por
presidir a empresa.

47.Diretoria Técnica (Area_Tecnica)

Tipo: Instancia

Descricdo: Orgdo da empresa de Distribuicdo responséavel pela
Gestéo Técnica.

48.Distribuicao

Tipo: Classe

Descricdo: Os Agentes de Distribuicdo realizam atividades
orientadas a servicos de rede e de venda de energia aos
consumidores com tarifas e condigcbes de fornecimento
reguladas pela ANEEL (Consumidores Cativos). Com 0 novo
modelo, os distribuidores tém participacdo obrigatéria no
ACR, celebrando contratos de energia com precgos resultantes
de leildes.

49.EPE (AtividadeEspecial_EPE)

Tipo: Instancia

Descricdo: Instituida pela Lei n° 10.847/04 e criada pelo Decreto
n® 5.184/04, a EPE é uma empresa vinculada ao MME, cuja
finalidade é prestar servigcos na érea de estudos e pesquisas
destinadas a subsidiar o planejamento do setor energético.

50.Extrato

Tipo: Classe

Descri¢do: Documento reduzido produzido pelo érgédo regulador
extraido de outro ato regulatério.

51.Geracao

Tipo: Classe

Descricdo: A atividade de geracdo de energia elétrica
permanece com seu carater competitivo, sendo que todos os
Agentes de Geracdo poderdo vender energia tanto no ACR
como no ACL. Os Geradores também possuem livre acesso
aos sistemas de transmissdo e distribuicdo de energia
elétrica. Os Agentes de Geragdo podem ser classificados em:
Concessionarios de Servigo Publico de Geragédo; Produtores
Independentes de Energia Elétrica; Produtores Independentes
de Energia Elétrica, Auto-Produtores.

52.Homologatoria

Tipo: Classe

Descrigcdo: Confirmacéo, ratificagdo, aprovacdo. Deciséo de juiz
que aprova ou confirma convencdo particular ou ato
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processual para lhe dar firmeza e validade e a forca
obrigatéria pelos efeitos legais que produz, como na
homologacao da partilha, de acordo coletivo de trabalho, etc.
Sentenca judicial que permite ou autoriza a execucdo de
outra.(GUIMARAES, p. 345, 2007)

53.Instrucao Administrativa

Tipo: Classe

Descricdo: E também ato normativo, de &mbito e efeito interno,
emitido por superior hierarquico a seus subordinados,
disciplinando o funcionamento de determinado servigo publico
ou para esclarecer normas de servico ou de legislacdo
(GUIMARAES, p. 366, 2007).

54.Instrucao Normativa

Tipo: Classe

Descricdo: Ordens escritas e gerais, no ambito administrativo,
obviamente a instru¢do ndo pode sobrepor-se ou contrariar a
lei, o decreto, o regulamento, o regimento ou o estatuto do
servico, porque sdo atos de mero ordenamento administrativo
interno. (GUIMARAES, p. 366, 2007).

55.Leis

Tipo: Classe

Descricdo: Apalavra vem do latim lex, que tem sua origem no
verbo legere, ler, porque o magistrado romanolia o texto
escrito da lei ao povo, nos comicios, para sua aprovacéo. E,
portanto, norma juridica escrita, permanente, emanada do
Poder Publico competente com carater de generalidade,
porque se aplica a todos, e de obrigatoriedade, porque a
todos obriga. A C.F. prevé o processo legislativo, conjunto de
regras que determina como deve ser apresentado o projeto de
lei, sua discussdo, votacdo, até se transformarem lei.
Compreende a elaboracdo de: emendas a C.F., leis
complementares, leis ordinarias, leis delegadas, medidas
provisérias, decretos legislativos, resolugfes. A iniciativa das
leis complementares e ordinérias cabe ao Legislativo, ao
Presidente da Republica, ao S.T.F., aos Tribunais Superiores,
ao Procurador-Geral da Republica e aos cidadaos, na forma
que a C.F. explicita (L.I.C.C., arts. 1°, 3°, 4% C.F., arts. 23,1, 59
a 69, 97, 102, |, a)(GUIMARAES, p. 366, 2007).

56.Lei Ordinaria

Tipo: Classe

Descricdo: Lei aprovada pelo Congresso Nacional por maioria
simples, isto é, mais de 50% dos congressistas presentes a
sessdo de votagdo (GUIMARAES, p. 391, 2007).
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57.Lei Complementar

Tipo: Classe

Descricdo: Destinada a complementar a Carta Magna, precisa
ser aprovada por maioria absoluta(GUIMARAES, p. 389,
2007).

58.MacroProcesso Corporativo

Tipo: Classe

Descri¢do: o macroprocesso de corporativo garantem o suporte
adequado ao macroprocesso operacional.

59.MacroProcesso Operacional

Tipo: Classe

Descricdo: O macroprocesso operacional estdo ligado ao
objetivo da organizacéo, pois estao vinculados a esséncia do
funcionamento da organizagao.

60.Medida Provisoria

Tipo: Classe

Descricdo: Providéncia urgente que se toma no curso de uma
causa, como prestacdo de alimentos, servicos para
conservacao de coisa objeto de apreensio etc.(GUIMARAES,
p. 407, 2007).

61.MME (AtividadedeGoverno_MME)

Tipo: Instancia

Descri¢cdo: O MME é o 6rgdo do Governo Federal responsével
pela condugdo das politicas energéticas do pais. Suas
principais obrigac¢des incluem a formulacdo e implementagéo
de politicas para o setor energético, de acordo com as
diretrizes definidas pelo CNPE. O MME é responsavel por
estabelecer o planejamento do setor energético nacional,
monitorar a seguranca do suprimento do Setor Elétrico
Brasileiro e definir acdes preventivas para restauracdo da
seguranca de suprimento no caso de desequilibrios
conjuntura.

62.Normativa

Tipo: Classe

Descricdo: E um regulamento expedido no ambito de secretaria
de ministério, ou seja — sem entrar no “juridiqués” — é
hierarquicamente inferior a Carta Magna, as Leis Ordinarias,
aos Decretos Presidenciais, as Portarias Interministeriais e as
Portarias Ministeriais.
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63.Nota técnica

Tipo: Classe

Descricdo: Nota Técnica é instrumento utilizado pela agéncia
para apresentar o resultado e dar detalhamento técnico a
determinado assunto.

64.0NS (AtividadeEspecial_ONS)

Tipo: Instancia

Descricdo: O ONS foi criado pela Lei n° 9.648/98, e
regulamentado pelo Decreto n° 2.655/98, com as alteragfes
do Decreto n® 5.081/04, para operar, supervisionar e controlar
a geracdo de energia elétrica no SIN, e administrar a rede
basical6 de transmissdo de energia elétrica no Brasil, com o
objetivo principal de atender os requisitos de carga, otimizar
custos e garantir a confiabilidade do sistema, definindo ainda,
as condicdes de acesso a malha de transmissao em alta-
tensdo do pais.

65.Parecer Administrativo

Tipo: Classe

Descricdo: opinides de 06rgdos técnicos sobre questdes
submetidas a sua apreciagdo; tém carater apenas opinativo, a
menos que seja ratificado por ato posterior.(GUIMARAES, p.
433, 2007).

66.Permissionaria

Tipo: Classe

Descricdo: O Agente Permissionario foi criado com a Lei n.
8.987/1995 que cria a permissdo de servico publico. Tal Lei
estabelece que a permissdo sera formalizada mediante
contrato de adesdo, observado os termos desta Lei, das
demais normas pertinentes e do edital de licitagdo, inclusive
quanto a precariedade e a revogabilidade unilateral do
contrato pelo poder concedente.

67.Poder Judiciario

Tipo: Classe

Descricdo: Conjunto de drgdos destinados a administracao da
Justica, que tem o poder de julgar, como funcdo do Estado,
aplicar a lei e zelar pelo seu fiel cumprimento. S&o érgéos do
Poder Judiciario: O Supremo Tribunal Federal(S.T.F.), o
Superior Tribunal de Justica (S.T.J.),Tribunais Regionais
Federais e Juizes Federais, os Tribunais e Juizes do
Trabalho, os Tribunais e Juizes Eleitorais, os Tribunais e
Juizes Militares, os Tribunais e Juizes dos Estados e do
Distrito Federal. O S.T.F. e os Tribunais Superiores tém sede
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em Brasilia e jurisdicdo em todo o territério Nacional (C.F.,
arts. 92 a 126, com as alterac@es introduzidas pelas Emendas
Constitucionais nos19, 20 e 22). (GUIMARAES, p. 446, 2007)

68.Poder legislativo

Tipo: Classe

Descricdo: Poder Legislativo é exercido, no ambito federal, pelo
Congresso Nacional, composto de Camara dos Deputados e
do Senado Federal; cada deputado federal terd mandato de 4
anos; o dos senadores é de 8 anos, e sdo inviolaveis por suas
opinides, palavras e votos. Ja nos campos estadual e
municipal, o exercicio se da, respectivamente, pelos
deputados estaduais e vereadores, com mandato de 4 anos.
A C.F. fixa as atribuicbes do Poder Legislativo e as normas
para o seu funcionamento (C.F., arts. 44 a 75,com as
alteracdes introduzidas pelas Emendas Constitucionais nos
18 e 19) (GUIMARAES, p. 446, 2007).

69.Portaria

Tipo: Classe

Descricdo: Ato escrito pelo qual se determinam providéncias de
ordem administrativa, para o bom andamento dos servigos
publicos. Ato interno pelo qual também se iniciam sindicancias
e processos administrativos, quando a portaria tem, entdo,
funcdo assemelhada & da dendncia (ver). A portaria ndo
atinge nem obriga o particular, como tem decidido o
S.T.F.(GUIMARAES, p. 447, 2007).

70.Portaria Interministerial

Tipo: Classe

Descri¢do: Documento oficial de ato administrativo, baixado por
autoridade publica e destinado a dar instru¢cdes ou fazer
determinagBes de varias ordens. E o instrumento pelo qual
Ministros expedem instru¢des sobre a organizagdo e
funcionamento de servico e praticam outros atos de sua
competéncia.

71.Processos decisorios

Tipo: Classe

Descri¢cdo: A RESOLUCAO No 233, DE 14 DE JULHO DE 1998
Esta Norma dispbe sobre o0s procedimentos para o
funcionamento, a ordem dos trabalhos e o0s processos
decisérios da Diretoria da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica - ANEEL nas matérias relativas a regulacdo e a
fiscalizacdo dos servicos e instalacdes de energia elétrica.
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72.Produtor Independente

Tipo: Classe

Descrigcdo: De acordo com a Lei n® 9.074/1995 o Produtor
Independente de energia elétrica estara sujeito as regras de
comercializacdo regulada ou livre, atendido ao disposto nesta
Lei, na legislag@o em vigor e no contrato de concessdo ou no
ato de autorizagdo, sendo-lhe assegurado o direito de acesso
a rede das concessionarias e permissionarias do servico
publico de distribuicdo e das concessionarias do servico
publico de transmissao;

73.Regulacao

Tipo: Classe

Descri¢cdo: Segundo Peci (p. 13, 2007) “regulagao € intervengao,
€ restricdo pelo poder publico da escolha baseada em
interesses particulares”. O conceito de regulagdo, embora
controvertido delimita como sendo a intervencgéo estatal junto
a setores privados, conjunta ou isoladamente, para
estabelecer normas regulamentares de conduta que visem
obriga-los a atingir o bem estar da sociedade. (CARVALHO,
p. 1, 2011).

74.Regulamentar

Tipo: Classe

Descricdo: Atos expedidos pelo Poder Executivo para
regulamentar determinadas Leis do setor (Decretos
Presidenciais), bem como as Portarias expedidas pelo MME.

75.Resolucao

Tipo: Classe

Descri¢cdo: Ordem de autoridade administrativa graduada,
fixando normas ou alterando dispositivos do funcionamento ou
da organizacdo de servico a seu cargo. No processo
legislativo, é o diploma legal que regula matéria de
competéncia do Congresso Nacional, com efeitos apenas
internos. Diz-se ainda da extincdo da propriedade, da
hipoteca, do penhor, nos casos previstos em lei (C.C., artigo
1.499, 1) (GUIMARAES, p. 487, 2007).

76.Sentenca Judicial

Tipo: Classe

Descricdo: As sentencas sdo atos que, no primeiro grau de
jurisdicdo, péem termo ao processo, julgando o mérito da
causa, sentencas definitivas ou ndo analisando o meérito,
sentencas terminativas.



175

77.TCU (PoderLegislativo_TCU)

Tipo: Instancia

Descrigdo: A Constituicdo Federal de 1988 conferiu ao TCU o
papel de auxiliar o Congresso Nacional no exercicio do
controle externo. As competéncias constitucionais privativas
do Tribunal constam dos artigos 71 a 74 e 161, conforme
descritas adiante.

78.Termo Aditivo

Tipo: Classe

Descricdo: O termo aditivo é instrumento utilizado para modificar
convénios, contratos ou similares cuja modificacdo seja
autorizada em lei. Pode ser usado para efetuar acréscimos ou
supressdées no objeto, prorrogacdes, além de outras
modifica¢cdes admitidas em lei que possam ser caracterizadas
como alterac¢des do contrato.

79.Transmissao

Tipo: Classe

Descricdo: Tais Agentes sdo responsaveis por gerir as redes de
transmissdo, as quais consistem em vias de uso aberto,
podendo ser utilizadas por qualquer outro agente, pagando
tarifas pelo uso do sistema de transmissdo (TUST) ou de
distribuicdo (TUSD), conforme o caso. A construgéo/operacao
de novas linhas de transmisséo é objeto de leildes, nos quais
0s agentes oferecem o lance pelo menor custo para
instalacdo e manutencdo da linha, cooperando para a
modicidade tarifaria do setor. Apés a construcdo da linha,
cabe ao agente de transmissdo manté-la disponivel para uso,
sendo ressarcido para isto, independentemente da quantidade
de energia transportada através da linha de transmisséo.
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