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Projetar e construir de forma a criar solugdes de acessibilidade, em
diferentes contextos espaciais, para pessoas com deficiéncia visual ndo
é uma tarefa simples para os profissionais, uma vez que muitos deles
ndo tiveram em sua formacdo conteldos como Desenho Universal e
Acessibilidade. Assim, a Norma Brasileira de Acessibilidade (NBR
9050/2004), de uso obrigatdrio e distribui¢cdo gratuita, torna-se Unica
fonte de referéncia para muitos. Considerando esse contexto, cabe
questionar se: é possivel elaborar um bom projeto de acessibilidade
espacial atendendo as necessidades especificas de pessoas com
deficiéncia visual utilizando apenas os parametros técnicos existentes
na NBR 9050/2004? Para responder a pergunta de pesquisa, dividiu-se
essa dissertagdo em duas partes. A primeira, elaborada a partir de
pesquisa bibliografica e documental (em livros, relatérios de pesquisa
internacionais, artigos cientificos e imagens de solu¢des espaciais
diversas), introduz conceitos e parametros técnicos sobre o tema de
pesquisa, bem como ilustra situacdes espaciais de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia visual. Na segunda parte, Estudo de Caso,
elaborou-se um projeto (em que se utilizaram apenas parametros
técnicos da NBR 9050/2004) e se acompanhou sua execug¢io e uso por
pessoas com deficiéncia visual. A combinagdo das duas partes levou a
discussdo de pontos da norma, e a proposicdo de contribuicdes.
Espera-se, com os resultados dessa dissertacdo, aprimorar os
pardmetros técnicos presentes na NBR 9050, uma vez que esta passa
por processo de revisdo e atualiza¢gdo. Além disso, almeja-se fornecer
conhecimentos que possam apoiar a pratica profissional de projetos e
obras de acessibilidade espacial para pessoas com deficiéncia visual.

Palavras-chave: acessibilidade espacial, deficiéncia visual, norma
técnica.






ABSTRACT

BRANDAO, Milena de Mesquita. Accessibility for the visually impaired:
discussion and contributions for the NBR 9050/2004. Florianépolis,
April 1 2011, 198 p. Dissertation, (Masters in Architecture and
Urbanism) - Post-Graduation Program UFSC, 2011.

To design and construct accessibility solutions in various spatial
contexts for visually impaired persons is not an easy task for the
professionals involved. Most of them did not have Universal Design as a
subject during their professional education. Therefore, the Brazilian
Accessibility Norm (NBR 9050/2004), which use is compulsory and
distribution is free, has become the only reference source for many.
Taking this context into consideration, one may raise this questioning:
is it feasible to develop a good accessibility project caring about the
specific necessities of the visually impaired by solely making use of the
technical parameters which are in the NBR 9050/2004? To answer this
guestion a research study was made and presented in this dissertation
organized in two parts. The first one, developed from a bibliographical
and documental research (books, international research reports,
scientific articles and various images of spatial solutions), introduces
concepts and technical parameters, as well as illustrates spatial
situations of accessibility for the visually impaired. In the second part,
a study case, a project was developed (in which only NBR 9050/2004
technical parameters were used) and its use by visually impaired
persons was comprehensively accompanied. The combination of both
parts has led to the discussion of some issues of the Norm and to the
proposition of contributions. It is hoped that the research outcomes
can help to improve technical parameters which make part of the NBR
9050, as this latter is going through a revision and updating process.
Furthermore, it is expected to provide knowledge which may support a
better professional practice in the design of accessible places for the
Visually Impaired.

Key-words: accessibility, visual impairment, technical norm.
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1 INTRODUCAO

1.1 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO TEMA

A partir da perspectiva de uma pessoa com deficiéncia,
a cidade moderna é caracterizada pela falta de
acessibilidade fisica e exclusdo sdcio-espacial dos
lugares comuns, como residéncias e locais de trabalho.
Juntas, essas deficiéncias de forma e fungdo urbanas
proporcionam as pessoas com deficiéncia corpdrea
riscos ambiental e social expressivos. Conceitos
modernos, como planejamento, arquitetura e politica
social, tém buscado conter tais perigos sem discutir
seus aspectos politicos, econdmicos e culturais mais
profundos. (GLEESON, 2006, p.76) tradugdo nossa.

Gleeson (2006, p.78) afirma que uma cidade sem
acessibilidade faz com que as pessoas com deficiéncia se fechem
em suas residéncias, faz com que se tornem excluidas da vida
social e econO6mica e dos lugares comuns. Entretanto,
principalmente nos ultimos 20 anos, muitos paises, dentre eles o
Brasil, tentam reverter esse quadro e mudar essa realidade.

Todos estdo propensos a, em algum momento, se sentir
desajustados com relagdo ao ambiente em que estdo inseridos,
de acordo com Ostroff (2001, p.1.3). Isso ocorre por ndo existir
um homem padrao, e, por isso, os espagcos devem ser pensados
considerando as diferencgas entre as pessoas.

A Constituicdo Brasileira de 1988 coloca como dever do
Estado reduzir desigualdades entre as pessoas e promover o
bem de todos sem quaisquer formas de discriminagdo. E assim,
favorecer as condigdes para o pleno exercicio da cidadania,
criando politicas e acBes de inclusdo é responsabilidade dos
diferentes niveis do setor publico. Dentro desse contexto, esta
inserida a criacdo de leis e de politicas publicas referentes a
inclusdo de pessoas com deficiéncia e, conseqilientemente, todas
as questdes ligadas a acessibilidade do espago construido. Com a
promulgacdo da primeira lei referente especificamente a
acessibilidade espacial (Lei Federal n. 10.098/2000) e sua
regulamentagcdo com o Decreto Federal n. 5.296/2004, a
utilizacdo da NBR 9050 (ABNT, 2004), a Norma Brasileira de
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Acessibilidade tornou-se obrigatéria. Apds mais de cinco anos de
sua publicagdo e vigéncia de sua obrigatoriedade, as mudancas
ocorridas nos espacos publicos — abertos e fechados — e nos
espacos privados de uso publico ja sdo evidentes.

Os profissionais da area de projeto (arquitetos, designers,
engenheiros) e de execugdo de obras tém aplicado solugdes de
acessibilidade baseadas na NBR 9050/2004. Entretanto, a
relativa novidade do tema (muitos dos profissionais atuantes no
mercado ndo tiveram em sua formacgdo os conteldos Desenho
Universal e Acessibilidade) e sua complexidade fazem com que
ainda existam duvidas relativas a sua aplicagcdo. Sobre essas
situacGes de incerteza na pratica profissional, Schon (2000,
p.123) afirma:

Profissionais de projeto, tais como arquitetos e
projetistas urbanos [...] lidam freqlientemente com a
incerteza, a singularidade e com o conflito. As situagdes
fora da rotina que surgem durante a pratica sdo, pelo

menos em parte, indeterminadas e devem ser tornadas
coerentes de alguma forma. (SCHON, 2000, p.123)

Isso ocorre porque o ato de projetar é complexo e requer
compreensao de diferentes fatores. A recente obrigatoriedade
da Norma Brasileira de Acessibilidade — NBR 9050/2004 — aliada
a falta de formagao da maioria dos profissionais do mercado faz
com que muitas das solugdes técnicas aplicadas ndo garantam a
inclusdo das pessoas com deficiéncia aos ambientes abertos e
fechados. Sendo assim, as recentes experiéncias praticas de
acessibilidade que sdo sistematizadas e publicadas podem
tornar-se referéncias (positivas ou negativas) para o0s
profissionais, contribuindo, assim, em seu processo de
projetacdo. Sobre o processo de projetar, Schon (2000, p.124)
complementa:

O design é uma habilidade holistica. Em um sentido
importante, deve-se entendé-lo como um todo para
que se tenha qualquer compreensdo dele. Assim, ndo
se pode aprendé-lo de uma forma molecular,
aprendendo primeiro a desenvolver apenas unidades

de atividade e entdo juntando essas unidades em um
processo Unico de projeto, porque as pegas tendem a
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interagir uma com a outra e a produzir significados e
caracteristicas a partir de todo o processo em que
estdo envolvidas (SCHON, 2000, p.124)

Desenhar para pessoas com deficiéncia fisico-motora é
uma tarefa de mais facil compreensdo para os projetistas, uma
vez que as solugbes técnicas adotadas dependem, basicamente,
do entendimento de parametros antropométricos, presentes na
NBR 9050/2004. Sobre essa questdo, Dischinger & Bins Ely
(2010, p.95) colocam:

Se ja existe conhecimento tedrico e pratico bastante
significativo em relagdo a solugdo dos problemas de
acessibilidade para pessoas com deficiéncias motoras,
a presenca de deficiéncias sensoriais requer ainda um
maior aprofundamento nas solugdes técnicas. No caso
da auséncia total ou parcial de visdo, boas solugdes
exigem, além do conhecimento tedrico, contato direto
com os usuarios com diferentes tipos de deficiéncia
visual para compreender seus processos de percepgao
e orientacdo espacial. (DISCHINGER & BINS ELY, 2010,
p.95)

Referente a acessibilidade das pessoas com deficiéncia
visual, Froyen (2006, p.329) afirma que os projetistas “desenham
no escuro”, agindo com inseguranca — e até ignordncia — em
seus projetos de arquitetura e urbanismo. O autor coloca que os
projetistas tém dificuldade de pensar em solugbes multi-
sensoriais, o que possibilita a percepg¢ao do espaco por parte das
pessoas com deficiéncia visual:

O sentido tatil [e hdptico] (texturas ao pisar [pisos
tdteis], paredes, corrimdos, correntes de ar, radiacdo
solar, etc.), sons (trafego, vozes, pdssaros, vento,
passos, eco, etc.), odores (trafego, lixo, perfumes,
comida, plantas, etc.), tudo contém uma rica, mas
geralmente ignorada paleta de impulsos para uma
experiéncia sensorial (FROYEN, 2006, p.329) tradugdo
nossa.
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A combinagdo de um ou mais desses elementos pode
ajudar os projetistas a dar legibilidade e enriquecer o ambiente
construido para as pessoas com deficiéncia visual (FROYEN,
2006, p.329). Todavia, como coloca Dujardin (2009, p.5), é
necessario garantir que os projetistas compreendam as reais
necessidades das pessoas com deficiéncia visual por meio de
abordagens interdisciplinares.

1.2 PERGUNTAS DE PESQUISA

Considerando o contexto apresentado, surge a pergunta
principal deste estudo: é possivel elaborar um bom projeto de
acessibilidade espacial atendendo as necessidades especificas de
pessoas com deficiéncia visual utilizando apenas os pardmetros
técnicos existentes na NBR 9050/20047?

A partir deste questionamento, é necessario responder a
algumas perguntas secundarias:

a) Quais as necessidades especificas das pessoas com
deficiéncia visual em diferentes situag¢des espaciais?

b) Quais sdo os pardmetros técnicos referentes ad
acessibilidade espacial das pessoas com deficiéncia visual
presentes nas normas técnicas?

c) Como esses parGmetros técnicos sdo aplicados na
prdtica?

d) Existe a necessidade de complementar esses
pardmetros técnicos para a plena acessibilidade espacial das
pessoas com deficiéncia visual?

1.3 OBJETIVOS

Assim, é objetivo geral deste estudo: Avaliar a adequag¢do
dos pardmetros técnicos da NBR 9050/2004 para solugbes de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual, a partir de
sua aplicagdo em um contexto real.

E sdo seus objetivos especificos:
a) Compreender as necessidades espaciais especificas das
pessoas com deficiéncia visual;
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b) Sistematizar parametros técnicos das normas nacional
e internacionais em relagdo a acessibilidade espacial das pessoas
com deficiéncia visual.

c) Compreender de que forma estes parametros técnicos
sdo aplicados na pratica.

d) Verificar a necessidade de complementagGes e
adaptacGes dos parametros técnicos para desenvolver um bom
projeto.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo apresenta em seu Capitulo 1 -
INTRODUCAO o tema e a sua delimitacdo, bem como a
justificativa e relevancia, além das perguntas de pesquisa e
objetivos geral e especificos. No Capitulo 2 — METODOS E
TECNICAS. S3o apresentadas as estratégias de pesquisa a serem
adotadas, bem como os métodos e técnicas utilizados no
decorrer do trabalho. No Capitulo 3, PARTE 1 — CONHECIMENTO
TEORICO SOBRE ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA VISUAL, apresenta-se a primeira parte desta
pesquisa, onde alguns conceitos e parametros técnicos
referentes ao tema sdo introduzidos, assim como exemplos
ilustrados que facilitam a compreensdo desses conceitos e criam
uma sistematizagdo dos projetos realizados sobre acessibilidade
para pessoas com deficiéncia visual.

Com intuito de exemplificar o tema do trabalho com um
caso real, apresenta-se no Capitulo 4: PARTE 2 - ESTUDO DE
CASO: COLEGIO DE APLICACAO / UFSC as experiéncias com um
projeto de acessibilidade espacial que segue os parametros
técnicos da NBR 9050/2004 e sua execuc¢do, bem como uma
avaliagdo pds-ocupacdo com enfoque nas pessoas com
deficiéncia visual. Finalmente, no Capitulo 5 - REFLEXOES FINAIS
descrevem-se as conclusdes deste trabalho e sugestdes para
novas pesquisas.






2 METODOS E TECNICAS

Por ser um trabalho que busca avaliar se a aplica¢do da
NBR 9050/2004 possibilita a elaboragio de projetos de
acessibilidade que contribuem para a inclusdo das pessoas com
deficiéncia visual, esta dissertacdo apresenta carater
argumentativo e uma abordagem qualitativa dos dados
levantados. Segundo Salvador (1980, p.35 apud MARCONI &
LAKATOS, 2010, p.223), uma dissertacdo argumentativa “requer
interpretag@o das idéias apresentadas e posicionamento do
pesquisador”.

Acessibilidade espacial é imensuravel, ou seja, ndo pode
ser tratada com numeros. N3do se pode dizer, por exemplo, que
ha 70% de acessibilidade. Também nao se pode dizer que hd um
modelo ou uma férmula correta que se aplique na avaliacdo de
um espacgo, em relacdo a sua acessibilidade. Sendo assim, toda
avaliagdo relacionada a inclusdo de pessoas com deficiéncia no
espago requer uma abordagem qualitativa.

Segundo Goldenberg (2007, p.48-49), na pesquisa
qualitativa, as operag¢des realizadas devem ser apresentadas de
maneira explicita, por meio de descricdo clara e sistematica dos
passos do processo, desde a definicdo do problema até os
resultados finais. Assim, para responder as perguntas de
pesquisa e alcancar os objetivos propostos, dividiu-se este
trabalho em duas partes:

2.1 METODOS E TECNICAS PARA O DESENVOLVIMENTO DA

PARTE 1

A PARTE 1 delineia estudos tedricos sobre Desenho
Universal e acessibilidade, pessoas com deficiéncia visual e suas
necessidades espaciais especificas, com o intuito de sistematizar
e discutir o estado da arte. Esse tipo de estudo é classificado por
Marconi & Lakatos (2010, p.157), como Documentacgdo Indireta,
que consiste em um levantamento de dados realizado com o
intuito de recolher informagdes sobre o campo de interesse.
Realizou-se a partir de pesquisa bibliografica e pesquisa
documental.
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A pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em
material ja publicado (basicamente livros e artigos cientificos,
chamados de fontes secundarias), abrangendo bibliografia em
relagdo ao tema estudado, com o objetivo de colocar o
pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito ou
dito sobre o assunto da pesquisa (MARCONI & LAKATOS, 2010,
p.166; GIL, 2002, p.44). Utilizou-se como fonte de dados
bibliograficos livros e artigos sobre os temas citados, bem como
os relatdérios de pesquisas FINEP/CNPq, desenvolvidas no
Departamento de Engenharia Mecanica da Universidade Federal
de Santa Catarina (EMC/UFSC"). Os temas abordados na pesquisa
bibliografica sdo:

a) O Desenho Universal e a acessibilidade espacial
(considerando seu contexto histérico, sua evolugdo politica e
legal e sua aplicacdo atual em contextos reais);

b) Revisdo conceitual critica sobre a abordagem atual da
deficiéncia;

c) Algumas necessidades espaciais das pessoas com
deficiéncia visual, e suas principais dificuldades na realizagdo de
atividades;

d) Algumas solucdes espaciais de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia visual adotadas pelo mundo.

Além da pesquisa bibliogréfica, utiliza-se, ainda, a
pesquisa documental que “vale-se de materiais que ndo
recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa” (GIL, 2002,
p.45). A pesquisa documental baseia-se na coleta de dados
restrita a documentos, escritos ou ndao, de fontes primarias.
Segundo Marconi & Lakatos (2010, p.158), caracterizam-se por
fontes primadrias: documentos oficiais compilados pelo autor,
fotografias, mapas e outras ilustragdes feitas e/ou analisadas
pelo autor.

Além de normas técnicas e relatérios de pesquisa
internacionais, foram utilizadas fotografias de situa¢des
espaciais reais, que serviram como ricas fontes de andlise de

! Ver item 2.3.
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diferentes solugbes de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia visual. A pesquisa em fotografias permite rapida
analise de diferentes situacdes, uma vez que ndo é possivel
viajar para locais distantes, como Bélgica, Estados, Unidos, Itdlia
e Japdo. Além das imagens obtidas com a pesquisa bibliografica
(retiradas de livros, artigos cientificos, dos relatérios da pesquisa
a2d-EMC-UFSC e de relatérios finais de Avaliagdes Pds-
Ocupacdo), foram utilizadas imagens cedidas por amigos e
retiradas da internet. As imagens da internet foram retiradas de
blogs de fotdgrafos amadores, como Flickr ou Tumblr’. A
confiabilidade desses sites se da pelo fato das imagens
possuirem autoria e permitirem que o usuario as rotule (com a
utilizacdo da ferramenta tag). As tags (rétulos) geralmente
apresentam o conteldo e a localizagdo da imagem, fazendo com
gue as imagens sejam facilmente encontradas em pesquisas
online.

2.2 METODOS E TECNICAS PARA O DESENVOLVIMENTO DA

PARTE 2

A PARTE 2 consiste na pesquisa de campo e na reflexao
acerca do conhecimento adquirido com a pratica. Esse
levantamento de dados a partir da observagao direta de
situagdes reais é definido por Marconi & Lakatos (2010, p.169)
como Documentagdo Direta, neste caso realizado a partir do
Estudo de Caso do Colégio de Aplicagdo/UFSC. O Estudo de Caso
(YIN, 2001), uma das principais modalidades da pesquisa
qualitativa, € um método em que se supGe a possibilidade de
adquirir conhecimento do fendmeno explorado a partir da
exploragdo intensa de um Unico caso. Deve ser empregado
guando se pretende descrever uma determinada situacdo e
explicar as varidveis causais de um determinado fenédmeno (GIL,
2002, p.54).

[...] a esséncia de um estudo de caso [...] é que ele

tenta esclarecer uma decisdo ou um conjunto de
decisbes: o motivo pelo qual foram tomadas, como

2N . .
Disponiveis em: <www.flickr.com> e <www.tumblr.com>.
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foram implementadas e com quais resultados
(SCHRAMM, 1971 apud YIN 2001 p.30).

A escolha do Estudo de Caso desta dissertagdo tem
ligagdo direta com a estreita relagdo da pesquisadora com o
Colégio Aplicagdo da UFSC, que iniciou em 2005, durante a
Avaliacdo Pds-Ocupagdo (APO) do espaco fisico do Colégio -
projeto de extensdao do PET-ARQ-UFSC. Essa extensao, intitulada
“Acessibilidade espacial e Inclusdo nas instalagées do Colégio de
Aplicagdo da Universidade Federal de Santa Catarina: avaliagéo
e propostas de projeto”, gerou um relatério que apresenta uma
descricdo detalhada dos problemas de acessibilidade espacial do
Colégio e sugestdes de solugbes, em nivel de diretrizes de
projeto. Esse relatdrio serviu como um documento oficial para
busca de verbas para obras de adequagao do espaco fisico.

Em 2009, com a autoriza¢do da Reitoria para a execuc¢do
de obras, o diretor do CA/UFSC, Romeu Bezerra, solicitou a
pesquisadora a elaboragdo de um projeto arquiteténico
executivo de adequacdo da acessibilidade espacial. Devido a
verba disponibilizada, o projeto ndo abrangeu todas as
necessidades da escola, tendo sido escolhido elaborar apenas
uma rota de ligacdo entre os diferentes edificios do CA/UFSC.
Todo o projeto foi realizado em parceria com a Arq. Julia
Leutchuk da Rocha.

Os procedimentos adotados na concepg¢ao da reforma do
espaco do colégio utilizaram os dados obtidos na primeira APO,
conceitos de desenho universal e acessibilidade espacial, assim
como nos parametros técnicos da NBR 9050/2004. Assim, serdo
descritos e sistematizados, de modo critico e reflexivo, os
procedimentos de projeto e o porqué da escolha das solugdes
técnicas. Cabe ressaltar que esse projeto de acessibilidade
buscou a inclusdo de todas as pessoas, mas esta dissertacdo
enfoca as solugbes direcionadas as pessoas com deficiéncia

® Essa extens3o teve orientagdo das professoras Marta Dischinger, PhD., e Vera
Helena Moro Bins Ely, Dr. Eng. Foi desenvolvida pela pesquisadora, entdo
bolsista de graduagdo PET-ARQ-UFSC, com a também bolsista Greyce Kelly Luz,
entre os anos 2005 e 2006.
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visual. Descri¢des de processos de projeto como esse sdo de
suma importancia para os profissionais, uma vez que
proporcionam aprendizado da pratica profissional. Sobre o
assunto, Schon (2000, p.123-124) afirma:

O design habilidoso é um tipo de conhecimento-em-
acdo. E possivel descrever regras usadas em projeto [...]
[mas] Entre uma regra [...] e sua aplicagdo concreta,
sempre ha uma diferenca de significado. Para que se
possa agir sobre tal regra, um designer deve aprender
um tipo de experimentagdo — ndo a “tentativa e erro” —
que sugere uma auséncia de conexdo pensada entre
erros anteriores e tentativas subseqlientes, mas a
invengdo criativa de novas tentativas, baseadas na
apreciacdo de resultados e agBes anteriores. A
aplicacdo de tal regra a um caso concreto deve ser
medida por uma arte de reflexdo na agdo. (SCHON,
2000, p.124)

Além da sistematizacdo dos procedimentos de projeto, é
necessario conferir a validade das solugdes adotadas a partir de
uma breve avaliagdo pds-ocupacgdo. Segundo Corry (2001, apud
DUJARDIN, 2009, p.4), a avaliagdo pds-ocupagdo (APO — e em
inglés Post Occupancy Evaluation, POE) consiste em medir
gualitativamente a satisfacdo dos usuarios em relagdo a um local
e antecipar possiveis reclamagdes. Segundo Preiser (2001, p.9.2),
0 processo projetual racional requer feedback dos usuarios por
meio de avaliagGes continuas. Para o autor, esse retorno do
usuario auxilia o projetista a tomar decisdes bem informadas,
levando-o, e assim a elaborar melhores solucdes

A APO é reconhecida como uma estratégia valida para
analise de Desenho Universal e acessibilidade espacial. Corry
(2001, apud DUJARDIN, 2009, p.4) complementa:

[...] se a APO fosse incluida no processo de projeto,
como a Uultima fase do ciclo projeto-construgdo,
problemas nas atuais e futuras construgGes
diminuiriam. [..] A combinagdo entre a APO e o
Desenho Universal é uma importante ferramenta para
o aprimoramento da qualidade do espago construido.
[...] essa combinagdo contribui para o projeto de
espacos solicitos, seguros e igualitarios (CORRY, 2001
apud DUJARDIN, 2009, p.4) tradugéo nossa.
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Para avaliar o espago sob a dtica do usudrio, foi escolhido
o0 método do Passeio Acompanhado (DISCHINGER, 2000, p.144).
Neste método, o entrevistador deve seguir, mas ndao conduzir ou
ajudar o entrevistado ao longo das rotas escolhidas. E solicitada
a ele uma descricdo detalhada em relagdo ao seu conhecimento
em relagdo ao espago e quais informagdes sdo relevantes para
gue o entrevistado compreenda o ambiente (DISCHINGER, 2000,
p.144). Além disso, o entrevistado deve dizer por que tomou
certas decisbes quanto ao caminho, por exemplo, quais os
motivos que o levaram a mudar de direcdao, que elementos do
espaco favorecem a sua leitura espacial, etc.

De acordo com Dischinger (2000, p.144), todo didlogo
deve ser gravado e os eventos significativos fotografados.
Posteriormente, os registros de voz devem ser transcritos e as
fotografias devem ser organizadas de maneira seqiiencial para
ilustrar as situagGes mais relevantes ao estudo, criando um
registro temporal e espacial da rota realizada.

Foram realizados dois passeios acompanhados, o primeiro
com uma pessoa com deficiéncia visual total (cega) e outro uma
pessoa com deficiéncia visual parcial (baixa-visdo). A primeira
entrevistada é aluna do Colégio de Aplicacdo e pode descrever
as principais dificuldades enfrentadas com relacdo a
acessibilidade. Como ela entrou no colégio apds a reforma, suas
contribui¢des se restringiram ao uso do espago pos-reforma. A
segunda entrevistada, de baixa-visdo, ndo estuda no colégio,
mas tem experiéncia com diferentes situacGes espaciais e utiliza
muitos elementos do espago para garantir mobilidade segura e
auténoma.

Para resumir, o Estudo de Caso esta dividido em trés sub-
etapas:

a) PROJETO DE PESQUISA E EXTENSAO PARA AVALIAR
CONDICOES DE ACESSIBILIDADE ESPACIAL NO CA/UFSC (2005-
2006);

b) PROJETO EXECUTIVO DE REFORMA DE ACESSIBILIDADE
DO CA/UFSC(2009-2010);

c) AVALIACAO POS-OCUPACAO DO PROJETO DE REFORMA
DE ACESSIBILIDADE A PARTIR DA OTICA DAS PESSOAS COM
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DEFICIENCIA VISUAL (2010) Essa etapa ndo consistiu apenas na
sistematizacdo de eventos anteriores, mas foi realizada
especificamente para esta dissertacao.

2.3 MOTIVACAO

Cabe aqui contextualizar as oportunidades académicas
acerca do tema acessibilidade espacial, ocorridas ao longo dos
Ultimos seis anos que motivaram a organizacdo desta
dissertacdo e auxiliaram a integrar o conhecimento aqui
sistematizado. Entre os anos de 2004 e 2007, ser bolsista do
Programa de Educacgdo Tutorial (PET) do curso de graduagdo em
Arquitetura e Urbanismo permitiu o contato didrio com projetos
de pesquisa e extensdo, e participacgdo em duas
extensdes/consultorias sobre o tema. Cabe aqui destacar o
projeto de extensdo intitulado: “Acessibilidade espacial e
Incluséo nas instalagées do Colégio de Aplicagdo da Universidade
Federal de Santa Catarina: avalia¢Go e propostas de projeto”,
realizada entre os anos de 2005 e 2006, sob orienta¢do das
professoras Marta Dischinger, PhD., e Vera Helena Moro Bins
Ely, Dr. Eng. Esse projeto consistiu em uma avaliacdo das
condigbes de acessibilidade espacial do colégio, resultando em
um levantamento das necessidades e elaborag¢do de diagndstico
para a melhoria de seu espaco fisico.

Apds a conclusdo da graduagdo, a participagdo como
bolsista (entre os anos de 2008 e 2010) de dois projetos de
pesquisa® interdisciplinares, financiados pela Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP) permitiu o entendimento mais
aprofundado sobre a acessibilidade espacial para as pessoas com

* “pesquisa e Desenvolvimento de Pisos Ceramicos e Compdsitos para
Acessibilidade” (referente ao Edital MCT/FINEP/AT — Tecnologias Assistivas
9/2005, cujas atividades foram desenvolvidas na Agéncia para o
Desenvolvimento do Design — A2D, do Departamento de Engenharia Mecanica
da UFSC, sob coordenagdo do Prof. Dr. Orestes Estevam Alarcon e da Prof.
Marta Dischinger, PhD.) e “Desenvolvimento, Fabricagdo e Comercializagdo
Piloto de Pisos Poliméricos para Acessibilidade” (Projeto de Subvencao
Econdmica FINEP, também realizado na A2D em parceria com a empresa ICON
S/A — Estampos e Moldes).
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deficiéncia visual, e a conseqiiente necessidade de desenvolver
mais estudos sobre esse tema — definindo, assim, um recorte
para esta dissertacdo. Esses Ultimos projetos tiveram como
objetivo central desenvolver pisos tateis para espagos
edificados, dando apoio a orientacdo espacial das pessoas com
deficiéncia visual em conformidade com legislagdo e as
necessidades desses usuarios, ja que a disponibilidade de
produtos dessa natureza ainda é pouca no mercado nacional.
Essa oportunidade de participar da pesquisa FINEP/CNPq, junto
a a2d-EMC-UFSC, enriqueceu o material de pesquisa, a partir da
sintese da bibliografia atual sobre o tema, e dos dados obtidos
nas experiéncias praticas com a industria e com as pessoas com
deficiéncia visual. Além disso, permitiu uma significativa
aproximacao de ac¢des de inclusdo e de diferentes agentes desse
processo, sendo possivel, obter uma visao privilegiada da pratica
atual da busca pela acessibilidade no Brasil.

Paralelamente a isso, no ano de 2008, houve uma
solicitacdo do Colégio de Aplicacdo (CA/UFSC) para a elaboragio
de projeto arquitetonico executivo para promover a
acessibilidade de suas instalacdes. Esse projeto foi desenvolvido
em parceria com a Arq. Julia Leutchuk da Rocha, mestranda do
Programa de Pods-Graduagdo em Arquitetura e Urbanismo
(P6sARQ) da UFSC, no momento de elaboragdo do projeto. A
oportunidade de empregar na pratica os conceitos aprendidos
com a pesquisa e a extensdao permite questionar o estado da
arte em agOes praticas, rever alguns parametros técnicos e
verificar sua aprovacgdo por parte dos usuarios.

2.4 INTEGRACAO DO CONHECIMENTO

A pesquisa realizada nesta dissertacdo nao utiliza
métodos com respostas nitidas. Com base em uma situagdo real
e pratica (estudo de caso), em que a NBR 9050/2004 foi
aplicada, é possivel relacionar conhecimentos tedricos, obtidos
por meio de pesquisa bibliografica e documental. A integracdo
desses conhecimentos (pratico e tedrico) e sua analise critica
foram facilitadas pela experiéncia adquirida nas pesquisas FINEP.
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Como estratégia de integracdo de conhecimento as
imagens pesquisadas, ao longo do estudo, servem ndo apenas
para ilustrar o trabalho, deixando os conceitos mais evidentes,
mas também como uma fonte de pesquisa para os demais
projetistas. Para uma melhor caracterizagio dos exemplos,
algumas das figuras ilustrativas, presentes no capitulo 3,
possuem icone que indica a presenca ou auséncia de
acessibilidade para as pessoas com deficiéncia visual (ver
Quadro 1). Os icones também indicam, nos exemplos nacionais,
se a solucdo apresentada esta de acordo com a NBR 9050/2004,
ou se apresenta algumas sugestdes de modifica¢cdo para a norma
brasileira. Com a classificacdo das imagens por meio de icones,
espera-se que ndo ocorra interpretacdo equivocada das imagens
e possiveis reproducbes em projetos. As imagens que ndo
apresentam nenhum icone nao foram classificadas como certas
ou erradas, uma vez que essa classificacdo dependeria de um
estudo mais aprofundado. As imagens sem icones servem
apenas para enriquecer os exemplos e facilitar a compreensdo
de diferentes situagcGes espaciais.

Quadro 1 - icones CORRETO/INCORRETO utilizados nas figuras

FIGURA INFORMAGAO
Solugdo adotada apresenta sugestdes de
¢m+ complementagGes ou modificagdes para NBR
9050/2004
Solugdo adotada esta CORRETA e utiliza parametros
W técnicos da NBR 9050/2004.

Solugdo adotada esta CORRETA, permitindo a
acessibilidade das pessoas com deficiéncia visual.
Simbolo utilizado principalmente em exemplos
internacionais. Se a imagem ilustrar solugdo no
Brasil, a legenda significa que esta é uma solugdo
correta, mesmo nao utilizando parametros técnicos
da NBR 9050/2004.

Solugdo adotada esta INCORRETA
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A sintese das estratégias de pesquisa adotadas nesta
dissertacdo, bem como as técnicas utilizadas em cada uma das
etapas, é apresentada no Quadro 2, a seguir.
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3 PARTE 1 — CONHECIMENTO TEORICO SOBRE ACESSIBILIDADE
PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

O campo de estudos da deficiéncia, e mais
particularmente o estudo das intersecgbes entre
deficiéncia e cultura, estd esgotando as disciplinas
tradicionais e diminuindo as diferengas entre pesquisa,
ensino e politica. [...] Investindo em didlogos multiplos
(entre pessoas com deficiéncia e sem deficiéncia;
arquitetos-designers-planejadores e cientistas sociais;
pessoas cegas e arquitetos videntes; tedricos e
“préticos”) sobre as cidades, estamos construindo uma
nova forma de se pensar a deficiéncia. (DEVLIEGER &
FROYEN, 2006, p.24) tradugdo nossa.

Para alcangar os objetivos utilizando os métodos e
técnicas propostos, é necessario sistematizar o contexto
histdrico e politico da acessibilidade, bem como compreender de
que forma a deficiéncia é tratada pela sociedade. Questdes
relacionadas as necessidades especificas das pessoas com
deficiéncia visual e alguns conceitos centrais também sao
apresentados e discutidos. Busca-se ainda sistematizar o
conhecimento empirico e pratico existe em diferentes paises,
incluindo o Brasil, a fim de compreender a aplica¢cdo de solugdes
espaciais baseadas em diferentes legislagGes e conceitos. Assim,
serdo apresentados alguns exemplos de solugdes espaciais, que
contribuem para a acessibilidade espacial das pessoas com
deficiéncia visual.

Esse capitulo foi elaborado com base em pesquisa
bibliografica, principalmente em normas e em artigos cientificos
de eventos recentes da d4rea; e pesquisa documental, em
acervos fotograficos (disponiveis online) e em relatérios de
avaliacbes de espacos existentes. Os seus conteldos estdo
organizados em cinco partes com desenvolvimento diverso,
dando-se mais énfase a parte final, referente a relacdo entre
pessoa com deficiéncia visual e o espago construido:

a) INCLUSAO SOCIAL DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA;

b) ABORDAGEM ATUAL DA DEFICIENCIA;

c) DESENHO UNIVERSAL E ACESSIBILIDADE ;

d) PROCESSOS DE ORIENTACAO ESPACIAL E WAYFINDING;



44

e) A PESSOA COM DEFICIENCIA VISUAL E SUA RELACAO
COM O ESPACO FiSICO CONSTRUIDO.

3.1 INCLUSAO SOCIAL DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

Para melhor compreender a relacdo das pessoas com
deficiéncia e a sua inclusdo social, € necessario conhecer seu
contexto tedrico, legal e pratico, dentro da civilizagdo ocidental.

Contexto europeu e norte-americano

Em 1948, apds o fim da Segunda Guerra Mundial’, a
Organizagdo das Nagbes Unidas (ONU) publica a Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos, documento que introduz, em
ambito internacional, conceitos de igualdade, dignidade,
liberdade e justica para todas as pessoas. Entretanto, a
conscientizacdo mundial sobre os direitos de cidadania das
pessoas com deficiéncia surge, principalmente, apds a década de
1960 (DISCHINGER, BINS ELY e PIARDI, 2009, p.15). Essa
conscientizagdo foi impulsionada pelos movimentos sociais da
década de 1960 e pelas associacGes em prol dos veteranos da
Guerra do Vietn3® (em sua maioria, mutilados - Figura 1).

Santos Filho (2010, p.37) comenta sobre o momento
histérico do surgimento do Barrier-Free Design, o design livre de
barreiras:

A maior consideragdo dada aos mutilados a partir de
grandes conflagragdes do século XX, especialmente a
Segunda Guerra Mundial e a Guerra do Vietnd, chamou
a atengdo publica para o antigo problema de pessoas
com deficiéncias locomotoras e sensoriais, originadas
ou ndo de conflitos armados, merecerem de forma
plena os direitos humanos assegurados para as demais.
As barreiras ao uso do espago por essas pessoas
passaram a ser vistas como incompativeis com a maior
consciéncia do exercicio da cidadania. Aos poucos

® A Segunda Guerra Mundial ocorreu entre 1939 e 1945,

© A Guerra do Vietn3 foi o conflito entre as partes sul e norte do pais. O Vietnd
do Sul, ou Republica do Vietn3, teve apoio principalmente pelos Estados Unidos.
J4 0 Vietna do Norte, ou Republica Democratica do Vietnd, foi apoiado pela
Unido Soviética, China e Coréia do Norte. A Guerra ocorreu entre 1959 e 1973.
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foram identificadas as maiores barreiras
“arquiteténicas” e como remové-las ou entdo como
encontrar alternativas cujo uso prescindisse das
barreiras. A palavra acessibilidade ao espago e seus
elementos comegou a ser usada no mesmo contexto da
remogdo e auséncia de barreiras: as pessoas com
deficiéncia demandavam que os ambientes em que
exerciam suas atividades fossem acessiveis e, por
conseguinte, livres de barreiras. (SANTOS FILHO, 2010,
p.37)

Figura 1 - Manifestagdes pelos direitos das pessoas com deficiéncia na década

de 1960: "Guerreiros de cadeiras de rodas"

Sobre o Barrier-Free Design, Preiser (2010, p.20)

completa:

[...] estes esforgos resultaram no movimento chamado
Projeto Livre de Barreiras (Barrier-Free Design) e o
desenvolvimento de diretrizes para acessibilidade
americana variaram de Estado para Estado. Assim foi
constituida a fundagdo hoje denominada de ADA
(Americans with Disability Act) que desenvolveram
Accessibility Guidelines for Buildings and Facilities —
ADAAG (Normativas e diretrizes americanas de
acessibilidade). (PREISER, 2010, p.20)

A partir da década de 1970, comegaram a existir leis
norte-americanas que ndo apenas proibiam a discriminagdo, mas
que previam acesso a educagdo, espagos publicos e transportes.
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A primeira norma’ efetivamente utilizada pelos projetistas, nos
EUA, é de 1984 e foi elaborada pelo American National
Standards Institute (ANSI). Essa norma é uma reedicdo da
primeira norma, de 1961, que nado foi aceita pelos estados norte-
americanos (THE CENTER FOR UNIVERSAL DESIGN, 2008).
Também na década de 1980, foram criadas as primeiras leis e
normas de acessibilidade no Reino Unido.

Em 1985, o arquiteto norte-americano Ronald Mace cria o
conceito de Desenho Universal (Universal Design) na
Universidade Estadual da Carolina do Norte (EUA). Ao pensar em
espagos para todas as pessoas (e ndo mais espacos livres de
barreiras fisicas® ou espacgos especiais para pessoas que por
algum motivo sdo diferentes) diminui-se a discriminagdo, em
termos espaciais. Sobre o Desenho Universal, Preiser (2010,
p.20) comenta:

Durante seu curto periodo de gestagao, em meados da
década de 80 do século XX, o desenho universal se
auto-determinou como um potente fator para a

melhoria da qualidade de vida de todas as pessoas, em
bases globais. (PREISER, 2010, p.20).

O conceito de Desenho Universal, mesmo mais de vinte
anos apos sua criagdo, é difundido mundialmente, e inclusive, é
bastante aceito no Brasil (DISCHINGER, BINS ELY E PIARDI, 2009,
p.15-16) além de estar presente na Norma Brasileira de
Acessibilidade, NBR 9050 (ABNT, 2004).

Em 1990, foi promulgada, nos EUA, a ainda vigente
Americans with Disabilities Act (ADA), legislagdo federal que
proibe qualquer tipo de discriminagdo contra as pessoas com
deficiéncia. Segundo Gleeson (2006, p.80), a ADA &,
provavelmente, a mais rigida legislacdo acerca dos direitos das
pessoas com deficiéncia. Apds a publicacdo da ADA, o Access
Board® elaborou norma para projetos acessiveis, denominada

7 Uniform Federal Accessibility Standard (UFAS).

8 Barrier-free design.

® Architectural and Transportation Barriers Compliance Board (United States
Access Board).
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ADA Accessibility Guidelines for Buildings and Facilities®™
(ADAAG), em 1991, adotada também pelo Departamento de
Justica do Governo Norte-Americano (THE CENTER FOR
UNIVERSAL DESIGN, 2008). Segundo Capozzi (2004, s/p.), a
evolucdo das tecnologias e os avancos no design acessivel
fizeram com que os Estados Unidos da América (EUA)
atualizassem, em 2004 a ADAAG. Essa atualizacdo da ADAAG foi
realizada para que ela pudesse ficar compativel a outras normas,
como Cédigo de Obras, garantindo, assim, que as novas
diretrizes de acessibilidade fossem aplicadas em todos os
espacos publicos e privados. (CAPOZZI, 2004, s/p.).

Paralelamente a questdo da deficiéncia, comeca a surgir
no mundo a preocupagao com o envelhecimento da populagao e
com todas as limitagGes pelas quais as pessoas idosas possam
passar. Dentro desse contexto, o Prof. Roger Coleman elabora
outro conceito importante: Desenho Inclusivo (Inclusive Design),
no Helen Hamlyn Centre da Royal College of Art, Inglaterra.
Apesar de ter tido um histdrico diferente, a esséncia do Desenho
Inclusivo possui semelhanga com a do Desenho Universal, uma
vez que é uma maneira de projetar espagos e equipamentos,
buscando a equiparacdo entre as pessoas e minimizando suas
limitacdes e dificuldades (HELEN HAMLYN CENTRE, 200?). O
conceito de Desenho Inclusivo é adotado pela norma inglesa de
acessibilidade British Standards (BS).

Com muitas semelhangas com o Inclusive Design, o Social
Design, praticado nos paises Noérdicos™, buscou o projeto de
ambientes e objetos que minimizassem as dificuldades
enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia. Entretanto, segundo
Dischinger (2000, p.23), independente dos nomes diferentes
dados a esses conceitos (como Inclusive Design, Social Design,
Universal Design), todos eles tém o mesmo propdsito: diminuir
as barreiras enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia, e
contribuir com a inclusdo social.

1 ADA Accessibility Guidelines for Buildings and Facilities (ADAAG). Disponivel
em: <http://www.access-board.gov/adaag/html/adaag.htm> Acesso em:
10/08/10.

" Dinamarca, Finlandia, Islandia, Noruega e Suécia.
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Em 2001, o Conselho da Europa®™ adotou uma resolugio
gue trata da introdugdo dos principios do Desenho Universal nos
curriculos de todos os cursos que abranjam em seu escopo
profissional o ambiente construido (DUJARDIN, 2009, p.1).

Em se tratando de questdes politicas, nos Estados Unidos,
Canada, Reino Unido, Australia e Nova Zeldndia, os movimentos
sociais pelos direitos das pessoas com deficiéncia tém
trabalhado, em diversos niveis, para evitar a exclusdo sécio-
espacial das pessoas com deficiéncia e a sua falta de autonomia
(GLEESON, 2006, p.79). Segundo Preiser (2010, p.20), os paises
mais avang¢ados em termos do Desenho Universal sdo: Japao,
EUA, Canada e alguns paises da Unido Européia. O autor destaca
a Noruega, considerada a mais avangada na implanta¢dao de
politicas publicas e educac¢do voltadas ao Desenho Universal,
aplicando-o no planejamento comunitario.

Contexto brasileiro

No Brasil, a preocupagdo com a pessoa com deficiéncia na
sociedade, em termos normativos, comega com a primeira
edicdo da Norma Brasileira de Acessibilidade, a NBR 9050, em
1985. Trazendo os conceitos de Barrier-free Design, ja obsoletos
para a época, a norma considerava a pessoa com deficiéncia
como alguém com capacidades reduzidas e que, por isso,
necessitavam de espacgos especialmente adaptados para eles
(MORAES, 2007, p.61-62).

A Constituicdo Brasileira (CF), de 1988, promulgada apds
um passado de Ditadura Militar (1964-1985), diz que é dever do
Estado garantir o direito de igualdade a todos os cidadaos sem
nenhuma forma de discriminacgdo (Art. 32). Além disso, assegura:

a) Direito de ir e vir (Art. 59);

b) Cuidado das pessoas com deficiéncia, cuja competéncia
é da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos municipios
(Art. 23, inc. l);

2 Organizac3o de direito internacional cujo propésito é defender os direitos
humanos. (COUNCIL OF EUROPE, 2010)
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c) Promogdo, pelo poder publico, de programas de
facilitacdo de acesso das pessoas com deficiéncia aos bens e
servicos coletivos, com a eliminacdo de preconceitos e barreiras
arquitetonicos (Art. 227).

A constatacdo de que nossa Constituicdo adota
principios e regras afinadas com a chamada inclusdo é
importantissimo porque traz conseqtiéncias praticas na
defesa dos direitos sociais e individuais [...]. Numa
perspectiva de inclusdo, a simples garantia do direito
de ir e vir pressupde que, para que todos possam
exercer esse direito fundamental, ndo basta admitir a
circulagdo, é preciso criar condicbes para que ela
ocorra, com a eliminagdo de barreiras arquitetonicas,
por exemplo.” (FAVERO, 2004, p. 39).

A partir da promulgacdo da CF, o Estado Brasileiro toma
uma postura de incluir a pessoa com deficiéncia ao invés de
apenas integra-la. Os termos integrar e incluir refletem consigo
diferentes perspectivas a respeito das desigualdades sociais
(FAVERO, 2004, p.37).

[...] nos movimentos internacionais, integragdo e
inclusdo sdo palavras que representam crengas
totalmente distintas, embora encerrem a mesma idéia,
ou seja, a inser¢do de pessoas que estariam excluidas
por algum motivo. O que muda é a forma de se fazer
isso. [...] Na integracdo a sociedade admite a existéncia
das desigualdades sociais e, para reduzi-las, permite a
incorporagdo de pessoas que consigam ‘adaptar-se’,
por méritos exclusivamente seus. [...] Enquanto que
incluir significa, antes de tudo, ‘deixar de excluir’.
Pressupde que todos fazem parte de uma mesma
comunidade e ndo de grupos distintos. Assim, para
‘deixar de excluir’, a inclusdo exige que o Poder Publico
e a sociedade em geral oferecam as condigdes
necessdrias para todos. Portanto, diferentemente da
integracdo, ndo se espera a inser¢do apenas daquele
que consegue ‘adaptar-se’, mas garante a adogdo de
acOes para evitar a exclusdo. E, diante da desigualdade
ja presente, exige que se faca uso de medidas positivas,
quotas aliadas a politicas publicas, por exemplo, para a
sua redugdo.” (FAVERO, 2004, p.37-38).
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Pode-se dizer, portanto, que a Constituicio Federal
Brasileira adota os principios da inclusdo, uma vez que garante o
direito de igualdade e de n3o-discriminacdo. (FAVERO, 2004,
p.38). Entretanto, por possuir um texto muito geral, a CF ndo
explica de que forma é possivel incluir as pessoas que por algum
motivo sdo desiguais, excluidas, discriminadas.

Existem varios documentos internacionais que tratam da
inclusdo das pessoas com deficiéncia. Favero (2004, p.40)
destaca a Resolug¢do n.45/91, de 1990, da Organizacdo das
Nac¢Ges Unidas (ONU). Entretanto, a autora ressalta a Convencao
de Guatemala como documento internacional mais relevante na
politica inclusiva brasileira. (FAVERO, 2004, p.40-41). A
“Convengdo Interamericana para a Eliminagdo de Todas as
Formas de Discriminagcdo contra as Pessoas Portadoras de
Deficiéncia”, ou Convencdo da Guatemala, é um acordo
internacional que faz parte da legislacdo brasileira, desde 2001,
por meio do Decreto Legislativo n. 198 e do Decreto Federal n.
3.956/2001. (FAVERO, 2004, p.36). Tratados internacionais tém
valor constitucional, ficando acima de leis, resolucGes e
decretos, sendo assim seu contelddo revoga leis anteriores que
lhe forem contrérias (FAVERO, 2004, p.41).

Ainda assim, houve a necessidade da criacdo de uma
legislagdo especifica que tratasse dos direitos da pessoa com
deficiéncia. Em 1989, a Lei n. 7.853 criou a Coordenadoria
Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia
(CORDE) e estabeleceu um apoio legal para as pessoas com
deficiéncia e para a sua inclusdo social.

Ao retomar a questdo normativa, no ano de 1994,
acontece a primeira revisdao da NBR 9050. A norma introduz no
Brasil o termo Acessibilidade e traz os conceitos do Desenho
Universal de Ron Mace, apesar de ndo aplica-los, em sua
totalidade, nas diretrizes e parametros técnicos, que ainda se
restringem a questdes ligadas ao deslocamento e ao uso dos
equipamentos pelas pessoas com deficiéncia fisico-motora
(MORAES, 2007, p.63-65).

Dez anos apds a criagdo da CORDE, a legislagdo brasileira
comeca a se tornar mais especifica e focada na solugdo dos
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problemas enfrentados pelas pessoas com deficiéncia. O
Decreto Federal n. 3.298, que regulamenta a Lei n. 7.853/1989,
introduz a necessidade da eliminacdo de barreiras fisicas para
efetivar a inclusdo de todas as pessoas. No ano de 2000, o
Governo Federal criou uma lei voltada especificamente a
acessibilidade dos espacos (Lei n. 10.098).

A regulamentagao dessa lei veio com o Decreto Federal n.
5.296/2004, o qual estipula prazos para que as edifica¢des e os
espagos publicos tornem-se acessiveis a todos. Para tanto,
devem seguir os parametros técnicos estabelecidos pela NBR
9050, revisada em 2004. Essa revisao, ainda vigente, introduz
pardametros técnicos e diretrizes de projeto ligados a sinalizagdo
e comunicagdo, voltada principalmente as pessoas com
deficiéncia visual e auditiva.

Segundo Prado, Lopes & Ornstein (2010, p.11), para que
fosse rapidamente distribuida e efetivamente utilizada, a NBR
9050/2004 foi disponibilizada gratuitamente pela Corde desde
sua publicagdo. Essa foi uma iniciativa do Ministério Publico
Federal (MPF), por forca de um Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC). Segundo Alvarez & Alvarez (2004), a
normatizacdo da acessibilidade pode contribuir para a aplicagdo
voluntaria de solugBes técnicas. Ainda sobre acessibilidade e
normas técnicas, Prado, Lopes & Ornstein (2010, p.12) afirmam:

Apesar da acessibilidade no Brasil ter tido maior
visibilidade por meio de documentos normativos, e o
desenho universal na categoria de conceito a
transcender as normas técnicas, e parametros
dimensionais, sua aplicagdo e concep¢do como uma

tendéncia, perpassa os caminhos da acessibilidade.
(PRADO, LOPES & ORNSTEIN, 2010, p.12)

Desde a promulgacdo do Decreto 5.296/2004, muitas
acOes de reforma e adequacdo dos espacos para receber as
pessoas com deficiéncia tém sido realizadas. Alguns exemplos de
aplicacdo da legislagdo vigente serdo mostrados na seqiiéncia
desta dissertagao.
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3.2 ABORDAGEM ATUAL DA DEFICIENCIA

A deficiéncia é algo natural da experiéncia humana e de
nenhuma maneira diminui as possibilidades de um individuo
viver de forma independente, fazer escolhas, estudar, almejar
uma carreira e usufruir de forma plena a vida econdémica, social
e cultural com toda a sociedade (THE UNITED STATES OF
AMERICA, 1998).

Nesse contexto, é fundamental discutir terminologias
para o adequado tratamento acerca da inclusdo das pessoas
com deficiéncia. Por exemplo, desde 1999, ndo se utiliza mais o
termo “pessoa portadora de deficiéncia” (PPD). Esse termo foi
utilizado pela Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) com intuito de
padronizar a terminologia para se referir a quem tem uma
deficiéncia. No entanto, o termo “portador” soa melhor para
coisas que uma pessoa carrega, e ndo se refere as suas
caracteristicas fisicas, sensoriais ou mentais. Além disso, esse
termo costuma estar ligado a uma doenga (como portadora de
um virus) e ndo a uma deficiéncia (FAVERO, 2004, p.22). Ou seja,
o conceito de deficiéncia é mais amplo e mais abrangente do
gue um disturbio ou uma doenca (OMS, 2008, p.24). Assim, o
mais apropriado é utilizar “pessoa com deficiéncia”, para que se
refira a essas pessoas da maneira mais natural possivel (FAVERO,
2004, p.22). Favero (2004, p.35) coloca, ainda, que apesar da
preocupacdo com a utilizacdo de termos mais convenientes,
ainda n3o é possivel evitar a constante discriminacdo da
sociedade em relagdo a estas pessoas, que pode ocorrer de
forma inconsciente ou induzida por boas intengGes, por
exemplo, tentando proteger. A autora complementa (FAVERO,
2004, p.35):

Sempre que alguém nega a outrem o acesso ou gozo de
direito, da mesma forma que os demais o exercem isso
pode ser discriminacdo. (FAVERO, 2004, p.35).

Vale ressaltar que, para incluir “é preciso tratar
. s . N
?
desigualmente aos desiguais”*, uma vez que para a equiparagio
de oportunidades existe a necessidade de um tratamento

13 Aristoteles apud Favero (2004, p.36).
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diferenciado, conforme a situagdo. Dessa forma, o conceito de
inclusdo:

[...] preconiza que cabe a sociedade e aos ambientes
em geral promoverem as adequagdes necessarias para
possibilitar o pleno acesso de quem tem limitagdes
fisicas, sensoriais ou mentais. [...] Esse tratamento
diferenciado é justamente o que vai promover a
igualdade. (FAVERO, 2004, p.36).

A Conveng¢do da Guatemala é relevante nesse contexto,
uma vez que define claramente o conceito de discriminacgao,
ressaltando a impossibilidade de diferenciagdo, exclusdo ou
restricdo com base na deficiéncia. As diferenciacGes apenas sdo
toleradas em algumas situacdes (a titulo de preferéncia). Para a
Convengdo, essa diferenciacdo s6 é vdlida quando visa a
promocao da inclusdo e quando nao limita o direito de igualdade
da pessoa com deficiéncia. Além disso, a pessoa com deficiéncia
nunca sera obrigada a aceitar a diferenciagdo. Um assento
preferencial em um teatro, por exemplo, que esteja
adequadamente localizado ndo se configurard como
discriminacdo desde que a pessoa com deficiéncia ndo seja
obrigada a sentar ali. (FAVERO, 2004, p.41). Alguns requisitos
podem ser aplicados nos casos de diferenciacdo sem
discriminagdo (FAVERO, 2004, p.45-46):

a) A diferenciacdo deve ser adotada para promover a
insercdo social ou o desenvolvimento pessoal daquele que esta
sendo diferenciado. Ou seja, é preciso que se trate de uma
medida positiva, um “meio de acesso a..” e ndo uma
diferenciagdo para negac¢do do acesso;

b) Mesmo sendo uma medida positiva, é preciso que essa
diferenciacdo nao limite o direito de igualdade das pessoas. A
“diferenciagdo positiva” ou “permissdo de acesso” tem que visar
o mesmo direito fundamental a ser exercitado por qualquer
pessoa (salde, educagdo, trabalho, lazer);

c) E preciso que a pessoa com deficiéncia ndo esteja
obrigada a aceitar a diferenciacao, ou a preferéncia.

Essa abordagem tira o foco das pessoas com deficiéncia, e
preconiza sua interagdo com o meio da mesma forma que faz a
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Organizagdo Mundial de Saude (OMS) por meio de sua
Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e
Saude (CIF), traduzida para o portugués em 2003. A CIF
apresenta um enfoque relacionado ndo apenas a saude, mas a
uma nog¢ao cultural e politica, que retira da pessoa a
responsabilidade por qualquer dificuldade que possa vir a
enfrentar (OMS, 2008, p.272). Portanto:

[...] a CIF ndo classifica pessoas, mas descreve a
situagdo de cada pessoa dentro de uma gama de
dominios de saude ou relacionados a saude. Além
disso, a descricdo é sempre feita dentro do contexto
dos fatores ambientais e pessoais. (OMS, 2008, p.20).

A CIF foi escrita com base na integra¢dao de dois modelos
(paradigmas) opostos: o “modelo médico” e o “modelo social”.
Essa integracdo traz uma abordagem “biopsicossocial”. Se por
um lado o “modelo médico” trata uma incapacidade como um
problema da pessoa — que exige assisténcia médica por meio de
tratamento individual feito por profissionais — por outro, o
“modelo social” considera incapacidade como um conjunto
complexo de condi¢des, criadas, na maioria das vezes, pelo
ambiente social (OMS, 2008, p.32).

[A inclusdo das pessoas com deficiéncia] € uma questdo
de [...] ideologia que requer mudangas sociais que, em
nivel politico, transformam-se em questdes de direitos
humanos. De acordo com esse modelo, a incapacidade
é uma questdo politica (OMS, 2008, p.32).

A visdo politica da CIF ja é colocada em pratica em toda
Europa, onde a perspectiva atual em relacdo a pessoa com
deficiéncia aponta para um novo paradigma do design, da oferta
de servigos e de oportunidades: as dificuldades que uma pessoa
com deficiéncia pode enfrentar ao se relacionar com o espago
ndo sdo mais consideradas de sua “responsabilidade”, mas sim
de um espacgo ndo pensado para todos (DUJARDIN, 2009, p.1).

No texto da CIF sdo apresentadas as fun¢des e estruturas
do corpo humano (caracteristicas fisioldgicas e psicoldgicas da
pessoa) bem como as doencgas e deficiéncias que o individuo
possa ter. Além desses, sdo listados os fatores contextuais, que
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se referem a fatores que, em conjunto, constituem o contexto
completo da vida de um individuo, ou seja, fatores ambientais e
pessoais. Os ambientais referem-se a todos os aspectos do
mundo externo ao individuo que formam o contexto de sua vida
e, portanto tém impacto direto sobre a funcionalidade dessa
pessoa. Ja os fatores pessoais™ referem-se ao individuo, como
sua idade, seu sexo, seu nivel social, suas experiéncias de vida,
etc. — e caracterizam as influéncias internas a pessoa (OMS,
2008, p.243-244). Essa divisdo de conceitos é ilustrada pelo
seguinte esquema grafico® (Figura 2):

o w S Fatores
estruturas do Atividade / Participagdo ) =
R ambientais
{ | corpo
"
A8
Considerando partes Influéncias externas que
estruturais do corpo além facilitam ou limitam a
das fungdes fisiologicas e atividade / participagdo
psicoldgicas

Figura 2 - Esquema do conceito geral da CIF

Se a pessoa ndo tiver nenhuma deficiéncia e estiver
inserida em um ambiente que nao lhe ofereca qualquer barreira,
diz-se que essa pessoa tem a possibilidade de realizar uma
atividade e de participar de situagdes de sua vida cotidiana. Essa
interagdo positiva entre pessoa e ambiente se caracteriza pela
funcionalidade (OMS, 2008, p.242 — ver Figura 3).

* 0s fatores pessoais ndo sao classificados pela CIF.

% Esquema elaborado com base em Quadro llustrativo da Visa Geral da CIF
(OMS, 2008, p.20), esquema grafico também da CIF (OMS, 2008 p.30), e em sua
interpretagdo por Benvegnu (2009, p.39).
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Possibilidade de realizar
Fatores

Atividade / Participag
vidade / Participagdo ambientais

Corpo sem FUNCIONALIDADE

disfungdes,
doengas ou
deficiéncias
Figura 3 - Resultado positivo da interagdo entre fungGes do corpo e fatores
ambientais (FUNCIONALIDADE)

O conceito oposto a funcionalidade é o de incapacidade
que indica aspectos negativos de interagao entre individuo e
seus fatores ambientais (OMS, 2008, p. 243). A incapacidade
ocorre quando os fatores ambientais sdo desfavoraveis. Nesse
caso, se diz que o ambiente oferece barreiras ou obstaculos a
atividade e a participacdo. Segundo a CIF (OMS, 2008, p.244):

Barreiras sdo fatores ambientais que, por meio de sua
auséncia ou presenga, limitam a funcionalidade e
provocam a incapacidade. Esses incluem aspectos
como um ambiente fisico inacessivel, falta de
tecnologia de assisténcia apropriada, atitudes negativas
das pessoas em relagdo a incapacidade, bem como
servigos, sistemas politicos inexistentes ou que
dificultam o envolvimento de todas as pessoas com
uma condi¢do de saude em todas as dreas da vida
(OMS, 2008, p.244).

O conceito de incapacidade foi elaborado para substituir o
termo handicap (limitagdo, desvantagem) por sua conotagdo
negativa na lingua inglesa. Assim, a CIF utiliza a incapacidade
para se referir a “um fenémeno multidimensional que resulta da
interacdio entre as pessoas e seu ambiente fisico e social”.
Todavia, vale ressaltar que ndo se devem utilizar os termos
“pessoas incapacitadas” ou “pessoas com incapacidade”, uma
vez que esse fendmeno é resultado de uma relagdo com o
ambiente e ndo apenas do individuo (OMS, 2008, p.271).
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A interagdo das caracteristicas de saide com os fatores
contextuais é que produz a incapacidade. Assim, os
individuos ndo devem ser reduzidos ou caracterizados
apenas em termos das suas deficiéncias, limitagGes de
atividade, ou restrigdes de participagdo (OMS, 2008,
p.271).

Conforme essa realidade, pessoas com e sem deficiéncia
podem estar sujeitas a situagdes de incapacidade. Por exemplo,
um menino, que possui baixa estatura devido a sua idade, ndo
alcanga livro em estante, por esta ser muito alta. (Figura 4 e
Figura 5).

Figura 4 - Menino ndo alcanga livro em estante Ita (INCAPACIDADE)
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Limitagdo / restrigdo

Atividade / Participa¢do

Cprpo s~em INCAPACIDADE Barreira /
disfuncdes, Obstaculo
doengas ou
deficiéncias

Figura 5 - Resultado negativo de interagdo entre funges do corpo e fatores
ambientais (INCAPACIDADE)

Outra situacdo em que ocorre o fenémeno da
incapacidade — é o caso de um homem cego que ndo
compreende espacialmente um parque ecoldgico e tampouco
consegue se deslocar nele, como ilustrado na Figura 6. Essa
situacdo de incapacidade ocorre devido a falta de referenciais
espaciais validos a sua orientacdo e a presenca de atletas
correndo proximo a ele. Assim, o homem cego sente-se
desorientado, sem saber que rumo tomar (Figura 6 e Figura 7).

Figura 6 - Homem cego ndo compreende espacialmente um parque ecolégico e
tampouco consegue se deslocar nele
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Limitagdo / restricdo

Atividade / Participagdo

Pessoa com INCAPACIDADE Barreira /

deficiéncia Obstaculo

Figura 7 - Resultado negativo de interagdo entre fungdes do corpo e fatores
ambientais (INCAPACIDADE)

Dessa forma, uma eventual limitacdo™ sofrida na
realizacdo de uma atividade ou uma possivel restricdo’” de
participacdo em alguma situacdo de sua vida é caracterizada por
uma incapacidade. Por outro lado, fatores ambientes que
apresentem facilitadores fazem com que a interagdo “pessoa
versus ambiente” torne-se favoravel, ocorrendo assim o
fendmeno da funcionalidade (Figura 8). Em uma situag¢do onde
ha a colaboracao do facilitador, a pessoa com deficiéncia adquire
capacidade para realizar uma atividade ou participar de uma
acdo com desempenho. Uma crianga cega, por exemplo, torna-se
capaz de compreender a configuragdo espacial de sua escola
com o auxilio pedagdgico de um mapa tatil (facilitador). A
definicdo de facilitadores é dada pela CIF (OMS, 2008, p.244):

Facilitadores sdo fatores ambientais que, por meio da

sua auséncia ou presenga, melhoram a funcionalidade
e reduzem a incapacidade de uma pessoa. Esses

'8 |imitagdo de atividade é qualquer dificuldade que uma pessoa pode
encontrar ao realizar uma atividade/tarefa (OMS, 2008, p.21). “Uma limitagéo
de atividade pode variar de um desvio leve a grave em termos da qualidade e da
quantidade da execugdo da atividade, comparada a maneira ou extensdo
esperada para pessoas sem essa condigéo de saude” (OMS, 2008, p.243).

7 restricdo de participagdo estd relacionada a problemas que um individuo
pode enfrentar ao se envolver em situages da vida diaria (OMS, 2008, p.21). “A
presenca de restri¢do de participagdo é determinada pela comparagdo entre a
participagdo individual e aquela esperada de um individuo sem deficiéncia
naquela cultura ou sociedade.” (OMS, 2008, p.243).
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incluem aspectos como um ambiente fisico acessivel,
disponibilidade de tecnologia de  assisténcia
apropriada, atitudes positivas das pessoas em relagdo a
incapacidade, bem como servigos, sistemas politicos
que visam aumentar o envolvimento de todas as
pessoas com uma condigdo de saude em todas as areas
da vida (OMS, 2008, p.244).

" Fatores

Atividade / Participagao . .
/ P ambientais
Capacidade e
desempenho satisfatorios
Pessoa com FUNCIONALIDADE Facilitador

deficiéncia
Figura 8 - Resultado positivo da interagdo entre fungdes do corpo e fatores
ambientais (FUNCIONALIDADE)

Os facilitadores mais conhecidos sdo os “meios de
tecnologia assistiva”, termo definido pelo Ato para Tecnologias
Assistivas do Governo Norte-Americano (THE UNITED STATES OF
AMERICA, 1998). Esse termo remete a qualquer item,
equipamento, produto ou sistema adquirido comercialmente,
modificado ou customizado que possa ser utilizado para
aumentar, manter, ou melhorar as capacidades funcionais de
individuos com deficiéncia. Existem tecnologias assistivas de alta
complexidade ou com formas bem simples. Sdo exemplos de
tecnologias assistivas: bengalas, éculos, ou ainda, uma prétese,
que substitui um membro do corpo humano (Figura 9). O
teclado da Figura 10 também é um exemplo, pois suas teclas
grandes facilitam o uso para quem ndo possui habilidade motora
fina nos membros superiores, como ocorre com algumas
criangcas com paralisia cerebral.
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Figura 9 — Prétese para corridas é um exemplo de tecnologia assistiva complexa

somputey

F
Figura 10 - Teclas grandes facilitam o uso para quem n&o possui habilidade
motora fina nos membros superiores, como pessoas com paralisia cerebral

O Assistive Technology Act (UNITED STATES OF AMERICA,
1998) coloca, no entanto, que a utilizagdo dos principios do
Desenho Universal pode reduzir a necessidade de se criar
tecnologia assistiva especifica (dispositivos e/ou servigos), mas
também pode efetivar a utilizacdo de meios ja existentes. Santos
Filho (2010, p.38) completa:
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Para alguns, a tecnologia assistiva é ela propria
sindnimo de acessibilidade geral, embora sua aplicagdo
vise primordialmente a interagdo de pessoas com
deficiéncia e produtos de tecnologia. (SANTOS FILHO,
2010, p.38)

3.3 DESENHO UNIVERSAL E ACESSIBILIDADE

Cabe ainda apresentar algumas caracteristicas do
Desenho Universal, bem como o conceito de Acessibilidade
Espacial, ambos presentes na legislacdo brasileira. O Desenho
Universal (DU), segundo Ostroff (2001, p.1.3), ndo é uma
tendéncia, mas “uma abordagem de projeto que assume que a
difereng¢a entre os homens é normal e ndo especial”. Criado pelo
arquiteto norte-americano Ronald Mace em 1985, o Desenho
Universal é definido como:

[...] aquele que possa ser utilizado por todas as
pessoas, de forma mais ampla possivel, sem que haja a
necessidade de adaptagdo ou design especializado. A
intengdo do Desenho Universal é simplificar a vida para
todos fazendo produtos e construindo ambientes
utilizdveis pela maior quantidade de pessoas possivel
pelo minimo ou nenhum custo extra. O Desenho
Universal beneficia pessoas de todas as idades e com
diferentes habilidades (MACE, 2009) tradugdo nossa.

Pensar em projetos para todas as pessoas ndo limita o
bom design, como afirmam Dischinger, Bins Ely & Piardi (2009,
p.15-16) afirmam:

O carater fundamental do Desenho Universal [...] é
considerar desde o inicio de um projeto a diversidade
das necessidades humanas, eliminando a idéia de fazer
“projetos especiais” ou “adaptacbes” para pessoas que
possuem necessidades “ndo usuais”. Paradoxalmente,
sem conhecer as necessidades especificas advindas de
diferentes deficiéncias, dificilmente pode-se atingir o
objetivo de propiciar condicdes de acessibilidade
espacial para todos. Conseqlientemente, o real desafio
para criar espagos, equipamentos e objetos inclusivos é
desenvolver a¢bes de projeto que conciliem
necessidades diversas e complexas, reconhecendo que
as pessoas sdo naturalmente diferentes. Logo, bons



63

exemplos de Desenho Universal ndo sdo
discriminatérios, beneficiando todas as pessoas.
Usualmente, passam desapercebidos, pois as solugbes
de desenho somente podem ser identificadas quando
se tem conhecimento das razoes que as motivaram.
(DISCHINGER, BINS ELY & PIARDI, 2009, p.15-16)

O conceito de Desenho Universal é definido brevemente
pela Norma Brasileira de Acessibilidade, NBR 9050/2004 (ABNT,
2004, p.3). Como dito anteriormente, utiliza-se no Brasil,
freqlientemente, o termo acessibilidade ao se referir a questdes
ligadas a espagos pensados para todas as pessoas. Segundo a
NBR 9050 (ABNT, 2004, p.2), acessibilidade é:

Possibilidade e condigdo de alcance, percepgdo e
entendimento para utilizagdo com seguranca e
autonomia de edificagdes, espago, mobilidrio,
equipamento urbano e elementos. (ABNT, 2004, p.2).

Assim, o termo acessibilidade é um conceito amplo e
abrangente relacionado ao direito de todos os cidaddos de
acesso e participacdo para o uso efetivo dos espagos,
promovendo a inclusdo e o exercicio da cidadania para todas
pessoas sem discriminacdo. Conforme Dischinger, Bins Ely &
Piardi (2009, p.28): “acessibilidade espacial significa bem mais
do que poder atingir um lugar desejado”. Segundo as autoras,
um espaco acessivel é aquele de facil compreensao, que permite
a0 usudrio comunicar-se, ir e vir, assim como tomar parte em
todas as atividades que esse espago proporcione com seguranga,
conforto e autonomia considerando de suas necessidades
especificas.

Com intuito de facilitar a compreensdo do conceito da
Acessibilidade Espacial e de sua aplicagdo em agdes de avaliagdo
e fiscalizacdo, Dischinger, Bins Ely & Piardi (2009, p.28)
apresentam os seguintes quatro componentes: orientagdo
espacial, comunica¢do, deslocamento e uso. As autoras
salientam que a Acessibilidade Espacial depende da interacdao
destes quatro componentes e que o ndo cumprimento de um
deles afeta todos os demais, dificultando ou até mesmo
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impedindo o acesso de pessoas com deficiéncia aos ambientes
(DISCHINGER, BINS ELY & PIARDI, 2009, p.28-29).

Orientagao espacial é saber onde se est3, e para onde ir,
a partir das informagdes arquitetonicas e dos suportes
informativos (placas, sinais, letreiros etc.) de forma
independente e auténoma. Segundo Dischinger, Bins Ely & Piardi
(2009, p.29), as caracteristicas ambientais sdo responsaveis pelo
reconhecimento de um local por parte do usuario. Ao
compreender o espago, o usuario pode definir estratégias para o
seu deslocamento e uso. Com relagdo a orientacao espacial, as
autoras complementam:

Para se orientar espacialmente, varios processos
interligados ocorrem. Em primeiro lugar, é necessario
obter informagdes ambientais por meio dos sistemas
perceptivos. Essas informagGes, em um segundo
momento, devem ser processadas cognitivamente para
permitir a elaboragdo de representagdes mentais e
definicdo de agdes. (DISCHINGER, BINS ELY & PIARDI,
2009, p.29)

Arthur & Passini (2002, p.10) afirmam que as pessoas com
deficiéncia enfrentam mais dificuldades de orienta¢do do que o
restante da populagdo. Uma pessoa em cadeira de rodas, por
exemplo, percorre rotas tortuosas para desviar das barreiras
fisicas, podendo, assim, perder-se. Os usuarios com deficiéncia
visual também podem se perder por causa das dificuldades em
obter informacgdes espaciais relevantes. Bellefroid (2006, p.97)
complementa:

N&do existe nenhum outro sentido que capte e processe
tdo rapidamente o mesmo volume e riqueza de
informagdo do que a visdo. A espécie humana evoluiu
para contar principalmente com a visdo para se mover
e se orientar. [...] A visdo é um sentido complexo,
abrangendo a percepgdo de detalhes (acuidade), cores
e contrastes e distingdo de objetos. Quando a visdo, o
canal primario de recebimento de informagdo é
bloqueado de alguma forma, o ato de perceber a
informagdo complica-se. (BELLEFROID, 2006, p.97)
tradugdo nossa.
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Uma vez que a orienta¢do espacial é uma das maiores
dificuldades das pessoas com deficiéncia visual, no que se refere
a questdes de Acessibilidade Espacial, cabe apresentar (nos itens
3.4 e 3.5, na sequéncia) alguns conceitos sobre os processos de
orientacao espacial e “wayfinding”. O aprofundamento sobre
esses conceitos permitira uma compreensdo maior das
necessidades e dificuldades enfrentadas pelas pessoas com
deficiéncia visual em sua relagdo com o espaco construido.

Outro componente, proposto por Dischinger, Bins Ely &
Piardi (2009, p.30) é a comunicagdo, que se refere as condicdes
de troca e intercambio de informagdes interpessoais, e entre
pessoas e equipamentos de tecnologia assistiva, que permitem o
ingresso e o uso da edificagdo ou espaco livre. As pessoas que
mais enfrentam problemas de comunicac¢do sdo as que possuem
deficiéncia auditiva (surdas) ou as que tém algum problema na
fala, ou ainda, alguma deficiéncia cognitiva.

Poder deslocar-se, de acordo com Dischinger, Bins Ely &
Piardi (2010, p.30), é ter condicbes ideais de movimento ao
longo de percursos horizontais ou verticais e seus componentes
(passeios publicos, ruas, salas, escadas, corredores, rampas,
elevadores). O deslocamento é garantido através da supressao
de barreiras fisicas. Por fim, o uso é dado pela possibilidade de
participacdo do individuo nas atividades desejadas, utilizando os
ambientes e equipamentos existentes (DISCHINGER, BINS ELY &
PIARDI, 2009, p.32).

Para garantir a acessibilidade espacial é necessario
atender a todas as quatro componentes. Entretanto, nem
sempre é possivel tornar um espago completamente acessivel,
pois a maioria dos locais ndo foi construida utilizando os
preceitos do Desenho Universal e da Acessibilidade Espacial.
Para contornar essa situagdo, é possivel tornar alguns ambientes
acessiveis e conecta-los a um percurso. Essa é a légica da rota
acessivel, conceito introduzido pela NBR 9050 (ABNT, 2004, p.
4):

Trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que

conecta ambientes externos ou internos de espagos e
edificagbes e que possa ser utilizado de forma
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auténoma e segura por todas as pessoas, inclusive
aquelas com deficiéncia. A rota acessivel externa pode
incorporar estacionamentos, calgadas rebaixadas,
faixas de travessia de pedestres, rampas, etc. A rota
acessivel interna pode incorporar corredores, pisos,
rampas, escadas, elevadores, etc.

3.4 PROCESSOS DE ORIENTACAO ESPACIAL E WAYFINDING

Como mencionado anteriormente, orientar-se de forma
independente e autébnoma ¢é wuma das premissas da
acessibilidade, e uma das maiores dificuldades enfrentadas pelas
pessoas com deficiéncia visual. Entdo, é importante conhecer
tanto os fatores ambientais como os fatores ligados a processos
de percepgdo do espaco construido para todas as pessoas. Dessa
maneira, acredita-se ser possivel efetivar a acessibilidade das
pessoas com deficiéncia visual, a partir da adogdo consciente de
solucdes espaciais préprias para a sua orientagdo espacial. Sobre
essa questdo, Dischinger & Bins Ely (2010, p.97) comentam:

Além da identificagdo dos atributos espaciais que
permitem atender aos componentes da acessibilidade
espacial é necessdrio compreender em que niveis
situam-se os impedimentos que causam exclusdo.
Quando uma pessoa apresenta uma deficiéncia existe
um conjunto de problemas que emerge das relagdes
existentes entre o individuo, suas habilidades, a
demanda das atividades a realizar e as condiges fisico-
ambientais. Desenhar espagos acessiveis, considerando
as necessidades de pessoas com deficiéncia visual,
implica num esfor¢o adicional ja que requer a
compreensdo do problema a partir de um ponto de
vista diferente, aprendendo com o usudrio o que ele
pode ou ndo pode fazer. (DISCHINGER & BINS ELY,
2010, p.97)

Em um primeiro momento, é importante apresentar o
conceito de orientagdo. Lynch (2010, p. 3) afirma que “Estruturar
e identificar o ambiente é uma capacidade vital entre todos os
animais que se locomovem”. Para Felippe e Felippe (1997, p.13),
a definicdo orientagdo significa a habilidade do individuo para
perceber o ambiente que o cerca, estabelecendo relacdes
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corporais, espaciais e temporais com esse ambiente, por meio
dos sentidos. Com relagdo a interagdo entre o meio ambiente e
o sentidos, a OMS coloca que (2008, p.25):

Os fatores ambientais interagem com as fung¢des do
corpo, como as interagdes entre qualidade do ar e a
respiracdo, a luz e a visdo, os sonos e a audicdo,
estimulos que distraem a atengdo, a textura do solo e o
equilibrio, temperatura ambiental e a regulacdo da
temperatura corporal (OMS, 2008, p.25).

Para Dischinger (2000, p.66), o processo de orientagdo é
algo mais complexo. Segundo a autora, orientar-se é perceber as
multiplas qualidades de um espaco, ou seja, ndo significa apenas
localizar-se nele, mas também estabelecer relagdes significativas
com seus objetos e participar das atividades que ele
proporciona. A partir dessa perspectiva, pode-se dizer que
orientar-se é perceber e compreender o espago, por meio dos
sentidos, para poder apropriar-se dele.

Segundo Arthur & Passini (2002, p.6), dificuldades nos
processos de orientacdo em locais publicos podem expor as
pessoas a frustracdes e situacdes de stress desnecessarias. Sobre
estar desorientado, Lynch (2010, p.4) comenta:

[...] se alguém sofrer o contratempo da desorientagdo,
o sentimento de angustia — e mesmo de terror — que o
acompanha ird mostrar com que intensidade a
orientagdo é importante para a nossa sensagdo de
equilibrio e bem-estar. A propésito, a palavra “perdido”
remete a muito mais que a simples incerteza geografica
[...] (LYNCH, 2010, p.4).

Ordenar o espago para que as pessoas possam se orientar
com facilidade deveria ser premissa de qualquer projeto.
Segundo Arthur & Passini (2002, p.24), o primeiro estudioso a
fazer essa conexdo entre a orientagdo espacial e a projetacdo
dos espacos foi Kevin Lynch. De acordo com Lynch (2010, p.8-9):

O mundo pode ser organizado em torno de um
conjunto de pontos focais, ou fragmentado em regides
designadas por nomes, ou, ainda, interligado por
caminhos passiveis de serem lembrados. Variados
como sdo esses métodos, e inesgotdveis como parecem
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ser os indicadores potenciais que um homem pode
selecionar para diferenciar seu mundo, eles
proporcionam interessantes informagdes subsidiarias
sobre os meios que hoje usamos para nos localizarmos
no meio urbano. Em sua maior parte, esses exemplos
parecem repercutir, de modo bastante curioso, os tipos
formais de elementos imagisticos nos quais podemos
adequadamente dividir a imagem da cidade: vias,
marcos, limites, pontos nodais e bairros (LYNCH, 2010,
p.8-9).

Depois de estudar diferentes estruturas urbanas, Lynch
reconheceu um padriao relativo a percepcdo da cidade e
desenvolveu uma classificagdo dos referenciais urbanos em
cinco elementos (LYNCH, 2010, p.51-53):

a) Vias: canais de circulagdo por onde o usudrio se
desloca. Para a maioria das pessoas, as vias sao elementos de
mais facil reconhecimento;

b) Limites: sdo elementos lineares que quebram a
continuidade de uma regido. Podem ser praias, margens de rios
e lagos, ferrovias, muros, etc. Caracterizam-se por serem
referéncias laterais que podem ser fronteiras intransponiveis ou
que podem permitir permeabilidade entre uma regido e outra;

c) Bairros: sdo regides bidimensionais de uma cidade
por onde o usudrio “penetra” mentalmente;

d) Pontos Nodais: “Podem ser basicamente jungdes,
locais de interrupgdo de transporte, um cruzamento ou uma
convergéncia de vias, momentos de passagem de uma estrutura
para a outra.” (LYNCH, 2010, p.52-53). Sdo como nucleos. Estdo
ligados as vias, ja que geralmente sd3o convergéncia de
caminhos. Mas também estdo ligados aos bairros, visto que
podem se caracterizar por centros polarizadores desse elemento
bidimensional;

e) Marcos: é um objeto fisico externo ao observador.
Podem ser distantes — como torres e grandes montanhas; ou
podem ser locais, e vistos apenas de lugares restritos e proximos
— como arvores, fachadas de lojas, anuncios.

Quando esses elementos de Lynch ndo sdo facilmente
reconhecidos em um espaco, a informacdo pode ser
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complementada por meio de placas de sinalizagdo, com
representagoes graficas, mapas e textos indicativos. Entretanto,
Arthur & Passini (2002, p.5) afirmam que as pessoas podem nao
prestar atencdo nessa sinalizacdo por diversos motivos: ma
localizacao, representacao grafica falha, pictogramas que nao
sdo auto-explicativos, etc. Os autores ainda apresentam outros
fatores que podem fazer com que as pessoas se percam
(ARTHUR & PASSINI, 2002, p.6):

a) Tamanho das placas: a sinalizagdo pode estar bem
localizada, mas as pessoas ndo a enxergam por ser muito
pequena;

b) Sentido da informagdo: a sinalizacdo tem tamanho
suficiente para ser legivel, porém a mensagem ¢é
incompreensivel;

c) Sua localizagdo;

d) Expectativa das pessoas de que a sinalizagdo ndo é
confidvel (mesmo ela sendo): o que as leva a ignorar a
sinalizagdo e a perguntar a outras pessoas.

Em relacdo a mapas utilizados para apoiar a orientagao,
Arthur & Passini (2002, p.5) colocam que esses podem ser muito
complexos ou podem nado estar corretamente situados conforme
o local a ser percebido.

Para melhor compreender os processos de orientagao,
Arthur & Passini (2002, p.23) apresentam o conceito de mapa
mental. Um mapa mental é a representacdo que as pessoas tém
do meio ambiente que estd ao seu redor, é uma construgao
cognitiva que ndo pode ser analisada por uma Unica perspectiva.
Esse conceito é proveniente da Psicologia e fundamenta a nogao
de orientagao espacial. A mente humana possui a capacidade de
criar mapas mentais que integram imagens isoladas de maneira
estruturada, levando a compreensdo do espago. Lynch (2010,
p.4-5) comenta sobre o processo de criagdo de imagens mentais:

[...] o quadro mental generalizado do mundo fisico
exterior [...] é produto tanto da sensagdo imediata
qguanto da lembranga de experiéncias passadas, e seu

uso se presta a interpretar as informacgGes e orientar a
acdo. A necessidade de reconhecer e padronizar nosso
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ambiente é tdo crucial e tem raizes tdo profundamente
arraigadas no passado, que essa imagem é de enorme
importancia prética e emocional para o individuo. Sem
duvida, uma imagem clara nos permite uma locomogao
mais facil e rapida [..] Contudo, um ambiente
ordenado pode fazer mais do que isso; pode servir
como um vasto sistema de referéncias, um organizador
da atividade [...] Uma boa imagem ambiental oferece a
seu possuidor um importante sentimento de seguranga
emocional. Ele pode estabelecer uma relagdo
harmoniosa entre ele e o mundo a sua volta. Isso é o
extremo oposto do medo que decorre da
desorientagdo [...] (LYNCH, 2010, p.4-5).

Conforme as caracteristicas espaciais de um local, criar
seu mapa mental pode ser uma tarefa dificil. Arthur & Passini
(2002, p.23) citam o exemplo do labirinto: o principal motivo
pelo qual pessoas se sentem desorientadas em um labirinto é a
impossibilidade de criar um mapa mental desse tipo de
estrutura. (ARTHUR & PASSINI, 2002, p.23)

A partir do conceito apresentado acima, Arthur & Passini
(2002, p.23) colocam que a orientagdo espacial esta relacionada
a capacidade de uma pessoa determinar sua localizagdo no
espaco, criando um mapa mental. Um mapa mental ndo é
exatamente um mapa, mas uma representacdo metaférica de
um lugar que contém informacdes relevantes para a orientacdo
espacial de uma pessoa. Os estudos sobre orientagdo espacial
geraram ndo apenas uma grande quantidade de pesquisas
acerca dos mapas mentais e sua natureza, mas também
contribuiram na compreensdo de quais caracteristicas espaciais
contribuem para uma pessoa criar um mapa mental de um lugar,
e conseqientemente para se orientar espacialmente nele.

Dischinger (2000, p.79) complementa a idéia de Arthur &
Passini, afirmando que a orientacao espacial,
fundamentalmente, significa identificar lugares — e possiveis
rotas para se chegar a eles, e inclui o processo cognitivo de
tomada de decisdes. Essa relagdo dindmica de uma pessoa com
o espaco é definida por Arthur & Passini (2002, p.25) como
wayfinding.
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O termo wayfinding descreve o processo de se alcangar
um chegar a um destino, seja em um ambiente familiar ou n3o. E
composto por trés momentos (ARTHUR & PASSINI, 2002, p.25):

a) Tomada de decisao;

b) Execucdo da decisio;

c) Processamento da decisdo.

Criar um mapa mental faz parte da compreensdo e da
percepcao que se tem de um espaco. Um mapa mental é a fonte
de informagles para tomada e execucdo de decisdes em um
processo de wayfinding. Uma pessoa sente-se desorientada,
portanto, quando ela ndo possui representagcdes mentais do
local em que estd, e quando ndo sabe como chegar ao destino
desejado (ARTHUR & PASSINI, 2002, p.25).

Por fim, Dischinger (2000, p.79) afirma que estabelecer
essa relacdo entre o individuo e o seu meio envolve perceber
sua localizagdo no espago e no tempo, bem como sua habilidade
de associar percepg¢des presentes a antigas experiéncias com o
espacgo. Assim, a orientagdo espacial depende da interagdo dos
seguintes elementos (DISCHINGER, 2000, p.79-80):

a) Esfera do individuo e suas referéncias pessoais;

b) Condi¢des de percepgdo: “o que é percebido e de
que forma, por cada um dos sistemas de percepgdo”
(DISCHINGER, 2000, p.79);

c) Conhecimento  espacial (baseado em sua
experiéncia e em sua bagagem cultural) que possibilita
interpretacdo, identificagdo e compreensdo da informacgao
ambiental para que o individuo possa tomar decisdes;

d) A¢Bes determinadas do individuo, como intengdes
pessoais, maneiras de explorar o espagco e comportamento
social;

e) Forma com que as informagdes espaciais estdo
organizadas;

f) Configuragcdo espacial dos elementos fixos e
dindmicos;

g) RelagGes entre as pessoas no espago, organizadas
conforme significados culturais, normas e regras sociais.
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3.5 A PESSOA COM DEFICIENCIA VISUAL E SUA RELACAO COM O
ESPACO FiSICO CONSTRUIDO
A presenca de uma deficiéncia visual, seja uma redugao
ou a auséncia total da visdo, causa uma percep¢do do espaco
diferenciada. Dessa maneira, todo o processo de orientacdo é
alterado, tornando-se necessario aprofundar o conhecimento
sobre a percep¢do do espaco do individuo com deficiéncia visual.

A deficiéncia visual, os sentidos, e a orientagao

A deficiéncia visual € um problema nas fun¢des sensoriais
do corpo do individuo, que caracteriza uma perda significativa
ou total da percepgdo visual®* (OMS, 2004, p.49). Segundo
Bellefroid (2006, p.97), enquanto a maior parte das mudangas na
visdo pode ser corrigida com o uso de éculos, de lentes especiais
ou de cirurgia médica; algumas, causadas por doencgas, podem
levar a perda permanente (parcial ou total) da visdo — a uma
deficiéncia. Se a perda é parcial, diz-se que a pessoa possui
baixa-visdo. Se a perda é total, diz-se que a pessoa é cega ou
possui cegueira. (BELLEFROID, 2006, p.97).

Uma pessoa pode nascer com a deficiéncia ou adquiri-la
ao longo de sua vida. Segundo Walker (1992, p.3), no caso de
criangas que ja nascem com algum tipo de deficiéncia visual, a
estimulagdo sensorial é fundamental para aprimorar seu
processo de compreensdo do espaco em que vive. A visdo é
considerada um dos sentidos mais importantes no processo de
aprendizagem. Quanto mais experiéncias visuais uma crianga
tiver, mais seu cérebro é estimulado, levando-o a um melhor
vocabuldrio visual de imagens e memdrias. A auséncia ou
reducdo severa da visdo afeta o conhecimento corporal, a boa
postura e o equilibrio; assim criangcas com deficiéncia visual
terdo grande dificuldade em participar de atividades diarias e
apreender eficientes técnicas de mobilidade (WALKER, 1992,

p.3).

'8 FungBes mentais envolvidas na discriminagio da forma, tamanho, cor e
outros estimulos oculares (OMS, 2004, p.56).
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Walker (1992, p.3) afirma, ainda, que criangas com
deficiéncia visual costumam ser inibidas e temerosas para se
movimentar livremente, uma vez que sem a estimulacao
sensorial adequada, tendem a desconhecer as formas do préprio
corpo e de suas funcdes. Cratty e Sams (1968 apud WALKER,
1992, p.3) sugerem que o descobrimento do espaco fisico é uma
das questdes mais importantes a ser resolvida pela crianga com
deficiéncia visual. Dificuldades no reconhecimento do espaco
sdo causadas por conceitos espaciais imaturos e por pobres
sentidos sinestésicos. Todavia, Walker (1992, p.1) complementa
que com a utilizagdo de adequados métodos de ensino, criancgas
com deficiéncia visual podem aprendem a se locomover de
forma independente.

Por outro lado, quando um adulto adquire uma
deficiéncia visual, suas perdas ocorrem ndo apenas em sua
percepgdo sensorial, mas também em ambito psiquico, social e
econdmico. De acordo com Felippe & Felippe (1997, p.8), nesse
caso é necessario reorganizar e criar novos sistemas de interagao
entre a pessoa com deficiéncia visual e o meio fisico em que
vive.

Segundo Craft (1990 apud ALVES & DUARTE, 2008, p.
148), devido a reducdo no numero e na qualidade das
informagdes que uma pessoa com deficiéncia visual recebe do
meio, hd uma diminuicdo significativa das experiéncias por ela
vivenciadas. Isso ocorre porque a maioria dos espacos urbanos e
das edificagdes existentes é pensada para ser vivida enquanto
iluminada, ou seja, focando grande parte da estimulacdo
sensorial na visdo. Sobre essa questdo Dischinger (2006, p.148)
coloca:

Nos geralmente presumimos que percebemos o espago
apenas pelo olhar. Isso acontece porque na percepg¢ao
do espacgo, geralmente a visdo domina, sendo a
informagdo a ser levada aos outros sentidos suprimida.
No6s somos mais conscientes da informagdo trazida pela
visdo e isso fica evidente no espago construido. [...] Na
realidade, nds todos percebemos, entendemos,

utilizamos e aproveitamos o espago ndo apenas porque
podemos vé-lo. (DISCHINGER, 2006, p.148).
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Pessoas com algum tipo de deficiéncia visual enfrentam
dificuldades para se orientar, pois ficam sem receber (ou
recebendo poucas) informacg&es visuais. Nessa condicdo, devem
fazer uso dos outros sentidos — como o equilibrio, a audi¢do, o
tato e o olfato; ou ainda sua visdo residual, no caso de pessoas
com baixa-visdo — para a obtencdo de referenciais validos
existentes no espa¢o. Ormelezi (2000 apud ALVES & DUARTE,
2008, p.151) compara a percepgao tatil e a visual de um espaco:

A percepgdo tatil traduz-se em um conhecimento
seqliencial, e ndo simultdaneo como o proporcionado
pela visdo. Para concretizagdo do processo de
conhecimento do meio, é fundamental a estimulagao
por parte de outras pessoas, com a vivéncia de
situagGes capazes de tornar possivel a atribuicdo de
significados e compreensdo das relagGes presentes no
ambiente. [...] o tato aparece como meio informativo
essencial, as informagbes tateis sdo capazes de
concretizar a existéncia dos objetos e dos outros.
(ORMELEZI, 2000 apud ALVES & DUARTE, 2008, p.151)

Em relacdo a percepgao sensorial, Dischinger & Bins Ely
(2010, p.97-98) descrevem a audicdo seletiva das pessoas com
deficiéncia visual durante a identificacdo de informacgdes
necessarias a sua orientagao espacial:

A audigdo seletiva permite obter informagdo sobre
eventos dindmicos, tais como atividades humanas, e
sobre configuragdes espaciais, utilizando a técnica do
uso pendular da bengala que, através da reflexdo
sonora, informa sobre a qualidade dos diferentes
materiais, a presenca de planos verticais/horizontais e
suas interrupgées (aberturas). Além disso, a audigdo é o
principal canal sensorial para obtencdo de informagdes
especiais distantes do individuo. Por exemplo, o ruido
de transito informa sobre a presenca de um
cruzamento antes de se atingir efetivamente o mesmo
(DISCHINGER & BINS ELY, 2010, p.97-98).

Recomenda-se as pessoas com baixa-visdo que utilizem
sua visdo residual no processo de orientacdo espacial. A
qualidade do pouco que uma pessoa com baixa-visdo enxerga
varia de individuo para individuo e depende tanto de fatores
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emocionais quanto fatores ambientais. Por exemplo, se uma
pessoa com baixa-visdao sente medo por estar um lugar
desconhecido, sua visdo residual pode ficar afetada. Da mesma
forma, se o dia for muito ensolarado, o excesso de luz pode
ofuscd-lo, reduzindo ainda mais a sua pouca visdo. Sabendo-se
que as pessoas com baixa-visdo utilizam sua visao residual para
orientar-se, é possivel trabalhar questGes de iluminagdo e cor
em projetos para pessoas com deficiéncia visual.

De acordo com esse cendrio, cabe apresentar o conceito
de alcance visual. Segundo Lopes & Burjato (2010, p.74), o
alcance visual incorpora dois parametros distintos: cone e
acuidade visual. Tanto o cone quanto a acuidade visual sofrem
alteracdo devido a propria deficiéncia e a diferentes fatores
(emocionais e ambientais ja ditos anteriormente). O cone visual
relaciona o posicionamento do olho ao posicionamento da
pessoa em frente a imagem a ser focada. A acuidade visual
depende das caracteristicas da visdo e varia conforme o tipo de
deficiéncia visual que a pessoa tem. Em relagdo a acuidade
visual, Lopes & Burjato (2010, p.75) colocam:

A acuidade visual consiste na capacidade de
reconhecer com precisdo e nitidez os detalhes dos
objetos, em uma relagdo direta com seu tamanho e
distancia em relagdo ao observador e ainda as variaveis
do ambiente que incidem sobre o objeto focado, como
nivel de iluminagdo, contraste e tempo de exposicdo e
composicdo espectral da luz. Como o olho se adapta a
diferentes niveis de luminancia, e o tempo para essa
adaptacdo é diretamente proporcional ao contraste de
luminancia entre os ambientes, podem ocorrer
diferentes situa¢Oes de adaptagdo a escuriddo e a luz.
[...] Para pessoas com baixa visdo, esse tempo de
adaptacdo pode ser maior e, ainda, hd aqueles para
guem a adaptagdo ndo ocorre, como é o caso da
cegueira noturna ou das pessoas que ficam como cegos
em lugares muito iluminados [fotofobia] (LOPES &
BURIJATO, 2010, p.75).

Segundo Lopes & Burjato (2010, p.75), as pessoas com
baixa-visdo ndo necessariamente precisam de altos niveis de
iluminagdo. Muitas vezes, o excesso de luz, brilho e contraste
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podem dificultar a percepg¢do da profundidade do ambiente e da
resolugdo das imagens. Além disso, causam ofuscamento e
desorientacdo espacial. Pode-se atenuar o ofuscamento com a
utilizacdo de vdrios focos de luz, aumento da iluminagdo no
entorno da fonte do ofuscamento (diminuindo assim seu brilho),
colocagdo da fonte de luz longe do cone visual, ou ainda,
substituicdo de superficies refletoras por superficies difusoras
(LOPES & BURJATO, 2010, p.75).

Em Educacdo Especial, o conceito utilizado para tratar dos
processos de orientacdo e wayfinding é o de Orientagao e
Mobilidade (O&M). Instituicdes de apoio as pessoas com
deficiéncia costumam oferecer programas de O&M aos cegos e
as pessoas com baixa-visdo, com atendimento individualizado,
visando explorar seu potencial bio-psico-social para que possa
“desenvolver sua capacidade de se orientar e se movimentar
com independéncia, seguranca, eficiéncia” (FELIPPE & FELIPPE,
1997, p. 15). Sobre O&M, Hoffmann & Seewald (2003, s/p.)
colocam:

Orientagdo e Mobilidade (OM) é uma atividade motora
e pode ser definida como um processo amplo e flexivel,
composto por um conjunto de capacidades motoras,
cognitivas, afetivas e sociais e por um elenco de
técnicas apropriadas e especificas, que permitem ao
seu usudrio conhecer, relacionar-se e deslocar-se de
forma (in)dependente e natural nas mais diversas
estruturas, espacos e situagdes do ambiente
(HOFFMANN & SEEWALD, 2003, s/p.).

De acordo com Hoffmann & Seewald (2003, s/p.), as
estratégias e recursos mais utilizados em O&M sdo o guia-
humano, a auto-protecdo, a bengala e o cdo-guia. A locomogao
com guia-humano, ou método dependente de locomogdo, é
utilizada quando a pessoa com deficiéncia visual, por algum
motivo, ndo pode utilizar a bengala; ou quando estd em fase
inicial de aprendizagem de O&M. E utilizada também quando o
uso da bengala ndo é recomendado, como em uma travessia de
uma rua movimentada (HOFFMANN & SEEWALD, 2003, s/p.).
Felippe & Felippe (1997, p.16) apresentam as habilidades basicas
desenvolvidas nesse método: andar em linha reta; mudar de
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direcdo; trocar de lado; passar por locais estreitos; aceitar,
recusar ou adequar a ajuda oferecida; subir e descer escadas;
passar por portas; sentar-se; e, passar por assentos perfilados.

Segundo Hoffmann & Seewald (2003, s/p.), as técnicas de
auto-protecdo permitem a pessoa com deficiéncia visual o
deslocamento autdbnomo em um espago conhecido. Felippe &
Felippe (1997, p.17) apresentam as habilidades basicas
desenvolvidas nessas técnicas: protecdo inferior e superior;
rastreamento manual; enquadramento e tomada de direc¢do;
método de localizacdo de objetos; técnica de cumprimento; e,
método de familiarizagdo com ambientes.

No método independente de locomogao, a pessoa com
deficiéncia visual utiliza a bengala longa ou o cdo-guia. A
bengala é um meio de tecnologia assistiva simples que a pessoa
com deficiéncia visual emprega para explorar o espaco. Segundo
Hoffmann & Seewald (2003, s/p.):

[...] a bengala representa para uma pessoa com
deficiéncia visual, entre outros beneficios, extensdo dos
seus sentidos tatil e cinestésico, segurancga, protegdo e
meio informativo sobre a natureza e condi¢des do solo
e de alguns obstaculos do ambiente (HOFFMANN &
SEEWALD, 2003, s/p.).

A bengala, por reflexdao sonora e por reconhecimento
tatil (Figura 11), permite identificar diferentes materiais prever a
existéncia de obstaculos fisicos. Dessa forma, a pessoa com
deficiéncia visual pode obter referenciais espaciais validos para a
sua orientacdo. Segundo Felippe & Felippe (1997, p. 18), nos
cursos de O&M, a pessoa com deficiéncia visual aprende a
explorar espagos urbanos residenciais, comerciais pequenos e
comerciais centrais (onde ha trafego intenso de pedestres).

Felippe e Felippe (1997, p.11) afirmam, ainda, que o
método adotado para se ensinar a utilizacdo da bengala é a
“Técnica de Hoover”. O Dr. Richard Hoover, durante o periodo
pds Segunda Guerra Mundial, aprimorou um método antigo que
utilizava uma bengala curta e ortopédica, substituindo-a por
uma longa, com uma extensdo tatil sinestésica (FELIPPE &
FELLIPE, 1997, p.11).
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Figura 11 - Utilizagdo da bengala longa em um curso de Orientagdo e Mobilidade

Ao invés de utilizar a bengala, a pessoa com deficiéncia
visual pode utilizar, também, um cao-guia que faz o trabalho de

;

reconhecimento de obstaculos. Entretanto, é importante
salientar que o dono deve orientar-se espacialmente e ter nogao
sobre qual caminho tomar (Figura 12). O cdo deve ser
direcionado pela pessoa com deficiéncia visual. Sobre o cdo-guia,
Hoffmann & Seewald (2003, s/p.) colocam:

O cdo guia representa outro recurso de OM, mas exige
do seu usuario idade prépria, conhecimentos prévios
de OM e condi¢Ges para a realizagdo dos cuidados e
manutengdo da sobrevivéncia, satde e higiene do cdo.
O uso deste recurso ndo é recomendado para criangas,
pois a tendéncia para brincadeiras com este animal é
intensa nesta fase e a crianga tem dificuldade para
entender que o cdo estd ao seu lado para desenvolver
um trabalho de orientagdo e facilitagdo da sua
mobilidade e ndo para brincar (HOFFMANN &
SEEWALD, 2003, s/p.).
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Figura 12 - Pessoa com deficiéncia visual utilizando cdo-guia para se deslocar em
uma escadaria

Dischinger, Mattos & Branddo (2008, p.2) colocam que
existem, também, dispositivos de tecnologia assistiva mais
sofisticados como cartdes inteligentes ligados a sistemas de voz
e/ou GPS (BURNS, 2009, s/p. — Figura 13), bengalas com
sensores eletrdnicos, etc. No entanto, o acesso aos mesmos é
restrito, em func¢do de seu alto custo.
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Figura 13 - Exemplo de bengala com GPS

Elementos ambientais facilitadores no processo de orientagao
espacial para pessoas com deficiéncia visual

Alguém que projeta sistemas de orientagdo para
qualquer ambiente deve entender como projetar para
pessoas com deficiéncia. A cultura do novo milénio,
assim como as leis da maioria dos paises desenvolvidos
nos obriga a pensar nos direitos dos nossos cidad3dos
com deficiéncia. Projetistas devem, também, ter em
mente que sistemas de orientagdo para pessoas com
deficiéncia consistem em um bom projeto. [...]
infelizmente, as leis ndo sdo escritas com isso em
mente [...] sendo assim, os projetistas enfrentam um
grande desafio. Eles devem cumprir aspectos legais
enquanto criam sistemas que satisfagam a todos. Isso
significa que ndo devem existir especialistas em
projetos para pessoas com deficiéncia. Mas sim essa
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deve ser mais uma das habilidades que os projetistas
devem dominar. (ETHRIDGE, 2005, p.50).

Para a pessoa com deficiéncia visual existem duas
situagBes espaciais criticas para a sua orientagdo: espagos com
excesso de informacgdo e espagos com auséncia de informacgao.
Em locais poluidos, com excesso de informag¢des ou com intensa
movimentacdo de pedestres (Figura 14), a pessoa tem
dificuldade de selecionar os referenciais validos para sua
orientagdo. Dischinger & Bins Ely (2010, p.98) descrevem essa
situagdo espacial:

Tipicos exemplos sdo ruas centrais com intenso
movimento de pedestres e veiculos, terminais urbanos
e centros comerciais onde a sobreposicdo de
atividades, presenga de ruidos e obstaculos gera

poluigdo visual e sonora. (DISCHINGER & BINS ELY,
2010, p.98).

Figura 14 — Travessia movimentada e com excesso de informag&es no bairro de
Shibuya, em Téquio (Japo). Sistema de pisos tateis™ visa contribuir para a
orientagdo das pessoas com deficiéncia visual nessa situagdo critica.

J4 no caso de locais amplos, onde ndo existem esses
referenciais, a pessoa com deficiéncia visual tente a se perder.
Segundo Dischinger & Bins Ely (2010, p.98), “essa situagdo
geralmente ocorre em dreas abertas, como avenidas, largos
(Figura 15) e pragas onde predominam informag¢des visuais”.

19 . et A .
Ver sobre pisos tateis na sequéncia.
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Figura 15 - Espago amplo e sem referenciais validos para pessoas com
deficiéncia visual (Paris, Franga)

Os elementos do ambiente de maior importancia para a
orientagdo espacial das pessoas com deficiéncia visual sdo fixos
e verticais. Bentzen & Barlow (2000, p.14) e Jenness & Singer
(2006, p.5) afirmam que o meio-fio, por exemplo, é uma
referéncia confidvel para que a pessoa com deficiéncia visual
possa distinguir o limite entre a calgada e a rua. Outro elemento
vertical e fixo, que também pode ser um referencial valido é
uma cerca-viva (Figura 16), por exemplo.

Figura 16 - Arbustos funcionam como referencial vertical para as pessoas com
deficiéncia visual, na ACIC em Floriandpolis (SC).

Os referenciais sonoros, também, podem ser utilizados
durante a orientacdo. Uma fonte de dgua em uma praca, por
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exemplo (Figura 17, a esquerda), pode ser um bom referencial
sonoro em um espaco amplo como este. Outro sentido muito
utilizado na orientagdo é o olfato. Um carrinho de cachorro
quente, por exemplo, pode servir ser uma boa referéncia para
uma pessoa com deficiéncia visual (Figura 17, a direita). Todavia
nem sempre os referenciais sonoros ou os olfativos podem ser
confidveis uma vez que podem mudar de lugar (PENA et al,
2007, p.15-16).

Figura 17 - Fonte de dgua (a esquerda) serve de referencial sonoro e carrinho de
cachorro quente serve de referencial olfativo (a direita), em Leuven (Bélgica)

Um exemplo simples que busca reunir diferentes solucées
espaciais para apoiar a orientacdo das pessoas com deficiéncia
visual é o da circulagdo externa e coberta entre os edificios da
ACIC® (Figura 18). Nos cursos de O&M, sugere-se sempre que 0s
cegos se desloqguem pela sua direita, organizando assim o
sentido dos fluxos e evitando a possibilidade de as pessoas se
esbarrarem. A circulagdo, entao, possui largura adequada para o
transito simultaneo de mais de duas pessoas. As faixas em cores
contrastantes a de seu entorno delimitam a circulagdo (faixa
azul) e servem de guia (faixa preta e amarela), para pessoas com
baixa-visdo. Somado a isso, o guarda-corpo lateral serve como
referencial vertical. Esse tipo de referencial também esta

2% A Associacdo Catarinense para Integracdo do Cego (ACIC), uma organizag3o
nao governamental (ONG) sem fins lucrativos, foi fundada em 1977, na cidade
de Floriandpolis (SC). A ONG passou a funcionar no enderego atual — no bairro
Monte Verde, em 1992, tendo sido o prédio inaugurado em 1997. Desde a
inauguracdo da ACIC, sdo realizadas obras de modificagdo do seu espago a fim
de melhorar a orientagdo das pessoas com deficiéncia visual. Disponivel em:
<http://www.acic.org.br/> Acesso em: 10/11/09.
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presente na forma de arbustos, na circulagdo que conduz ao
refeitorio (Figura 16). O sistema de som, que possui caixas
espalhadas por toda a circulagdo, permite que todos tenham um
referencial sonoro estatico. Além disso, esse sistema facilita a
comunicagdo interna entre funciondrios, professores e alunos.
Por fim, o piso emborrachado nas portas, formando um capacho
de textura diferenciada, demarca a presenca da porta.

Caixa de som

funciona como
referencial Guarda-corpo
funciona como
il ;i referencial vertical

Piso emborrachado = ) fixo
indica a presenca e
da porta .

; Faixa em cor
Faixa preta e s / r contrastante
amarela guia A o ST delimita a borda
pessoas com baixa- 3 / ] da circulacdo

visdo

Figura 18 - Circulagdo coberta entre os blocos da ACIC, em Floriandpolis (SC)

Nos ambientes internos amplos, como sagudes de
edificios de uso publico, aeroportos e estagcbes de metro,
também é necessério pensar em formas de facilitar a orientagado
espacial das pessoas com deficiéncia visual. Segundo Ethridge
(2005, p.50), um bom exemplo de edificacdo interna totalmente
pensada para esse propdsito é a sede da Lighthouse
International’, na cidade de Nova lorque, nos Estados Unidos.
Esse edificio” foi elaborado a partir das recomendacdes da
Americans with Disabilities Act (ADA). O hall de entrada é
dividido por fluxos, separando as pessoas que entram das
pessoas que saem do prédio. A iluminacdo natural e artificial do

2 Fundada em 1905, nos Estados Unidos, a Lighthouse International é uma
associagdo que visa a reabilitacdo e inclusdo de pessoas com deficiéncia visual.
22 projeto arquitetdnico: Mitchell/Giurgola Architects; projeto de iluminagdo:
Brandston & Partners; projeto de design grafico do ambiente: Whitehouse &
Company (ETHRIDGE, 2005, p.53).
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edificio foi planejada de forma a facilitar a orientagdo das
pessoas com baixa-visao.

Todo o sistema de informacgdo do edificio foi pensado
para que seus elementos funcionassem de maneira integrada.
Esses elementos sdo: sinalizagdo impressa em tamanho grande,
com contraste de cor preto e branco; sinalizagcdo tétil em relevo
e em Braille, e mapas tateis posicionados com angulo adequado
para leitura; e, sinalizacdo sonora (“sinais falantes”) que
identifica as principais fun¢des do edificio (como salas de
conferencia, sanitarios, circulagées verticais, etc.). Os elevadores
contam, ainda, com sistema que anuncia cada andar e indicam
quais atividades ali ocorrem. Em frente a saida do elevador, ha
mapas tateis localizando as atividades do pavimento® (Figura
19).

B

Stair B_

Figura 19 - Sede da Associagdo Norte Amricana para pessoas com deficiéncia
visual - Lighthouse Headquarters, na cidade de Nova lorque

Outro bom exemplo de elementos de apoio a orientagado
espacial para pessoas com deficiéncia visual que funcionam de
forma integrada, formando um sistema, é o do Aeroporto
Charlles De Gaulle, em Paris (Franga). Ethridge (2005, p.53-54)

2 | ighthouse Headquarters: A Model of Acessible Design. In: Lighthouse
International. Disponivel em:
<http://www.lighthouse.org/about/headquarters/>. Acesso em: 08/11/09.
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mostra que pisos tateis conduzem o usuario a corrimdos com
informagdo em Braille e a mapas tateis com informacdes sobre o
espaco fisico do aeroporto (Figura 20). Ethrigde (2005, p.47,
tradugdo nossa), em relacdo as pessoas com deficiéncia visual
completa: “quando caminham, eles esperam que as informagdes
estejam ao alcance das mdos, ao toque dos pés ou onde a
bengala faca contato”.

Figura 20 - Sistema integrado de
apoio a orientagdo espacial no
Aeroporto Charles De Gaulle: piso
tatil, corrimdo com informacdo
em Braille e mapa tatil

Os mapas tateis, acima ilustrados, podem ser definidos
como “representagdes cartogrdficas tdteis geradas para auxiliar
a locomog¢do e localizar lugares e fenémenos geogrdficos”.
Existem basicamente dois tipos de mapas tateis: os utilizados
para mobilidade e os utilizados para educagdo (LABTATE-UFSC,
s/p.).

Ainda em relacdo aos espagos internos, cabe ressaltar
que também é importante diferenciar elementos como portas,
elevadores, etc. Pessoas cegas costumam encontrar portas em
ambientes internos tateando-as com a bengala. A reflexao
sonora resultante da bengala batendo em dois diferentes
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materiais (madeira — da porta; e, alvenaria, das paredes) faz com
que o cego reconheca a entrada de uma sala, por exemplo. No
caso das pessoas com baixa-visdo, diferenciagdo nas cores do
ambiente pode ajudar esse tipo de reconhecimento. Segundo
Bhagwat (2009, p.3), no Royal National Institute for the Blind
(RNIB), em Londres (Inglaterra), as portas dos elevadores sdo
emolduradas por uma pintura em cor contrastante com a da
parede (Figura 21, a esquerda). O piso também possui cor
escura, fazendo com que a pessoa com baixa-visdo possa
diferenciar com facilidade os diferentes planos (piso e paredes).
Em elevadores (Figura 21, a direita), é importante também
prever informagdes sonoras e em Braille dentro e fora da cabine.

S

Figura 21 - Elevador possui moldura roxa, contrastante com seu entorno, que
demarca sua entrada. Ha sinalizagdo em Braille fora e dentro do elevador e
alertas sonoros com informagdes sobre cada pavimento. Royal National
Institute for the Blind (RNIB), em Londres (Inglaterra).

Quanto ao reconhecimento do limite entre a cal¢ada e a
rua, Jenness & Singer (2006, p.5) afirmam que o rebaixamento
da guia das calgadas utilizado para promover a acessibilidade de
pessoas em cadeira de rodas torna o meio-fio uma referéncia
menos confidvel para a pessoa cega ou com baixa-visdo. Isso
ocorre devido a inclinacdo suave da rampa, que pode passar
despercebida. Jenness & Singer (2006, p.5) colocam, também,
que pedestres com deficiéncia visual costumam ter dificuldades
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em encontrar faixas de seguranga; em se alinhar de forma
correta para atravessar; em determinar quando é seguro
atravessar; em caminhar em linha reta enquanto atravessam; e,
em completar a travessia de maneira segura antes que o transito
de veiculos os aproxime.

Sinalizagdo sonora em travessias perigosas pode ajudar a
pessoa com deficiéncia visual a atravessar com mais seguranca
(Figura 22). Além disso, pisos tateis** que podem ser vistos de
certa distancia (para pessoas com baixa visdo) ou que podem ser
detectados com a bengala ou com o pé, podem trazer
informacgGes Uteis (JENNESS & SINGER, 2006, p.5-6):

a) Para prover um modelo de identificagdo da presenca
de locais perigosos, como o meio-fio;

b) Para funcionar como um aviso de "Pare", indicando
adequadamente ao pedestre qual a natureza do perigo diante
dele antes que prossiga;

c) Para prover um modelo de identificagdo de guias
rebaixadas e faixas de pedestre. Um alerta perceptivel se torna,
desse modo, o ponto de partida do pedestre antes de atravessar
arua;

d) Para prover um modelo de identificagdo visual para
orientar o ponto de saida do meio-fio, colocando o alerta
perpendicular a saida da calgada. Este tipo de alerta pode ser
bastante util quando o ponto de saida da calgada é dificil de ser
percebido (guias rebaixadas). Por outro lado, hd casos em que
podera ser um aviso impreciso. Dependendo do desenho da rua,
o alerta poderd estar perpendicular a saida da calgada, mas ndo
a faixa de pedestre;

e) Para prover um modelo de identificagdo que indique o
ponto de destino do outro lado da rua. O alerta deverd guiar o
pedestre para a guia rebaixada de destino, os ajudando a se
manter no percurso durante a travessia.

24 . ~ . ry Al .
Mas informagdes sobre pisos tateis, na sequéncia.
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Figura 22 - Sinalizagdo sonora para travessia em Leuven (Bélgica).

Os pisos tateis e sua forma de utilizacdo

Os pisos tateis sdo um meio de tecnologia assistiva
simples, ja utilizados em larga escala em muitos paises, inclusive
no Brasil, que podem ser colocados no espaco fisico quando ha
falta de outros referenciais fixos. Segundo Dischinger, Mattos &
Brand3o (2008, p.2), os pisos tateis sdo pisos com relevos e/ou
texturas diferenciadas em relagdo ao piso circundante, que,
guando instalados, tantos em espagos urbanos como em
espacos fechados de maior complexidade, servem como
sinalizagdo para pessoas como deficiéncia visual. Assim, esses
pisos apdiam a orienta¢do e o deslocamento de seus usuarios-
fim, sem deixar de considerar o conforto de todos os usuarios.
Dischinger, Mattos & Brand&do (2008, p.2) colocam, ainda, que
uma adequada detectabilidade dos pisos tateis com os pés e
com a bengala é um dos principais requisitos para que eles
cumpram sua fungdo. Bentzen & Barlow (2000, p.35-46) afirmam
que foram realizadas muitas pesquisas, principalmente nos
Estados Unidos, no Reino Unido® e no Japdo®, com usudrios com

%> Nos EUA e no Reino Unido, a utilizagdo dos pisos tateis comegou,
principalmente, no inicio da década de 1980. Essa utilizagdo ainda ndo era
regulamentada por normas de acessibilidade, mas sim padronizada pelos
departamentos de transporte (BENTZEN & BARLOW, 2000, p.17-18).
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deficiéncia visual para definir quais tamanhos de relevo seriam
mais propicios para sua detectabilidade. Dischinger et al (2011,
s/p.) sintetizam a ldgica da utilizagdo dos pisos tateis de acordo
com a sua fungdo:

a) Fungdo 1: identificar perigos potenciais;

b) Fungdo 2: conduzir percurso seguro;

¢) Fungao 3: indicar mudanca de direcdo;

d) Fungao 4: marcar presenca de atividade positiva.

De acordo com essa légica, pode-se dizer que, em muitas
situagdes, o desenho do relevo de um piso tatil nado
necessariamente corresponde a sua fungdo; e que um mesmo
tipo de piso pode ter mais de uma funcgdo. Além disso, diferentes
paises utilizam diferentes tipos de pisos tdteis para indicar as
fungbes acima descritas.

Segundo Bentzen & Barlow, (2008, p. 48), a ISO
(International Organization for Standardization) se refere aos
pisos tateis, de uma maneira geral, como Tactile Ground Surface
Indicators (TGSls — ou superficie tatil de sinalizacdo no chdo). As
autoras afirmam que, dependendo do pais, a utilizagcdo desses
pisos é feita com diferentes abordagens, classificadas da
seguinte forma:

a) TGSIs como um sistema de orientagdo;
b) TGSIs para indicar aspectos variaveis;
¢) TGSIs para informacédo de alerta e direcional.

Os TGSIs utilizados como um sistema de orientagao
(wayfinding) buscam criar um percurso com inicio, meio e fim,
ou seja, uma rota segura. Nesse caminho, sdo indicados os
perigos, mudangas de dire¢do, travessias, limites de plataformas
de trens e metrds, etc. Segundo Bentzen & Barlow (2000, p.48),
é uma abordagem presente em normas do Japao, Bélgica, Franca
e Itdlia. A Figura 23 mostra a utilizacdo de pisos tateis em uma
calgada de Roma, na Italia. Os pisos tateis indicam a presenca de
perigos ao localizar a escada que leva ao metr6, as travessias

%6 0 Jap3o foi o primeiro pais a utilizar pisos tateis. Na década de 1960, foram
instalados pisos com relevo préximo a rebaixamentos de guias, facilitando a
identificagdo de local para travessia segura (BENTZEN & BARLOW, 2000, p.17).
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(FUNCAO 1). Indicam também percurso a seguir (FUNCAO 2)
mudanca de direcdo do percurso (FUNCAO 3). Na Figura 24, o
piso direciona pessoa com deficiéncia visual (FUNCAO 2) 3
referencial vertical continuo (parede das edificagbes), também
em cal¢ada de Roma.

Figura 24 - Piso conduz pessoa com deficiéncia visual a referencial vertical
continuo (parede das edificagdes), em espago urbano de Roma (ltalia)

Na Itdlia, sdo utilizados diferentes tipos de piso para
indicar mudanga de dire¢io (FUNCAO 3 — como mostra a Figura
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23, a Figura 25 e a Figura 26). A Figura 26 mostra, também,
mapa tatil da estacdo de metrd integrado ao percurso definido
pelos pisos tateis.

Figura 25 - Piso indicando caminho a ser seguido e piso de curva, indicando
mudanga de dire¢do, no Metr6 de Roma (Itélia).

Figura 26 - Marcagdo de atividade positiva (presenga de mapa tatil), e detalhe
do Mapa Tatil no Metr6é de Roma (Itélia).

No Japdo, também existem diferentes tipos de piso para
indicar as quatro fungdes (TGSIs como um sistema de orientagao
— Figura 27 e Figura 28).
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Figura 28 — Diferentes tipos de pisos tateis funcionando como um sistema de
orientagdo, em Estagdo de Metr6 (Jap3do)

Diferente da Itdlia e do Japdo, onde sdo utilizados
diferentes tipos de piso desempenham diferentes fung¢des; na
Espanha, todos os pisos tateis possuem desenho igual (com
ranhuras em alto e baixo relevo). Esses pisos de desenho igual
exercem as quatro fungGes, formando uma rota, como pode ser
visto nas figuras abaixo (de Figura 29 a Figura 32). Utilizar pisos
iguais para desempenhar diferentes func¢Ges pode causar
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ambigiliidade na informagdo e a conseqliente desorientagdo de
pessoas com deficiéncia visual.

Figura 29 - Piso com textura ranhuras em alto e baixo relevo indica caminho
seguro (sistema wayfinding — na imagem, FUNCOES 1 e 2) em Estacio de Metrd
na cidade de Barcelona (Espanha)

\ S LS ' & \; o | =
Figura 30 - Marca¢do de mudanga de nivel, FUNCAO 1, no Metr6 de Barcelona.
Ao fundo, mesmo piso indica outras FUNCOES (2 e 3).
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Figura 31 - Indicacdo de rota e mudanca de dire¢io (FUNCAO 2 E 3), no Metrd
em Barcelona.

Figura 32 - Marcagédo de atividade (compra de bilhete e presenga de elevador
FUNCAO 4), no Metrd em Barcelona

Os TGSIs para indicar situa¢des variadas sdo utilizados
principalmente no Reino Unido e diferenciam basicamente
situacdes de perigo (FUNCAO 1): pontos de cruzamento
(rebaixamento de rampas); riscos como degraus, rampas,
entradas de veiculos; etc. Paises, como a Australia, a Nova
Zelandia e o Canadd, utilizam os TGSIs para informag¢do de
alerta apenas em situagdes de perigo veicular ou em situagdes
que a pessoa com deficiéncia visual possa cair. A informacao
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direcional s6 é utilizada quando cercados, linhas de grama,
meio-fio ou paredes inexistem. (BENTZEN & BARLOW, 2000,
p.48-49).

Os Estados Unidos utilizam uma abordagem semelhante a
essa. De acordo com Bentzen & Barlow (2000, p.49), no pais é
dado destaque ao uso dos detectable warning, indicando perigos
que nao poderiam ser detectados apenas com a bengala ou com
o cdo-guia (travessias, cruzamentos com veiculos, rebaixamento
de guias, limites de plataformas, escadas, etc. — Figura 33 e
Figura 34). A utilizagdo de informacdo direcional é considerada
desnecessdria, uma vez que a pessoa com deficiéncia visual pode
utilizar outros elementos do ambiente para se orientar
(BENTZEN & BARLOW, 2000, p.49).

Figura 33 - Piso indica travessia, em Portland (EUA).
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Figura 34 - Piso indica a plataforma do Metrd, em Chicago (EUA).

A orientagdo das pessoas com deficiéncia visual segundo a NBR
9050/2004

A Norma Brasileira de Acessibilidade, NBR 9050 (ABNT,
2004”) divide-se, basicamente, em duas partes. A primeira,
compreendida das paginas 1 a 4 (cerca de 4% de seu texto), é
composta pelos itens Objetivos (1), Referéncias Normativas (2) e
Glossario (3). O aporte tedrico da norma é apresentado nesta
primeira parte, principalmente no Glossario. Por ter este
formato, a norma apresenta diversos termos e conceitos de
maneira breve e ndo os relaciona. Podem-se citar alguns termos
referentes ao tema desta dissertagdo, por exemplo: guia de
balizamento, linha-guia, piso cromo-diferenciado, piso tatil,
dentre outros. Essa configuracdo do texto inicial da NBR
9050/2004 faz com que o leitor tenha dificuldades em
compreender a aplicagdo pratica dos parametros técnicos,
apresentados nos capitulos seguintes.

O restante da NBR 9050/2004 (96% do seu texto) é
composto basicamente, por parametros técnicos voltados a
solucdes técnicas de acessibilidade. Seus itens sdo: Parametros
Antropomeétricos (4), Comunicagdo e Sinalizagdo (5), Acessos e
Circulagdo (6), Sanitarios e Vestiarios (7), Equipamentos Urbanos
(8), e Mobiliario (9).

2’ Novamente em revisdo, desde 2008 (PRADO, LOPES & ORNSTEIN, 2010, p.11).
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No Capitulo 5, as sinalizagdes tatil e sonora sdo
apresentadas como formas de Comunicagdo e Sinalizacdo.
Neste trecho do texto, sdo definidos tamanhos e forma do
relevo de textos em Braille, bem como os locais em que esses
devem ser aplicados (portas, corrimaos, placas, etc.). Também é
definido de que forma devem ser utilizadas as informagdes em
audio. Ndo ha qualquer mengdo na norma de como elaborar um
mapa tatil. Somente é apresentado como este deve ser
instalado para facilitar sua leitura por todas as pessoas. A
utilizacdo dos pisos tateis (denominada “sinalizacdo tatil no
piso”) ndo é explicada ao leitor. Apenas é apresentada a
seguinte definicdo (ABNT, 2004, p.30):

A sinalizagdo tatil no piso pode ser do tipo alerta ou
direcional. Ambas devem ter cor contrastante com a do

piso adjacente, e podem ser sobrepostas’® ou
integradas ao piso existente [...]. (ABNT, 2004, p.30)

Cabe explicar a abordagem adotada pela norma, para que
sua leitura seja de mais facil compreensdo. No Brasil, a
abordagem em relacdo aos pisos tateis se aproxima dos TGSlIs
aplicados como um sistema de orientagdo, utilizando-se todas as
quatro fungdes. Entretanto, a NBR 9050 (ABNT, 2004) apresenta
apenas dois desenhos de piso, o alerta e o direcional, que
cumprem principalmente as trés primeiras fungdes. A quarta
funcdo (marcacdo de atividade positiva), ndo normatizada para
todas as situacbes®, aparece utilizada, principalmente, por
associagOes de pessoas com deficiéncia visual.

Os dois tipos de piso utilizados no Brasil (alerta e
direcional) possuem caracteristicas bem especificas quanto ao
seu desenho e relevo. De acordo com a NBR 9050 (ABNT, 2004,
p.30) o piso alerta (Figura 35) é composto por domos com o

28 Sobrepostas, quando o piso tatil for colado sobre o piso existente (no caso,
podem ser pisos emborrachados ou poliméricos, por exemplo); integradas,
qguando o piso tatil for assentado juntamente com seu piso circundante (podem
ser de ladrilho hidraulico, concreto intertravado ou porcelanato, por exemplo).
% A NBR 9050 (ABNT, 2004) coloca que para marcacdo de ponto de &nibus ou
marcac3o de entrada em vagdes de metrd ou trem (FUNCAO 4) devem ser
colocados pisos direcionais, formando uma espécie de tapete, capacho.
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formato de tronco de cone distribuidos de homogeneamente
sobre sua superficie.

Figura 35 - Piso alerta

Sua funcdo é a de indicar a presenca de perigos iminentes,
tais como: obstaculos suspensos, rebaixamento de calcadas,
presenca de transito veicular, inicio e término de escadas e
rampas (FUNCAO 1 — ver Figura 36). Segundo a NBR 9050 (ABNT,
2004, p.33), deve ser instalado também junto as portas de
elevadores e desniveis como plataformas de embarque e
desembarque, palcos, vaos, entre outros.

/

dx. 025
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025 | méx.
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Figura 36 - Utilizagdo de piso tatil alerta no inicio e fim de escada (ABNT, 2004,
p.32)

O piso direcional (Figura 37) é formado por relevos
estendidos longitudinalmente até o limite da base, servindo
como guias. Segundo NBR 9050 (ABNT, 2004, p.34):
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A sinalizagdo tatil direcional deve ser utilizada em areas
de circulagdo na auséncia ou interrupgdo da guia de
balizamento, indicando o caminho a ser percorrido e
em espagos amplos (ABNT, 2004, p.34).

Ou seja, sua fungdo é orientar o deslocamento dos
usudrios ao longo de areas de circulagdo, indicando caminhos
preferenciais a serem percorridos em ambientes onde ndo se
podem obter outras referéncias para orientagdo (FUNCAO 2).
Deve, impreterivelmente, indicar caminhos seguros e livres de
obstaculos. A NBR 9050 (ABNT, 2004 p.30-31 e p.34) apresenta
intervalos para o dimensionamento de cada um desses pisos,
com valores minimos e maximos para o relevo das pecas.

Figura 37 - Piso direcional

A combinagdo dos pisos tateis alerta e direcional,
conforme a NBR 9050 (ABNT, 2004, p.34-35), deve atender os

seguintes critérios:

a)

b)

c)

d)

quando houver mudanca de dire¢do [FUNCAO 3 -
Figura 38] entre duas ou mais linhas de sinalizagdo
tatil direcional, deve haver uma area de alerta
indicando que existem alternativas de trajeto.
Essas areas de alerta devem ter dimensdo
proporcional a largura da sinalizagdo tatil
direcional;

quando houver mudanca de direcdo [FUNGAO 3]
formando angulo superior a 909, a linha-guia deve
ser sinalizada com piso direcional tatil de alerta;
nos rebaixamentos de calgadas, quando houver
sinalizagdo tatil direcional [FUNCAO 2], esta deve
encontrar com a sinalizagcdo tatil de alerta
[FUNCAO 1];

nas portas de elevadores, quando houver
sinalizagdo tatil direcional [FUNCAO 2], esta deve
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encontrar a sinalizagdo tétil de alerta [FUNCAO
1*], na diregiio da botoeira;

e) nas faixas de travessia, deve ser instalada a
sinalizagdo tétil de alerta [FUNCAO 1] no sentido
perpendicular ao deslocamento, a distancia de
0,50m do meio fio [...];

f)  nos pontos de 6nibus devem ser instalados a
sinalizagdo tatil de alerta ao longo do meio fio
[FUNGAO 31] e o piso tatil direcional, demarcando
o local de embarque e desembarque [FUNGAO 4 -
Figura 38] (ABNT, 2004, p.34-35 — grifo e
consideragdes entre colchetes nossos).

a)165 < x <150 b) 165 < x < 180"

Figura 38 - Composi¢do de sinalizagdo tatil alerta e direcional, conforme a NBR
9050 (ABNT, 2004, p.35), para demarcar a FUNCAO 3

%% Deve-se sinalizar o elevador da mesma maneira que se sinalizam escadas e
rampas, uma vez que sua fungdo também é vencer desnivel.
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Figura 38 - Sinalizagdo em ponto de 6nibus, indicando FUNCAO 1 e 4 (ABNT,
2004, p.37)

De acordo com a esse trecho do texto da norma (ABNT,
2004, p.34-35), o piso alerta assume outra fungdo: informar uma
possivel mudanca de rota (FUNCAO 3), sendo maior a sua area
de instalagdo, quanto maiores forem as possibilidades de
mudanca de dire¢dao. No entanto, segundo Dischinger, Mattos e
Branddo (2008, p.2), quando o piso alerta assume outra fungdo,
ele pode passar uma informag¢do ambigua, ja que ora o piso
informa a pessoa com deficiéncia visual que deve parar — pois
existe um perigo potencial préximo (FUNCAO 1), ora sinaliza
uma mudanca de rota (FUNCAO 3). Dentro dessa perspectiva,
foi desenvolvido nas pesquisas a2d-FINEP** um novo tipo de piso
para cumprir a FUNCAO 3, e tentar solucionar a questdo da
ambiguidade funcional do piso alerta. Esse piso criado chama-se
“decisdo” (Figura 41) e seu desenho ja foi testado por usudrios,
tendo sido reconhecido por 97% deles.

Nos projetos de pesquisa a2d-FINEP, também foi criado o
piso “parada” (Figura 42), um piso sem relevo, apenas com
material diferente do material de entorno, que cumpre a

31 “pasquisa e desenvolvimento de pisos cerdmicos e compdésitos para
Acessibilidade”



103

FUNCAO 4 (marcagdo de atividade positiva). A aplicacdo de piso
tatil desempenhando a FUNCAO 4 aparece apenas em um
momento da NBR 9050 (ABNT, 2004, p.37), quando é sugerida a
utilizacdo do piso direcional — formando um “capacho”, para
marcacgao de local de embarque e desembarque de 6nibus, trens
e metros (Figura 39 e Figura 40). Quadro 3 (reproduzido de
DISCHINGER et al, 2011, s/p.) resume a utilizagdo dos pisos
tateis, relacionando sua fung¢do com o seu desenho. A Figura 39
ilustra aplicacdo dos dois tipos de pisos tateis presentes na NBR
9050/2004, desempenhando todas as quatro func¢des, na
Estacdo de Metr6 Modelo da Linha Amarela em Sao Paulo (SP) A
Figura 40 mostra essa aplicagdo em uma situagdo real, na
Estacdo da Sé, do Metr6 de Sdo Paulo.

Piso alerta amarelo
indica presenca de
desnivel (rampa) e

da plataforma de

Piso direcional de acesso ao vagdo

cor azul indica
rota segura Piso direcional
azul, formando um
“capacho”, marca

a localizagdo da
porta de entrada

do vagdo

Piso alerta azul
indica mudanga
de diregdo

Figura 39 - Estagdo Modelo da Linha Amarela do Metr6 de Sao Paulo
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Figura 40 - Exemplo de aplicagdo das quatro fungGes dos pisos tateis, conforme
a NBR 9050/2004, na Estagdo da Sé do Metrd da cidade de Sdo Paulo (SP).
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Quadro 3 - Fung¢des e desenhos dos pisos tateis

pesPc;Z(i)sas Fungdo Piso NBR
FINEP/CNPq 9050/2004
(FUNGAO 1) Identificar
perigos potenciais e P
mudangas de nivel fEriiiiies
(FUNCAO 3) Identificar Alerta
mudanca de rota
Decisdo
(FUNGAO 2) Conduzir a um
| caminho seguro
Direcional
(FUNCAO 4) Ide.n.tificar Direcional
presenca de atividade
positiva ou de informagao
Parada

Figura 41 - Piso t4til "decisdo" indica mudanca de dire¢do (FUNCAO 3) em um
percurso sinalizado por piso direcional (FUNGAO 2), na Associagdo Catarinense
para Integragdo do Cego (ACIC), em Floriandpolis (SC)
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Figura 42 - Piso "parada" marca porta na Bibiioteca Universitaria Central (BU) da
UFSC, em Floriandpolis (SC)

A Figura 43 exemplifica a aplicacdo dos pisos tateis
desenvolvidos na A2D-EMC-UFSC, ilustrando um ambiente de
atendimento ao publico, com guichés, area de estar e
bebedouro, etc. A FUNCAO 2 é demarcada pelo piso direcional,
colado sobre o piso existente. As mudangas de dire¢io —
FUNCAO 3 - s3o indicadas pelo piso “decisdo”. J4 a FUNCAO 4 é
indicada de duas maneiras: com o piso “parada” (que ocupa uma
grande area do local); e, com interrupgdo do piso direcional, a
uma distancia da atividade positiva. A FUNCAO 4 foi indicada de
maneira diferenciada uma vez que as dimensdes do local nao
permitem a colocacdo de piso “parada” em toda situagdo de
atividade positiva. O exemplo mostra uma situacdo bem comum,
em que o projetista deve escolher o que deve ser indicado pelos
pisos tateis, para que sua rota seja compreendida pelas pessoas
com deficiéncia visual. No exemplo mostrado, apenas a porta
principal é demarcada com piso “parada”.
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Figura 43 - Exemplo de aplicagdo dos pisos tateis desenvolvidos na A2D-EMC-
UFSC, combinados aos pisos tateis propostos pela NBR 9050/2004. A FUNCAO 2
é indicada pelo piso direcional; a FUNCAO 3 pelo piso decisdo; e, a FUNGAO 4
pelo capacho externo a porta, pelo piso parada, e também pela interrupgéo do
piso direcional préximo a atividade positiva a ser marcada (guiché de
atendimento, bebedouro, cadeira para espera, porta interna).

Cabe exemplificar o caso da cidade de Floriandpolis (SC)
que teve aplicagdo de pisos tateis antes e depois da
obrigatoriedade da NBR 9050/2004. No ano de 1999, portanto
anterior a revisdao de 2004 da norma brasileira, a acessibilidade
foi incluida em um grande projeto de revitalizacdao das ruas do
centro da cidade, por meio de uma parceria entre a UFSC e o
Instituto de Planejamento Urbano de Floriandpolis (IPUF).
Segundo Dischinger & Jackson, (2006, p.415), a solucdo proposta
foi alinhar o equipamento e mobilidrio urbano ao longo de uma
trilha (junto a guia da calcada) e marca-la como uma zona de
pavimentacdo diferenciada (de cor vermelha e com relevo),
provendo, assim, seguranca para pessoas com deficiéncia visual.
Essa solugdo foi adotada ja que a maioria das calgadas do centro
de Floriandpolis é estreita e com excesso de obstaculos, ndo
havendo espaco para colocacdo de piso direcional. A tipologia da
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calgcada, com pisos tateis alerta vermelhos na borda da calgada,
foi padronizada pela Prefeitura Municipal de Floriandpolis (PMF)
e tornou-se obrigatdria por lei ordinadria municipal.

O desenho do piso alerta especificado nessa proposta é
diferente do recomendado posteriormente pela NBR 9050/2004.
O piso alerta anteriormente utilizado como padrdo em
Florianodpolis possui duas linhas compostas por semi-esferas, em
relevo. A detectabilidade desse desenho gera confusdo, pois as
semi-esferas alinhadas ddo a impressdo de uma linha-guia, como
mostra a Figura 44. O piso alerta recomendado pela norma
brasileira, em 2004, é formado por troncos de cone, espalhados
uniformemente sobre sua superficie (Figura 35). Essa disposi¢do
do relevo causa um desconforto imediato ao pisar, chamando a
atencdo do usudrio para um perigo iminente. Dessa maneira, o
desenho proposto pela NBR 9050/2004 cumpre a FUNCAO 1 de
maneira mais eficaz do que o piso alerta com as semi-esferas
alinhadas (ainda presente no mercado local).

3 2R
Figura 44 - Piso alerta aplicado antes da NBR 9050/2004

A execucdo da calcada é, na maioria dos casos, de
responsabilidade do dono do terreno adjacente a ela. Deste
modo, as cal¢adas sdo, muitas vezes, executadas pela populagdo
em geral e ndo por profissionais da area da construcdo civil
(como arquitetos, engenheiros e técnicos). Sendo assim, a
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compreensdo da fungdo dos pisos tateis, pela populagdo em
geral, é fundamental para a garantia da acessibilidade para as
pessoas com deficiéncia visual. Todavia, o IPUF distribuiu poucos
panfletos pela cidade explicando o projeto, ndo havendo uma
divulgacdo macica e que atingisse a populagdo como um todo.
Por quase dez anos, esse modelo de calgada foi reproduzido em
todo o municipio, sem a populagdo entender o porqué da
solu¢do proposta. Assim, foram criadas inimeras situagdes
espaciais em que os pisos tateis atrapalham a orientagdo
espacial das pessoas com deficiéncia visual e o deslocamento de
todas as pessoas, tornando, assim, sua aplica¢do inutil. Além
disso, a desinformag¢do da populagdo gera erros graves, fazendo
com que o individuo com deficiéncia visual ndo possa confiar nos
pisos tateis aplicados no espaco urbano. A Figura 45 ilustra uma
situagdo em que o piso alerta (com desenho fora da norma) ndo
demarca o perigo grave iminente.

Figura 45 - Piso alerta ndo esta demarcando o perigo iminente em bairro no
Norte da llha

Mesmo em projetos desenvolvidos por escritérios de
arquitetura e engenharia, a questdo da acessibilidade para
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pessoas com deficiéncia visual ainda ndao foi completamente
assimilada. Reflexos dessa questdo estdo presentes em locais
como o Terminal de Integra¢do do Centro (TICEN). No TICEN, o
piso alerta (com desenho fora da norma) foi colocado a uma
distancia de cerca de 50 cm do local de parada dos 6nibus para
gue a pessoa com deficiéncia visual ndo ficasse em uma zona de
risco da plataforma. Entretanto, o piso alerta é utilizado pela
populagdo como guia para formacgdo de filas, como ilustra a
Figura 46.

Figura 46 — Piso alerta colocado no TICE, em Floriandpolis (C, ao invés de
indicar o perigo da plataforma, segue de guia para a fila dos 6nibus

Os pisos tateis, em concreto (ladrilho hidraulico), mais
vendidos em Florianépolis apresentam, ainda, problemas
referentes a sua durabilidade. Pisos desbotados ou quebrados
sdo facilmente encontrados no espago urbano do municipio,
como ilustra a Figura 47. Sendo assim, é necessario prever na
prépria NBR 9050 questdes referentes a manutengdo da cor e a
resisténcia do piso, para que esse possa exercer plenamente sua
funcgao.
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Figura 47 — Pisos desgastados e quebrados ndo desempenham sua fungdo

Em 30 de dezembro de 2008, foi promulgada uma Lei
Ordinaria Municipal, Lei n. 7.801 (FLORIANOPOLIS, 2008), que
obriga a utilizacdo dos parametros da NBR 9050/2004 nas
calcadas de Florianépolis e ndo mais o modelo proposto em
1999. Desde entdo, para uma obra obter o “habite-se”*, sua
calcada deve estar conforme a norma brasileira, contendo piso
direcional, exceto em casos que a cal¢cada tenha largura inferior
a 2,00 m (AUGUSTO, 2009, p.5).

Atualmente, o IPUF disponibiliza um Manual de
Acessibilidade, pela internet, com informag¢des sobre os pisos
tateis, vagas de estacionamento na via publica, e
recomendacdes sobre a utilizacdo de pisos de concreto
intertravados em calgadas. Mesmo existindo locais em que a
aplicacdo ja estd correta (Figura 48), ainda vé-se aplicacdo de
pisos errada. Isso ocorre, por exemplo, em algumas calgadas do
bairro Santa Monica, préoximas a um shopping Center, onde o
piso direcional foi aplicado corretamente, porém a colocagao
posterior de uma placa de sinalizagdo préxima a faixa de piso
direcional impede o deslocamento seguro. Em uma tentativa de
corrigir o problema, o responsdvel pela calgada cercou a placa de
pisos alerta, tornando toda a solugdo inacessivel, como mostra a
Figura 49. Em outros locais, existem inten¢des de se aplicar
corretamente os pisos tateis, mas hd casos em que o projetista
confunde o modelo de 1999 e o modelo da NBR 9050/2004,

32 . . . . . .
O “habite-se” é um documento que atesta que o imével foi construido
segundo a legislagdo municipal.
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como ilustra a Figura 50, exagerando, assim, a quantidade de
pisos tateis colocada na calgada.

Figura 48 — Pisos tateis colocados de maneira correta, formando um percurso,
na Av. Madre Benvenuta, no Bairro Santa Mdnica, em Floriandpolis (SC).

: ‘j: | o
Figura 49 — Piso alerta colocado no meio de uma rota de piso direcional para
indicar uma placa de sinalizagdo disposta também de maneira errénea
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Figura 50 — Mistura entre o modelo de 1999 e o modelo da NBR 9050/2004, na
Rua Bocaitlva, no Centro de Floriandpolis (SC).

Outra questdo importante de se levantar com relagdo aos
pisos tateis é a de sua cor e de seu contraste com o piso
adjacente®. Pessoas com visdo normal enxergam contrastes
sutis entre as diferentes cores e tons. Ja pessoas com deficiéncia
visual parcial tendem a enxergar apenas contrastes mais fortes.
Esses ultimos podem ajudar na orientacdo dessas pessoas,
quando colocados no espag¢o construido de maneira adequada.
Mas como definir o que é um contraste adequado para pessoas
com diferentes tipos de baixa-visdao?

Lamberts, Dutra & Pereira (1997, p.46) definem contraste
como “a diferen¢a entre a lumindncia (brilho) de um objeto e a
luminéncia do entorno imediato desde objeto”. Luminancia,
segundo Brondani (2006, p.52), é uma medida fisica que

BEm alguns paises noérdicos, como na Noruega, na Dinamarca e na Suécia, ndo
se utiliza contraste de cor entre o piso tétil e seu piso adjacente. Esse tipo de
solugdo foi adotado uma vez que os projetos de pisos tateis iniciaram-se em
ambientes histéricos, onde pisos de cores contrastantes teriam um destaque
maior do que a propria paisagem histdrica. Sendo assim, é consenso nesses
paises que as pessoas com baixa-visdo utilizam outros referenciais do ambiente
para se orientar. Dessa maneira, foi definida como ideal a utilizagdo de pisos
tateis com a mesma cor que o adjacente, sendo esses reconhecidos apenas por
seu relevo. Vale ressaltar que, segundo Preiser (2010, p.25), nesses paises, o
Desenho Universal ja é bem aceito e esta presente nos curriculos de todas as
escolas de arquitetura e planejamento.
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expressa o brilho de uma superficie iluminada, sendo através
dela que as pessoas enxergam. “A lumindncia é uma excitagcto
visual e a sensagdo de brilho é a resposta visual desse estimulo”
(BRONDANI, 2006, p.52).

A recomendacdo da ADAAG, segundo Dischinger &
Mattos (2008, p.1), define de forma mais precisa qual nivel de
contraste é desejavel entre o piso tatil e o seu adjacente. A
norma norte-americana indica que as cores dos pisos devem
apresentar no minimo 70% de contraste entre si.

Entretanto, a definicdo de contraste da ADAAG incorpora
outra medida fisica: a refletancia®. Essa medida fisica fornece
mais informagdes referentes ao que se enxerga de uma
superficie (no caso, os pisos), uma vez que relaciona duas
grandezas fisicas distintas: a luminancia (brilho de uma
superficie) e a iluminancia (que se refere a quantidade de
iluminagdo recebida por essa uma superficie). Desse modo, a
partir de valores fisicos precisos, pode-se diferenciar, por
exemplo, o quanto de luz é refletido por um mesmo piso em um
espaco aberto e em um espaco fechado. Sendo assim, de acordo
com Dischinger & Mattos (2008, p.1), a ADAAG utiliza como
parametro para andlise de contraste de cor uma férmula
matematica que compara as refletancias das superficies em
questdo (dos pisos).

Jenness & Singer (2006, p.4) completam que ainda ndo
existe consenso, no que se refere a utilizagido de cor
contrastante dos pisos tateis em relagdo ao piso adjacente, pela
escassez de pesquisas sobre o assunto. A NBR 9050 obriga a
utilizacdo de contraste de cor, sem definir com precisdo o que
isso significa. Em seu texto, a norma brasileira apenas apresenta
uma definicdo vaga e confusa de “pisos cromo-diferenciados”
(ABNT NBR 9050, 2004, p.4):

34 up refletancia é relagdo entre o fluxo luminoso refletido por uma superficie e
o que incide sobre ela, ou seja, é a relagdo entre os valores de luminancia e
iluminancia de uma determinada superficie” (DISCHINGER & MATTOS, 2008,
p.2)
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[...] um piso caracterizado pela utilizacgdio de cor
contrastante em relagdo as dreas adjacentes e
destinado a constituir uma guia de balizamento ou
complemento de informagdo visual ou tatil, perceptivel
por pessoas com deficiéncia visual (ABNT, 2004, p.4).

Jenness & Singer (2006) realizaram um estudo a pedido
do U.S. Transportation Department referente a percepg¢do de cor
dos pisos tateis em relagdo ao seu piso adjacente. Cinqlienta
adultos com diferentes condi¢cbes de baixa-visdo foram
convidados para testar a simulacdo de quatro tipos de
pavimentacdo de calgada em contraste com 13 cores diferentes
de pisos tateis. Segundo os autores (2006, p.53-54), quanto
maior o contraste das refletancias das cores comparadas, de
maior distdncia os usuarios o enxergavam. Esse resultado da
pesquisa comprova que o parametro quantitativo presente na
ADAAG é valido para escolha adequada das cores dos pisos
tateis e de seus adjacentes.

Entretanto, além da NBR 9050 nao indicar esse parametro
quantitativo em seu texto, os fabricantes de piso no Brasil
também ndo apresentam em suas especificacbes técnicas a
luminancia da superficie de seu produto. Dessa forma, ndo é
possivel para o projetista calcular rapidamente o contraste entre
dois tipos de produto. Jenness & Singer (2006, p.66) colocam,
também, que o projetista deve considerar a perda de cor, com o
passar do tempo, do produto ao especificd-lo em sua obra.
Dischinger & Mattos (2008, p.1) acrescentam que:

[...] se for desejdvel a normatizagdo de um esquema
cromatico para pisos tateis para acessibilidade, é
recomendada a ado¢do de um padrdo de escala de
duas cores que, relacionadas, possuam um alto
contraste entre si e com o piso do entorno adjacente.
Além disso, quando for necessaria a adogdo de uma
Unica cor para os pisos tateis, a mais recomendada, de
acordo com seus testes, é o “amarelo seguranga” (ISO
3864), por apresentar mais contraste com uma maior
gama de cores base. Excegdo se faz nos casos em que o
piso circundante é muito claro (branco ou cinza claro),
quando é mais apropriada a adog¢do da cor vermelha
em tom vivo.
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A Laramara®, por exemplo, recomenda o contraste entre
as cores azul e amarelo como o ideal para pessoas com baixa-
visdo, e também para as pessoas daltonicas. Em seu edificio-
sede, sdo utilizadas essas cores no piso, como mostra a Figura
51. Entretanto, esse contraste, de cores tdo vibrantes, nem
sempre é bem aceito por todos os projetistas, por questdes
estéticas. Vale ressaltar que a compreensdo de que se atinge
contraste com diferentes refletancias, no caso utilizar uma cor
clara ao lado de uma escura — e vice-versa — garante bom
contraste de cor. Na Avenida Paulista (Figura 52), na cidade de
Sao Paulo, por exemplo, foi utilizado contraste entre a cor preta
e branca, que possui contraste ideal.

Figura 51 - Demarcacdo do elevador e das escadas (atividade positiva — FUNCAO
4) na Laramara, na cidade de S3do Paulo (SP)

% Localizada na cidade de S3o Paulo, a Laramara é a maior instituicdo do Brasil
de atendimento a pessoa com deficiéncia visual. Além de atender a assuntos
ligados diretamente a deficiéncia, como avaliagdo oftalmoldgica especializada,
avaliagdo das necessidades educacionais especiais, a Laramara cria e avalia
recursos pedagdgicos e brinquedos especificos, desenvolve e adapta materiais,
métodos e técnicas. Disponivel em:
<http://www.laramara.org.br/portugues/index.php> Acesso em: 10/09/09.
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Figura 52 - Pisos tateis com contraste entre a cor preta e branca, na Avenida
Paulista, em Sdo Paulo (SP)






4 PARTE 2 - ESTUDO DE CASO: COLEGIO DE APLICAGAO / UFSC

Neste capitulo, apresenta-se as trés sub-etapas que
configuram o estudo de caso no Colégio de Aplicagdo/UFSC
(CA/UFSC), conforme ja citado no item 2:

a) PROJETO DE PESQUISA E EXTENSAO PARA AVALIAR
CONDICOES DE ACESSIBILIDADE ESPACIAL NO CA/UFSC (2005-
2006);

b) PROJETO EXECUTIVO DE REFORMA DE ACESSIBILIDADE
DO CA/UFSC(2009-2010);

c) AVALIACAO POS-OCU PACAO DO PROJETO DE REFORMA
DE ACESSIBILIDADE A PARTIR DA OTICA DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA VISUAL (2010)

Por fim, sdo feitas algumas consideragGes sobre o estudo
de caso realizado.

4.1 PROJETO DE PESQUISA E EXTENSAO PARA AVALIAR

CONDICOES DE ACESSIBILIDADE ESPACIAL NO CA/UFSC*

No ano de 2005, o CA/UFSC solicitou ao Grupo
PET/ARQ/UFSC um diagndstico sobre suas condi¢cdes de
acessibilidade espacial, visando efetivar a inclusdo de alunos
com diferentes deficiéncias que ja freqlientavam o colégio, e de
futuros alunos. Firmou-se assim a extensao realizada entre os
anos 2005 e 2006 coordenada pela Prof. Marta Dischinger e pela
Prof. Vera Helena Moro Bins Ely, do Departamento de
Arquitetura e Urbanismo; que teve como bolsistas
PET/ARQ/UFSC Greyce Kelly Luz e a autora®.

Em um primeiro momento, foi necessdrio fazer
reconhecimento prévio detalhado do local, por meio de visitas
exploratdrias. O facil acesso as plantas do projeto arquitetonico
do CA e a um levantamento planimétrico® (cedidos pelo

% Ver Bins Ely et al, 2007.

¥ Entdo graduandas do Curso de Arquitetura e Urbanismo da UFSC.

%8 Levantamento de dados que tem com objetivo a representac3o grafica
posicional, sem considerar o relevo, dos elementos naturais ou artificiais
existentes em um terreno.
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ETUSC®) facilitou a compreensdo inicial do espaco e registro de
informac&es. O colégio é composto por cinco edificios dispostos
em um terreno ingreme, dentro do Campus Trindade da UFSC
(Figura 53 e Figura 54). Esse reconhecimento do local permitiu o
entendimento dos usos de cada um dos cinco edificios que
compdem o colégio, e do fluxo de pessoas entre eles.
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Figura 53 - Perspectiva do CA/UFSC e de seus cinco edificios (blocos) dispostos

em um terreno ingreme
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Figura 54 - Pavimento térreo de cada um dos cinco edificios (blocos) que
compdem o CA/UFSC e caminhos pavimentados entre eles (em cinza)

BLOCOB

39 Escritério Técnico da UFSC.
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Posteriormente, foi realizada uma detalhada vistoria
técnica com base na NBR 9050/2004. Os instrumentos utilizados
na vistoria foram as Planilhas Técnicas* do Ministério Publico do
Estado de Santa Catarina (MP-SC). Essa vistoria gerou laudo
técnico detalhado, contendo os problemas de acessibilidade
espacial mapeados. Ainda assim, sentiu-se a necessidade de se
aproximar dos alunos com deficiéncia que ja freqlientavam o
colégio, para compreender suas habilidades e dificuldades, bem
como sua relagdo com o espacgo fisico do CA/UFSC. Para isto,
foram realizados Passeios Acompanhados (DISCHINGER, 2000,
p.144) com trés alunos, de diferentes faixas etarias, com
deficiéncia fisico-motora®.

Nos espacos internos dos cinco edificios do colégio, os
principais problemas levantados eram referentes ao
deslocamento e ao uso*: desniveis nas portas; acesso entre
pavimentos feito apenas por escadas ou rampas muito
ingremes; portas que ndo permitem a passagem de uma cadeira
de rodas; entre outros.

Os problemas de acessibilidade espacial mais criticos
situavam-se nos espacgos externos. A conexdo entre os cinco
blocos ndo é retilinea (Figura 54) — o que dificulta a orientagdo
espacial; possui desniveis com mais de 10% de inclinagdo (Figura
55) e largura inferior a permitida pela NBR 9050/2004, inclusive
em situagdes de alto trafego de alunos, por exemplo, na area
entre o edificio onde se localiza a direcdo (Bloco A) e o edificio
de salas de aula (Bloco D), como mostra a Figura 56.

O As planilhas técnicas sdo consistem em uma check-list que visa verificar o
atendimento de condig¢Ges de acessibilidade conforme legislagdo federal,
estadual e municipal, com enfoque na NBR 9050/2004 (BINS ELY et al, 2007,
p.20).

“ Durante a realizagdo da Extensdo, ndo havia nenhum aluno com deficiéncia
visual matriculado no CA/UFSC.

> Ver componentes da Acessibilidade Espacial (DISCHINGER, BINS ELY & PIARDI,
2009, p.28-29), no item 3.3 DESENHO UNIVERSAL E ACESSIBILIDADE, p.60.
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nex3do entre Blocos A (diregdo / coordenadorias) e D (salas de

aula).

Figura 56 — Co

A aplicacdo dos diferentes métodos durante a extensdo
permitiu a elaboragdo de um diagndstico completo e ilustrado
das condi¢des de acessibilidade do colégio. Esse diagndstico foi
utilizado pelo diretor do colégio CA/UFSC em diversas reunides
com Reitoria e Pré-Reitorias da UFSC, com intuito de arrecadar
verbas para possiveis obras de melhoria das condi¢des de
acessibilidade.

4.2 PROJETO EXECUTIVO DE REFORMA DE ACESSIBILIDADE DO
CA/UFSC
No ano de 2009, a dire¢do do CA/UFSC, provida da
autorizagdo e da verba para executar uma obra de acessibilidade
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em seu espaco fisico, contatou as antigas bolsistas da extensao
finalizada em 2007. Devido a indisponibilidade da antiga bolsista
Greyce Kelly Luz, a entdo mestranda Arg. Julia Leutchuk da
Rocha foi convidada para parceria na elaboragdo de um projeto
executivo de acessibilidade.

Inicialmente, com a ajuda do Sr. José Carlos Martenda
Seu Zeca, foi realizado um levantamento altimétrico* expedito
do terreno. Foram utilizados como instrumentos técnicos, como
mangueira de nivel e trena. O levantamento planimétrico
previamente fornecido pelo ETUSC serviu de base para o registro
dos dados levantados.

Na seqliéncia, definiu-se, junto ao diretor Prof. Romeu
Bezerra, a reforma dos espacos externos do colégio® como
necessidade mais urgente, com objetivo de unir todos os cinco
blocos. Para tanto, tracou-se uma rota acessivel*® (Figura 61,
p.127). O projeto utilizou os principios do Desenho Universal e a
NBR 9050/2004, visando, portanto, a inclusdo de todas as
pessoas.

Por ser tratar de um caminho externo, foi necessdrio
definir o revestimento a ser utilizado. O piso utilizado em larga
escala em Floriandpolis (ladrilho hidrdulico — adotado como
padrdo no momento do projeto pela Prefeitura Municipal)
apresenta diversos problemas quanto a sua durabilidade,
resisténcia e manutengdo da cor. Do mesmo modo, os pisos

43
%,

30 Sr. José Carlos Martendal, conhecido como Seu Zeca, é empreiteiro e pai de
César, aluno do CA/UFSC, desde 2006, com paralisia cerebral. César participou
de um dos Passeios Acompanhados durante a extensdo do PET/ARQ/UFSC. Seu
Zeca colaborou intensamente na elaboragdo desse projeto arquitetdnico
executivo, com o levantamento altimétrico do terreno, com estudos de
drenagem, e de detalhes construtivos. Além disso, ele elaborou os quantitativos
do projeto, necessarios para a entrada do processo de licitagdo.
 Levantamento que objetiva, exclusivamente, determinar as alturas relativas a
uma superficie de referéncia, pressupondo-se o conhecimento de suas posigdes
planimétricas, visando a representagdo altimétrica da superficie levantada.

“ A entrada principal do CA/UFSC ficou de fora do projeto por ser ingreme e
demandar um projeto executivo mais detalhado, bem como uma obra mais
complexa.

6 ver p. 42.
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tateis em ladrilho hidraulico presentes no mercado apresentam
desenho do relevo em desacordo com a NBR 9050/2004.
Conforme esse contexto, uma extensa pesquisa online foi
realizada em busca de fabricantes de pisos adequados ao
ambiente externo e que estivessem em acordo com a Norma de
Acessibilidade.

O material encontrado foi o concreto intertravado,
também conhecido como paver — que, em nivel de comparacao,
possui resisténcia a compressdao de 35 MPa, superando os
aproximadamente 28 MPa dos ladrilhos hidrdulicos comuns.
Além disso, os tamanhos dos pavers escolhidos para o projeto
sdo 21x21cm e 10,5x21cm (MASKI), enquanto o tamanho padrdo
dos ladrilhos hidraulicos sdao 45x45cm.

Outra vantagem dos pisos intertravados de concreto é a
sua forma de assentamento” e o conseqliente comportamento
do material apds essa etapa. Os ladrilhos hidraulicos, por
exemplo, devem ser assentados sobre uma base de concreto,
com argamassa. Como os solos se movimentam, a tendéncia é
que essa base de concreto se quebre, causando desniveis e
fissuras no piso assentado sobre ela. Ja os pavers sao assentados
diretamente sobre o solo compactado. O que os prende é o
travamento lateral e a forga exercida entre uma pega e outra.
Por esse motivo, sdo chamados de intertravados. O travamento
lateral pode ser feito por um meio-fio, por uma parede, ou por
vigas de concreto (solucdo escolhida para o projeto do CA/UFSC,
por sua maior estabilidade). Por ser assentado em areia, o paver
permite, também, sua remocdo e posterior re-assentamento,
caso haja necessidade de corre¢des no projeto ou realizagdo de
eventuais servigos de tubulagdo, por exemplo. Entretanto, em
muitos momentos durante sua execucdo foi preciso quebrar os
pisos em concreto existentes para poder assentar os pavers
diretamente sobre o solo — o que aumentou consideravelmente
o tempo da obra (Figura 57).

47 A empresa Maski Pré-Fabricados, fornecedora dos pisos, deu consultoria
sobre a forma de assentamento adequada, no local da obra, para o engenheiro
responsavel pela execugdo do projeto.
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Figura 57 — Piso em concreto existente teve que ser quebrado para colocagdo
dos pisos intertravados

Com relagdo a escolha das cores, o piso adjacente ao tatil
(a ser comprado em maior quantidade) foi especificado na cor
natural do concreto (cinza claro - Figura 58, a direita), por
possuir preco mais baixo que os pisos pigmentados. Para obter
contraste de tonalidade, definiu-se a cor grafite (cinza escuro -
Figura 59) para o piso direcional e para demarcagdo da borda
dos caminhos (Figura 58, a esquerda). Para o piso alerta
especificou-se a cor amarela, utilizando como referéncia os pisos
tateis norte-americanos na cor yellow warning (Figura 59). E
para demarcagdo das dreas de estar, definiu-se pisos na cor

vermelha (Figura 60).

= 3

=: A BE
Figura 58 — Piso intertravado de concreto nas cores grafite e natural
(10,5x21x6¢cm)
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Figura 59 — Piso tatil direcional na cor grafite e piso tatil alerta na cor amarela
(21x21x6cm)

Figura 60 - Piso intertravado de concreto na cor vermelha (21x21x6cm)

Depois de especificar o material, foi tracada a rota
acessivel (Figura 61). Esta proposta definiu despender mais
recursos financeiros na conexdo entre o Bloco A (direcdo e
principais coordenadorias) e os Blocos C (laboratérios) e D (salas
de aula), em fun¢do da maior circulagdo de alunos e professores.
Esse caminho foi ampliado com a constru¢do de um grande
aterro. Sobre esse aterro, foi executada uma rampa com
inclinagdo de 10%, Infelizmente ndo foi possivel utilizar
inclinagdo menor devido a area disponivel para construgdo,
entretanto, a NBR 9050/2004 aceita tal situagdo exclusivamente
em casos de reforma. Todos os demais desniveis do terreno
também foram tratados como rampa, conforme especificagdes
da norma, com inclinagdo maxima de 8,33% (Figura 62 e Figura
63).
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Figura 61 — Rota acessivel conectando os cinco edificios (blocos) de CA/UFSC.
Sem escala (originalmente apresentado na escala 1:250).
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Figura 62 — Aterro construido para alargar o caminho entre o Bloco A e os
Blocos C (na cor azul, ao fundo e a esquerda) e D (a direita)

Figura 63 — Caminho entre Bloco A e Blocos C e D finalizado.

Uma escola possui um intenso trafego de pessoas em seus
caminhos, sendo fundamental, portanto, desenhar passeios com
larguras maiores do que o valor minimo especificado pela NBR
9050/2004 (1,20 m). Como dito anteriormente, a conexdo entre
os Blocos A e Blocos C e D é a mais importante e, por isso, teria o
caminho mais largo da rota. A largura, de 2,52 m, foi definida a
partir do tamanho dos pavers (para ndo haver corte de pecas) e
de pardmetros antropométricos (da prépria NBR 9050/2004),
permitindo a passagem simultanea de quatro pessoas em pé, ou
de duas pessoas em pé e um muletante, ou ainda, de uma
pessoa em pé e duas pessoas em cadeira de rodas (Figura 64).
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Figura 64 - Detalhamento dos passeios da rota acessivel. Sem escala
(originalmente apresentado na escala 1:50).
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Os demais caminhos foram tracados com 1,89 m* de
largura, possibilitando a passagem simultanea de trés pessoas
em pé, ou de uma pessoa em pé e um muletante, ou ainda, de
duas pessoas em cadeira de rodas (Figura 65). Essa diferenciacdo
das larguras hierarquiza os caminhos e facilita ndo sé o
deslocamento (pois permite a passagem simultdnea de varios
transeuntes), mas também a orientacdo de todas as pessoas
(uma vez que indica quais caminhos sdo mais importantes).

8 As medidas 2,52m e 1,89m foram encontradas também a partir de um
desenho de paginagdo que ndo preveé corte nos pavers. Dessa forma, a
colocagdo é facilitada, sendo necessario o corte apenas ao redor dos pisos
alertas localizados em mudangas de diregdo (como mostra a Figura 67).
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Figura 65 - Detalhamento dos passeios da rota acessivel. Sem escala
(originalmente apresentado na escala 1:50).
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Outro aspecto importante (que pode ser observado
também na Figura 64, Figura 65 e na Figura 68) refere-se a
localizagdo do piso tatil direcional (demarcando a FUNCAO 2),
deslocado do centro do caminho, ao contrario do que costuma
ser feito em outros projetos. Definiu-se que o piso direcional
deveria estar mais préximo dos corrimaos e dos guarda-corpos,
para que a pessoa com deficiéncia visual pudesse escolher seu
referencial (piso ou guarda-corpo). Além disso, os pisos
direcionais estdo presentes apenas nos locais planos do
percurso, ou seja, ndo foram colocados ao longo das rampas.
Essa escolha foi feita devido a interpretagdo de dois capitulos
importantes, porém desconexos, da NBR 9050/2004. O primeiro
refere-se a sinalizagdo (no caso, pisos direcionais) e o outro aos
acessos e circulagdo (no caso, rampas). No item referente a
sinalizacdo, a norma afirma que (ABNT, 2004, p.34):

A sinalizagdo tatil direcional deve ser utilizada em areas
de circulagdo na auséncia ou interrup¢do de guia de

balizamento®, indicando o caminho a ser percorrido e
em espagos amplos (ABNT, 2004, p.34).

J4 no que se refere ao detalhamento das rampas, a NBR
9050/2004 obriga a execugdo de guia de balizamento com altura
minima de 5 cm, instaladas nos limites da largura da rampa e na
projecdo dos guarda-corpos (ABNT, 2004, p.43), como ilustra a
Figura 66.

%9 “Elemento edificado ou instalado junto aos limites laterais das superficies de
piso, destinado a definir claramente os limites da area de circulagdo de
pedestres, perceptivel por pessoas com deficiéncia visual” (ABNT, 2004, p.3).
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Figura 66 - Detalhamento da segdo transversal de uma rampa, conforme a NBR
9050/2004 (ABNT, 2004, p.43)

Com relagdo a mudanca de direcdo dos percursos
(FUNCAO 3), também foi utilizada a mesma solugdo da norma,
como mostram as Figura 68 e 68.
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Figura 67 — Demarcagéo de mudancga de dlregao (FUNCAO 3), conforme NBR
9050/2004.

A demarcacdo dos desniveis (FUNCAO 1) foi executada
conforme a NBR 9050/2004, onde os pisos tateis alerta
exercendo FUNCAO 1 foram colocados fora das faixas de livre-
circulagdo, como mostra a Figura 68.
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Figura 68 - Detalhamento de trecho da rota acessivel. Sem escala (originalmente
apresentado na escala 1:50).

Nos acessos aos blocos A, D e E, foram desenhadas
rampas ao lado de escadas. Ambas possuem inicio e fim
proximos, facilitando ndo s6 o deslocamento (ao permitir
diferentes opg¢des para os usuarios), mas também a orientagdo
(Figura 69 e Figura 70). Os acessos aos outros blocos foram
nivelados.

Figura 69 - Acesso principal ao Bloco A (dire¢do)
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Figura 70 — Acesso ao Bloco D (salas de aula)

Durante a colocag¢do dos pisos, percebeu-se que o
contraste de cor entre os pisos tateis e os adjacentes nao ficaria
conforme o desejado em projeto (Figura 71 e Figura 72).
Entretanto, ndo foi possivel realizar nenhum estudo de cor mais
aprofundado sobre os indices de refletdncia e luminancia de
cada um dos produtos. A escolha das cores do piso ocorreu por
meio de suas imagens disponiveis na internet, dado o curto
tempo de desenvolvimento do projeto (que precisava ser
licitado até outubro de 2009). Além disso, as sombras dos
elementos construidos e da paisagem, alternadas com locais
diretamente iluminados pelo sol fazem desaparecer a pista
direcional. Essas sombras podem confundir os usudrios com
baixa-visdo que utilizam o contraste cor como referencial para
sua orientacdo® (Figura 71 e Figura 72). O contraste de cor entre
pisos que se mostrou mais eficiente, em um primeiro momento,
foi o contraste entre as cores vermelha e cinza claro, presente
entre faixa de livre circulacdo e area de estar do caminho
adjacente ao Bloco C, como mostra a Figura 73.

*® Foram realizadas avaliagdes com relacdo a diferentes contrastes de cor em
pista teste executada na ACIC. As pessoas com baixa-visdo que utilizavam o
contraste de cor entre o piso tatil e o adjacente sentiam-se confusas ao
deparar-se com sombras de postes e arvores, tendo sua orientagdo espacial
prejudicada. Esse resultado foi obtido na pesquisa “Desenvolvimento,
Fabricagdo e Comercializagdo Piloto de Pisos Poliméricos para Acessibilidade”
(Projeto de Subvengdo Econémica FINEP, também realizado na A2D em parceria
com a empresa ICON S/A — Estampos e Moldes).



136

Figura 71 — Alternancia de sombra e sol faz desaparecer contraste de cor dos
pisos direcionais com o adjacente

\ G . \
Figura 72 - Alternancia de sombra e sol faz desaparecer contraste de cor dos
pisos direcionais com o adjacente
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Figura 73 — Contraste de cor mais evidente entre o piso cinza claro e o piso
vermelho da area de estar adjacente ao Bloco C

Com intuito de garantir a durabilidade dos materiais, foi
necessario prestar atencdo em alguns detalhes construtivos. Em
projetos externos, o caminho das aguas tem papel fundamental
na definicdo das escolhas projetuais. Por exemplo, como o
terreno é ingreme, foi preciso observar por onde fluem as aguas
da chuva para escoa-las para caixas de drenagem, aproveitando
as ja existentes no colégio. Além disso, algumas grelhas foram
colocadas ao final das rampas para garantir o escoamento das
aguas (Figura 74). Também foi orcada a colocagdo de calhas nas
descidas dos telhados dos blocos adjacentes a rota®. A queda
brusca de agua desses telhados pode danificar o travamento das
pecas de paver, ao inundar o solo sob elas. Cabe ressaltar que os
pisos intertravados sdo permeaveis, permitindo assim a
passagem de 4gua por entre suas pecas. As escadas também
foram detalhadas de maneira diferenciada para que as dguas das
chuvas fossem desviadas (Figura 74).

> Até o momento da publicagio desta dissertacdo as calhas ainda n3o haviam
sido licitadas.
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AFigura 74 — Detalhes construtivos para facilitar a drenagem

4.3 AVALIACAO POS-OCUPAGAO DO PROJETO DE REFORMA DE
ACESSIBILIDADE A PARTIR DA OTICA DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA VISUAL

[...] ndo existe pacote de ferramentas para avaliar o
desenho universal até a presente data. Os métodos de
avaliagdo tém critérios apropriados para julgamento de
cada produto ou projeto. (PREISER, 2010, p.21)

A Ultima sub-etapa do Estudo de Caso foi realizada
especificamente para esta dissertacio e focou apenas as
questdes de acessibilidade espacial voltadas as pessoas com
deficiéncia visual. Com intuito de analisar essas questdes sob a
6tica de usuarios com deficiéncia visual, inicialmente, aplicou-se
0 método do Passeio Acompanhado (DISCHINGER, 2000, p.144).
Segundo Preiser (2010, p.22), a utilizacdo de métodos que
envolvem trilhas com os usudrios sdo ideais para avaliar o
aspecto da orientacdo e wayfinding em espacos edificados.
Foram escolhidas duas pessoas para participar dos passeios,
descritos a seguir: uma com deficiéncia visual total (cega) e outra
com baixa-visdo.
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Passeio Acompanhado com aluna do CA/UFSC cega®’

A aluna com deficiéncia visual total, indicada pelo Nucleo
de Inclusdo do colégio, estd no segundo ano do Ensino Médio e
estuda no CA/UFSC desde o inicio de 2010. A adolescente nado
teve aulas de orientagdo e mobilidade e, segundo ela, apreende
0 espago sozinho, tateando-o com a bengala. Primeiramente, foi
sugerido a estudante que conduzisse o percurso, para que ela
pudesse mostrar os locais onde costuma ir e por quais situacdes
passa diariamente. Mesmo com pouca familiaridade em andar
sozinha pelo CA/UFSC, a aluna conduziu a percurso em dire¢do
ao Bloco D, onde se localiza sua sala de aula (marcado pela linha
verde do mapa da Figura 87). Sobre seu deslocamento no
colégio, a aluna coloca: “eu vou ser bem sincera, é muito dificil
eu andar sozinha porque as colegas néo deixam [...] é muito,
muito dificil, muito raro eu andar sozinha aqui dentro!”.

O Passeio Acompanhado iniciou dentro do Bloco A, saindo
da Sala do Nucleo de Inclusdo. Ao chegar ao espago externo, a
aluna disse que consegue, pelo canto esquerdo do olho
esquerdo, distinguir claro e escuro, diferenciando os espagos
abertos e fechados por sua diferenca de iluminacdo. A
adolescente também consegue enxergar vultos, sem nitidez.

Ao longo do caminho, a aluna descreve tudo que encontra
prontamente: “piso alerta indicando escada, piso guia
[direcional]...”. Chegando ao ponto A (marcado no mapa da
Figura 87 e Figura 75), questiona imediatamente a respeito da
inexisténcia de piso tatil direcional ao longo da rampa: “E, isso
eu ndo entendi [...] Por que isso aqui [piso direcional] vai até
aqui, depois pdra e depois comeg¢a Id de novo?”. Segundo a
estudante, mesmo existindo referenciais laterais verticais
(corrimdo/ guarda-corpo e guia de balizamento), o mais
conveniente seria que o piso direcional ndo fosse interrompido
ao longo da rampa: “As vezes tu td com pressa, td vindo aqui
com pressa, ai tu vai ter que largar [a bengala]l e pegar o

*2 passeio Acompanhado realizado no dia 27 de outubro de 2010. A aplicagdo do
método contou com a colaboragdo da entdo mestranda PGsARQ Luana Marinho
Matos. Os responsdveis pela aluna assinaram um Termo de consentimento livre
e esclarecido, autorizando-a a participar do Passeio Acompanhado.
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corrimdo. [...] geralmente eu uso a bengala com essa mdo
[direital]. A/ tu td vindo, imagina! Td vindo com pressa. Td
chegando atrasada, vamos supor. Tu vai ter que pegar, passar a
bengala pra outra méo, procurar o corriméo. O tempo que tu
perde! [...] Sabendo que tu poderia vir aqui e ir direto!”.

Figura 75 - Ponto A na Figura 87 - Inicio do Passeio Acompanhado — Aluna
questiona auséncia de piso tatil direcional ao longo da rampa

Seguindo pelo caminho indicado pelos pisos direcionais,
apés a rampa, a estudante ndo enfrenta dificuldades. Ao
encontrar a primeira mudang¢a de direcdo, pergunta o porqué
dessa bifurcagdo dos caminhos. Explica-se a ela que se seguir em
frente chegard ao patio coberto do Bloco D e, se dobrar a
esquerda, subird pela rampa grande que dard acesso aos Blocos
D (salas de aula) e C (laboratérios). A aluna ndo sabia que
poderia chegar ao patio coberto por aquele caminho, mostrando
que ndo possui um mapa mental completo do CA/UFSC, e sim,
de apenas alguns pontos do local. Subindo pela rampa grande, a
garota se localiza com mais facilidade e nem nota a presenca de
outra mudanca de direcdo (Figura 76 e Ponto B na Figura 87). Na
seqiiéncia, encontra o acesso ao Bloco D e sobe para mostrar
sua sala de aula.
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Figura 76 - Ponto B na Figura 87 - Fim da rampa grande — Estudante demora a
encontrar piso direcional apds o fim da rampa grande

No primeiro pavimento do Bloco D, a estudante precisa
caminhar cautelosamente, rastreando o local com a bengala,
para andar em linha reta, uma vez que ndo ha pisos direcionais
dentro da edificagdo. No segundo pavimento, a aluna encontra
sua sala de aula facilmente, uma vez que tem um mapa mental
bem claro desse pavimento. Ela utiliza as paredes e as portas das
salas adjacentes a sua como referéncia (Figura 77 e Ponto C na
Figura 87).

y -
Figura 77 - Ponto C na Figura 87 - Corredor das salas de aula — Aluna rastreia
parede, em busca de sua sala de aula

Ao descer a rampa interna, a aluna quase esbarra em um
portdo que ndo se encontra totalmente aberto. Essa é uma
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guestdo simples de se resolver, uma vez que basta a inspetoria
do CA/UFSC ter por habito abrir totalmente o portdo nos
horarios de fluxo de alunos (Figura 78 e Ponto D na Figura 87).

Figura 78 - Ponto D na Figura 87 - Rampa interna ao Bloco D, de salas de aula

Apds sair do Bloco D, a aluna retorna a rota acessivel e
descreve: “entdo, subindo aqui [escada em frente a porta do
Bloco D], indo reto, chega no Laboratdrio de Biologia”. PropGe-se
a ela ir até a Biblioteca, que se localiza do outro lado do
CA/UFSC, no Bloco B: “ih, acho que na biblioteca eu ndo vou
saber ir’, diz a estudante, mostrando novamente que nao possui
um mapa mental de todo o colégio.

Na sequiéncia, decide subir por uma rampa® (ver linha
vermelha na Figura 87), sem saber exatamente por que estava
subindo por ali e ndo pela escada localizada a sua frente.
Chegando ao patamar do final da rampa, a estudante nao
percebe a marcagdo de uma mudancga de dire¢do e esbarra no
guarda-corpo do patamar superior da rampa. Se esse guarda-
corpo nao existisse, a aluna cairia em um desnivel de mais de 50
cm.

Logo em seguida, a interrupgao do guarda-corpo coloca a
estudante em outra situacdo de perigo (Figura 79 e Ponto E na
Figura 87). Foi prevista essa interrupgdo no guarda-corpo para

** No acesso ao Bloco D, ha uma rampa e uma escada para vencer o desnivel
entre o caminho principal e a entrada do edificio.
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que os alunos tivessem acesso a drea arborizada, préxima a rota
acessivel. Foi especificado no projeto que, na auséncia de
guarda-corpo com presenca de desnivel acentuado entre a rota
e o terreno, deveria ser executado aterro para nivelamento.
Todavia, apesar dessa solicitacdo, o aterro ndo foi colocado,
gerando uma situagao de perigo para todas as pessoas.

Figura 79 — Ponto E na Figura 87 — Interrupgdo do guarda-corpo em local onde o
terreno ndo recebeu aterro gera situagcdo de perigo a aluna

Ao perceber a inseguranc¢a da aluna em seguir em frente,
explica-se a ela que o objetivo deste trecho da rota acessivel é
ligar, da maneira mais retilinea possivel, o Bloco D (de salas de
aula) — onde ela se localizava naquele momento, ao Bloco B
(biblioteca). Cautelosamente, a estudante segue pela rota,
passando por mais uma rampa sem piso direcional. No término
da rampa, a mudanca de direcdo confunde a estudante que ndo
sabe que caminho deve seguir (Figura 80 e Ponto F na Figura 87).
Ap0ds a explicagdo de que seguindo a direita chegaria ao Bloco E
(salas de artes) e seguindo reto iria em direcdo ao Bloco B
(biblioteca), a aluna segue reto. Outras duas mudangas de
direcdo no caminho confundem novamente a aluna, que ndo
possui mapa mental dessa por¢do do CA/UFSC (ver tracado
vermelho na Figura 87). E explicado para adolescente o que
significa essas marca¢des de mudanca de direcao e para onde
esses caminhos levam. A aluna conclui: “isso é tipo um trevo! [...]
mas se tivesse um mapinha [mapa tatil] ali, era bom. Indicando
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assim, sé no trevo mesmo, pra Id [...] é isso.”. Apds a ultima
marcacao de mudanga de direcdo a estudante segue sem
problemas até a entrada do Bloco B, que reconhece pela
mudanca de claridade entre o espaco externo e interno, e pelo
vento (Figura 81 e Ponto H na Figura 87).

Figura 80 — Ponto F na Figura 87 — Por ndo possuir um mapa mental do colégio,
a aluna ndo sabe o que deve fazer ao encontrar marcagdo de mudanga de
diregdo no piso

Figura 81 — Ponto H na Figura 87 — Entrada do Bloco B pela rota acessivel é
facilmente reconhecida pela aluna, devido a mudanga de claridade entre o
espago externo e interno

Apds entrar no Bloco B, a aluna segue com dificuldades
até a porta da Biblioteca, obtendo ajuda da pesquisadora.
Ressalta-se que a partir desse ponto, a aluna ndo mais percorre
pela rota acessivel, mas por outros locais do colégio que nao
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passaram por uma reforma de acessibilidade. Seguindo pelo
espaco interno ao Bloco B, a aluna sente dificuldade em
encontrar referenciais para sua orientagdo: “aqui o espago é
muito aberto [...]. Aqui seria legal ter piso [direcional], mas ndo
aquele cheio de trevo [marcagdao de mudanga de dire¢ao]. S6
levando pras salas mais importantes [...] porque aqui eu néo
tenho idéia nenhuma [de onde esta e para onde deve ir]”.

Ao perceber que a adolescente nunca fez um
reconhecimento do local, a pesquisadora decide mostrar a
estudante os limites do local — paredes laterais; e que atividades
ocorrem nas salas deste bloco. Quando compreende que pode
se orientar pelas paredes laterais, a aluna segue tateando-as e
esbarra na grade de uma das portas, que se encontrava aberta
(Figura 82 e Ponto | na Figura 87). Como essa edificagdo ndo tem
portdes, cada uma das salas possui uma grade como essa, que
atrapalha o deslocamento de quem utiliza a parede como
referencial para orientagdo.

Figura 82 — Ponto | na Figura 87 — Grade de protegdo em porta de sala do Bloco
B atrapalha o deslocamento da aluna cega

Na seqiiéncia, a aluna decide conduzir o passeio ao local
da merenda, em outro pavimento do Bloco B, ja préximo ao
Bloco A. A estudante precisa descer por uma escada externa,
sem corrimao, para chegar a esse local. Utilizando a parede
lateral como referéncia, a aluna esbarra em uma tubulagdo
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aparente que lhe traz inseguranca (Figura 83 e Ponto J na Figura
87).

Figura 83 — Ponto J na Figura 87 — Tubulagdo aparente atrapalha deslocamento
da aluna em escada externa ao Bloco B

Ao terminar de descer a escada, a aluna encontra o patio
da merenda. Os barulhos de outros alunos e os cheiros da
cozinha facilitam o reconhecimento do local. Em dire¢do ao novo
acesso pelos fundos do Bloco A*, a aluna se depara com uma
situagdo de perigo: um grande desnivel ndo sinalizado por pisos
tateis ou protegido por guarda-corpo (Figura 84 e Ponto L na
Figura 87).

** paralelamente a obra de acessibilidade, foi realizada outra reforma que
conectou Bloco B ao Bloco A, pela lanchonete do colégio (ponto M da Figura
87).
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Figura 84 - Ponto L na Figura 87 — Grande desnivel ndo sinalizado gera situagdo
de perigo para todos os alunos, préximo ao patio da merenda escolar, no Bloco
B

Ao entrar no Bloco A, a estudante fica com sua bengala
presa na grelha existente sobre canalizagdo de drenagem (Figura
85 e Ponto M na Figura 87). Isso ocorreu porque a grelha nao foi
executada conforme especificagdes da NBR 9050.

\ =

Figura 85 - Ponto M na Figura 87 — Grelha em desacordo com a NBR 9050/2004
na conexdo entre os Blocos B e A

No corredor interno do Bloco A, préximo as salas de aula
das séries iniciais, a aluna deparou-se com elementos (como
vasos de planta e bebedouros) proximos as paredes que
atrapalhavam seu deslocamento (Figura 86 e Ponto N na Figura
87). Quando chegou ao patio coberto do Bloco A (Ponto O na
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Figura 87), a estudante deparou-se com intensa movimentacgdo
de alunos das séries iniciais. O barulho causado por esses alunos
aliado a falta de referenciais tateis para sua orientagdo fez com a
ela se sentisse insegura, pedindo ajuda para conduzi-la ao longo
do caminho. Desse ponto em diante, a aluna foi conduzida até a
sala do Nucleo de Inclusdo, também no Bloco A, encerrando
assim o Passeio Acompanhado.

Figura 86 - Ponto N na Figura 87 - Corredor de salas de aula do Bloco A -
Bebedor é obstdculo para aluna cega
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Figura 87 - Caminho percorrido durante Passeio Acompanhado com aluna cega.
A linha verde indica o trajeto previsto no inicio do passeio e a linha vermelha o
caminho percorrido pela adolescente para reconhecimento do local.
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Passeio Acompanhado com graduanda com baixa-visdo*

O segundo Passeio Acompanhado foi realizado com uma
estudante de 28 anos do curso de graduacdo em Filosofia da
UFSC, que possui baixa-visdo®®, e que ndo conhecia o CA/UFSC.
Ela tem comprometimento total de visdo de seu olho esquerdo e
cerca de 30% de visdo em seu olho direito. Propds-se a
estudante que seguisse o piso direcional e que comentasse
sobre dificuldades, mudancas ou outros pontos marcantes ao
longo do percurso. Este passeio teve por objetivo verificar,
principalmente, questdes referentes a contraste de cor e se
esses realmente sdo necessarios no caso de haver outros
referenciais no espaco.

Ao iniciar o passeio (Figura 88 e Ponto A na Figura 95), a
estudante foi questionada sobre o contraste de cor, que,
segundo ela, é insuficiente para servir de referencial para uma
pessoa com baixa-visdo. Ela também comentou que o relevo dos
pisos tateis é facilmente percebido. A graduanda reconhece a
mudanca de dire¢do, quando segue em linha reta (Figura 88 e
Ponto B na Figura 95), entretanto, nos momentos de tomada de
decisdo, pergunta que caminho deve seguir (uma vez que ndo
tem familiaridade com o espago do CA/UFSC).

% Passeio Acompanhado realizado no dia 05 de novembro de 2010. Foi lido para
a graduanda um Termo de consentimento livre e esclarecido, para que ela
ciéncia de seus direitos de voluntaria na pesquisa.

%6 0 Passeio Acompanhado poderia ter sido mais abrangente se tivesse sido
feito com um aluno do préprio colégio. Porém, ndo houve tempo habil para
conseguir autorizagdo com os pais do Unico aluno com baixa-visdo do CA/UFSC.
Gentilmente, B., que ja havia realizado outros Passeios Acompanhados com a
mestranda, se disp0s a participar do método e contribuir com sua experiéncia.
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Figura 88 - Pontos A e B na Figura 95 — Inicio do Passeio Acompanhado com
graduanda que possui baixa-visdo e ndo conhece o CA/UFSC

Ao percorrer a rampa grande, a estudante sente-se
desorientada por ndo existirem pisos direcionais ao longo da
subida. A existéncia do corrimdo ao lado do percurso nao faz
diferenca para a estudante, uma vez que ela estava se guiando
pelo piso e por sua visdo residual. Ao fim da rampa (Figura 89 e
Ponto C na Figura 95), ela novamente demora a encontrar os
pisos direcionais e questiona a auséncia desses ao longo da
rampa: “Pra mim é um pouco confusa essa historia de na rampa
ndo continuar [o piso direcional], sabe? Assim, eu ndo vejo
porque ndo continuar na rampa, entende?! [...] eu acho que
deveria continuar porque [...] pode ter alguma coisa na rampa.”.

A,

Figura 89 - Ponto C na Figura 95 — Graduanda termina de subir a rampa grande e
questiona a auséncia de pisos direcionais ao longo dessa
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Ao sair da rampa, a estudante reconhece outras duas
mudangas de diregao existentes ao longo do percurso, assim
como a presenga de uma escada. Sdo apresentados para ela os
Blocos D e C e seus usos.

Em seguida, ela é conduzida para o acesso ao Bloco D,
onde se sente insegura ao descer a escada (Figura 90 e Ponto D
na Figura 95), por ndo haver contraste de cor na borda dos
degraus: “Pra mim, ndo tem muito contraste [...] quando eu vou
descer, nGo tenho muita nogdo da profundidade”. Ao ver piso
alerta sujo com barro, no fim da escada (Figura 90 e Ponto na
Figura 95), a estudante pergunta se o piso é diferente dos
demais. A sujeira, proveniente de areia carregada pelas dguas da
chuva, mudou drasticamente a cor do piso. Vale ressaltar que
esse piso localiza-se ao lado de uma grelha para escoamento de
aguas.

Figura 90 - Pontos D e E na Figura 95 — Acesso ao Bloco D: falta de contraste de
cor nas bordas dos degraus e sujeira no piso atrapalham a orientag¢do da aluna
de Filosofia

Ao retornar ao caminho principal, a graduanda continua
seguindo o percurso sugerido e chega a outra rampa,
novamente questionando a auséncia dos pisos direcionais ao
longo dessa (Figura 91 e Ponto F na Figura 95).
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Ao chegar ao patamar de descanso, o piso alerta que
indica seu inicio e fim a confundem®, pois esse pequeno
patamar de descanso (com piso plano) ndo lhe propicia nogado de
parada: “eu ndo entendi porque tem essa marcag¢do aqui [...] pra
mim a impressdo que dd é que continua a subida”.

Figura 91 - Ponto F na Figura 95 — Estudante subindo a rampa que conduz aos
Blocos E e B

No final da rampa, a estudante pergunta que caminho
deve seguir, pois como ndo conhece o local, ndo sabe onde esta.
Sugere-se, entdo, a graduanda que desca pela préxima escada a
ela e retorne pelo nivel adjacente ao da rampa que recém subiu.
Ao encontrar a escada, ela afirma que a distancia entre o piso
tatil e o inicio do degrau a confunde (Figura 92 e Ponto G na
Figura 95). Como ela utiliza parte da visdo para reconhecer a
marcacdao do perigo, ela ndo entende onde fica realmente o

%7 A grande rampa de conex3o entre o Bloco A e os Blocos C e D ndo possui piso
alerta no patamar de descanso, uma vez que ndo havia espago no patamar para
coloca-los. A diferenciagdo do patamar com o restante da rampa foi feita pela
especificagdo de pisos diferentes: na rampa, o piso é da cor cinza claro e no
patamar, cinza escuro. Esse detalhe passou despercebido pela graduanda com
baixa-visdo.
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inicio da escada: se ao fim do piso alerta ou se um pouco mais a
frente®.

Figura 92 - Ponto G na Figura 95 — Graduanda sente-se insegura com a indicagdo
do inicio da escada, afastada da borda do degrau

Ao descer a escada, a graduanda orienta-se utilizando sua
visdo residual para perceber outros referencias que ndo os pisos
tateis, como: o muro ao lado, uma torre de escada enclausurada
em frente, o fim da pavimentagdo (Figura 93 e Ponto H na Figura
95)

8 A NBR 9050/2004 coloca que a sinalizagdo tatil alerta deve estar presente no
inicio e fim de escadas e rampas a uma distancia de no maximo 32 cm do
“ponto onde ocorre mudanga de plano” (ABNT, 2004, p.31). Cabe indagar se a
graduanda ndo esta acostumada a essa solugdo, indicada pela norma, ou se sua
aplicagdo é de fato inconsistente para a orientagdo de pessoas com baixa-visdo.
Esse parametro é valido para pessoas totalmente cegas que ao tocarem pé no
relevo do piso alerta, sabem que devem prestar atengdo em seu proximo passo,
pois havera um desnivel.
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Figura 93 - Ponto H na Figura 95 — Erro no assentamento dos pisos tdteis gerou
excesso de informacgdo

Na seqliéncia, a graduanda percorreu o caminho
adjacente a rampa, seguindo o piso tatil direcional sem
dificuldades (Figura 94 e Ponto | na Figura 95). Ao ser conduzida
até a drea de estar (na cor vermelha), adjacente ao Bloco C, ela é
guestionada sobre o contraste de cor do piso vermelho com o
cinza claro (Figura 94 e Ponto J na Figura 95). Segundo a
estudante, o contraste é melhor do que os outros existentes no
projeto, mas ndo entende a necessidade de diferenciar uma area
de estar por meio de um contraste de cor no piso®.

Figura 94 - Pontos | e J na Figura 95

%9 Ressalta-se que no futuro haverd obstdculos nesta zona demarcada, como
bancos, mesas e outros equipamentos.
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Em seguida, é questionada sobre sua compreensdo em
relacdo ao espaco. Para ela, o espago do CA/UFSC é bem confuso
e sé a rota acessivel (e os pisos tdteis) ndo contribui para sua
orientacdo espacial. Sugere a necessidade de colocacdo de
placas ou mapas em locais estratégicos. Por fim, a graduanda
retorna ao caminho em que estava e termina o percurso no
ponto que iniciou o Passeio Acompanhado.
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Figura 95 - Caminho percorrido durante Passeio Acompanhado com graduanda
com baixa-visdo. Linha preta indica percurso realizado pela estudante.
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4.4 CONSIDERACOES SOBRE O ESTUDO DE CASO

O Estudo de Caso no Colégio de Aplicagdo da UFSC
aconteceu em trés sub-etapas. A primeira sub-etapa, realizada
por solicitagdo da Dire¢do do colégio, resultou em um detalhado
diagndstico das condicdes de Acessibilidade Espacial do local.
Além disso, contribuiu, principalmente, para a compreensdo do
espago como um todo: quais seus usos, suas necessidades e por
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onde passam os fluxos de pessoas. Por ser um colégio composto
por diversas edificagGes circundadas por um espago aberto
cercado, pode-se dizer que o CA/UFSC se configura como um
campus — e pode ser comparado a uma pequena cidade. Assim,
é possivel utilizar os elementos de Kevin Lynch para estruturar
mentalmente um ambiente como esse. Por exemplo, é possivel
dizer que os Blocos sdo como bairros; os percursos entre eles,
como vias; os patios cobertos e cruzamentos importantes, como
pontos nodais; e, a cerca, como o limite.

Essa clara nogcdo espacial do todo permitiu a elaboracao
répida do tracado da rota acessivel, na segunda sub-etapa desse
Estudo de Caso. Ao tragar a rota acessivel, pensou-se na conexao
entre os diferentes acessos dos cinco Blocos do CA/UFSC, além
de locais para possiveis expansées da rota. Durante a elaboragdo
do Projeto Executivo, foi possivel focar tempo de trabalho (que
no caso de obras publicas sempre é curto) nos detalhes,
realizando-se desenhos projetivos na escala 1:50, de quase
1.000,00 m? de vias pavimentadas, rampas e escadas. Ainda
assim, por ndo ter sido realizado um levantamento
planialtimétrico preciso do colégio, alguns pontos de marcagao
de mudanca de dire¢io (FUNCAO 3) tiveram que sofrer
alteragGes durante a execugdo da obra, o que causou acumulo
de informagdes tateis em alguns pontos; e também a
necessidade de supressao de pisos tateis em outros.

A escolha de alguns dos detalhes construtivos — como o
material para pavimentagdo (pisos de concreto intertravados —
pavers), tipo de travamento lateral dos pisos (vigas de concreto),
mostrou-se eficiente com relagdo ao desempenho dos materiais
quanto a sua durabilidade e estabilidade. Todavia, ndo se
alcancou contraste de cor evidente entre o piso tatil e seu
adjacente, ndo apenas por caracteristicas do material escolhido,
mas também pelas sombras dos diferentes elementos
(construidos e da natureza) sobre o percurso. Cabe colocar
também que a auséncia de um projeto de drenagem do terreno
atrapalhou o desempenho dos materiais escolhidos, uma vez
que as calhas colocadas ndao foram suficientes para escoar as
aguas pluviais.
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A terceira sub-etapa, realizada especificamente para esta
dissertacdao, caracterizou-se pela realizacdo de dois Passeios
Acompanhados com pessoas com deficiéncia visual: uma aluna
do CA/UFSC cega, e uma graduanda da universidade com baixa-
visdo. Ambas as estudantes evidenciaram, principalmente, a
necessidade de ndo se interromper uma rota marcada por pisos
direcionais (FUNCAO 2), mesmo quando existem outros
referenciais validos para a sua orientag¢ao. Ao utilizarem os pisos
tateis para se orientar, as estudantes esperam alcancar seu
objetivo sem ter que prestar atengdo em outros elementos do
espaco. Assim, podem se deslocar de maneira mais rdpida e
segura. Outra questdo importante de ressaltar refere-se a
compreensdao do espago como um todo. Nenhuma das
estudantes tinha um mapa mental do local, nem mesmo a aluna
que estuda no colégio hd quase um ano. Pode-se concluir,
portanto, que aliar a utilizacdo dos pisos tateis a mapas tateis
bem elaborados e locados em pontos estratégicos da rota
acessivel pode contribuir para a orientagao espacial.

As marcagdes de mudanca de direcdo (FUNCAO 3), com
mais de duas possibilidades de escolha®, trouxeram para ambas
as estudantes duvidas quanto ao caminho que deveriam seguir.
Dessa maneira, pode-se afirmar que o tracado de rotas (de pisos
direcionais) deve ser o mais continuo e retilineo possivel.
Mudangas de dire¢do devem ser feitas apenas em caso de
extrema necessidade. Em locais onde ndo for possivel realizar
menos de trés opg¢des de caminhos em ponto de mudanga de
direcdo, pode-se colocar algum tipo de informacgdo tatil (Braille
em corrimdo ou mapa tatil) ou, ainda, informagdo sonora ou
olfativa.

A seguir, apresentam-se sugestdes de solugdes técnicas
para marcar mudancas de dire¢do ao longo de uma rota.

0 0u seja, que formam um T no percurso (no caso de trés possibilidades de
diregdo), ou uma cruz (X, no caso de quatro possibilidades de diregdo). Ver
Figuras de 97 a 99.
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| CRUZAMENTO EM L: Piso
“decisdo” para indicar as

| duas possibilidades de

. caminho a seguir

' - (proposta pesquisas

~ FINEP a2d/EMC/UFSC)

) Piso 40x40 cm

CRUZAMENTO EM L: Piso
alerta, com a mesma

. disposicdo do piso
“decisdo”

(economia de pegas)

258 Piso 40x40cm

CRUZAMENTO EM L:
Im @— Area de piso alerta
(NBR 9050)
Piso 20x20cm

Figura 96 - Marcag3o de mudanca de diregdo (FUNCAO 3): Cruzamento em L
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X ®

CRUZAMENTO EM T: Piso “decisdo” para indicar as
trés possibilidades de caminho a seguir (proposta pes-
quisas FINEP a2d/EMC/UFSC)
Piso 40x40 cm

S N

600000
6000000

88680000000
060000000

CRUZAMENTO EM T: Piso alerta, com a mesma
disposi¢do do piso “decisdo” (economia de pegas)
Piso 40x40cm

CRUZAMENTO EM T:

Area de piso alerta (NBR 9050)
Piso 20x20cm

canosenousce

Figura 97 - Marcagdo de mudanca de diregdo (FUNCAO 3): Cruzamento em T



CRUZAMENTO EM X:

Piso “decisdo” para indicar
as quatro possibilidades de
caminho a seguir (proposta
pesquisas FINEP

a2d/EMC/UFSC)
Piso 40x40 cm

CRUZAMENTO EM X:
Piso alerta, com a mesma dis-
posi¢cdo do piso “decisdo”
(economia de pegas) @
Piso 40x40cm

@

CRUZAMENTO EM X: i
Area de piso alerta (NBR 9050)
Piso 20x20cm @
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Figura 98 - Marcagdo de mudanca de diregdo (FUNGAO 3): Cruzamento em X

O Estudo de Caso evidenciou, portanto, que pensar em
Acessibilidade Espacial para pessoas com deficiéncia visual
significa pensar em diferentes escalas. Ou seja, significa pensar
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no todo, em grande escala — para compreender elementos
importantes para a orientacdo; e significa pensar nos detalhes,
em uma escala menor — deve-se especificar onde colocar pisos
tateis, a que distancias, etc. O Estudo mostrou, ainda, que a
orientacdo espacial ndo depende apenas do projeto
arquitetonico, mas também da informacdo adicional (visual, tatil,
sonora), necessitando, portanto, da formacdo de equipes
multidisciplinares para confeccdo de sinalizacdes em Braille,
mapas tateis, entre outros.

Para que a rota acessivel piloto seja totalmente testada,
ainda é necessaria a realizagdo de outros Passeios
Acompanhados (com alunos com outras deficiéncias), para
avaliar, principalmente, questdes referentes ao deslocamento ao
longo do percurso. E preciso, ainda, elaborar um primeiro
relatério com os resultados dessa avaliacdo e com projeto
executivo dos reparos a serem feitos. Assim, espera-se que a
rota seja acessivel ndo sé para as pessoas com deficiéncia visual,
mas para todos, e que possa ser expandida para os espagos
internos do CA/UFSC bem como para seu acesso principal.
Acredita-se que essa constante avaliagdo e correcdo dos
problemas encontrados permitam que o espago torne-se o mais
acessivel possivel. Complementando essa idéia, Preiser (2001,
p.9.9) afirma:

Avaliacdo Pés-Ocupacio (APO) ndo é a fase final de um
projeto, mas sim parte integrante de um processo
projetual. [...] Fundamentalmente, o propdsito de uma
edificagdo é prover abrigo para atividades que nao
poderiam acontecer fora desta, como no ambiente
natural. A performance de uma edificagdo esta em sua

habilidade de alcangar esse propdsito. (PREISER, 2001,
p.9.9)



5 REFLEXOES FINAIS

Neste capitulo final, sdo descritas conclusdes deste
trabalho e tecidas reflexdes referentes ao desenvolvimento da
dissertacdo e a questdo da acessibilidade espacial para pessoas
com deficiéncia visual. Por fim, sdo feitas sugestdes para novas
pesquisas.

5.1 QUANTO AO DESENVOLVIMENTO DA DISSERTACAO

Com a realizacdo das pesquisas bibliografica e documental
e com as reflexdes acerca dos resultados do Estudo de Caso do
Colégio de Aplicagdo da Universidade Federal de Santa Catarina
(CA/UFSC), pode-se afirmar que, apenas com base na Norma
Brasileira de Acessibilidade (NBR 9050/2004), ndo é possivel
elaborar um bom projeto de acessibilidade espacial,
respondendo-se assim a pergunta de pesquisa.

No Estudo de Caso, foi elaborado um projeto de reforma
de acessibilidade para o CA/UFSC utilizando apenas os
parametros técnicos da NBR 9050/2004 para resolugdo dos
detalhes de projeto®. Entretanto, foi essencial a realizagdo de
uma avaliacdo prévia detalhada do local (com a utilizagdo de
varios métodos) para compreensdo da demanda do local e o
tragado da rota acessivel projetada. Além disso, o conhecimento
de Desenho Universal e de acessibilidade, obtido por meio da
experiéncia em projetos de pesquisa e extensdo anteriores,
permitiu durante o processo projetual a compreensdo dos
problemas locais, o que possibilitou por sua vez a interpretagao
dos pardmetros técnicos da NBR 9050/2004 e sua aplicagdo na
situacdo estudada. Ou seja, pode-se dizer que a norma precisa
de um detalhamento tedrico maior para que suas solucdes
técnicas sejam mais bem interpretadas.

Com relagdo aos resultados obtidos a partir dos objetivos
especificos, pode-se dizer que foi possivel compreender algumas

®1 Foi um critério de projeto utilizar apenas pardmetros técnicos da NBR
9050/2004 e n3o utilizar nenhuma das solugbes propostas pelas pesquisas
FINEP realizadas na a2d/EMC/UFSC.
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das necessidades espaciais das pessoas com deficiéncia visual
por meio da pesquisa bibliografica e dos Passeios
Acompanhados, durante o Estudo de Caso. Foi realizada uma
breve sistematizacdo de parametros técnicos das normas
nacional e internacionais. Por meio da pesquisa documental, em
relatérios de pesquisas internacionais e imagens de algumas
solucdes praticas espalhadas pelo mundo, p6de-se compreender
a aplicagdo de alguns parametros técnicos em diferentes
solucbes  espaciais.  Finalmente, a necessidade de
complementagdes e adaptacdes dos parametros técnicos foi
verificada, durante todas as etapas de desenvolvimento dessa
dissertacgao.

Entretanto, caracteristicas do Estudo de Caso escolhido
limitaram alguns dos resultados acima descritos. Por exemplo, o
local escolhido caracteriza-se por um campus. Sendo assim, seu
espaco ndo apresenta as mesmas peculiaridades de um espaco
interno ou de calgadas do espago urbano, por exemplo. Dessa
maneira, todos os resultados obtidos poderiam ter sido mais
ricos se tivessem sido feito Estudos de Caso em diferentes
situagOes espaciais — que devido ao tempo do trabalho nao foi
possivel de se realizar. Além disso, a realizagdo de apenas dois
Passeios Acompanhados pode ter limitado os resultados obtidos
durante a avaliagdo do CA/UFSC. Todavia, devido ao tempo para
realizacdo do estudo de caso e a auséncia de outros alunos com
deficiéncia visual, ndo foi possivel realizar mais passeios.

Acredita-se, todavia, que o Estudo de Caso deixou claro
que a constante realizacdo de Avaliagbes Pds-Ocupacdo nos
ambientes permite uma compreensdo mais aprofundada das
caracteristicas do local e das necessidades de seus usuarios.
Assim, podem-se elaborar projetos de Acessibilidade Espacial
que respeitem as habilidades e limitagdes dos individuos,
tornando, deste modo, o espa¢o construido um elemento
facilitador para a pessoa com deficiéncia.

5.2 QUANTO A ACESSIBILIDADE ESPACIAL PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA VISUAL
Ndo existe um consenso no mundo com relacgdo aos
parametros técnicos que devem ou ndo estar presentes nas
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normas técnicas de acessibilidade. Sabe-se que este tipo de
documento costuma ser de facil acesso entre os profissionais
projetistas, sendo a discussdo desses parametros fundamental
para a aplicacdo pratica de solu¢des de acessibilidade.

A Norma Brasileira de Acessibilidade — NBR 9050/2004 é
de uso obrigatdrio e distribuicdo gratuita, desde sua publicagdo.
Entretanto, por possuir texto generalista (como a maioria das
normas) e apresentar apenas solugdes pontuais dissociadas ndo
contribui de maneira efetiva na elaboracdo de projetos de
Acessibilidade Espacial para as pessoas com deficiéncia visual.

Seu texto, por ndo explicar questdes conceituais de
maneira clara (apenas apresenta conceitos em forma de
glossario), dificulta a interpretacdo de seus pardmetros técnicos
e, conseqientemente, sua aplicacdo correta na pratica
profissional. Ndo é apresentado, por exemplo, como uma pessoa
com deficiéncia visual se orienta espacialmente, como se
desloca, quais suas principais dificuldades durante a interacdo
com o espago construido e como o ambiente pode contribuir
para minimizar essas dificuldades. Essas questGes provém de
diferentes dreas do conhecimento, porém devem ser
compreendidas, interpretadas e aplicadas por arquitetos,
engenheiros, técnicos e outros profissionais da construgdo civil.
Sendo assim, por envolver conhecimentos multidisciplinares, a
norma de acessibilidade deveria apresentar, inicialmente, um
texto de cardter informativo, ressaltando essas questdes
conceituais e a importancia de sua aplicagdo adequada.

Um projeto de acessibilidade requer, também, a
compreensdo de elementos espaciais em diferentes escalas: do
todo e de suas partes. A NBR 9050/2004 n3o deixa claro em seu
texto como deve ser interpretado o espaco em grande escala,
para que as solugdes em pequena escala fagam mais sentido —
tanto para quem as projeta como para quem as utiliza. Por
exemplo, ao apresentar o conceito de rota acessivel, a norma
ndo o relaciona com o conceito de orientagdo — fundamental
para a inclusdo das pessoas com deficiéncia visual. Uma rota
acessivel bem projetada deixa claro ao usudrio seus objetivos,
pontos de partida e chegada, facilitando assim a orientacao.
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Com relagdo aos pisos tateis, a norma ndo explica, por
exemplo, quais func¢bes eles podem desempenhar. Apenas
mostra seus dois tipos (alerta e direcional) — chamando-os de
sinalizagdo tatil no piso; e algumas situacbes em que esses
devem ser utilizados. Entretanto, sabe-se que os pisos podem
desempenhar até quatro fungGes. Sugere-se, entdo, que a NBR
9050 apresente com clareza as quatro fungbes que os pisos
tateis podem desempenhar e especifique diferentes tipos de
piso para cada uma dessas fungdes (como proposto nas
pesquisas FINEP a2d/EMC/UFSC). Se o leitor da norma tivesse
clareza dessas fungdes, poderia utilizar os parametros técnicos
por ela apresentados de maneira mais consciente,
guestionando-se ao projetar:

a) Que perigos (FUNCAO 1) devem ser demarcados, além
daqueles ja indicados pela NBR 9050/2004? Em casos ndo
especificados pela norma, é possivel utilizar outros elementos
construtivos para indicar esses perigos — como um guarda-corpo,
por exemplo?

b) Que rotas devem ser indicadas pelos pisos direcionais?
Onde marcar a FUNCAO 2?

¢) Quando ha acumulo de marcacdo de mudanga de
direcdo (FUNCAO 3), deve ser suprimida alguma das rotas,
demarcadas pelo piso direcional? Qual delas?

d) Que atividades positivas, além das previstas pela NBR
9050/2004, devem ser sinalizadas (FUNCAO 4)? Todos os
acessos? S6 os principais? Deve-se utilizar um piso de textura
diferenciada para essa situacdo quando ndo houver disponivel
um piso “parada”? A interrup¢do do piso direcional, préxima a
atividade positiva, também a demarca?

Além disso, a NBR 9050/2004 deveria deixar mais
evidente que os pisos tateis devem estar conectados a outras
informacgdes adicionais espaciais — como sinalizacdo em Braille e
mapas tdateis, formando um sistema integrado de informagdes
espaciais para apoiar a orienta¢do de pessoas com deficiéncia
visual. A norma especifica que os elementos (separados) devem
existir, porém ndo deixa clara a importancia dessa integragao.

Outra sugestdo para o aprimoramento da NBR 9050/2004,
com relagdo a acessibilidade das pessoas com deficiéncia visual,
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refere-se a introducdo de parametros técnicos especificos aos
produtos e materiais para a acessibilidade, como os pisos. Se a
norma exigisse que os fabricantes apresentassem em seus
produtos parametros técnicos como: resisténcia, luminancia e
refletdncia; os projetos poderiam ter melhor desempenho. A
norma deve, portanto, exigir esses parametros técnicos para
orientar tanto a industria (no processo de fabricacdo desses
produtos) como os projetistas (durante a especificacdo). Esta
especificacdo técnica é fundamental, pois a quebra, o
desbotamento, e o ofuscamento de pisos tateis inviabilizam a
fungdo desejada podendo criar situagdes de perigo.

A Acessibilidade Espacial das pessoas com deficiéncia
visual sé pode ser efetivada ao se garantir condi¢des de
orientacdo em todos os espacos. Nesse contexto, as prefeituras
municipais tém um papel importante na dissemina¢do do
conhecimento sobre a acessibilidade espacial para as pessoas
com deficiéncia visual. Pode-se concluir, com o exemplo de
Floriandpolis, que os projetistas e a populagdo em geral utilizam
as calcadas de sua cidade como referéncia para projetar e/ou
executar suas proéprias calgadas. Dessa forma, a elaboracdo de
projetos adequados que possam servir de exemplo, em locais
significativos do municipio; aliados a uma fiscaliza¢do eficaz, por
parte da prefeitura pode contribuir para a melhor compreensao
do tema. Da mesma forma, cabe ao poder publico informar
sobre a fungdo dos pisos tateis e sobre sua correta aplicacao.

A Acessibilidade Espacial — ndo s6 para pessoas com
deficiéncia visual, mas para todos — é complexa. Requer ndo
apenas projetos arquitetonicos detalhados adequados (e
projetos complementares, que considerem as habilidades e
dificuldades especificas de cada deficiéncia), materiais proprios e
execucdo minuciosa; mas também boa vontade dos
responsaveis pelos espacgos, vontade politica e aceitacdo social
de todos.

As questdes levantadas nesse trabalho sao um recorte do
tema e ndo abrangem sua totalidade. Exemplificar a questao da
acessibilidade espacial para as pessoas com deficiéncia visual em
outras situagdes é fundamental para o aprimoramento do
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aporte pratico e, conseqientemente, para efetivacdo da
inclusdo dos cegos e das pessoas com baixa-visdao. Finalmente,
espera-se que este estudo, além de contribuir para futuros
projetos de acessibilidade espacial para pessoas com deficiéncia
visual, seja também um estimulo ao desenvolvimento de novas
pesquisas relacionadas ao tema, e que a combinagdo dos
métodos aqui aplicados possa colaborar para compreensdo da
problemdtica sob diferentes olhares.

5.3 RECOMENDACOES PARA PESQUISAS FUTURAS

No campo de estudos do Desenho Universal e da
Acessibilidade Espacial dificilmente a discussdo sobre um
assunto se esgotara, tornando-se, muitas vezes, apenas comego
para diferentes possibilidades de abordagem, quando se abre
espaco para o desdobramento de novas pesquisas. Dessa
maneira, cabe apresentar algumas recomendagdes para futuros
trabalhos:

a) Aprofundar e ampliar pesquisa sobre normas
internacionais e sua aplicagdo pratica, contribuindo, assim, para
correcdes e aprimoramento da norma brasileira;

b) Aprofundar e ampliar pesquisa sobre habilidades e
necessidades de pessoas com diferentes tipos de baixa-visao;

c) Realizar testes laboratoriais e com usuarios com baixa-
visdo sobre questdes relativas a contraste de cor;

d) Realizar estudos sobre mapas mentais, em diferentes
situacGes espaciais, com pessoas com deficiéncia visual;

e) Realizar estudos de percepgdo de cores, relevos e
texturas, com pessoas com deficiéncia visual;

f) Realizar estudos de caso com pessoas com deficiéncia
visual em espago urbano, percorrendo principalmente por
calcadas e calcaddes, para melhor compreender como é a
orientacao espacial nesses locais e o que pode ser feito para
melhorar a acessibilidade;

g) Realizar estudos de caso com pessoas com deficiéncia
visual, em espacgos internos amplos de grande circulagdo de
pessoas (como shoppings centers, estacdes de trem e metro,
terminais de 6nibus urbano, terminais rodoviarios, entre outros)
para aprimorar a acessibilidade espacial dos mesmos, a partir da
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compreensdo dos problemas enfrentados pelas pessoas com
deficiéncia em locais com polui¢do visual e sonora.
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GLOSSARIO

Acessibilidade: Possibilidade e condigdo de alcance, percepgao e
entendimento para utilizagdo com seguranga e autonomia de
edificacbes, espaco, mobilidrio, equipamento urbano e
elementos (ABNT, 2004, p.2).

Acessibilidade espacial: um espaco acessivel é aquele de facil
compreensdo, que permite ao usudrio comunicar-se, ir e vir,
assim como fazer parte de todas as atividades que esse espaco
proporcione com  seguranga, conforto e autonomia
independentemente de suas necessidades espaciais especificas
(DISCHINGER, BINS ELY & PIARDI, 2009, p.28)

Atividade/tarefa: conceito proveniente da CIF que corresponde
a execucdo de uma tarefa ou agdo executada por um individuo.
A CIF apresenta, junto ao conceito de atividade, o conceito de
limitacdo de atividade, que se refere as dificuldades que um
individuo pode encontrar na execuc¢do de atividades (OMS, 2008,
p.21). “Uma limitagdo de atividade pode variar de um desvio leve
a grave em termos da qualidade e da quantidade da execugdo da
atividade, comparada a maneira ou extensdo esperada para
pessoas sem essa condi¢do de saude” (OMS, 2008, p.243).

Barreiras: “sdo fatores ambientais que, por meio de sua auséncia
ou presenga, limitam a funcionalidade e provocam a
incapacidade. Esses incluem aspectos como um ambiente fisico
inacessivel, falta de tecnologia de assisténcia apropriada,
atitudes negativas das pessoas em relagdo a incapacidade, bem
como servigos, sistemas politicos inexistentes ou que dificultam o
envolvimento de todas as pessoas com uma condi¢do de saude
em todas as dreas da vida” (OMS, 2008, p.244).

Bengala longa: diferente da bengala ortopédica (curta), a
bengala longa possui uma extensdo tatil sinestésica para que a
pessoa com deficiéncia visual possa identificar diferentes
materiais e prever a existéncia de obstaculos fisicos por reflexao
sonora e por reconhecimento tatil. Assim, o usudrio pode obter
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referenciais espaciais validos para a sua orientagdo. Foi
desenvolvida pelo Dr. Richard Hoover, durante o periodo pds
Segunda Guerra Mundial (FELIPPE & FELLIPE, 1997, p.11 e 18)..

Calgada: parte da via localizada em nivel elevado, destinada a
circulagdo de pedestres e, quando possivel, a colocagdo de
mobiliario, sinalizacdo, vegetacéo, etc. (ABNT, 2004, p.2).

Calcada rebaixada (ou guia rebaixada): rampa construida na
calcada com intuito de promover a concordancia de nivel entre
ela e a via (ABNT, 2004, p.2).

Cao-guia: é um animal adestrado para guiar pessoas com
deficiéncia visual. Ao guiar um cego, o cdo deve discernir
eventuais perigos, o que requer cdes de inteligéncia bastante
elevada e treinamento avangado.

Circulagdo externa: espago coberto (ou ndo) situado fora dos
limites de uma edificacdo, destinado ao transito de pedestres
(ABNT, 2004, p.2).

Constituicdo Federal: é a Lei Maior de um pais. Esta acima de
todas as outras leis e estas, mesmo que posteriores, ndo podem
contrariar o que consta da CF. Se houver contrariedade, esses
dispositivos ndo tém valor. (FAVERO, 2004, p.332).

Convengdao da Guatemala: “é um tratado, ou acordo
internacional, assinado por vdrios paises, na Guatemala. O nome
desse documento é Convengdo Interamericana para a Eliminacéo
de Todas as Formas de Discriminagdo contra as Pessoas
Portadoras de Deficiéncia. Este acordo internacional ja faz parte
do ordenamento juridico brasileiro, pois foi aprovado pelo
Congresso Nacional por meio do Decreto Legislativo n. 198/2001,
e promulgado pelo Decreto n. 3.956/2001 da Presidéncia da
Republica” (FAVERO, 2004, p.332).

Decreto: “é um ato baixado por autoridades do Poder
Legislativo, ou do Poder Executivo. Os decretos podem disciplinar
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apenas assuntos internos desses poderes, ou trazer alguma
requlamentagdo de leis, tendo que se limitar a estas” (FAVERO,
2004, p.332).

Deficiéncia: conceito proveniente da CIF que corresponde a
problemas nas fun¢bes ou nas estruturas do corpo como um
desvio significativo ou uma perda (OMS, 2008, p.21).

Desenho Universal (Universal Design): “projeto universal de
produtos e espacos é aquele que possa ser utilizado por todas as
pessoas, de forma mais ampla possivel, sem que haja a
necessidade de adaptagcdo ou design especializado. A intengdo
do Desenho Universal é simplificar a vida para todos fazendo
produtos e construindo ambientes utilizdveis pela maior
quantidade de pessoas possivel pelo minimo ou nenhum custo
extra. O Desenho Universal beneficia pessoas de todas as idades
e com diferentes habilidades” (MACE, 2009 — tradug¢do nossa).

Estruturas do corpo: conceito proveniente da CIF que
corresponde a partes anatdmicas do corpo (érgdos, membros,
etc.) (OMS, 2008, p.21).

Facilitadores: “sdo fatores ambientais que, por meio da sua
auséncia ou presenca, melhoram a funcionalidade e reduzem a
incapacidade de uma pessoa. Esses incluem aspectos como um
ambiente fisico acessivel, disponibilidade de tecnologia de
assisténcia apropriada, atitudes positivas das pessoas em
relagdo a incapacidade, bem como servigos, sistemas politicos
que visam aumentar o envolvimento de todas as pessoas com
uma condicdo de satde em todas as dreas da vida” (OMS, 2008,
p.244).

Faixa elevada: elevagdo do nivel da via de veiculos, composto
por area plana elevada, sinalizada com faixa de travessia de
pedestres e rampa de transposicdo de veiculos, destinada a
promover concordancia de niveis entre calcadas de lados
diferentes da via (ABNT, 2004, p.3)
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Fatores ambientais: conceito proveniente da CIF que
corresponde as componentes do ambiente fisico, social e de
atitude no qual as pessoas vivem e conduzem sua vida (OMS,
2008, p.21).

Fungdes do corpo: conceito proveniente da CIF que corresponde
as funcdes fisioldgicas e psicoldgicas do ser humano (OMS, 2008,
p.21).

Guia de balizamento: elemento edificado ou instalado junto aos
limites laterais das superficies de piso destinado a definir
claramente os limites da d4rea de circulagdo de pedestres,
perceptivel por pessoas com deficiéncia visual (ABNT, 2004, p.3).

Lei: “estd abaixo da Constituigdo Federal. As leis federais podem
ser ordindrias ou complementares, dependendo do numero de
votos favordveis que sdo exigidos pela CF para sua aprovagéo. A
maioria das leis é ordindria. SGo aquelas que podem tratar de
todos os assuntos ndo reservados pelas leis complementares. As
leis podem ainda ser estaduais ou municipais, votadas pela
Assembléia Legislativa e pela Cdmara de Vereadores de cada
Municipio, respectivamente” (FAVERO, 2004, p.333).

Mapas tateis: “sdo representagdes cartogrdficas tdteis geradas
para auxiliar a locomog¢do e localizar lugares e fenémenos
geogrdficos” (LABTATE®).

Mobilidade: capacidade ou estado inato do individuo de se
mover reagindo a estimulos internos ou externos, em equilibrio
estatico e dindmico. A mobilidade da pessoa com deficiéncia
visual é alcancada por meio de um método de treinamento que
envolve a utilizagdo de recursos mecanicos, dpticos, eletrbnicos,
animal (cdo-guia) em vivéncias contextualizadas, favorecendo o

62 | ABTATE-UFSC. Disponivel em:
<http://www.labtate.ufsc.br/ct_mapas_tateis.htm> Acesso em: 06/02/11.
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desenvolvimento das habilidades e capacidades perceptivo-
motoras do individuo (FELIPPE & FELIPPE, 1997, p.13).

Orientagao: habilidade do individuo para perceber o ambiente
qgque o cerca, estabelecendo relagdes corporais, espaciais e
temporais com esse ambiente, por meio dos sentidos. Uma
pessoa com deficiéncia visual orienta-se por meio da audicdo,
aparelho vestibular, tato, consciéncia sinestésica, olfato e, no
caso de pessoas com baixa-visdo, sua visdo residual (FELIPPE &
FELIPPE, 1997, p.13).

Orienta¢dao espacial: estar orientado espacialmente é possuir
um adequado mapa mental de um local ou ser capaz de se situar
sozinho em um local (ARTHUR & PASSINI, 2002, p.225).

Participacdo: é o envolvimento em situa¢des da vida didria, da
vida social. Junto ao conceito de participa¢ado, a CIF apresenta o
conceito de restricdo a participacdo, que se refere aos
problemas que um individuo pode enfrentar ao se envolver em
situacBes de sua vida (OMS, 2008, p.21). “A presen¢a de
restricdo de participagdo é determinada pela comparagéo entre
a participagdo individual e aquela esperada de um individuo sem
deficiéncia naquela cultura ou sociedade.” (OMS, 2008, p.243).

Piso cromo-diferenciado: “piso caracterizado pela utilizacdo de
cor contrastante em relagcdo as dreas adjacentes e destinado a
constituir uma guia de balizamento ou complemento de
informagdo visual ou tdtil, perceptivel por pessoas com
deficiéncia visual” (ABNT, 2004, p.4).

Pisos tateis: sdo pisos com relevos e/ou texturas diferenciadas
do piso adjacente, que, quando instalados, servem como
sinalizagdo para pessoas como deficiéncia visual. Assim, esses
pisos apdiam a orienta¢do e o deslocamento de seus usuarios-
fim, considerando o conforto de todas as pessoas (DISCHINGER,
MATTOS e BRANDAO, 2008, p.2).
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Rota acessivel: “trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que
conecta os ambientes externos ou internos de espagos e
edificagbes, e que possa ser utilizado de forma auténoma e
segura por todas as pessoas, inclusive aquelas com deficiéncia. A
rota acessivel externa pode incorporar estacionamentos,
calcadas rebaixadas, faixas de travessia de pedestre, rampas,
etc. A rota acessivel interna pode incorporar corredores, pisos,
rampas, escadas elevadores, etc.” (ABNT, 2004, p.4).

Tecnologia assistiva: remete a qualquer item, equipamento,
produto ou sistema adquirido comercialmente, modificado ou
customizado que possa ser utilizado para aumentar, manter, ou
melhorar as capacidades funcionais de individuos com
deficiéncia (THE UNITED STATES OF AMERICA, 1998).

Termo de ajustamento de conduta: “é um acordo firmado pelo
Ministério Publico e ente publico ou privado, em que ficam
ajustadas condi¢bes para a realizagdo de determinada atividade,
ou cessagdo de conduta lesiva ao interesse publico. SGo também
ajustados prazos e conseqiiéncias do descumprimento. Neste
caso, o termo servird de base para execugdo judicial” (FAVERO,
2004, p.336).

Wayfinding: é encontrar o caminho que se procura, a partir da
compreensdo de trés processos interdependentes: tomada de
decisdo, execucdo da decisdo e processamento da informagdo
espacial (ARTHUR & PASSINI, 2002, p.225).



