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RESUMO

Este trabalho investiga a participacdo do puablico na cobertura
jornalistica realizada pelo rddio durante o desastre socioambiental
ocorrido em Blumenau (SC) em 2008. Com a utilizacdo do método de
Estudo de Caso, a analise teve como corpus 63 horas continuas de
programacao jornalistica que foram ao ar entre os dias 22 e 25 de
novembro daquele ano na Radio Nereu Ramos AM. A pesquisa teve
como objetivo analisar e compreender a especificidade da participacéo
do publico no radiojornalismo em uma situacdo extrema, confrontando
esta observacdo empirica com as doutrinas do jornalismo participativo e
do jornalismo publico, e inserindo o conceito de dialogo como elemento
transversal as diversas teorias pesquisadas. A investigacdo procurou
identificar e analisar as formas e finalidades de participacdo e o
funcionamento do controle discursivo exercido durante os dialogos,
além de resgatar a percepcdo dos profissionais que interagiram
diretamente com o publico e avaliar a contribuicdo dessas participagdes
para 0 contetdo da cobertura jornalistica. Os resultados permitem
constatar a existéncia de caracteristicas do jornalismo participativo na
situacdo pesquisada, mas também salientam sua adequagdo a
especificidade do meio radiofonico e o funcionamento de um controle
discursivo que permite validar o contrato comunicativo habitual entre
emissora e ouvinte.

Palavras-chave: rédio; participacdo do publico; didlogo; cobertura de
desastre; Blumenau.






ABSTRACT

This research investigates the public participation in the journalistic
coverage carried by the radio during the social -environmental disaster
occurred in Blumenau (SC) in 2008. Using the Case Study method, the
analysis had as corpus 63 continuous hours of news program that aired
between November 22™ and 25™ November of that year at Radio Nereus
Ramos AM. The research aims at analyzing and understanding the
specific nature of public participation in radio journalism in an extreme
situation, confronting this empirical observation with the doctrines of
participatory journalism and public journalism, and inserting the concept
of dialogue as a traversal element to the various theories surveyed. The
research sought to identify and analyze the forms and purposes of
participation and operation of discursive control exercised during the
dialogues, besides rescuing the perception of the professionals who
interacted directly with the public and assess the contribution of these
shares for the content of news coverage. The results allow verifying the
existence of characteristics of participatory journalism in the situation
investigated but also highlight their suitability for the specificity of the
medium for radio and functioning of a discursive control to validate the
contract habitual communication between broadcaster and listener.

Keywords: radio; public participation; dialogue; disaster coverage;
Blumenau.
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INTRODUCAO

Este estudo busca compreender o funcionamento da participagdo
dos ouvintes durante a cobertura radiofénica em desastres, tendo como
objeto empirico a cobertura que a Radio Nereu Ramos AM realizou
entre os dias 22 e 25 de novembro de 2008 sobre o desastre
socioambiental ocorrido naquele ano em Blumenau (SC). Assim, foi
possivel verificar a aproximacdo entre as participacfes realizadas ao
longo daquela transmissdo com os estudos sobre o jornalismo
participativo e correntes semelhantes.

A questdo-problema que guiou nossa pesquisa foi a seguinte: qual
a especificidade da participacdo dos ouvintes durante a cobertura do
desastre socioambiental de 2008 em Blumenau?

Entendendo que o radio tem caracteristicas proprias para a
interacdo com o seu puablico e que ao longo de sua histéria tem se
tornado imprescindivel durante a ocorréncia de desastres, € que partimos
da hip6tese de que a participacdo dos ouvintes antecipa caracteristicas
do jornalismo participativo, como tal é descrito, mas tem outras
especificidades do meio radio.

A participacdo dos ouvintes durante o desastre socioambiental de
2008 em Blumenau carrega consigo a singularidade propria de uma
ocasido atipica para o publico. O desastre foi 0 maior da histdria do
municipio e concentrou um conjunto de enchente, enxurradas e
deslizamentos de terras que atingiu também outros municipios da
regido. Se até entdo a cidade ja estava habituada a enfrentar inundagdes
provocadas pelo transbordamento do Rio Itajai-Acu, neste episédio
experimentou uma grande mudanga de paradigma. O saldo da tragédia
foi de 24 pessoas mortas, 3.275 desabrigadas e 25 mil desalojadas entre
as 103 mil atingidas, somente no municipio (JORNAL DE SANTA
CATARINA, 2008).

Com a interrupcdo da energia elétrica em 75% do municipio
durante o periodo principal do desastre, poucos veiculos de
comunicacdo conseguiam fornecer informacgdes sobre a tragédia aos
municipes. Sem energia elétrica e com a maior parte dos bairros isolados
uns dos outros devido aos deslizamentos de terra e queda de pontes, as
condicbes de producdo e circulacdio das noticias alteraram-se
significativamente durante os principais dias da catastrofe. Foi entdo que
0 ré&dio conseguiu — com algumas interrupcbes — transmitir as
informacges sobre 0 que acontecia na cidade, utilizando como uma de
suas principais fontes o préprio ouvinte, que mesmo isolado em
determinado bairro conseguia relatar “no ar” o que ocorria ao seu redor,
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descrevendo cendrios fisicos inacessiveis para o0s veiculos de
comunicacao e até mesmo para as equipes de socorro.

Torna-se pertinente e relevante analisar um momento como este
de 2008, quando a ruptura do continuum da repetibilidade dos
acontecimentos provocou um volume maior de participacdo dos
ouvintes nas emissoras de radio, para investigar o funcionamento dessas
interacdes, revelando caracteristicas proprias do meio em suas condi¢des
de recepcdo e emissdo. O intuito é verificar tanto o papel do ouvinte
como dos apresentadores em um momento em que, tdo importante possa
ser a difusdo das informagfes em carater emergencial, imprescindivel é
a interacdo com o cidaddo, em sua participacdo direta no ar, com suas
diversas finalidades em diferentes estagios da cobertura do desastre.
Justifica-se a pesquisa, entdo, tanto pelos poucos registros existentes
sobre a cobertura do r&dio nas inumeras catastrofes que atingiram
Blumenau e regido ao longo de sua historia, como também pelos
escassos trabalhos que abordam a participacdo do ouvinte dentro da
programacao jornalistica das emissoras.

Este trabalho, portanto, tem como objetivo mais amplo e geral
analisar a participacdo do publico no radio durante a cobertura
jornalistica do desastre socioambiental de 2008 em Blumenau.
Pretendemos chegar a esta andlise através de alguns objetivos
especificos, como: (1) identificar as diversas formas de participacdo do
publico durante a cobertura; (2) analisar as finalidades do ouvinte de
acordo com os diferentes momentos da cobertura jornalistica; (3)
identificar como funcionou o controle discursivo na construcdo do
didlogo entre ouvintes e apresentadores e o fechamento das interacdes
desenvolvidas; (4) relatar a percepcdo dos profissionais que atuaram na
cobertura quanto a integracdo entre a participacdo do ouvinte e 0s
demais conteldos da programacdo; (5) avaliar a contribuicdo das
participaces para o contelido da cobertura jornalistica do desastre;

A dissertacdo foi dividida em seis capitulos principais, mais o
capitulo conclusivo. O primeiro resgata alguns antecedentes, ao tratar
dos estudos sobre coberturas anteriores de desastres realizadas pelo
radio e pela midia. Na primeira parte, revisa os trabalhos e aborda as
técnicas utilizadas pelas emissoras de radio para a cobertura de eventos
do género e que elevam este meio a situacdo de protagonista dos
acontecimentos. Em seguida, registra observacbes realizadas por
jornalistas durante as coberturas em episddios de tragédia. Também
apresenta o relato de pesquisadores e jornalistas sobre a cobertura dos
furacdes nos Estados Unidos, como uma das referéncias em
circunstancias de similaridades, aproveitando para apontar li¢des
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aprendidas pela imprensa na cobertura e na relagdo com as fontes diante
de situacdes extremas.

No segundo capitulo é apresentada a primeira parte das bases
tedricas para o trabalho. Inicia com o papel da midia e do radio durante
desastres naturais, buscando adentrar na compreensdo sobre o desastre
como acontecimento midiatico. Aproveita também para vislumbrar
novos paradigmas na relagdo entre veiculos de comunicacdo com o
publico e com as fontes jornalisticas. Em seguida, relembra as principais
caracteristicas e especificidades do meio radiof6nico para a cobertura de
desastres, como a ubiquidade e a mobilidade da emisséo e da recepcéo
de suas mensagens. Logo apds, entra nos estudos sobre o jornalismo
publico. Na discussdo sobre a esséncia e as mudancas de paradigma
proporcionadas pela corrente estd o foco nos cidaddos como atores do
drama publico em vez de espectadores (ROSEN, 2000, 2003a, 2003b),
(MERRITT, 1998), reforcando o elo entre o jornalismo e a vida
comunitaria (MESQUITA, 2003) e surgindo como alternativa a
dependéncia excessiva das fontes oficiais (TRAQUINA, 2001).

O terceiro capitulo d& sequéncia a fundamentagdo tedrica,
abordando o jornalismo participativo e a participacdo do publico na
programacao das emissoras. Parte de um ponto de fusdo entre conceitos
comuns do jornalismo puablico e do jornalismo participativo,
apresentado neste trabalho através do didlogo e da conversacdo
(BOWMAN &WILLIS, 2003), o que rompe a pratica difusionista de
comunicar noticias (GILLMOR, 2005), com o publico cada vez mais
pré-ativo (RODRIGUEZ, 2005) dentro de uma interagdo mdtua
(PRIMO, 2000), fazendo também surgir praticas como as de
gatewatching (BRUNS, 2005), onde o jornalista deixa de selecionar
contelido para “vigiar”, ou coordenar o fluxo de interagdes. O trabalho
relaciona também a pratica do jornalismo participativo com a teoria da
participacdo publica, com niveis diferenciados de envolvimento do
publico em cada assunto (KOVACH; ROSENSTIEL, 2004).

Nestas unidades, o didlogo como forma de interacdo entre ouvinte
e apresentador é inserido como elemento transversal as diversas
correntes e modalidades de participagdo, revelando-se como esséncia
para a realizacdo da pesquisa. Desta forma, o dialogo é a interacdo
simultanea entre sujeitos (FREIRE, 1971, 1987, 1988) e se transforma
no fio condutor da comunicacdo na perspectiva de um jornalismo
publico e participativo.

O dialogo parte do ambito da argumentacdo perante o interlocutor
(PERELMAN E OLBRECHTS-TYTECA, 1996) para as proposicoes
iniciais de uma comunicacao radiofénica pautada pela bidirecionalidade
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(BRECHT, 2005), transformando-se em um género que se apoia no
caréater polifonico do radio (MERAYO, 2002) e faz surgir modalidades
diferenciadas entre as finalidades dos ouvintes em suas participagdes na
programacao radiofénica (HERRERA DAMAS, 2002).

A discussdo desta pesquisa avanga, porém, no entendimento de
gue as construgbes dos didlogos sdo realizadas por sujeitos
interlocutores que conversam entre si, mas que no radio focam em um
terceiro, que é o publico ouvinte. Nesta perspectiva, surgem as
observacfes acerca do controle discursivo dentro do contexto dos
falantes (MEDITSCH, 2007) e a composic¢ao do enunciado (BAKHTIN,
2003), com o enquadramento discursivo do interlocutor através do
discurso do emissor (SCANNELL, 1991), a pertinéncia acerca do topico
inicial (LAGE, 2005), das interrup¢des (CHARAUDEAU, 2005) e do
fechamento do discurso, fazendo parte de um conjunto de imposices
unilaterais que Meditsch (2007) entende como defini¢des que séo
assimiladas para o publico como convenc¢do. Nesta direcdo o didlogo
entre emissor e receptor busca garantir o cumprimento do “contrato de
leitura” (SALOMAO, 2003), ou como nos referimos neste trabalho, de
um “contrato invisivel de audiéncia”.

Neste sentido, tais referéncias tornam-se fundamentais para a
relacdo da participacéo do ouvinte no radio, como objeto de estudo com
a participagdo do ouvinte durante a cobertura do desastre de 2008, que €
0 objeto empirico pesquisado.

Esta relagdo é desenhada no quarto capitulo, onde abordamos a
estratégia metodoldgica, revisando as caracteristicas principais do
método Estudo de Caso, como estratégia escolhida e sua importancia
para a proposta de estudo.

O quinto capitulo apresenta o objeto empirico do estudo. Primeiro
relata o histérico de desastres ambientais em Blumenau e fornece
detalhes especificos do evento ocorrido em 2008. Em seguida relata a
cobertura da imprensa local, estadual e nacional no acontecimento.
Apresenta um breve panorama do radio em Blumenau e da emissora
analisada. Registra, na sequéncia, as acles desenvolvidas pela emissora
de raddio pesquisada durante o desastre, focando na participacdo do
publico na programacao.

No sexto capitulo sdo realizadas as descricdes quantitativas e
qualitativas das participagdes dos ouvintes realizadas durante a
cobertura do desastre pela Radio Nereu, além da anélise interpretativa
do material. Na descricdo quantitativa, apresentamos os dados divididos
em: formas de participacdo dos ouvintes ao longo do periodo analisado
na cobertura jornalistica; distribuicdo das formas de participacdo em
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quatro estagios diferenciados da cobertura; finalidades das participacdes,
de acordo com os mesmos estagios e ao longo de todo o periodo da
andlise; niveis distintos de envolvimento do publico durante toda a
cobertura e também distribuidos pelos diferenciados estagios. A
descricdo contempla também a comparacdo entre intervencdes de
ouvintes na programacao e entrevistas realizadas durante todo o periodo
selecionado no corpus da pesquisa.

Na sequéncia € realizada a descricdo qualitativa das
participagdes, com transcricdes de algumas participacGes de ouvintes e
depoimentos dos profissionais que atuaram nas transmissbes. A
descricdo das atividades acontece em ordem cronoldgica, de acordo com
0s estagios da cobertura do desastre, para facilitar a compreensdo a
respeito das distingBes ocorridas entre formas e finalidades de
participacdo, niveis de envolvimento dos ouvintes e controle discursivo
dos didlogos de acordo com o ritmo dos acontecimentos acerca do
desastre.

A andlise do material contempla a interpretacdo do conjunto de
participacOes, retomando o ponto de partida da dissertagdo ao dialogar
com as bases tedricas da pesquisa. Nesta etapa buscamos explicar o
fendmeno como um todo, evidenciando a importancia do dialogo
radiofbnico entre apresentadores e ouvintes durante coberturas
jornalisticas de desastres.

As consideracdes finais da dissertacdo respondem ao problema de
pesquisa apresentado e procuram confirmar a hipotese levantada. Nesta
etapa conclusiva, observa-se a importancia do radio como meio de
interacdo com o publico durante desastres, reunindo as evidéncias
principais localizadas durante a fase de andlise das participacdes dos
ouvintes. Aproveita também o momento para fazer recomendagdes para
trabalhos futuros aos profissionais e emissoras de radio durante as
coberturas de desastres, além de apontar novos estudos relacionados ao
género.

Enfim, a maior motivacao para a realizacdo deste trabalho partiu
da prépria experiéncia profissional do autor, com 27 anos de experiéncia
no réadio, atravessando distintos periodos de coberturas a enchentes e
outros desastres. Além de ter compartilhado pequenas transmissdes
sobre os varios alagamentos sofridos pela regido de Blumenau ao longo
dos tempos, algumas participaces remetem maiores lembrangas quanto
aos procedimentos profissionais e as instintivas tomadas de decisdo em
diferentes momentos de uma cobertura radiofonica durante catastrofes.
A participacdo na condugdo como ancora na cobertura radiofonica de
duas grandes enxurradas de 1990, uma em Xanxeré (SC) e outra em
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Blumenau (SC), somam-se a experiéncia dos trabalhos na enchente de
1992 e da atividade como assessor de comunicacdo durante a enchente
de 2001 em Blumenau, auxiliando no fluxo de informacGes do 6rgédo de
Defesa Civil a imprensa. Apesar da nova experiéncia de ter realizado
uma cobertura de forma amadora, via redes sociais, da enchente ocorrida
em 2011 (ja com as atividades desta pesquisa em andamento), nada se
compara as seis horas continuas que o autor péde conduzir os trabalhos
de cobertura do desastre de 2008, na Réadio Itabera AM, na terca-feira,
dia 25 de novembro®. Com a populagio ja se esforcando para imprimir
um ritmo de recuperacdo naquela data, ainda ecoavam no ar os suplicios
de esperanca pelo encontro de familiares vivos em meio a uma cidade
destrocada. Lembrancgas que mesmo a efemeridade do radio esforga-se
em ndo apagar.

'A participagdo na Rédio ltaberd, emissora em que atuava a época, s6 pode
ocorrer trés dias apos o inicio do desastre, quando a radio voltou ao ar. Por este
motivo, a reduzida cobertura realizada pela radio foi em duragéo de tempo e em
estrutura muito inferior a da emissora (Radio Nereu Ramos) analisada nesta
pesquisa.
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1. ANTECEDENTES: COBERTURAS DO RADIO E DA MIDIA
EM DESASTRES

1.1 O radio como protagonista dos acontecimentos

Séo em episodios envolvendo enchentes, enxurradas, incéndios e
outras interrupcdes do cotidiano que alguns meios de comunicacdo
conseguem revelar seu real valor: o de servir ao interesse publico
através da difusdo da informacdo, da orientacdo a populacdo e da
disposicao dos canais para a interacdo entre o cidaddo, o poder publico e
0 publico em geral. Historicamente, o radio tem se tornado o
protagonista dos acontecimentos durante a ocorréncia de desastres e
outros eventos que impdem uma alteracdo drastica na rotina da
populacéo.

Exemplos ndo faltam sobre a cobertura de emissoras de radio no
Brasil a eventos de dimensdes catastroficas, ndo obstante o parco
registro de detalhes sobre estas atividades ao longo da histéria.

A imprevisibilidade de um evento aliada a drastica mudanga no
cotidiano do publico, como a falta de energia elétrica, também delega ao
radio o papel de ator principal no acontecimento. O caso do ‘apagdo’ de
Floriandpolis, de 29 a 31 de outubro de 2003 fez com que a Radio CBN
Diério (740 kHz) atingisse picos altissimos de audiéncia ao realizar a
cobertura daquele que seria um dos maiores transtornos da historia
recente para o cidaddo da llha de Santa Catarina. Como a parte insular
do municipio estava sem energia elétrica, devido a um incéndio que
provocou o rompimento de um cabo de transmissdo de energia em uma
das pontes que liga a ilha ao continente, “o radio de pilha ou do carro foi
0 instrumento de orientacdo aos moradores, 0 elo entre 0s responsaveis
pelo conserto e a populagdo’, conta o repoérter Renato Igor, que
participou da ampla cobertura nos trés dias” (BARBEIRO, 2006, p.41).

Os mais de 300 mil moradores da ilha estavam ameacados em
conviver com o caos, devido a interrupcdo da energia, sendo neste
momento que o radio trouxe o equilibrio necessario, ao atender as
expectativas da populagéo, ansiosa por noticias sobre o0 acontecido.

Na R&dio CBN Diério a manifestacdo do publico por telefone ao
vivo acontecia somente a partir da meia-noite, mas 0s ouvintes
participaram “durante toda a programacgdo da CBN, passando dicas,
querendo saber o que funciona ou ndo, reclamando” (DENARDI;
MEDEIROS, 2007, p.34).

A emissora falou sobre 0 apagdo por 55 horas ininterruptas, desde
0 inicio da tarde do dia 29 até dia 31 de outubro, além de outras
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sequéncias de cobertura sobre o tema nos dois dias seguintes. Além da
CBN, a Band FM, de Floriandpolis e a Guararema AM, de Sdo José
também transmitiram de forma intensa o apagdo. Mas de acordo com
pesquisa realizada com 400 pessoas dias depois (10 a 12 de novembro)
pelo Instituto Mapa de Floriandpolis, a Radio CBN Diario foi a mais
lembrada, principalmente pelo publico morador da llha, atingido
diretamente. (DENARDI; MEDEIROS, 2007)

Outro momento de envolvimento da equipe da CBN Diério na
cobertura de fenémenos atipicos foi em marco de 2004, com a chegada
do furacdo Catarina, no sul de Santa Catarina, em uma cobertura com
formacdo de cadeia de propagacdo incluindo outros veiculos de
comunicacao (CHRISTIANO, 2009, p.59).

Mesmo em episédios em que o radio ndo se torna,
necessariamente, protagonista entre 0s meios de comunicagdo, sua
audiéncia cresce substancialmente, especialmente as emissoras com
programacdo informativa, que recebem ouvintes de todos 0s outros
géneros e modalidades de programacdo durante a cobertura de uma
tragédia. Sdo casos como o acidente com o avido da TAM, que matou
99 pessoas em 1996 em Sdo Paulo, ou a cobertura do assalto ao 6nibus
174 no Rio de Janeiro em 2000, onde a transmissdo das reportagens da
radio CBN estava voltada somente para as respectivas cidades das
ocorréncias até ganhar dimensdo nacional. Ja no caso da inundacéo de
maio de 2005 em S&o Paulo, a l6gica foi invertida pela emissora: o
Jornal da CBN acabou sendo apresentado como programa local com
intervalos nacionais. De acordo com Leonardo Stamillo, chefe de
reportagem da emissora, para a rede nacional havia a transmissdo de
informacGes mais genéricas, apenas para manter o pais informado sobre
0 que estava acontecendo na maior cidade da nacdo. Ja para o publico
local, as informagdes ajudavam a orientar os motoristas presos nos
alagamentos, alertar as autoridades sobre os pontos mais criticos e
tranquilizar as pessoas que aguardavam por socorro (STAMILLO, 2006,
p.119).

Em momentos histéricos, incluindo a ocorréncia de tragédias
publicas, Meditsch (2007, p.38) sugere que “a capacidade do radio de
informar em tempo real e a mobilidade permitida por sua recepcdo o
transformam em protagonista dos acontecimentos”. E o radio
informativo que “cresce de importancia em momentos especiais, quando
sua agilidade e capacidade de reacédo rapida o coloca em primeiro lugar,
como meio de informagdo” (MEDITSCH, 2007, p.38). Ao mencionar
Wedell & Crookes (1991 apud MEDITSCH, 2007), Meditsch lembra
gue na Europa, a Guerra do Golfo em 1990/91 é citada como exemplo
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da primazia do meio na cobertura dos grandes acontecimentos nédo
programados antecipadamente.

Outros casos de tragédia publica sdo lembrados como grandes
momentos do radio: o incéndio do Chiado, em Lisboa, marcou o
radiojornalismo portugués na década de 80 (MEDITSCH, 2007, p.39) e
também os incéndios dos edificios Andrauss, em 1972 e Joelma, em
1974, em S&do Paulo, como exemplos de grande atuacdo do radio
brasileiro.

Em fevereiro de 1972 S&o Paulo viveu o drama do
incéndio no edificio Andrauss. Foi quando a
Jovem Pan passou a intensificar a prestagdo de
servicos. Durante 24 horas a emissora conduziu o
radiojornalismo em volta do Andrauss. Instalou
postos de servigos, participou da operacao-
salvamento, conseguiu holofotes que ndo existiam
em S3o Paulo, orientou motoristas sobre as
alteracBes no trénsito, deu assisténcia aos parentes
das vitimas, trabalhou na doacéo de leite e sangue;
enfim, as informacdes da Jovem Pan conseguiram
unir, naquele dia, todos aqueles que se atribuiram
0 dever de atenuar a tragédia do Andrauss. [...]
Anos depois, a reportagem da Jovem Pan
concentrou suas forgas para combater fogo e
desespero em torno de um outro edificio — o
Joelma. Intensificou ainda mais a sua participacéo
na operagao-salvamento (PORCHAT, 1989, p.17).

Outra cobertura radiofénica que foi além da mera transmissao
de informacbes ocorreu em 1986, quando os dois prédios da Cesp
(empresa estatal de energia de Sdo Paulo) foram destruidos por um
incéndio. Parada (2000) lembra que os prédios foram construidos na
Avenida Paulista como duas torres gémeas e “muitas pessoas foram
salvas porque o edificio dispunha de uma passarela entre um prédio e
outro, por onde sairam 150 funcionarios” (p.120). Depois da cobertura
jornalistica do fato, ja de madrugada, um editorial da Radio Jovem Pan
ia ao ar ainda quando os bombeiros realizavam a operagédo rescaldo. O
texto “defendia a obrigatoriedade da construc¢do de idéntica passarela em
todos os prédios da cidade, ou, caso fosse impossivel, escadas de
emergéncia” (PARADA, 2000, p.120). Segundo o autor, a resposta foi
imediata: “ouvintes ligavam sem parar, associacdes de engenheiros e
arquitetos se mobilizaram, alguns vereadores encaminharam a proposta
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e meses depois a cidade ganhou uma lei que dura até hoje” (PARADA,
2000, p.120).

Porchat (1989) lembra também do caso do rompimento de trés
adutoras de agua da companhia de &gua de S&o Paulo, a Sabesp, na
década de 80 que deixou trés milhdes de pessoas na zona sul de Séao
Paulo sem &gua por 15 dias. A autora recorda que no dia do rompimento
nem houve reunido de pauta:

Havia repérteres no local das adutoras rompidas e
outros na Sabesp. Na redagdo, uma equipe
levantava a situacdo de abastecimento de agua nos
hospitais e escolas, alertando para que o
desperdicio de 4&gua fosse evitado. [..] A
cobertura da Jovem Pan ndo se limitou a informar
sobre a falta de 4gua, mas questionou também as
causas do rompimento das adutoras, ouvindo
autoridades no assunto. [...] A participacdo do
ouvinte permitiu a identificagdo dos bairros sem
agua, a ajuda dos carros-pipa e a fiscalizagdo dos
estabelecimentos que desobedeciam ao
racionamento. Assim foi até que [...] a agua
voltasse a sair das torneiras. (PORCHAT, 1989,
p.16)

Para a autora, “problemas com agua, luz e fogo revolucionam
uma cidade. Diante deles, o radio mostra seu poder de servir a
populagao” (PORCHAT, 1989, p.19). Porchat destaca, no entanto, que
os servicos de utilidade publica acrescentados a programacédo
jornalistica da Radio Jovem Pan a partir dos anos 60 ajudaram a
emissora a conquistar “espantosa popularidade”, ja que até entdo eram a
musica e o esporte que mantinham papéis de destaque. “Foi a vantagem
de atingir o ouvinte no momento exato em que o fato acontece que deu
ao radio o privilégio de prestar servigos” (PORCHAT, 1989, p.18).

Em muitas situacdes de calamidade hd, inclusive, a orientacdo
das autoridades para que fiquem ouvindo o radio:

O blackout ocorrido em meados de 1984 foi forte
manifestacdo do poder de comunicacdo do radio.
Um problema na linha que traz energia de Itaipu
deixou a Regido Centro-Sul do pais as escuras
durante algumas horas. A cidade de Sdo Paulo
parou. Sem metrd, sem trens e sem seméforos. A
Jovem Pan conseguiu em pouco tempo atender as
necessidades de informagbes sobre transito,
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situacdo em hospitais, ocorréncias policiais, de
modo que as autoridades recomendaram a
populagdo que se mantivesse atenta as noticias do
radio. [..] As facilidades do radio ficaram
evidentes naquela tarde em que a luz faltou,
parando os transportes e a televisdo. O rédio
mostrou seu poder, como acontece em situagdes
parecidas. (PORCHAT, 1989, p.19)

A autora lembra que nos Estados Unidos, nas temporadas de
furacGes e vendavais, a orientacdo que se da a populacgdo é a de que nao
deixem faltar pilhas em casa. E pelo radio, ouvido pelos aparelhos a
pilha, que sdo emitidos os comunicados importantes sobre previsdo do
tempo e abandono das casas nestas situa¢des de emergéncia.

Segundo Meditsch (2007), mais de 50% das pessoas nos Estados
Unidos ligam o radio para se manterem informadas quando ocorre um
terremoto, e uma pesquisa realizada logo ap6s a explosao do Challenger,
em 1986, apontou um crescimento de 500% na audiéncia das radios all-
news de Los Angeles em consequéncia do fato (SCHULBERG, 1989,
p.211 apud MEDITSCH, 2007, p.39). Na Inglaterra, uma emissora local
em processo de faléncia foi "salva™ por uma tempestade de neve: sua
audiéncia cresceu 112% devido ao seu protagonismo ha ocasido
(LEWIS & BOOTH, 1989, p.155 apud MEDITSCH, 2007, p.39).

No Brasil, o préprio surgimento do radiojornalismo possui sua
estreita ligacdo com a prestacdo de servicos a populacdo. De acordo com
Kléckner e Braganca (2001, p.154) em meio &s noticias do Reporter
Esso “eram inseridos avisos de utilidade publica, como as campanhas de
remessa de cigarros e de roupas de |d para os expedicionarios brasileiros
durante a Segunda Guerra”, entre outros. A existéncia da Guerra em si,
como outros grandes eventos extraordinarios, sugere uma guinada
radical da programacdo das emissoras de radio em direcdo a prestacdo
de servicos, como explicam Kléckner e Braganca:

As radios jornalisticas prestadoras de servigo
caracterizam-se pela grande flexibilidade nas
programagdes quando ocorre um  fato
surpreendente. A programagdo normal é suspensa
e equipes sdo deslocadas para falar de um
determinado local, quando este fato é relevante
para a populagdo. [...] Entre os casos histdricos,
destaca-se a cobertura feita pela [Radio]
Farroupilha, em 1941, quando verificou-se a
maior enchente da histdria da capital gatcha. [...]
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Por 13 dias consecutivos, a emissora se
transformou numa espécie de central da enchente,
com informagfes sobre o recolhimento de
flagelados, arrecadacéo de alimentos, agasalhos,
moveis, utensilios, remédios e noticias sobre
desaparecidos. (KLOCKNER; BRAGANCA,
2001, p.154-155)

Em casos como esses as emissoras obtém autorizacdo do
Ministério das Comunicagfes até para suspender a apresentacdo da oz
do Brasil’, comprovando a importancia do trabalho das radios para a
sociedade (PORCHAT, 1989, p.17).

A prética da cobertura jornalistica direto dos locais dos
acontecimentos é registrada também por Zuculoto (1998), lembrando os
“Comandos Continental” da Radio Continental do Rio de Janeiro, ja na
década de 50. A transmissdo ao vivo acontecia principalmente quando
ocorriam ““acidentes, catastrofes e outros grandes problemas do Rio”
(ZUCULOTO, 1998, p.95). A radio passou a ser referéncia do que
ocorria na cidade e entre as transmissdes ao vivo de catastrofes houve “o
incéndio de um circo, a explosdo de um depoésito de muni¢des, além de
vérias enchentes” (KLOCKNER E BRAGANCA, 2001, p.160).

Em muitos casos, o radio ndo pode esperar 0s comunicados
oficiais das autoridades. Em 2004, quando houve o rompimento da
Barragem de Camara (PB), uma emissora de radio da cidade de Areia
(PB) tomou conhecimento do caso e orientou 0os moradores das partes
baixas a deixarem suas casas, mesmo diante da demora das medidas
exercidas pelos 6rgdos de emergéncia (GONCALVES; MARCHEZINI;
VALENCIO, 2009, p.169). Segundo os autores, essa “comunicagdo de
risco” exercida pela “propria comunidade” evitou maiores estragos e
prejuizos.

Ja a incidéncia de varios fatos inesperados ocorrendo
simultaneamente revela que nem mesmo emissoras de grande porte
estdo aptas a realizar cobertura de diversos palcos de acontecimentos de

2 Nos dias atuais ha motivos diversos para que as emissoras tenham autorizac&o
para adiarem a transmissdo do programa A Voz do Brasil, sob a justificativa de
prestar servicos a populacdo, como por exemplo, a situagdo do transito no
horério das 19 horas.
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forma simultdnea, apesar de todas as inovagdes tecnoldgicas
disponiveis. Alda de Almeida (2001) lembra o dia 25 de maio de 2000
no Rio de Janeiro como um dia atipico na cidade com “pauta recheada”
por um tiroteio com reféns na favela Nova Holanda (zona norte do Rio),
greve do metrd, mais uma rebelido de menores e os 100 anos da
Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), com a presenga do entdo ministro da
Salde José Serra. Segundo Almeida, a pauta do dia teve mais um
complicador: as negociacGes para libertar os reféns na favela se
arrastaram ao longo do dia. “As equipes das emissoras de AM ficaram
presas a principal pauta do dia, tornando fraca a cobertura dos outros
trés assuntos, igualmente importantes” (ALMEIDA, 2001, p.143).
Almeida (2001) relata que a greve do metrd e a rebelido de menores
foram acompanhadas basicamente a partir da redacdo, através do
telefone e eventuais notas nas agéncias de noticias. Segundo a autora,
faltaram as matérias de rua, com as pessoas que chegaram atrasadas ao
trabalho, as que ficaram presas em congestionamentos, 0s Onibus
lotados, etc. (ALMEIDA, 2001, p.143). Ao avaliar as reportagens que
foram ao ar, ela percebeu que ficaram “no maximo dois reporteres de
cada radio (MEC, CBN, Nacional). Um de manhd, outro a tarde”
(ALMEIDA, 2001, p.143).

Apesar do uso de ferramentas poderosas como o telefone celular
e a internet (jA populares na época das ocorréncias), as dificuldades
relatadas pela autora ndo foram minimizadas pelo avanco tecnoldgico.
“Os modernos equipamentos permitem maior rapidez para fazer circular
a informacdo, mas ndo significam necessariamente um aumento no
numero de informagGes apuradas e veiculadas, nem da qualidade do que
é divulgado para milhares de pessoas” (ALMEIDA, 2001, p.144).

Porém, a chegada de novas ferramentas de comunicagao ja havia
sido antecedida pela participacdo dos ouvintes como fonte jornalistica,
que passou a fortalecer o elo entre emissoras e comunidade, como em
1971, quando um grande reservatorio de agua em Porto Alegre rompeu-
se, inundando casas e interrompendo o transito de veiculos e de pessoas
em parte do bairro Menino Deus:

A participagdo dos ouvintes foi fundamental,
ligando para as emissoras e fornecendo as
primeiras informagdes sobre o fato. A partir dai,
as principais radios da época (Guaiba, Difusora,
Farroupilha e Gaucha) passaram a transmitir do
local, averiguando as causas do rompimento, a
responsabilidade das autoridades, a falta de
manutencdo e noticiando as demais &reas que
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ficariam  sem  agua. (KLOCKNER E
BRAGANCA, 2001, p. 156)

Ha& casos, como o pesquisado por Seabra e Corréa (2011) em que
a cobertura dos estragos ocasionados pela chuva invade outras editorias
da programagéo de uma emissora, articulando-se com o todo. Foi 0 caso
da Radio Tupi (1280 kHz e 96,5 MHz) do Rio de Janeiro que criou o
“Plantao da Tempestade” durante a enxurrada ocorrida no estado do Rio
em abril de 2010. Até mesmo quando as noticias eram relacionadas ao
futebol, o contetido “chuva” era interligado. De acordo com a pesquisa
“foram verificadas inser¢des da prestagdo de servico em editorias que
tradicionalmente ndo tém nenhuma relacdo com o assunto, como a de
esporte” (SEABRA; CORREA, 2011, p.12).

Outro fato marcante na historia das coberturas radiof6nicas de
desastres foi a grande enchente de Tubardo (SC) em marco de 1974,
quando dezenas de pessoas perderam a vida durante a inundacéo
provocada pelo transbordamento do rio Tubardo. O historiador César do
Canto Machado (2005) relata que, enquanto as aguas subiam, toda a
atencdo era para o radio:

A populagdo, em casa, atentava para as Ultimas
novidades difundidas pelas radios Tubd, Tabajara
e Santa Catarina (JK), emissoras locais que
cobriam esses fatos, atraindo a atencdo e quase
toda a audiéncia da cidade. A pouco e pouco, 0
noticiario, que até ai, programadamente, se
espacara em intervalos de uma hora, tomava conta
de todos os horarios, com boletins sucessivos,
dedicando especial cobertura sobre a grande
enchente que se aproximava (MACHADO, 2005,
p.23).

Quando as radios Santa Catarina e Tabajara sairam do ar, houve
uma “inquietag¢do incomum no seio do povo”, de acordo com Machado,
em um “emudecimento preocupante por ser o primeiro sinalizador real
de que a situagio se tornava complexa” (MACHADO, 2005, p.24).

O historiador conta que a radio Tuba, mais antiga da cidade, foi a
Gltima emissora a permanecer no ar, levando aos seus estudios as
principais autoridades e influentes cidaddos locais, que o0s
transformaram em improvisado foro de decisGes urgentes, ja que outros
pontos da cidade se tornaram inadequados para esse fim. Enquanto as
trés emissoras estavam no ar, a cobertura sobre a inundagdo era
realizada pelos locutores profissionais da radio, mas a partir de entéo,
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voluntarios comegaram a auxiliar no trabalho de coleta e redagdo de
mensagens. Machado explica que “os funcionarios do 6rgdo difusor ja
ndo conseguem satisfazer a demanda de centenas de pessoas da
comunidade necessitadas de comunica¢ao” (MACHADO, 2005, p.25).

O carater prestador de servicos em momentos de comogao
popular também esteve presente no marcante episodio de Tubardo:
“Dentre os apelos radiofonicos, inumeros sdo os que buscam, com
expressdo sofrega, obter noticias de parentes residentes nas areas
atingidas pela cheia, principalmente daqueles residentes na regido
ribeirinha” (MACHADO, 2005, p.25).

Machado (2005), que atuava na radio Tabajara, também auxiliou
como voluntario a emissora coirmd e lembra que a Radio Tuba “recebia
ligagdes de outras localidades, originarias de pessoas que,
desassossegadas, buscavam noticias sobre o destino de pessoas de suas
relagdes mais proximas” (MACHADO, 2005, p.26).

O autor recorda ainda de um episédio ocorrido justamente no
momento em que 0 municipio acabara de decretar seu estado de
emergéncia e o prefeito de Tubardo estabelece dialogo no ar pela
emissora de radio com o prefeito da cidade de Criciuma, pedindo ajuda
em alimentos, agua e roupas para a cidade. (MACHADO, 2005, p.28)

Quando a Radio Tub4, Gltima emissora no ar durante a enchente
de Tubardo, saiu definitivamente do ar, 0 momento foi comparado por
Machado (2005) com o naufragio do Titanic, em 1912. O locutor
voluntdrio de plantdo emitia “a derradeira mensagem, via radio, a
sobressaltada populagdo tubaronense”, acompanhado de musica ao
fundo e muita emocao:

Atencdo, senhoras e senhores ouvintes: a
Comissdo comunica que dois tercos da cidade
estdo alagados e que, ainda assim, reina
tranquilidade e ndo ha motivo de preocupagdo
com maior tragédia. (MACHADO, 2005, p.41)

O fim das transmissdes da emissora, de acordo com Machado,
significava que a cidade ficava desprovida de informacGes de carater
coletivo. “O siléncio dos microfones da Tuba calou também, de vez, a
orientacdo de quem oficialmente coordenava os trabalhos de assisténcia
aos flagelados, ja que truncou a capacidade de transmissdo de noticias
sobre a situacdo destes” (MACHADO, 2005, p.42).
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1.2 Orientag0es profissionais na cobertura de desastres

Com o crescimento das ocorréncias de desastres naturais no
mundo e diante dos seguidos casos de enchente e deslizamento de terra
em varias regides do Brasil, a preparacdo dos profissionais de imprensa
para lidar com tais situacdes torna-se imprescindivel para a maioria dos
veiculos de comunicagdo. Para Castilho (2011), “a prevengdo em
catastrofes naturais passou a ser item obrigatério na agenda de servicos
publicos da imprensa, a exemplo do que ocorre num pais pequenc como
a Costa Rica, onde os terremotos sdo considerados eventos rotineiros”
(CASTILHO, 2011). De acordo com o autor, naquele pais ha jornalistas
especializados em cobertura de desastres e até cursos regulares, ja que
sdo regides sabidamente sujeitas a terremotos frequentes. Para Castilho:

A abordagem jornalistica de prevencdo de
acidentes prevé um trabalho continuado de
producdo de informagOes voltadas ao interesse
publico e a preparacdo das comunidades para
enfrentar situacdes especiais. Trata-se
especialmente de usar a noticia para estimular a
preocupacdo com acgOes coletivas e criar
solidariedades, ndo apenas na hora da tragédia.
(CASTILHO, 2011)

As tragédias nos municipios da serra do Rio de Janeiro em 2011
sdo um exemplo de eventos ndo ocasionais, conforme Castilho, ja que
estdo ocorrendo com frequéncia em funcdo das chuvaradas que estdo
acontecendo em regifes urbanas do Brasil, sobretudo no verdo. “E a
cobertura desses eventos também ndo pode mais ser vista pelas redacoes
como pretexto sazonal para shows tecnologicos, palco para
performances individuais de reporteres e competicdo entre empresas
jornalisticas” (CASTILHO, 2011).

Apbs atuar na cobertura do desastre de 2008, em Santa Catarina,
na funcdo de coordenador da Rede de Noticias da Acaert’, Marco
Aurélio Gomes recomenda que “o grande desafio do jornalista é
‘segurar’ a dramatizagdo de um cenario catastrofico. Na ansiedade de
transmitir o que estd vendo, é perfeitamente possivel cair na tentagdo de
aumentar ainda mais o quadro da tragédia” (GOMES, M., 2009, p.119).

¥ Associagdo Catarinense de Emissoras de Radio e Televisao.
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A “transmissdo sobria das tragédias” é o que o ouvinte da Radio
Jovem Pan preza, segundo Maria Elisa Porchat (1989). Para a autora,
“qualquer cobertura, em que dramas humanos transparegam, deve se
basear apenas no relato de dados objetivos” (PORCHAT, 1989, p. 31).
A exemplo de outros profissionais experientes, especialmente até a
década de 80, Porchat advoga a favor de que a sobriedade deve se impor
na transmissdo de acontecimentos que mostram a calamidade, como
enchentes, desabamentos e fatalidades. “O simples relato dos fatos
transmite emocdo. Sentimentos e impressdes pessoais do repdrter no
momento prejudicam a informagdo e a prestagdo de servigos”
(PORCHAT, 1989, p. 31).

Mas uma recomendac&o feita por Porchat (1989) para as matérias
ao vivo é que o reporter seja conciso e direto no relato dos fatos e
circunstancias. Para a autora, no relato dos fatos é preciso buscar
referéncias concretas que deem vida a matéria: a hora exata, o local, as
pessoas, etc. (PORCHAT, 1989, p.54).

No caso de utilizacdo de testemunho de pessoas envolvidas
diretamente nos desastres, alguns profissionais que acompanharam de
perto as enchentes de 2011 e 2012 da regido serrana do Rio de Janeiro e
em municipios mineiros atentam para certos cuidados necessarios
durante a realizacdo da tarefa jornalistica (CARVALHO, 2012).

A jornalista Fabiola Figueiredo, do Brasil Urgente, da Band TV,
entende que ndo pode tratar 0 assunto como mera estatistica, ja que
nesses momentos 0 mais importante é se atentar a pessoa que sofre e
depois ao fato. Ela acredita que nessas situagGes, como de chuvas e
deslizamentos, onde as pessoas perdem tudo, os jornalistas assumem
também o papel de psicologo. Thiago Lemos, ex-repérter do portal Uai
lembra que durante a cobertura de desastres naturais em Minas Gerais, €
necessario ser cauteloso com as perguntas, por iSso sempre procura se
colocar no lugar da pessoa atingida. JA& Ana Borges, do jornal
fluminense A Voz da Serra, que participou da cobertura das chuvas,
enchentes e deslizamentos em janeiro de 2011 na regido serrana do Rio
de Janeiro® (que se repetiram em 2012) prefere atentar para 0 momento

* O desastre iniciado em 11 de janeiro de 2011 na regido serrana do Rio de
Janeiro contabilizou 911 mortes causadas pelos impactos das inundagdes e dos
deslizamentos de terras provocados pela chuva, de acordo com as prefeituras
dos municipios mais afetados. Em Teresépolis houve 382 mortos. Nova
Friburgo registrou 428 vitimas, enquanto que em Petrépolis foram resgatados
72 corpos. Também houve 22 mortes em Sumidouro, 6 em S&o José do Vale do
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da informacdo, ap6s a apuracado. Para ela, a funcdo do jornalista é contar
0 que esta acontecendo, mas é importante pensar no que as pessoas
atingidas irdo sentir quando lerem a matéria. De acordo com a jornalista,
além de informar com responsabilidade é preciso ajudar a melhorar a
situacdo dos atingidos pelas tragédias por meio das noticias e do
trabalho jornalistico. (CARVALHO, 2012)

Para Ramos e Zamberlan (2010), na cobertura do desastre no
estado do Rio de Janeiro em abril de 2010 foi possivel perceber a
superficialidade com a qual os meios de comunicacgdo tratam de alguns
topicos relevantes, valorizando a quantificacdo do desastre. Os autores
analisaram a cobertura da revista Veja durante o episodio envolvendo
enxurrada e deslizamentos de terra que registrou 219 mortos em 22
municipios do estado fluminense:

Ao se sustentar no Mito da Quantificacdo do Real,
investido da Cultura positivista, a Revista Veja se
notabiliza. Revela as aparéncias, para esconder as
esséncias. Aborda uma Tragédia humana e social,
como se fosse uma cobertura da Bolsa de Valores.
Pauta-se por cumprir mais um triste papel em sua
historia jornalistica. (RAMOS; ZAMBERLAN,
2010, p.5)

As diferencas entre as coberturas dos diversos meios de
comunicacdo mostram-se mais acentuadas durante a ocorréncia de
tragédias. De acordo com Salomédo (2003), ha diferencas perceptiveis,
por exemplo, entre uma emissora de radio e uma emissora de TV na
énfase ao jornalismo durante um acontecimento tragico ou o surgimento
de um desastre. Para as radios, basta que haja “um grave acidente, um
assalto a banco, um inicio de rebelido numa pequena delegacia” que ja é
o suficiente para “a subversio da programagdo com seguidos flashs,
entrevistas pelo telefone e boletins da redagdo a todo o momento”
(SALOMAO, 2003, p.80-81). Na TV o funcionamento é outro: “as
noticias tém hora marcada e tempo definido. Tudo tem que caber no

Rio Preto e 1 em Bom Jardim, de acordo com o portal G1, disponivel em
http://gl.globo.com/rio-de-janeiro/chuvas-no-rj/noticia/2011/02/passa-de-900-
0-numero-de-mortos-na-regiao-serrana-apos-chuvas.html acessado em
08.02.2012.



http://g1.globo.com/rio-de-janeiro/chuvas-no-rj/noticia/2011/02/passa-de-900-o-numero-de-mortos-na-regiao-serrana-apos-chuvas.html
http://g1.globo.com/rio-de-janeiro/chuvas-no-rj/noticia/2011/02/passa-de-900-o-numero-de-mortos-na-regiao-serrana-apos-chuvas.html
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tempo liquido de um telejornal — independentemente da maior variedade
ou complexidade da pauta do dia” (SALOMAO, 2003, p.81).

Mas sdo exatamente em ocasides de calamidade publica que as
audiéncias das radios equipadas para a prestacdo de servigos aumentam
muito, despertando a solidariedade das pessoas, promovendo doagGes,
atendendo pedidos de coleta de sangue e de 6rgdos, orientando o trafego
e, sobretudo, fazendo jornalismo. E quase impossivel desligar-se do
radio nestas circunstancias (KLOCKNER; BRAGANCA, 2001, p.156).

Até mesmo para a transmissdo de mensagens preventivas, o radio
mostra sua eficicia durante os desastres. De acordo com Zenatti e Souza
(2010), essas mensagens “podem ser transmitidas por meio de
entrevistas, comentarios, cronicas e informes especiais”. Para as autoras,
“falar por meio do radio significa explicar, contar, dialogar com o
receptor. Por isso, este tipo de comunicacdo deve ser coloquial”
(ZENATTI; SOUZA, 2010, p.64).

1.3 A cobertura da midia nos furacdes Katrina e Rita: casos
paradigmaticos

A cobertura jornalistica dos furacdes Katrina® e Rita nos Estados
Unidos em 2005 alterou, certamente, o paradigma habitual na
veiculagdo noticiosa de eventos desse género. O ataque dos furacdes que
deixou rastros violentos de devastacdo em varios estados do sul daquele
pais, especialmente na cidade de Nova Orleans, resultou em histdrias tdo
dramaticas que ndo podiam ser sensacionalistas, de acordo com Ralph
Izard e Jay Perkins (2010). As historias eram reais € a indignacdo, tanto
da populacéo quanto dos jornalistas envolvidos, também era real, o que
resultou em uma grande reaproximacgdo, um forte vinculo entre a midia e
0 seu publico. Para os autores, talvez a maior licdo a ser tirada da
cobertura de Katrina e Rita é que a midia de hoje tem papéis de
lideranca na sociedade, quer se goste ou ndo (IZARD; PERKINS, 2010,
p.15). O envolvimento dos jornalistas com a situacdo durante a

® Os furacdes Katrina e Rita deixaram um saldo de mais de mil mortos nos
estados do sul dos Estados Unidos em 2005. O furacdo Katrina atingiu
principalmente a cidade de Nova Orleans, rompendo seus diques de contencdo
de &gua e inundando cerca de 80 por cento de seu territério. Fonte:
http://revistaepoca.globo.com/Epoca/0,6993,EPT1044923-1655,00.html.
Acessado em 24.05.2012.
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cobertura fez boa parte dos profissionais abandonar sua abordagem
tradicional impassivel a noticia e permitiu que eles expusessem seus
sentimentos em suas reportagens. De acordo com lzard e Perkins
(2010), a reportagem desapaixonada e equilibrada sempre foi essencial
dentro do credo jornalistico desde o surgimento dos meios de
comunicacdo. Para os autores, jornalistas sempre aprenderam que suas
reportagens devem ser justas e equilibradas e, a0 mesmo tempo, deve-se
procurar a verdade. No entanto, a verdade dos furacGes Katrina e Rita
ndo era justa ou equilibrada e certamente ndo era desapaixonada. “A
verdade nunca é¢” (IZARD; PERKINS, 2010, p.6-7).

Ao mesmo tempo em que jornalistas precisavam ajudar a salvar a
vida das pessoas antes de registrar o drama que as mesmas Viviam,
procurar abrigos para si mesmos ou ainda, no caso dos jornalistas locais,
socorrer suas proprias familias, eles precisavam informar um publico
gue necessitava de fatos que poderiam literalmente salvar suas vidas.
Definitivamente, essas respostas ndo estavam com o0s governantes, de
acordo com o amplo material pesquisado por lzard e Perkins, que
entrevistaram indmeros profissionais envolvidos na cobertura. O papel
do defensor (advocate) se fez presente quando os furacdes revelaram
claras vitimas, os pobres de Nova Orleans e ao longo da Costa do Golfo,
e claros vildes, os ineptos funcionarios do governo, “mais preocupados
com as suas reservas de jantar do que sobre os milhares que estavam
sem jantar” (IZARD; PERKINS, 2010, p.15)°.

Apesar de a indignagdo geral ter sido fundamental no
estabelecimento de um vinculo entre reporter e publico, lzard e Perkins
entendem que isso ndo significa que os repérteres e ancoras devem
adoté-la como uma substituicdo para o conceito tradicional de cobertura
justa e equilibrada. N&o significa que repdrteres devem apresentar
apenas um lado da histdria, tampouco acreditar que seu trabalho esta
concluido por terem apresentado os dois lados da histdria. “Eles devem
se tornar ativos buscadores da verdade, comparando e contrastando
pontos de vista diferentes para encontrar o que melhor representa a
realidade” (IZARD; PERKINS, 2010, p.16)’".

® Tradugdo Livre: more concerned about their dinner reservartions than about
the thousands who had no dinner.

” Tradugdo Livre: They must become active seekers of truth, comparing and
contrasting different viewpoints to find the one that best represents reality.
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Ha uma outra ligdo resultante da experiéncia de cobrir os furactes
na Costa do Golfo, conforme os autores, que é o fato de o trabalho de
um jornalista ndo poder terminar com o testemunho e a simples
descricdo do que ele presenciou. O trabalho deve se tornar um exercicio
intelectual, comecando com a capacidade de planejar e terminar, com a
capacidade de descartar todos os planos, se necessario. De acordo com
Izard e Perkins, foram poucos os repdrteres e equipes nacionais que se
organizaram com telefones por satélite ou mesmo anteciparam a
necessidade de um barco e veiculos com tragdo nas quatro rodas, por
exemplo, diante da grande dificuldade em se locomover nas areas
inundadas ap6s os diques de Nova Orleans terem cedido (IZARD;
PERKINS, 2010).

Mas apesar de todos os alertas sobre a chegada dos furactes, a
cobertura jornalistica mostrou como as grandes redes de TV nos Estados
Unidos estavam despreparadas para um desastre do tamanho do Katrina,
de acordo com levantamento realizado pelo pesquisador Guido H.
Stempel 111 (2010), que examinou a cobertura do Katrina pelas cinco
redes de televisdo - ABC, CBS, NBC, CNN, FOX, nas primeiras 24
horas do furacdo. Segundo o autor, normalmente a cobertura de furacdes
é algo basico no territério norte-americano, mas as equipes de filmagem
tiveram muita dificuldade em lidar com a falta de energia elétrica e ruas
parcialmente submersas em Nova Orleans (STEMPEL Ill, 2010, p.21).
Stempel 111 entende que ndo havia espago para a surpresa sobre o
furacdo Katrina e nem para o furacdo Rita, ja que a midia teve varios
dias para mobilizar recursos, mover equipes de filmagem e preparar a
cobertura da tempestade inicial, diferentemente de acontecimentos com
séries rapidas de explosdes, como foi 0 caso do ataque as Torres
Gémeas em 11 de setembro de 2001 (STEMPEL Ill, 2010, p.19). Ao
contrario do ataque de 11 de setembro, as redes de televisdo, ABC, CBS
e NBC ndo alteraram a sua programacao didria por causa do Katrina. A
comparagdo de Stempel 111 mostra uma propor¢do de 20 por 1 entre 0 11
de setembro e o Katrina no nimero de matérias geradas nas primeiras 24
horas pelas redes de TV. Em parte, essa comparacdo pode ser explicada
porque as implicagdes politicas do ataque as Torres Gémeas eram claras
desde o inicio. J& os aspectos politicos da histdria do Katrina surgiram
mais tarde, sendo mais associados com a resposta do governo para a
tempestade. Mas em ambos os casos, a descricdo do evento foi a maior
parte da cobertura jornalistica (STEMPEL 111, 2010, p.27).

Nessa comparacdo entre dois episddios marcantes na historia
recente dos Estados Unidos, houve também uma diferenga no foco
inicial das tragédias. Na tentativa de explicar o que aconteceu no ataque



38

de 11 de setembro, as redes de TV procuraram funcionarios do governo
e especialistas em politica externa para oferecer explica¢fes, deixando
as vitimas em segundo plano em um primeiro momento. Ja no Katrina o
foco das redes de TV estava sobre as vitimas nas 24 horas iniciais da
cobertura, sendo estas as principais fontes, seguidas pelos especialistas
gue também tinham nas vitimas seu principal conteldo de discusséo.
Surpreendentemente, o Servico Nacional de Meteorologia ndo foi a
fonte para qualquer historia em trés redes de TV e ndo era uma fonte
importante para as outras duas redes pesquisadas (STEMPEL Il 2010).

Mas todas as implicagGes surgidas durante o episédio do Katrina
fez com que muitos reporteres pudessem exercer o seu “faro” para as
noticias, como foi o caso do veterano jornalista John DeSantis, do New
York Times e de Robert Pierre, do Washington Post, que sairam as ruas
procurando matérias, obrigados a usar 0s seus proprios olhos e ouvidos
para determinar o que era para ser relatado. De acordo com o relato de
DeSantis a pesquisadora Roxanne K. Dill (2010), eles comecaram a
falar com as pessoas para descobrir as experiéncias delas a respeito do
desastre e que isso foi muito importante por ensinar aos jornalistas sobre
0 que realmente estava acontecendo (DILL, 2010, p.50). Pierre declarou
a pesquisadora que nem governo, nem chefe de policia tinham boas
informacOes sobre as ocorréncias dentro do desastre, impedindo que os
jornalistas pudessem utilizar as fontes que normalmente eram
confiaveis, ja que existiam muitos rumores e pouca informacédo
confiavel, obrigando cada vez mais que eles voltassem e checassem
cada fato investigado (DILL, 2010, p.50-51).

A dificuldade para os jornalistas encontrarem respostas junto as
fontes oficiais nestes episddios manifesta o nitido distanciamento entre
autoridades responséveis e publico atingido. Apesar da larga experiéncia
norte-americana em alertas sobre desastres, as vitimas acabaram se
transformando em fontes de maior relevancia diante de uma situacao
derradeira como a dos furacdes da Costa do Golfo, estreitando mais as
relacdes entre jornalistas e publico envolvido e, consequentemente, entre
jornalistas e acontecimento.
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2. A MIDIA NOS DESASTRES E A QUESTAO DO
JORNALISMO PUBLICO

2.1 Papel da midia e do radio na cobertura de desastres naturais
2.1.1  Os desastres na agenda da midia

Nao é de hoje que as informacBes sobre catastrofes atraem um
publico consideravel aos diversos meios de comunicacdo de massa.
Acessos, tiragens e audiéncias que chegam a atingir picos histéricos
durante a cobertura de eventos baseados na calamidade ou no conflito
revelam certa cumplicidade entre veiculos de comunicacdo e seu
publico, apoiados em um contrato invisivel de audiéncia e leitura que,
de certa forma, prevé a substituicdo do conteldo noticioso rotineiro
pelas revelacfes do imprevisivel.

Luiz Beltrdo (2006) lembra que o leitor (ouvinte, telespectador)
reivindica sempre informagdes sobre guerras, catastrofes, conquistas,
competicBes e julgamentos, ja que o conflito é objeto de interesse do
homem, justamente por revelar a manutencdo de um dos mais arraigados
instintos de sua natureza (p.38). H4, segundo o autor, esse “amor a luta”,
com o objetivo de se libertar das presses sociais que rechagam nossos
instintos profundos e frustram “o animal que vive em nés” (BELTRAO,
2006, p.38).

Essa busca por tudo o que signifique choque e conflito, como
motivagdo psicolégica para a leitura de jornal, citada por Beltréo,
coincide com a sugestdo de Lorenzo Gomis, que acredita que as
informacBes que abordam acidentes, catastrofes e outros chamam bem
mais a aten¢do, principalmente dos telespectadores, do que as demais
noticias diarias (GOMIS, 1991, p.22).

Entretanto, Gomis coloca um ingrediente a mais nessa analise, ao
perceber que a divulgacdo de a¢Bes ndo terminadas, em tempo presente
(exemplo da cobertura de desastres) favorece a participagdo na
audiéncia, ja que o presente é mais direto e préximo. Ha uma expanséo
do tempo presente, segundo o autor, ampliando a reflexdo e
possibilitando as vérias formas de participacdo (GOMIS, 1991, p.32).

Ja Liriam Sponholz (2009) vé nas catastrofes naturais um
exemplo de realidade que se refere ao mundo natural, distinto da
realidade que comumente é resultado de a¢des humanas, como é o caso
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da maioria das noticias veiculadas (p.87). A autora apoia sua explicacéo
nos mundos de Karl Popper®, onde observa dois tipos de realidade: “a
sobre a qual se noticia (realidade fisica e social) e a que o jornalismo
produz (realidade midiatica)” (p.86). No entanto, hd& um cruzamento
entre essas duas realidades pelo fato de que as consequéncias de um
terremoto ou de uma enchente envolvem as a¢Ges das pessoas ligadas ao
desastre.

Neste sentido, cabe afirmar que esta conjuncdo de realidades ou
de “mundos” retira o carater puramente objetivo da realidade
apreendida. A realidade das catastrofes naturais ganha a participacdo de
sujeitos agentes e conhecedores nela envolvidos, transformando-se no
que Sponholz defende como “realidade social” sem nenhum status
ontolégico objetivo.

Importante  considerar, entdo, as transformacGes que o
acontecimento em estado bruto sofre desde o seu surgimento. Tomando
como exemplo o ataque aéreo as Torres GEmeas nos Estados Unidos em
11 de setembro de 2001, Charaudeau (2009) explica a pluralidade de
efeitos de sentidos na cobertura jornalistica do evento:

O acontecimento midiatico, no caso, é objeto de
uma dupla construgdo: a de uma encenacao levada
a efeito pela transmissao, a qual revela o olhar e a
leitura feita pela instancia midiatica, e a do leitor-
ouvinte-telespectador que a recebe e interpreta. Os
efeitos resultantes sdo mdltiplos, ligados a
maneira pela qual as encenages visuais, 0S
relatos e os comentarios jornalisticos influenciam-
se mutuamente. (CHARAUDEAU, 2009, p.243)

Mas a tentacdo por transformar o palco dos acontecimentos em
um espetaculo tem ampliado o coro que pesquisadores fazem as criticas
a supostas atitudes sensacionalistas “desnecessarias” por parte dos

& Baseada no filésofo austriaco Karl Popper (1984), Sponholz exp&e o mundo
sistematizado da seguinte forma: o mundo 1, abrangendo os objetos fisicos,
como vulcBes, terremotos, etc; O mundo 2 é composto por estados de
consciéncia ou por comportamentos e disposi¢es para agir; O mundo 3 é
formado pelos resultados das a¢des humanas, como por exemplo, uma mdsica,
um quadro ou uma poesia (SPONHOLZ, 2009, p.81).
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veiculos de comunicag¢do. Para Couto (2004, p.2), “a abordagem desse
aspecto da realidade esta a um passo de cair no sensacionalismo, uma
vez que o campo de imagens ao se cobrir conflitos e catastrofes
encontra-se repleto de cenas de forte impacto emocional”. Para a autora,
em muitos casos os jornalistas se veem pressionados a divulgar
materiais que causem impacto no receptor.

Porém, havendo o equilibrio para que um acontecimento singular
ndo seja demasiadamente destacado dentro da cobertura de um desastre,
o efeito poderia ser justamente o inverso, humanizando mais a noticia.
Cristina Ponte (2005), ao citar Langer, lembra o processo de
identificacdo que surge com o receptor durante as descricdes
jornalisticas de eventos ndo controlados humanamente, como acidentes
e catastrofes, justamente pela acentuacdo do lado humano da vitima,
como descri¢Oes de particularidades ou detalhes biograficos. “Uma boa
vitima é acima de tudo uma pessoa/personagem com quem cada um
pode compadecer-se ou identificar-se” (LANGER, 1992 apud PONTE,
2005, p.65, grifo do autor). Mas Ponte argumenta que na histéria de
fatalidades normalmente ndo hé& contextualizacdo das condicfes sociais
ou histéricas que estiveram na origem do evento. “Atribui-Se a
ocorréncia a uma vontade externa ou a do destino” (PONTE, 2005,
p.66).

Jorge Pedro Sousa (2002) entende que os diversos fenémenos
genericamente denominados de acontecimento encontram-se dentro de
um contexto historico, social e cultural: “a percepcdo de que o
acontecimento € concreto e delimitado € uma fal4cia, ja que o real é
continuo e os fendmenos s3o estreitamente interligados” (p.22).
Entretanto, o autor pressupde que os “verdadeiros” acontecimentos
seriam os imprevistos, como uma catastrofe natural, utilizando o critério
da previsibilidade ou imprevisibilidade dos acontecimentos como uma
marca distintiva. Cita o exemplo de uma guerra, como a Guerra do
Golfo (de 1991), como um acontecimento previsivel, embora
contaminado por varios acontecimentos “verdadeiros”, os acasos da
guerra (SOUSA, 2002, p.22).

A maioria dos desastres naturais € caracterizada por
acontecimentos curtos, que rompem bruscamente 0 continuum da
repetibilidade® dos acontecimentos triviais, atraindo maior atencdo e

% De acordo com Tuchman (1978) e Grossberg et al. (1998) apud Ponte (2005),
a ruptura do continuum da repetibilidade dos acontecimentos faz parte do
critério da imprevisibilidade como valor-noticia. Segundo Galtung e Ruge
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exercendo grande fascinio tanto para jornalistas como para o publico.
Porém, o tempo curto de cobertura jornalistica da maioria dos meios
contrasta com a duragdo de tempo longa de um evento como a seca, que
resulta em fome. Ponte (2005) cita o investigador canadense Paul
Stryckman, que analisou a cobertura pela imprensa do Canada de duas
secas que afetaram o Saara nas décadas de 70 e 80. A analise de
Stryckman (1993 apud PONTE, 2005) opfe as caracteristicas de
previsibilidade de eventos naturais que permitem aos meios de
comunicacdo operar em diferentes registros de tempo na sua cobertura
normal, como tempos de antecipacdo, primeiros alertas e previsdes de
evolucdo da ocorréncia, visando a reducdo do seu impacto; tempos de
coincidéncia, informagdo sobre os impactos materiais e humanos da
passagem, definicdo da sua gravidade, avaliacdo das necessidades de
urgéncia e informagdo sobre socorros; tempo de balanco, informacédo
sobre o final do perigo e das acfes a fazer para retorno a normalidade —
e desastres lentos, que ndo irrompem de forma previsivel num dado
momento temporal, mas que vao se instalando sem um momento critico,
tornando dificil a sua apreensdo por parametros da noticiabilidade
jornalistica. No caso das coberturas das secas, Ponte (2005) registra que:

O autor (Stryckman) aponta a tendéncia na
cobertura jornalistica para a centragdo no evento
em si, a sua construcdo como fatalidade,
ocultando a contextualizacdo espacial e a
indexicalidade ndo apenas a factores de ordem
social e econdmica, mas também & auséncia de
solidariedade. Interpreta essa cobertura dentro dos
quadros da cultura jornalistica: desigualdade da
cobertura geogréfica, negatividade, consonancia
de imagens de fome com a imagem mental desse
espaco outro, manifestacdo das regras da clareza e
da simplicidade, qualidades de qualquer noticia
para consumo imediato, digamos da sua
naturalizagdo e da sua reificagdo. (PONTE, 2005,
p.195-196)

Diante do distanciamento da relacdo acontecimento-informacéo e
acontecimento-enunciacdo, os desastres lentos dependeriam mais da

(1965 apud PONTE, 2005), sera o inesperado dentro do que tem significado e
consonancia o0 que atrai atencdo, somando ao imprevisivel os atributos de
inesperado e raro.
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ocorréncia de acontecimentos curtos, ou seja, Varios acontecimentos
dentro de um grande acontecimento para serem midiatizados e
percebidos pela opinido publica. E como lembra muito bem Jorge Pedro
Sousa (2002, p.21-22), “os acontecimentos necessitam ser comunicaveis
para se tornarem referentes dos discursos jornalisticos”.

2.1.2  Arelagdo com o publico e as fontes durante o desastre

Conforme foi possivel observar no capitulo anterior com o0s
antecedentes sobre coberturas jornalisticas de desastres, as fontes
oficiais mostram-se, muitas vezes, distantes das reais necessidades dos
veiculos de comunicacgdo, principalmente durante a ocorréncia do
desastre, em seu periodo mais critico. Ndo obstante as recomendacdes
nas cartilhas elaboradas pelas assessorias de comunicacdo
governamentais®™, orientando procedimentos quanto a escolha, o preparo
e a forma de atendimento das fontes aos meios de comunicagdo, 0s
veiculos cada vez mais tendem a buscar apoio em fontes alternativas,
como especialistas de outros érgdos (muitas vezes ndo governamentais)
e principalmente no préprio publico que testemunha o fato.

O envolvimento da populagdo como fonte jornalistica e também
como co-orientadora em diversas atividades exercidas durante um
desastre estd estreitamente relacionado ao avanco das conquistas
individuais e da cidadania, principalmente no mundo moderno
ocidental. Tanto que consta entre as prioridades no Marco de Acéo de
Hyogo" para o periodo 2005-2015 dentro das propostas de redugdo de
riscos de desastres, “promover a participacdo da comunidade nas
atividades de redugdo dos riscos de desastres mediante a adogdo de
politicas especificas”, incluindo aos voluntarios a “atribuicéo de fungdes
e responsabilidades e a delegagdo e transferéncia da autoridade e dos

10 Zenatti e Souza (2010) recomendam a definig&o e o treinamento de um porta-
voz para atendimento a imprensa durante um desastre, como forma de reduzir o
desconhecimento acerca das ocorréncias. De acordo com as autoras, se 0
numero de atendimentos a imprensa for maior que a capacidade de resposta,
deve ser identificada mais de uma pessoa para a fungao.

' Em 22 de janeiro de 2005, em Kobe, Hyogo (Jap&o), a Conferéncia Mundial
sobre a Reducédo de Desastres aprovou o Marco de A¢do de Hyogo para 2005-
2015: aumento da resiliéncia das nacdes e das comunidades ante os desastres.
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recursos necessarios” (CONFERENCIA MUNDIAL SOBRE LA
REDUCCION DE LOS DESASTRES, 2005)*.

Também dentro da Estratégia Internacional para Redugdo de
Desastres (EIRD), coordenada pela Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU), duas das recomendaces a jornalistas que atuam nas coberturas
de desastres sdo “ouvir as comunidades e o que elas tém a dizer” e
“familiarizar-se com a maioria das zonas sujeitas a desastres e areas
vulneraveis”, o que envolve uma relagdo maior com o ptblico (LEONI;
RADFORD; SCHULMAN, 2011, p.87).

Anelise Ribeiro Rublescki (2011) analisou diversos sites de
noticia no Brasil durante o terremoto ocorrido no Japdo em marco de
2011" e observou que uma pratica muito recorrente foi a convocagéo
dos leitores-interagentes para auxiliar na cobertura, veiculando assim as
experiéncias pessoais de brasileiros que residiam naquele pais (p.198).
Segundo a autora, em uma catastrofe natural como a ocorrida no Japéo,
a chamada web social (Twitter, Facebook e Orkut) demonstrou sua forga
como midia agil para coberturas pontuais, com os veiculos tradicionais
fornecendo matérias mais completas e interpretativas do evento (p.209).
Rublescki analisou os portais UOL e Terra e as versdes digitais dos
jornais Folha de S&o Paulo online, Estaddo.com e O Globo Online.

Débora Lopez (2009) entende que no radio é muito comum que a
internet seja utilizada mais para pesquisas como uma ferramenta de
producdo em coberturas de tragédias e eventos ndo produzidos,
apoiando os ancoras, que realizam as entrevistas com especialistas ao

2 Tradugdo livre: promover la participacion de la comunidad em las actividades
de reduccién de los riesgos de desastre mediante la adopcion de politicas
especificas [...] atribucion de funciones y responsabilidades y la delegacion y
transferencia de la autoridad y los recursos necesarios.

30 Japdo sofreu o maior terremoto de sua histéria em margo de 2011, um
tremor de 8,9 graus na escala Richter, considerado 900 vezes mais forte do que
aquele ocorrido no Haiti em janeiro de 2010. O fendmeno conjugou terremoto,
tsunami, risco de acidente nuclear, devastacdo econdmica e a perda de milhares
de vidas (14.949 pessoas mortas e 9.980 desaparecidas até 11/05/2011, de
acordo com o portal G1, disponivel em http:/gl.globo.com/tsunami-no-
pacifico/noticia/2011/05/japao-faz-um-minuto-de-silencio-para-vitimas-dos-
desastres-naturais.html. Acessado em 08.02.2012).



http://g1.globo.com/tsunami-no-pacifico/noticia/2011/05/japao-faz-um-minuto-de-silencio-para-vitimas-dos-desastres-naturais.html
http://g1.globo.com/tsunami-no-pacifico/noticia/2011/05/japao-faz-um-minuto-de-silencio-para-vitimas-dos-desastres-naturais.html
http://g1.globo.com/tsunami-no-pacifico/noticia/2011/05/japao-faz-um-minuto-de-silencio-para-vitimas-dos-desastres-naturais.html
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vivo e também para acompanhamento das noticias de Ultima hora
veiculadas em outros meios de comunicacdo, além de declaracbes e
dados divulgados pelas autoridades (LOPEZ, 2009, p.16). A autora cita
0 caso do acidente com o avido da TAM em Sédo Paulo, em 2007,
guando a Radio CBN ouvia testemunhos de fontes que estavam
préximas ao aeroporto de Congonhas e buscava relaciona-los e
relativiza-los a partir da fala de especialistas, ouvidos em estudio, por
reporteres e via telefone. O cruzamento dessas fontes normalmente é
observado em coberturas especiais (como tragédias) e auxiliam o
jornalista a compor um cenario mais amplo, levando a uma melhor
compreensdo dos fenémenos (LOPEZ, 2009, p.8).

Porém, a inclusdo do publico €é algo recente e que faz parte de
modificacdes significativas nas coberturas jornalisticas de tragédias
ambientais ao longo da historia, cada vez mais envolvendo fatores
sociais junto aos fatores ambientais.

Ha algumas décadas, as coberturas de catastrofes
estavam mais centradas na naturalidade de
fendmenos como secas, enchentes, deslizamentos,
tremores de terra e erupcbes vulcanicas e seus
efeitos eram considerados fatalidades. Quando
pessoas eram atingidas por uma tragédia, relatava-
se 0 caso de forma generalizada e s6 tinham
visibilidade alguns testemunhos anonimos. [...]
Entretanto, as representacbes das questdes
relativas aos desastres que envolvem a natureza
vém se modificando ao longo dos anos e 0s
enquadramentos midiaticos, influenciados pela
grande narrativa da preservacdo ao meio
ambiente, passaram a relacionar a ocorréncia
destes fendmenos também a agdo humana frente a
natureza e ao Estado ineficiente. (AMARAL;
POZOBON; RUBIN, 2010, p.3-4)

Ao analisar a cobertura ao vivo do Jornal Nacional da Rede
Globo de Televisdo, do deslizamento do Morro do Bumba, em Niteroi
(RJ), em 2010, as autoras perceberam que foram poucas as intervengdes
das fontes oficiais e experts. Ainda assim, a maioria delas enquadradas
pelo jornalista. Com as fontes em segundo plano, o espaco de destaque
coube para os testemunhos das vitimas.

O testemunho tem a fun¢do de demonstrar um fato
ou situacdo, de ser uma prova cabal, afinal, nele
alguém relata o que viu, ouviu ou sentiu. [...] E,
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muitas vezes, um relato simultineo ao
acontecimento, com caracteristicas efémeras e
fragmentadas, porém convocado a dar efeito de
real ao discurso da noticia ou da reportagem.
(AMARAL,; POZOBON; RUBIN, 2010, p.10-11)

Para Damasceno (2009, p.52), uma das maiores preocupacfes dos
“gestores” do testemunho ¢ a idoneidade do informante, apontada no
fragmento. No entanto, “o jornalista se converte numa espécie de
‘flador’ da testemunha e faz um jogo aparente de submissdo ao
testemunho, mas tem sobre ele um dominio muito grande” (AMARAL;
POZOBON; RUBIN, 2010, p.12).

Segundo as pesquisadoras, a narrativa da cobertura ao Vvivo
oferece aos espectadores o lugar de vitimas virtuais, “que ndo estavam
no local, mas acompanharam o acontecimento como se estivessem”.
(AMARAL; POZOBON; RUBIN, 2010, p.13).

Vaz e Rolny (2010), ao analisar narrativas midiaticas sobre
catastrofes naturais da década de 1970 até 2010, observam que nos
Gltimos tempos o que tem sido destacado pelos meios de comunicacdo é
a felicidade que as vitimas tinham antes da ocorréncia da tragédia.

[...] detalhes do passado e da personalidade de
cada vitima parecem individualizar, mas, de fato,
cumprem as fungdes de generalizacdo e de
idealizacdo. Simplificando ao extremo a vida de
individuos, retirando delas o que ha de angustia,
conflito e incerteza, 0s meios de comunicagdo s
rettm o que delineia o ideal de uma felicidade
privada. N&o se trata da vida dos individuos, mas
do que a vida deveria ser, se ndo fosse a
incapacidade do Estado de prover seguranca.
(p.13) (VAZ; ROLNY, 2010)

No entanto, Amaral (2011) alerta que “se € no testemunho que
muitas vezes o jornalismo se humaniza, também é por intermédio dele
que se pode espetacularizar ou descontextualizar um relato jornalistico”.

(p.78)

2.1.3 Caracteristicas do radio na cobertura de desastres

A caracteristica de simultaneidade na recepcdo da mensagem
radiofonica é um dos fatores preponderantes para a grande audiéncia
conquistada pelo meio durante as coberturas de tragédias. Para
Ferraretto (2001a, p.24), além do fato de muitas pessoas poderem
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receber a mesma mensagem ao mesmo tempo, o0 radio acrescenta a
possibilidade de um aparelho receptor ser escutado por uma ou mais
pessoas simultaneamente. Essa caracteristica, aliada ao imediatismo e a
instantaneidade do meio, ou seja, a possibilidade de transmitir os fatos
no instante em que eles ocorrem e a necessidade de a mensagem ser
recebida no momento em que é emitida (ORTRIWANO, 1986, p.80),
confere ao réadio o status de mais popular dos meios de comunicagéo. Da
mesma forma, a mobilidade na recepcdo da mensagem, capaz de
permitir ao ouvinte se deslocar fisicamente sem perder a continuidade da
informacédo, também é uma das caracteristicas fundamentais atribuidas
ao meio, capaz de facilitar a manutencdo da conexdo mental durante um
periodo de atencdo concentrada as mensagens, em especial durante a
cobertura de eventos como os desastres naturais.

O carater mdvel do aparelho receptor, transportavel livremente de
fios e tomadas (e energia elétrica), ao uso de pilhas, bateria do
automovel ou agora com a bateria dos telefones celulares, transformou-o
em equipamento imprescindivel a populacdo durante a ocorréncia de
desastres e outros eventos que imp&em uma alteracdo dréstica na rotina
da populacéo.

Estas e outras caracteristicas do radio levaram a maior parte dos
estudos sobre o meio a concluir que ele é especialmente adequado para a
transmissdo da informag¢@o. De acordo com Ortriwano (1986, p. 84) “o
radio foi o primeiro dos meios de comunicacdo de massa que deu
imediatismo & noticia, gracas a possibilidade de divulgar os fatos no
exato momento em que eles ocorrem”. Segundo Sampaio (2008, p. 37),
o radiojornalismo “intrinsecamente coloca o ouvinte dentro daquela
histéria que passa, no momento exato em que estd passando e,
extrinsecamente, abre-lhe a alternativa de acompanha-lo”.

Através de seus diversos formatos™, o género jornalistico “é o
instrumento de que disp8e o radio para atualizar seu publico por meio da
divulgacdo, do acompanhamento e da analise dos fatos” (BARBOSA
FILHO, 2003, p.89).

Mas essa arte de tecer o presente, caracteristica que por muito
tempo foi exclusiva do radio, agora é dividida com a internet, tanto em

! Segundo Barbosa Filho, os formatos do género jornalistico no radio sdo: nota,
noticia, boletim, reportagem, entrevista, comentario, editorial, cronica,
radiojornal, documentério jornalistico, mesas-redondas ou debates, programa
policial, programa esportivo e divulgagao tecnocientifica.
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uma competicdo como fonte geradora de informagfes como em uma
nova ferramenta para o meio radio difundir e detalhar suas informagdes
além do campo auditivo. E o espirito da informatica: “a condensagio no
presente, na operagdo em andamento” (LEVY, 1993, p.115).

A énfase na urgéncia que fez com que o radio fosse tao
valorizado como fonte de informacGes, aliada ao novo fendmeno
denominado “webemergéncia”, presente nas pautas jornalisticas das
emissoras de radio, impde uma observacdo sobre a relacdo da
simultaneidade com os critérios de noticiabilidade:

A freqiiéncia de um acontecimento refere-se ao
lapso de tempo necessario para que esse
acontecimento tome forma e adquira significado
[...]: quanto mais a freqliéncia do acontecimento
se assemelhar a frequéncia do meio de
informacdo, mais provavel serd a sua selecdo
como noticia por esse meio de informagéo.
(GALTUNG; RUGE, 1965, p.116 apud WOLF,
1999, p.211).

Desta forma, observa-se que nos meios eletronicos e, de forma
intrinseca no radio, a frequéncia do acontecimento associada a
frequéncia de emissdo da informacdo, citadas por Galtung e Ruge,
adquire estimavel privilégio dentro dos critérios de sele¢do do contetdo,
de acordo com Wolf (1999), para quem os critérios que assemelham a
frequéncia acontecimento-informagdo ou acontecimento-enunciacao
estdo “mais adequados aos ritmos produtivos da organizagdo do trabalho
[das emissoras]” (p.211).

Podemos dizer entdo que as informagcGes em tempo real seriam
resultantes dos fatos que ocorrem no compasso da transmissdo
radiofonica. Meditsch (2007, p.209, grifo do autor) lembra que o radio
possibilitou “a supera¢do do periodo [...] pela simultaneidade — a
simultaneidade entre a enunciagdo e 0 acontecimento externo
referenciado, mais a simultaneidade entre a enunciacgao e a recepgdo do
enunciado”. Esta Gltima seria o chamado “carater vivo” da radiodifusdo,
“o seu senso de existéncia em tempo real - o tempo do programa
correspondendo ao tempo de sua recepcao — [...] um efeito intrinseco ao
meio” (MEDITSCH, 2007, p.209). O autor elucida melhor o significado
deste “vivo™:

O vivo em primeiro grau refere-se assim ao
paralelismo do tempo do enunciado com o tempo
da vida real (o tempo do reldgio), paralelismo que
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atinge a sua expressdao maxima no fluxo continuo.
[...] O discurso produzido pela apresentacdo de
um texto ao microfone [...] pode ser considerado
um vivo em segundo grau [...]. Um terceiro [grau],
ainda intermediario, seria aquele em que néo
apenas a interpretacdo viva é agregada a um
conteldo diferido, mas a propria elaboracdo do
conteldo se realizada simultaneamente com a
enunciacdo, com a utilizagdo predominante do
improviso sem planejamento prévio. [..] A
simultaneidade também do  acontecimento
relatado, completando a isocronia entre quatro
tempos: o do acontecimento, o da producdo do
relato, o da enunciacdo e o da recepcdo. A
conjuncdo desses quatro tempos distingue a
transmissdo direta no sentido pleno da palavra e
caracteriza, no fluxo do réadio informativo, o vivo
em quarto grau, ou 0 seu mais alto grau possivel.
(MEDITSCH, 2007, p.210-213, grifo do autor)

Este quarto grau do vivo citado por Meditsch pode ser aplicado
tanto a cobertura de acontecimentos anteriormente previstos quanto a
cobertura de fatos inesperados, como um desastre. Mas neste Ultimo
caso, o forte efeito de realidade que a transmissdo radiofonica gera é
resultado da execucdo do vivo paralelamente ao desenrolar da acdo. “A
ubiquidade e mobilidade da recepcdo associadas as mesmas ubiquidade
e mobilidade na emissdo sdo caracteristicas da situacdo comunicativa do
radio ainda ndo alcangadas por nenhum outro meio” (MEDITSCH,
2007, p.246). Para Meditsch, entre as possibilidades abertas por esta
associacdo em tempo real esta a fusdo dos contextos, colando o discurso
no acontecimento a que se refere, fenomeno que “ocorre cotidianamente
nas transmissfes em direto, quando receptor e emissor se cruzam num
mesmo contexto que é o do proprio acontecimento”. Para o autor, apesar
de ter no acompanhamento do transito urbano a sua manifestacdo mais
trivial, é durante os desastres em que o radio intervém que surgem 0s
seus efeitos mais espetaculares (MEDITSCH, 2007, p.246).

E neste sentido que ganha espaco a énfase no ao vivo, mesmo em
detrimento de um conceito de ganho de qualidade nas edicOes
posteriores. Para Meditsch (2007), a ideia classica de edi¢do herdada do
jornalismo impresso, com secdes fixas e destaques pré-programados,
vem sendo substituida pela selecdo e o ordenamento prévios dos
contelidos por um critério moével, em que esta selecdo e este
ordenamento ddo-se simultaneamente & emissdo, conforme o material e
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o tempo disponivel a cada momento (MEDITSCH, 2007, p.104). “Esta
técnica de edicdo adapta para a programacao rotineira 0 know-how
desenvolvido pelo radio em momentos excepcionais de grandes
coberturas e nas transmissdes ao vivo” (MEDITSCH, 2007, p.104).

Para Baumworcel (2001), “a gravagdo ou a transmissao ao vivo €
mais que uma ilustragéo sonora, é a prépria materialidade da informacéo
em um meio que se faz por uma oralidade aparente” (BAUMWORCEL,
2001, p.111). Para a autora, as sonoras contribuem na aproximacao entre
ouvinte e o fato documentado:

Além de exemplificar um fato mencionado pelo
locutor, de ter uma forca documental
inquestionavel e trazer verossimilhanca para a
situagdo descrita, as sonoras colocam os sujeitos e
as testemunhas dentro do fato. A introdugdo do
som ambiente no radiojornalismo através das
sonoras contribuiu para a criagdo da imagem
mental, permitindo ao ouvinte acompanhar o fato
como se o estivesse presenciando, se envolvendo
emocionalmente, apesar da distancia fisica do
acontecimento. (BAUMWORCEL, 2001, p.111)

Neste sentido, o carater vivo do radio é também valorizado por
Baumworcel, para quem “o improviso e o jornalismo direto da rua
trouxeram, mais uma vez, vida para o radio” (BAUMWORCEL, 2001,
p.112).

Além da importancia das caracteristicas observadas, a introducédo
do jornalismo de servigo na cobertura radiofénica também garante um
ganho consideravel de informacéo ao ouvinte. Notadamente em ocasides
de necessidade da transmissdo de um grande fluxo de informacGes,
atualizadas constantemente, somada a demanda por maiores e melhores
orientagBes acerca dos problemas enfrentados durante uma tragédia
publica, é que o radio retoma suas importantes atribuicdes, atuando
como um real “prestador de servigos” a populagao.

Esta prestacdo de servigos lembrada por Ferraretto (2001a) como
um dos verdadeiros papéis do radio integra a rotina diaria da maioria
dos ouvintes, principalmente das emissoras com programacgéo voltada a
informacéo.

Apesar de boa parte da escuta permanecer em nivel ambiental, o
ouvinte sabe que pode contar com a emissora, caso surja algum fato que
interrompa a continuidade dos seus habitos diarios. E como se essa
disposicdo em prestar servigo fizesse parte de um pacote adquirido pelo
ouvinte ao ligar o radio. Assim, partindo da definicdo de Barbosa Filho
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(2003, p.134-135) para os produtos radiofénicos de servigo como
“informativos de apoio as necessidades reais ¢ imediatas de parte ou de
toda a populagdo ao alcance do sinal transmitido pela emissora de
radio”, a adesdo do ouvinte pode acontecer pelo interesse em que “a
informacdo que lhe é proposta sera diretamente ou indiretamente Util
para orientar sua conduta” (CHARAUDEAU, 2009, p.80).

Mas se o radio vem se firmando como um servigo de utilidade
publica, convém resgatar um dos conceitos do jornalismo de servico
como a informacdo que da ao receptor a possibilidade de efetiva acao
e/ou reacdo (DIEZHANDINO, 1994, p. 89). De acordo com a
pesquisadora espanhola, o jornalismo de servico é um material Util,
pratico e, embora nem sempre tenha o sentido de urgéncia, induz o
receptor a atuar.

Esta atuagdo induzida pelo radio durante a cobertura de tragédias
publicas pode ser proveniente da orientagdo que 0 meio exerce sobre 0s
procedimentos antes, durante e apds o é&pice da catastrofe. E neste
momento que o radio atua de forma agil, aliando a cobertura jornalistica
a prestacdo de servicos de utilidade publica e a participacdo do publico
via telefone, e-mail, redes sociais, etc. E a utilidade que o protagonismo
do radio “pode representar em situa¢des em que o conflito se da entre a
sociedade e alguma ameaca, como nos grandes acidentes e catéastrofes
naturais”. (MEDITSCH, 2007, p.39)

Cabe entdo observar a distin¢do feita por Kléckner e Braganca
(2001) entre utilidade, servico, cidadania e informagdo: a utilidade
publica atende uma necessidade imediata dos ouvintes; ja 0 servigo
presta orientagdo para as pessoas e encaminha uma solugdo; a cidadania
¢ exigir uma solucdo; enquanto a informagdo é o ato ou efeito de emitir
ou receber mensagens, comunicada a alguém ou ao publico
(KLOCKNER; BRAGANCA, 2001, p.153 e 161).

Neste sentido, servico, utilidade publica e cidadania agregam
valor as informagdes emitidas durante uma cobertura de desastre. E o
jornalismo de servico pode funcionar como uma informacdo
complementar ou mesmo como o0 terceiro eixo dentro de uma
reportagem que requeira a comunicagdo entre fatos anteriores, atuais e
posteriores (ZIMMERMANN, 2011).
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2.2 Jornalismo Publico: jornalismo do cidadao
2.2.1 Esséncia original do Jornalismo Publico

O conceito de jornalismo publico surgiu nos Estados Unidos no
final da década de 1980 diante da constatacdo de um crescente
desinteresse dos cidaddos norte-americanos pela vida publica, a0 mesmo
tempo em que estes ja ndo reconheciam mais nos meios de comunicacdo
o0 instrumento para liga-los as questdes julgadas importantes para a sua
comunidade. Como um dos fatores de origem desta corrente, estava a
pretensdo de estancar a queda da credibilidade dos veiculos de
comunicagdo norte-americanos, que afetava especialmente a leitura de
jornais, ja em visivel declinio desde as décadas anteriores.

O desencantamento por parte do publico com a cobertura da
midia na campanha presidencial americana de 1988 revelava como a
imprensa se situava distante das grandes afligoes da populagdo. “Muitos
acreditaram que os media foram transformados pelas taticas de
campanha negativa, obcecados com a cobertura do tipo corrida de
cavalos e esquecidos em relacdo as questdes julgadas importantes pelos
eleitores” (SHEPARD, 1994 apud TRAQUINA, 2003, p.10). Foi entdo
gue o veterano jornalista Davis Merritt passa a sustentar que tais
coberturas precisavam promover uma discussdo mais séria e mais ampla
sobre os temas envolvendo a coletividade.

No jornal dirigido por Davis Merritt, 0 Wichita
Eagle, foi lancado em 1990 um projeto de
jornalismo civico intitulado “Voter Project”. Em
consorcio com uma estagdo radiofénica e um
operador televisivo, o jornal utilizou sondagens de
opinido e focus groups para identificar as questdes
principais que preocupavam 0s cidaddos.
Subsequentemente, as empresas jornalisticas
envolvidas no projeto orientaram a sua cobertura
da campanha eleitoral e destacaram essas
questbes, minimizando os ataques e contra-
ataques dos candidatos. Nas seis semanas antes do
dia das eleicoes, o Wichita Eagle publicou artigos
aprofundados sobre as questbes identificadas
pelos cidaddos e apresentou a posicdo dos
candidatos sobre cada questdo. (TRAQUINA,
2003, p.11)
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Com outros projetos semelhantes langados posteriormente,
tentava-se fazer com que os cidaddos participassem na resolucdo dos
problemas. Para Merritt (1998, p.6), o “Jornalismo deve ser - e pode ser
- uma das principais forcas na revitalizagdo da vida ptblica”®. Mas o
autor adverte que para isso € necessaria uma mudanca fundamental na
profissdo, onde o jornalista adotaria um papel para além de dar noticias.

Desta forma ganha contornos o Jornalismo Pdblico, que
encontrou em Jay Rosen seu maior teérico expoente. Rosen (2000)
defende o desenho do perfil do jornalista-participante no lugar do
jornalista-observador, contrariando uma atitude classica onde jornalistas
tendiam a se ver como observadores com o seu trabalho e, muitas vezes,
dizendo a verdade para ndo trazer novas verdades (ROSEN, 2000, p.54).

Rosen buscou, inclusive, inspiracdo no trabalho de John Dewey,
que defendeu no seu livro publicado em 1927 que a comunicago era a
solucBdo para os problemas da democracia norte-americana
(TRAQUINA, 2003, p.14). A democracia torna-se para Rosen um
conceito-chave dentro de sua percepgdo sobre a vida publica: “chamo
‘jornalismo publico’ a uma teoria ¢ a uma pratica que reconhece a
suprema importancia que tem o melhorar a vida publica” (ROSEN,
2003b, p.83-84). Para o pesquisador americano “jornalistas sdo pessoas
que fazem coisas”, principio que chega a confundir com a crenga
habitual de que “os jornalistas sdo pessoas que descobrem coisas”
(2003, p.84, grifo do autor). Se os jornalistas fazem de fato coisas, de
acordo com o autor, “entdo o seu terreno € uma arte € ndo uma ciéncia”
e entdo o jornalismo seria “uma das mais importantes artes da
democracia, e que o seu objetivo final ndo é fazer noticias, ou
reputacdes, ou manchetes, mas simplesmente fazer a democracia
funcionar” (ROSEN, 2003b, p. 84).

Na perspectiva do jornalismo publico, o principal objetivo é
promover uma nova atitude de promocdo para com os publicos. Os
jornalistas publicos partem da premissa de que é necessario reanimar o
debate publico, encontrando a construcdo da cidadania como um de seus
papéis fundamentais.

> Traducéo Livre: Journalism should be - and can be - a primary force in the
revitalization of public life.
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O jornalismo publico é tratado como uma corrente alternativa
para ‘“refor¢ar o elo entre o jornalismo e a vida comunitaria”
(MESQUITA, 2003, p.19), trazendo a tona inUmeras implicagdes sobre
a participacdo do publico nos meios de comunicacdo e sua forma de
colaborar com a producéo do contetdo jornalistico.

As denominac0es utilizadas para a corrente variam conforme os
autores, as nacionalidades e a propria concepgdo construida em torno
dos objetivos e da pratica desta modalidade de jornalismo. Se na origem
americana o Civic Journalism (jornalismo civico) aproxima a ideia de
civismo a uma construcdo coletiva de uma cidade, de uma regido ou de
um pais, no Brasil o termo “civismo” remete mais ao patriotismo
(FERNANDES, 2008), fazendo com que a denominacdo Jornalismo
Puablico (Public Journalism) fosse mais apropriada. Mas apesar de os
americanos Davis Merritt e Jay Rosen preferirem o termo Jornalismo
Publico, os portugueses Nelson Traquina e Mario Mesquita optaram por
adotar a traducdo literal para Jornalismo Civico, embora a conceituagdo
trabalhada seja exatamente a mesma.

Enquanto a denominacdo no Brasil ndo estd até hoje bem
definida, os estudos sobre a corrente também sdo escassos no pais.
Autores como Marcio Fernandes (2008) e Luiz Martins da Silva (2006)
concordam que nem a denominagdo nem a aplicacdo da atividade estdo
bem resolvidas. Para Silva (2006) “o jornalismo publico ainda nédo
encontrou no Brasil nem uma traducéo definitiva nem uma compreensao
do que ele representa enquanto fungdo, &rea de cobertura e campo
profissional” (p.6). No entanto, acredita que ja ha alguns indicadores de
que algumas praticas jornalisticas da chamada “grande imprensa”
brasileira comeca a se aproximar do que “poderia vir a se chamar de
jornalismo publico” (SILVA, 2006, p.6).

Ja Beatriz Dornelles (2008) afirma que ha casos no Brasil como
diversos jornais no interior do Rio Grande do Sul praticando um
jornalismo semelhante ao civico, bem como na capital galcha, através
dos jornais de bairro com enfoque comunitario (p.124).

No entanto, Loomis (2000) alerta para que ndo haja confusdo
entre o jornalismo publico e o jornalismo comunitario, apesar de
entender que ambos estdo relacionados em conceito e na prética. Para o
autor, o tamanho seria um diferencial, ja que o jornalismo comunitario
esta mais presente em jornais pequenos, incluindo semanarios. A
amplitude da abordagem se somaria ao porte do veiculo também,
conforme Loomis, ao entender que enquanto o jornalismo comunitario
mostra 0 problema e cobra solug@es, 0 jornalismo publico mostra como
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os problemas podem ser tratados pelas politicas publicas (LOOMIS,
2000).

Outras denominagdes ora confundidas com o jornalismo publico,
como o jornalismo participativo, o jornalismo colaborativo, jornalismo
cidaddo ou o jornalismo de cddigo aberto — fonte aberta - (jornalismo
open source) carregam caracteristicas em comum com a raiz da corrente
promovida por Merritt, Rosen e outros expoentes, mas ndo s&o
considerados sindnimos, merecendo, portanto, um subcapitulo & parte
neste trabalho. Para fins de compreensdo e padronizacdo dos termos,
mantemos a denominacdo de Jornalismo Publico como corrente similar
ao jornalismo civico.

Para Traquina (2001), tanto Merritt quanto Rosen partilham a
mesma visdo de uma democracia participativa: “ambos defendem um
papel mais ativo por parte do jornalismo na construgdo de um espago
publico mais vibrante e na resolu¢do dos problemas da comunidade”
(p.179-180). Esta visdo remete as origens da corrente, de acordo com
Mesquita (2003):

Na origem da teorizacdo em volta do movimento
do civic ou public journalism estiveram,
essencialmente, trés ordens de factores: a
influéncia das teorias do ‘“‘comunitarismo”, no
ambito da filosofia politica; a critica ao
comportamento dos jornalistas perante a politica e
os politicos, entendida como uma atitude de
“cepticismo”  sistematico,  susceptivel de
contribuir para o desinteresse dos cidaddos pela
vida publica; a “crise de credibilidade” da
imprensa e, em geral, dos media, detectada através
de estudos de opinido efectuados de forma
sistematica e subsidiados por empresas
mediéticas. (MESQUITA, 2003, p.21)

Mesquita entende a aproximacao entre o jornalismo publico e as
causas comunitarias, baseada no fundamento do propoésito de encorajar e
acelerar a tomada de decisdes no plano regional, de forma a que “o
jornalismo possa ajudar a comunidade, ndo s6 a equacionar, mas
também a descobrir os caminhos para a resolucdo dos seus principais
problemas” (MESQUITA, 2003, p.20).

Desta forma, a diferenga principal entre o jornalismo publico e o
modelo dominante do jornalismo seria a concentragdo nos “problemas
das pessoas comuns, nas suas preferéncias quanto aos assuntos, e no
fornecimento da informacéo que é de importancia prética para aqueles
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que estdo interessados em envolver-se ativamente no processo politico”
(EKSTEROWICZ; ROBERTS; CLARK, 2003, p.98). Carey (1987 apud
ROSEN, 20033, p.40) escreve que “o problema real do jornalismo é que
o termo que o fundamenta — o publico — foi dissolvido, dissolvido em
parte pelo jornalismo. O jornalismo s6 faz sentido em relagdo com o
publico e com a vida publica”.

No sentido de aproximar o jornalismo da populacdo, Rosen
(2003a) entende que o jornalismo publico recomenda uma tarefa
diferente: “operar bem as liga¢des, especialmente a ligacdo fundamental
entre o0 jornalista e os cidaddos. Uma forma de definir o jornalismo
publico é chamar-lhe a arte em desenvolvimento de ligacdo as
comunidades onde trabalham jornalistas [...]” (ROSEN, 2003a, p.55).

Para Coleman (2003), a préatica do jornalismo publico assemelha-
se as boas técnicas tradicionais de reportagem de escuta sistematica, ao
escrever sobre assuntos acerca dos quais as pessoas Se preocupam
(COLEMAN, 2003, p.61).

O desenvolvimento do jornalismo publico, no entanto, coincide
com o periodo de transformacéo tecnoldgica nos meios de comunicacao.
Eksterowicz, Roberts e Clark (2003), acreditam que a ascensdo da
corrente foi moldada pelas forcas desta transformacdo, além das
mudangas econdmicas que configuravam um novo ambiente
competitivo nos meios audiovisuais. “Assim, a disseminagdo das
noticias foi revolucionada por um certo ndmero de desenvolvimentos
tecnoldgicos” (EKSTEROWICZ; ROBERTS; CLARK, 2003, p.88).

Observando o jornalismo puablico como uma corrente
genuinamente norte-americana, nota-se que normalmente a iniciativa
das agdes € das proprias empresas de comunicagdo e ndo propriamente
do cidaddo. Organizacdo de painéis, realizacdo de pesquisas de opinido,
discussdo de uma pauta envolvendo mais o publico, todas séo iniciativas
comuns dos proprios meios em sua performance cidada. Para Carrasco
(2002 apud FERNANDES, 2008, p.176), se realizadas essas e outras
acgoes similares “havera menos cobertura dos ruidos de uma comunidade
e mais cobertura de seus siléncios, isto é, daqueles temas que
normalmente a imprensa € incapaz de perceber, devido & cobertura
superficial e supostamente objetiva que faz”.

2.2.2  Jornalismo Publico e a revisdo da objetividade e da
neutralidade

Ao buscar essa (re) aproximagdo com o cidaddo, o jornalismo
publico se propde a revisar alguns conceitos ainda hoje inseridos no
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topo das polémicas sobre a atividade jornalistica. Quando questiona a
superficialidade das noticias no jornalismo tradicional e de seu carater
fragmentario esbarra, inevitavelmente, nos conceitos de objetividade,
neutralidade e credibilidade jornalistica.

Na intencdo de ir para bem além da superficie das noticias, o
jornalismo publico substitui “a natureza fragmentaria das praticas
tradicionais por uma nova atitude baseada numa maior atencdo
concedida a cada tema” (MESQUITA, 2003, p.19). Rosen (2003b),
inclusive, argumenta que o problema do jornalismo tipo “por um lado e
por outro” mostra-n0s que muitas vezes o equilibrio é muito mais uma
fuga da verdade do que um caminho na sua dire¢cdo (p.77). Para
Traquina (2001), o jornalismo publico (civico) “representa uma
importante brecha na busca frenética de noticias, na postura cinica para
com a vida politica, na dependéncia excessiva das fontes oficiais e na
desatencéo flagrante para com os cidaddos enquanto participantes ativos
na vida publica” (p. 183).

A reformulacdo do perfil e das préaticas do jornalista, na opinido
de Mesquita (2003, p.26), requer um aprofundamento da ligacéo entre
0s jornalistas e os cidaddos comuns, dentro da preocupagdo em reavivar
0 conceito e as praticas da cidadania e a sua apreciacdo critica das
formas de futilizag&o da politica adotadas por certos media.

Neste sentido, Rosen (2003b) chama de uma nova teoria da
credibilidade quando o media esta preocupado, “porque se importa,
porque se esta implicado” (p.83). Segundo o autor, o jornalismo ganha
esta credibilidade na comunidade “porque se demonstra que tem
beneficios caso, por exemplo, a comunidade enfrente os seus problemas
em vez de fugir ou se esconder”. Esta nova teoria ¢ um contraponto a
velha teoria em que a objetividade advém da imparcialidade e da
distancia e que os profissionais e 0s meios de comunicacéo sdo crediveis
porque ndo estdo envolvidos (ROSEN, 2003b, p.83).

A concepgdo de credibilidade abarcada por Rosen, no entanto,
entraria em conflito com a visdo positivista que moldou a ideia de
objetividade jornalistica e que impediu a interferéncia da subjetividade
humana, afastando os valores do ‘sujeito’ jornalista para que a realidade
pudesse ser apreendida de forma isenta. Da mesma forma, essa mesma
visdo de objetividade teria desconsiderado o cidaddo como ator
relevante na construcao e na transformacéo desta realidade, apoiando-se
majoritariamente nos fatos, como se 0s mesmos fossem os tutores da
verdade.

E nesta retomada da ligagio entre jornalistas e cidaddos e na
perspectiva de participacdo de ambos na vida democratica e na
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construcdo de um espaco publico, que esta nova abordagem deixa de
conceber as pessoas como meros consumidores ou receptores passivos,
até entdo condenados a perpetuacdo dentro de um universo reduzido a
mera expectativa e a0 mesmo tempo de desinteresse pelo mundo alheio.

Grande parte do debate gira em torno da questdo do desapego, um
distanciamento profissional enraizado nas normas de objetividade e
credibilidade. Esta "desconexdo™ tradicional entre jornalistas e as
comunidades que abrangem, tem acompanhado perdas na vida politica
desses lugares (LOOMIS, 2000, p.132).

Para Kovach e Rosenstiel (2004), enquanto a objetividade estava
relacionada a um método consistente de testar a informacéo para que 0s
preconceitos pessoais ou culturais do jornalista ndo prejudicassem a
exatiddo de seu trabalho, observara-se que “o método é objetivo, ndo o
jornalista” (KOVACH; ROSENSTIEL, 2004, p.116).

Neste sentido, considerando ainda que a ligacéo entre jornalista e
publico torna-se mais evidente, como que um encontro entre sujeitos
coparticipantes, o conceito de neutralidade diante dos fatos é colocado
em questéo:

A precariedade do paradigma da objetividade para
explicar a realidade e seu conhecimento fica
evidente quando se constata que os fatos ndo sdo
uma realidade exclusivamente objetiva, eles
proprios sdo construgdes humanas e, como tal,
ttm um componente subjetivo inseparavel.
(MEDITSCH, 2007, p.232)

Se a realidade ndo é objetiva, mas sim, o método de sua
apreensdo, cabe retomar o pensamento de Mesquita (2003, p.20) de que
0 jornalismo deveria “aprofundar as questdes e identificar as causas dos
problemas comunitarios, concedendo maior atencdo as solugdes
moderadas do que aos extremos”. Para o autor, a regra de “ouvir os dois
lados”, que faz parte dos rituais estratégicos da objetividade, tenderia,
nesta Gtica, a reconduzir as problematicas jornalisticas a um modelo
dicotdmico baseado no conflito (MESQUITA, 2003, p.20).

Traquina (2001), ao citar Rosen, lembra que o jornalismo publico
(civico) fornece uma nova abordagem e que sera preciso que as pessoas
no jornalismo declarem “o fim da sua neutralidade no que diz respeito a
certas questdes” (ROSEN, 1993 apud TRAQUINA, 2001, p. 182).

Rosen, no entanto, faz algumas ponderagdes para a compreensao
do sentido da objetividade jornalistica:
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A objetividade é um contrato mas, refraseando um
pouco este “contrato”, ¢ também uma troca. Os
jornalistas ganham a sua independéncia, e em
troca desistem da sua voz. [...] Uma segunda
forma de compreender a objetividade é entendé-la
como uma teoria de como chegar a verdade. [...]
Enquanto teoria relativa a busca da verdade,
descreveria a objetividade como uma teoria da
separagdo. Esta defende que, se separarem 0s
fatos dos valores, ou a informacdo da opinido, ou
as noticias dos pontos de vista, conseguir-se-a
saber a verdade. [..] A terceira forma de
compreender a objetividade é entendé-la como um
conjunto de rotinas e de procedimentos
profissionais — isto €, como um conjunto de coisas
que os jornalistas fazem quando saem para relatar
as noticias. A confianca nas fontes oficiais, por
parecerem ser mais crediveis ou objetivas, é
exemplo de uma rotina. Uma outra muito comum
é citar ambos os lados numa querela politica. Uma
das formas de a objetividade se traduzir em rotina
¢ através do ritual de equilibrio e da nogéo
segundo a qual as duas partes tem uma voz nas
colunas noticiosas. A fraqueza do equilibrio j& foi
detectada muitas e muitas vezes. [...] E uma forma
de negar a sua responsabilidade em relacdo ao
problema da verdade no seu todo. [...] A quarta
forma de compreender a objetividade [...] é dizer
gue a objetividade é uma técnica de persuasao,
uma estratégica retérica. [...] Posso basear o que
digo numa tradicdo comum, num conjunto de
valores que sei que partilham, o que é uma outra
forma de vos fazer aceitar 0 meu ponto de vista.
Posso tentar envolver as vossas emogdes de uma
forma tdo poderosa que ndo consigam encontrar
uma alternativa a minha posicdo. A isso chama-se
demagogia. [...] Uma Ultima (quinta) forma de
conceber a objetividade ¢ como expressdo de um
ideal muito nobre e necessario numa democracia.
Esta é a concepgdo de uma desinteressada — ndo
de uma objetiva, mas de uma desinteressada —
verdade. (ROSEN, 2003b, p. 76-79)

Enquanto para Rosen (2003b), a teoria da credibilidade é alcada
com o advento do jornalismo publico, suplantando a antiga teoria da
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objetividade ao se interessar pelos problemas da comunidade, para
Kunczik (1997, p.97) o oposto do jornalismo objetivo e neutro é o
“jornalismo ativamente comprometido, participativo e socialmente
engajado, que promove causas”. No entanto, “um jornalista pode sentir-
se igualmente comprometido com a reportagem objetiva e neutra e com
uma obrigacdo social” (KUNCZIK, 1997, p.97). O autor recorre a
Morris Janowitz para buscar o entendimento de que o papel do defensor
(advocate) [..] deve ser secundario (JANOWITZ, 1975 apud
KUNCZIK, 1997, p.97-98). Kunczik escreve a partir de Janowitz que
“em vez de fazer perguntas criticas sobre a realidade social, considera-se
‘objetivamente’ a classe governante como porta-voz da sociedade”
(1997, p.98).

Cabe também buscar o entendimento de Meditsch (2007) de que
a intersubjetividade, ao deslocar o critério de afericdo de verdade da
objetividade e da subjetividade, encontra a interagcdo social inter-
relacionada com forma e contelido na construgdo do discurso (p.224).

Se a participacdo do pulblico nos meios de comunicagdo,
sobretudo no radio - objeto deste trabalho - apresenta cada vez mais
tracos do jornalismo publico e de correntes semelhantes, a perspectiva
da intersubjetividade torna-se oportuna. Para Meditsch (2007, p.225),
“ndo basta analisar as modificacbes provocadas nas pessoas pelo
discurso do radio, é preciso analisar também como as pessoas
participam, como sujeitos ativos, nestas modificacBes”.

2.2.3  Uma reforma muito distante de uma revolugéo

A preocupacdo com a crise de credibilidade instaurada na
imprensa norte-americana no final da década de 1980, culminando com
a ascensdo do jornalismo publico, leva a crer que esta seria uma
experiéncia mais relacionada a certas especificidades da propria
sociedade norte-americana, onde Mesquita (2003) acredita que deva ser
destacada “a importancia de comunidade na historia dos Estados
Unidos” (p.27). A queda na venda de jornais e o descrédito iminente nos
meios de comunicagdo (embora ndo fosse um fendmeno exclusivamente
estadunidense) ocorrem a par da “diminui¢do de interesse dos cidaddos
pela vida publica no plano nacional e comunitario” (MESQUITA, 2003,
p.25).

Kovach e Rosenstiel (2004, p.95) lembram que o jornalismo
publico de fato nunca conseguiu penetrar na elite da imprensa dos
Estados Unidos. Entretanto, para Mesquita (2003) o debate sobre o
jornalismo publico permanece vivo em territdrio americano:
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O seu postulado base (do jornalismo publico) é
geralmente aplaudido quando associa o futuro do
jornalismo ao desenvolvimento da cidadania, num
pais em que o nivel de conhecimento politico dos
cidaddos, relativamente as instituicdes e ao
respectivo funcionamento, é considerado baixo
[...]. (MESQUITA, 2003, p.25)

Neste sentido, 0 autor entende que 0 comunitarismo faz parte da
esséncia do jornalismo publico, ja que “propde precisamente o0 reavivar
de um conceito de vida solidaria” (MESQUITA, 2003, p.22).

Essa participagdo mais ativa por parte do jornalismo na
comunidade teria como principio ajudar a melhorar a vida puablica, mas
tratando-se de uma reforma e ndo de uma revolugdo: “o jornalismo
civico (publico) tem o potencial para renovar o jornalismo se ndo
pretender ser uma ruptura com o seu capital ja acumulado”
(TRAQUINA, 2001, p. 184).

O que est4 em questdo dentro desta concepcédo reformista é uma
“reformulagdo do jornalismo”, que passaria também por uma “reforma
da cidadania”, que para Mesquita (2003, p.26) seriam “as duas faces de
uma mesma moeda”.

Campbell (1996, p. 29, apud PESSONI, 2005, p.64), por sua vez,
entende que “uma das chaves da ruptura para o jornalista ¢ parar de
identificar os problemas e identificar solu¢des”, acreditando que o novo
profissional do jornalismo precisa deixar claro sua ruptura com algumas
velhas receitas com as quais ndo comunga. E neste sentido que Traquina
(2001) lembra um dos preceitos do jornalismo publico citados por Jay
Rosen, que ¢ a disponibilidade para “quebrar com velhas rotinas, um
desejo de ‘estar ligado de novo’ com os cidaddos e as suas preocupacdes
[...] e um foco nos cidaddos como atores do drama publico em vez de
espectadores” (ROSEN, 1994, p.376, apud TRAQUINA, 2001, p. 180-
181, grifo nosso). Esta inversdo de valores é também compartilhada por
Davis Merritt (1995, p.114 apud TRAQUINA, 2001, p.179), apesar de
defender que “o objetivo tradicional do jornalismo — dar noticias
(‘telling the news’) — ndo deve ser abandonado”.

2.2.4  Jornalismo Publico e interesse publico

As controvérsias geradas em torno da inclusdo do publico como
foco prioritario no jornalismo ou mesmo de sua participagdo como
protagonista dos acontecimentos remetem & habitual dicotomia entre
“interesse publico” e “interesse do publico”. Luis Ladevéze (1991 apud
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PONTE, 2005, p.201) define o interesse publico quando pode contribuir
para modificar os habitos de conduta e crencas, etc.; e o interesse do
publico ou interesse psicolégico, quando as noticias atingem as
variacbes de gostos e preferéncias, podendo alegrar, comover ou
inquietar.

Silva (2006, p.34) lembra que “no Brasil, comumente tem-se
trabalhado com as categorias do interesse publico e interesse do publico,
caracterizando-se a segunda mais pela curiosidade e pelo voyeurismo do
que propriamente pelo grau de importancia dos temas para a agenda
publica”.

Neste sentido, Wilson Gomes (2009) entende que servir ao
interesse publico é servir a cidadania, no sentido de possibilitar que o
bem comum seja decidido segundo o interesse geral da sociedade. “A
rigor, apenas as dimens@es do jornalismo que produzem efeito sobre o
interesse da esfera civil poderiam estar integralmente ao servico do
interesse publico” (GOMES, W., 2009, p.80). Para que se produza o
efeito defendido pelo autor, € preciso “colocar a disposi¢do do publico
o0s repertorios informativos necessarios para que ele possa influenciar a
decisdo politica e a gestdo do Estado, para que possa fazer-se valer na
esfera politica” (2009, p.79).

Para Benedeti (2009), a maneira como o jornalismo se
institucionalizou nas sociedades modernas esté relacionada com o seu
papel de informar o publico sobre as questdes atuais de interesse publico
e de servir como férum (espago aberto) para o debate publico. Desta
forma, a autora resgata a construcdo historica da mediagdo jornalistica
por parte dos meios de comunicacdo, no sentido de que diante da
impossibilidade de os cidaddos expressarem diretamente (pessoalmente)
suas opinides a cada um de seus pares, “a mediagdo jornalistica tornou-
se necessaria para falar (informar) e dar visibilidade a pluralidade”
(BENEDETI, 2009, p.23).

Enquanto Wilson Gomes (2009) chega a questionar o fato de o
jornalismo permanecer por cerca de duzentos anos ainda afirmando que
é a Unica mediacdo confidvel entre a esfera civil e o poder publico,
Ferreira (2011, p.73) adverte que “uma vida democratica ¢ também uma
vida de atengdo aos que ndo podem participar na conversagao (0
estrangeiro, o idoso, a crianga, o dissidente ou o analfabeto)”,
entendendo assim que o jornalismo publico, ao dar énfase nas pessoas
“padrao”, pode levar outros a exclus@o. No mesmo sentido, o autor
entende que o jornalista, ao utilizar a participacdo de especialistas e de
agentes politicos, garante um instrumento de cidadania ao publico.
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De maneira mais contundente, Sylvia Moretzsohn (2007)
demonstra seu ceticismo quanto a possibilidade de eliminacdo da
mediacdo exercida pelo jornalista, entre outras questdes, pela “falsa
suposicdo de que, uma vez que o ‘povo’ fale, ele falard com sua
‘propria’ voz” (p.277). A autora expde o receio de rompimento de uma
perspectiva dialética de uma interagdo que seria capaz de elevar o0 senso
comum ao senso critico:

Explicita-se ai o completo desconhecimento dos
mecanismos através dos quais 0 senso comum se
forma e se consolida, tendendo, no caso, a repetir
as férmulas aprendidas no convivio cotidiano com
a programacdo televisiva, de modo que o

incentivo ao “faca voc€ mesmo” acaba resultando
em “faga como a Globo”. (MORETZSOHN,
2007, p.277)

Para Moretzsohn (2007, p.278), a valorizacdo da expressao
popular tem a sua importancia na politizacdo dos cidaddos, mas ndo se
pode equiparar ao trabalho de mediacdo do jornalista, até porque é a
presenca deste “estranho” que pode levar a uma atitude critica em
relacdo aos valores que uma comunidade tradicionalmente cultiva e
também porque este “estranho” estaria investido de autoridade para
chegar a fontes inacessiveis para a maioria dos cidadaos.



64



65

3. O JORNALISMO PARTICIPATIVO E A QUESTAO DA
PARTICIPACAO DO OUVINTE

3.1 Jornalismo Participativo e as tendéncias de interatividade na
midia

3.1.1 O jornalismo participativo e o papel do cidaddo

Enquanto o jornalismo publico é entendido como sindnimo para o
jornalismo civico, concentrando suas atenc@es em um carater mais
coletivo da cidadania, o jornalismo participativo (participatory
journalism) é também chamado de “jornalismo cidaddo” (citizen
journalism) porque busca envolver o cidaddo tanto na perspectiva
individual quanto na coletiva, embora de maneira mais pré-ativa do que
na corrente do jornalismo puablico. Outros termos correntes para
designar esta modalidade nem sempre sdo definidos como sindnimos,
mas como variacBes do jornalismo participativo: jornalismo de codigo
aberto — fonte aberta (jornalismo open source), jornalismo colaborativo
e jornalismo popular (grassroots journalism). Embora fora do Brasil a
expressdo citizen journalism seja mais popular'®, para fins de
padronizagdo dos termos neste trabalho, mantemos a denominagéo de
jornalismo participativo®’.

Para Bowman &Willis (2003), a semente da qual cresce tanto o
jornalismo civico (publico) quanto o jornalismo participativo ¢ o dialogo
e a conversagdo, que sdo 0 mecanismo que transforma os papéis
tradicionais do jornalismo e cria uma ética, dindmica e igualitaria de dar
e receber. No jornalismo participativo “ndo existe organizacdo central

'8 No site de buscas Google, em levantamento realizado em dezembro de 2011,
a expressdo em portugués Jornalismo Participativo possuia 230.000 referéncias,
enquanto a expressao Jornalismo Cidaddo possuia 371.000 referéncias. Quando
realizada a mesma pesquisa para os termos em inglés, Participatory Journalism
possuia 109.000 resultados contra 8.630.000 referéncias para Citizen
Journalism.

" Ha aqui o entendimento de que ha pessoas sem conhecimento profissional em
jornalismo participando na construcdo das noticias e ndo, necessariamente,
apenas o cidaddo fazendo jornalismo.
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noticiosa que controla a troca de informac¢des” (BOWMAN &WILLIS,
2003, p.9)*.

No entanto, para Axel Bruns (2011, p.122) “o jornalismo
‘publico’ ndo chega a ser uma conversa com o publico, mas apenas um
exercicio de mostrar-e-contar para o publico: em dltimo lugar, uma
tentativa algo condescendente de mostrar ao publico como funciona o
jornalismo”. Para o autor, o jornalismo participativo chegou, durante a
Gltima década e mais frequentemente, ndo de dentro da industria
jornalistica convencional (como ocorreu com o jornalismo publico), mas
de fora dela. Na verdade, o jornalismo participativo, de acordo com
Castilho (2009, p.32), marca o reaparecimento, na era digital, do
jornalismo publico.

Bowman &Willis (2003, p. 9) definem o Jornalismo Participativo
da seguinte maneira:

E o0 ato de um cidaddo ou grupo de cidaddos que
desempenham um papel ativo no processo de
coletar, reportar, analisar e disseminar
informagdo. A intencdo dessa participagdo €
fornecer a informagdo independente, confidvel,
exata, abrangente e relevante que uma democracia
exige™.

7

Os autores entendem que o jornalismo participativo € um
fendmeno emergente, que ocorre de baixo para cima e em que ha pouca
ou nenhuma supervisdo ou fluxo de trabalho jornalistico formal de um
corpo administrativo. Em vez disso, é o resultado de muitas conversas
simultaneas e distribuidas que podem florescer ou esvaziar rapidamente
(BOWMAN &WILLIS, 2003, p. 9).

Para Dan Gillmor (2005), um dos mais proeminentes defensores
desse novo fendbmeno, no jornalismo participativo as noticias ndo sao
comunicadas da maneira tradicional, difusionista, como um discurso,

8 Traducdo livre: no existe organizacién central noticiosa que controle el
intercambio de informacién.

9 Traducdo livre: es el acto de un ciudadano o grupo de ciudadanos que juegan
un papel activo en el proceso de colectar, reportar, analizar y diseminar
informacion. La intencién de esta participacion es suministrar la informacion
independiente, confiable, exacta, de amplio rango y relevante que una
democracia requiere.
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mas apresentadas aos moldes de um didlogo que ndo é mais restrito aos
jornalistas, ao ser aceita a interferéncia do publico.

Se nos ultimos 150 anos 0s meios de comunicagdo eram apenas
do tipo de um para muitos (livros, jornais, radio e televisdo) ou de um
para um (cartas, telégrafo e telefone), agora a internet permite dispor de
“comunica¢des de muitos para muitos e de alguns para alguns, o que
tem vastas implicagBes para 0s antigos receptores e para os produtores
de noticias, na medida em que a diferenca entre as duas categorias
comega a tornar-se dificil de estabelecer” (GILLMOR, 2005, p.42).

De acordo com Gillmor (2005), o publico disposto a colaborar
com a construcéo do contetido noticioso conhece, em muitos casos, mais
detalhes de um fato do que os proprios jornalistas:

Tudo se resume algo de muito simples: os leitores
(ou telespectadores, ou ouvintes) sabem mais do
que os profissionais dos media. Uma verdade por
definicdo: eles sdo muitos e nds, nas mais das
vezes, somos um s6. Necessitamos de reconhecer
0 que é Abvio e, no melhor sentido da palavra,
valer-nos dos conhecimentos deles. Se o néo
fizermos, mal o0s nossos antigos leitores
verificarem que ndo tém de contentar-se com
informagdes mal cozinhadas, poderdo decidir irem
eles mesmos para a cozinha (Gilmor, 2005, p.
119)

Neste sentido, o autor entende que, de antigo consumidor de
noticias, o publico tem aprendido a maneira de conseguir melhores
reportagens, quando mais Ihe convém. Agora o cidaddo comum esta
aprendendo a “integrar-se no processo jornalistico, ajudando a alargar o
debate de ideias e, em certos casos, a fazer melhor trabalho do que os
profissionais” (GILLMOR, 2005, p.16).

A ideia de jornalismo participativo ganhou novo impulso em
2004 com a criagdo do jornal online sul coreano OhmyNews”, produzido
por cerca de 30 mil colaboradores voluntarios e editado por um grupo de
30 jornalistas profissionais. (CASTILHO, 2009, p.33)

% A versdo internacional do noticiario OhmyNews surgiu em agosto de 2004
para atender a uma demanda internacional de produgdo e publicagdo de noticias
[...] na Coréia do Sul e executada, sob diversos formatos, em sites de contetido
colaborativo como Slashdot, Indymedia e inimeros blogs. (BRAMBILLA,
2006, p.103)
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A transicdo do jornalismo convencional (passando pelo
jornalismo publico) para o jornalismo participativo foi acelerada pela
“disponibilidade comum das plataformas da midia social quase em
tempo real que aceleram o ciclo das noticias mesmo além das pressées
ja significativas dos canais de noticias de 24 horas” (BRUNS, 2011,
p.120).

Gillmor (2005, p.29-30) lembra que, antes da web, 0s programas
de debate pelo radio foram os primeiros a abrir espaco para as pessoas
normais exprimirem suas opinides ou contarem suas historias, fazendo
parte do programa, acrescentando as suas proprias ideias as do
apresentador. Para o autor, 0 moderno debate radiofénico antecedeu o
fendmeno dos blogs, interligando-se com grupos de pessoas que sao
desprezadas pelos meios de comunica¢do comuns. Gillmor recorda de
um episddio particular que revela a esséncia da participacdo do publico
na cobertura radiof6nica de desastres, objeto deste trabalho:

As conversas na radio foram para mim outra
pequena revelacdo. Em meados dos anos 90, ndo
muito depois de ter ido viver para a Califérnia, a
minha casa foi abanada por um tremor de terra
que, embora suave, se fez sentir nitidamente.
Fiquei entdo a ouvir um locutor local, que pds de
lado o assunto programado para dar voz a
residentes da zona da baia de Sdo Francisco,
conseguindo, em directo, relatos do que estava a
acontecer as pessoas que se encontravam em casa
ou nos empregos. (GILLMOR, 2005, p.30)

3.1.2 Interacdo e conversacdo no jornalismo participativo

Com a inter-relagdo do mundo através da web e o alargamento do
conceito de interatividade, cabe aqui definir interatividade como base
para a participagéo do usuario nos meios de comunicagéo tradicionais e
digitais, até porque, como advertem Primo e Trasel (2006, p.9), o uso do
termo “interatividade”, provindo da inddstria do software, € tdo elastico
que ele acaba por esvaziar-se sem nada explicar.

Rodriguez (2005, p.275) define a interatividade como a
capacidade ou possibilidade de participacdo do usuario no meio, nos
conteldos e com outros usuarios, ja que dentro deste entendimento os
usuarios podem tanto interagir entre si, quanto com a midia
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convencional, com 0s espacos virtuais, com os contetdos emitidos e
com 0s emissores destes contetdos.

Com base no papel que desempenham na sua relagdo com o
contetido noticioso na internet, Rodriguez (2005) distingue 0s usuarios
consumidores ou receptores, que sdo aqueles que realizam
principalmente atividades de busca, de consulta e de leitura de
contelidos e 0s usuarios produtores, que criam o seu préprio conteldo
ou participam da ampliacdo, selecdo, distribuicdo, edicdo ou
modificacdo dos conteudos de outros usudrios (p.271-272, grifo nosso).

Ja de acordo com o nivel de participacdo no fornecimento de
conteldo, h& os usuarios reativos e 0s usuarios prd-ativos. Os reativos
apenas respondem a iniciativas de outros, como participar de uma
enquete ou mesmo enviar material ou testemunho a um meio ja
existente. Os pré-ativos sdo aqueles que desenvolvem novos materiais,
como criacdo de suas prdprias paginas ou blogs. (RODRIGUEZ, 2005,
p.272-273)

Primo (2000), por sua vez, propde dois tipos de interagdo: a
interacdo muatua e a interacdo reativa. O autor considera a relagdo
reativa um tipo mais fraco e limitado de interacdo. Uma interacdo
mdtua, por sua vez, vai além da acdo de um e da reacdo de outro,
apresentando um complexo de relagbes que ocorrem entre 0S
interagentes.

Quanto aos sistemas que compdem as interacbes, Primo entende
gue a interacdo mutua se caracteriza como um sistema aberto, composto
por elementos interdependentes, voltados para a evolugdo e o
desenvolvimento. Ja a interagdo reativa se caracteriza como um sistema
fechado, apresentando relacGes lineares e unilaterais. Neste caso, 0
reagente tem pouca ou nenhuma condi¢do de alterar o agente. “Além
disso, tal sistema ndo percebe o contexto e, portanto, ndo reage a ele”
(PRIMO, 2000, p.7).

Os conceitos de usudrio reativo e usudrio pro-ativo
(RODRIGUEZ, 2005) encontram sua identificacdo nas interacdes
reativa e matua (PRIMO, 2000), respectivamente.

Rodriguez (2005), no entanto, distingue os tipos de interatividade
de acordo com o nivel de conversacdo estabelecido: a reativa, que
corresponde ao didlogo minimo, que ndo se converte numa auténtica
conversa, permite que o usudrio responda a uma proposta do emissor, €
o didlogo termine ai; a dialégica, que permite uma auténtica
conversagdo entre os atores evolvidos, existindo uma proposta de
interacdo, uma resposta a esta proposta, e a partir dai se estabelecendo
onde os papéis de emissor e receptor se alternam sucessivamente; a
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interatividade de trés vias, que é, na verdade, um caréater hibrido das
duas anteriores. (RODRIGUEZ, 2005, p.280-282)

Entretanto, surge o questionamento sobre as motivacdes para que
0 publico queira interagir, participando dos meios de comunicagdo
(especialmente os novos meios) e produzindo seus préprios conteudos.
Neste sentido, Bowman &Willis (2003, p.40-43) apresentam seis
motivos principais que induzem a participacdo dos usuarios: ganhar
status ou construir reputacdo em uma comunidade; criar conexdes com
outras pessoas que tenham interesses similares; dar sentido e
entendimento as noticias; informar e ser informado (principalmente em
temas que ndo se encontram nos meios convencionais); entreter e ser
entretido; para criar (no sentido de construir autoestima e
autorrealizacéo).

Bill Kovach e Tom Rosenstiel, ao conceituar a teoria da
participacdo publica, apresentam trés amplos niveis de envolvimento
publico em cada assunto, cada um deles com suas sutilezas préprias. Ha
um publico envolvido, que tem um interesse pessoal no tema e um bom
entendimento dele. Existe um publico interessado, sem participacdo
direta no assunto, mas que se sente afetado e responde com alguma
experiéncia no tema. E ha o publico desinteressado, que da pouca
atencdo ao assunto e poderd, no futuro, conhecer melhor o tema, desde
gue outros ja tenham aberto o caminho. Na Participacdo Publica todos
no6s somos integrantes dos trés grupos, dependendo do assunto.
(KOVACH; ROSENSTIEL, 2004, p.46-47)

Primo e Trasel (2006) observam que no jornalismo mediado por
televisdo, radio ou jornal, a inata contradicdo entre a producdo e a
recep¢do ¢ de dificil ultrapassagem. “O sistema produtivo de
caracteristicas industriais, que se aperfeicoa em torno desses canais,
delimita papéis bem definidos, tanto na divisdo do trabalho quanto na
separacdo entre quem 1€ (escuta ou assiste) e quem escreve ou fala”
(p.3). Todavia, a rearticulagdo do processo comunicacional a partir de
estruturas tecnoldgicas tem proporcionado um avango das aberturas,
servindo como estimulo a uma maior participacéo:

E bem verdade que diferentes vozes atravessam
qualquer texto jornalistico. Pode-se acrescentar
que qualquer noticiario inclui sempre, em alguma
medida, a participacéo de seu publico. Antes do e-
mail, essa participacdo ja ocorria através de cartas
e ligacOes, por exemplo, na forma de sugestdes de
pauta ou mesmo para alguma secao do tipo “cartas
do leitor”. Porém, a filtragem daquelas cartas, o
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pequeno espaco disponivel para sua publicagdo e
a necessidade de utilizagdo de outro meio para
envio (ndo se pode responder através da televisdo)
acabam por desestimular uma maior participagao.
[...] Por outro lado, as tecnologias digitais tém
servido como motivador para uma maior
interferéncia popular no processo noticioso.
(PRIMO; TRASEL, 2006, p.3-4)

Enquanto a maior parte dos meios de comunicacdo tradicionais
encontrou a interatividade na sua adaptacao/utilizacdo das ferramentas
da web, alguns aspectos do radio ocorreram de forma contraria. Um
exemplo é o podcast®, onde ndo ha condicBes técnicas de interago
imediata e interferéncia do ouvinte no contetdo, ja que 0 mesmo é um
arquivo de audio fechado. “Nos podcasts, o0 mais comum é acontecer
uma participacdo posterior da audiéncia, que se comunica com 0S
autores por e-mail ou através do site que hospeda os arquivos de audio”
(SAVI, 2007, p.122). J& no radio “convencional”, como veremos
adiante, boa parte da programacédo permite uma participacéo sincrona da
audiéncia, interferindo no fluxo comunicativo e até mesmo na producdo
do contetdo.

Esta mudanca na Otica e compreensdo sobre a importancia do
papel do receptor dentro de um processo interacional ja data dos anos
40, quando um grupo de pesquisadores americanos, que ficou conhecido
como “escola de Palo Alto” ou “colégio invisivel”, toma um rumo
contrario ao da teoria matemética da comunicagdo, predominante até
entdo pelos pesquisadores americanos. “Afastando-se do modelo linear
da comunicagdo, trabalham a partir do modelo circular retroativo”,
sustentando que a comunicacdo deve ser estudada pelas ciéncias
humanas a partir de um modelo préprio (MATTELART, 1999, p.67).
Esta nova observacdo abandona o reducionismo da maneira linear de se
trabalhar com poucas variaveis, por menor que seja a situacdo
interacional. Dentro dessa visdo circular da comunicagdo, “o receptor
tem um papel tdo importante quanto o emissor” (MATTELART, 1999,
p.68).

2! Podcasts sdo arquivos de audio distribuidos pela internet que apresentam
semelhancas de formato com os programas de radio. A palavra é uma jungao do
termo iPod (aparelho que toca musicas e arquivos digitais de audio da Apple) e
broadcasting (que significa transmissdo em inglés). (SAVI, 2007, p.103)
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De acordo com Mattelart (1999), os pesquisadores tentam
explicar uma situacdo global de interacdo, onde a esséncia da
comunicacao reside em processos relacionais e interacionais, sendo que
“os elementos contam menos que as relagdes que se instauram entre
eles”. Da mesma forma que “todo comportamento humano possui um
valor comunicativo”, esse grupo de pesquisadores entende que “os
imprevistos do comportamento humano séo reveladores do meio social”
e que “a analise do contexto se sobrepde a do conteudo”
(MATTELART, 1999, p.68-69).

3.1.3 O Foérum publico e a responsabilidade do profissional

Conforme visto anteriormente, as diferencas entre jornalismo
participativo e denominagdes similares sdo pouco perceptiveis, tratando-
se na maioria dos casos de varidveis de acordo com a nacionalidade, os
autores, € a sua concepcdo construida em torno dos objetivos e da
pratica da corrente.

Mas para Amorim (2009, p.4-5), ao contrario do que acontece em
correntes semelhantes em que o cidaddo possui espacos para ele mesmo
publicar seus materiais na web, no jornalismo participativo o controle
sobre a veiculagdo segue sendo da midia. "O jornalismo participativo
praticado nas midias tradicionais carrega a relagdo entre competéncia e
autoridade. Competéncia do cidaddo, autoridade do veiculo”
(AMORIM, 2009, p.10).

Para Bambrilla (2006, p.74), o compartilhamento de
responsabilidades e o envolvimento pessoal acabam sendo a principal
moeda de troca do sujeito que pratica essas modalidades de jornalismo?.

O espanhol Juan Varela (2005) trabalha com o conceito de
“Jornalismo 3.0 para se referir ao jornalismo participativo ¢ a fase de
socializacdo da informacédo, por meio de uma conversacdo virtual onde
0s participantes intervém na prdpria mensagem. Como um avango dos
jornalismos 1.0 e 2.0%, o Jornalismo 3.0 utiliza um férum publico para

22 A autora se refere especificamente ao jornalismo open source, mas como ela
prépria justifica em seu trabalho, as variaveis entre 0 modelo open source e 0
jornalismo participativo sdo muito sutis.

B 0 Jornalismo 1.0 é a fase de transposicdo dos contelidos dos meios
tradicionais a Internet; o Jornalismo 2.0 é a criagdo de contelido na e para a
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usuarios e fontes se comunicarem diretamente usando meios digitais que
geram um critério social que excede a objetividade e a mediacdo da
midia tradicional.

Ao dispensar a figura do mediador convencional retoma-se o
debate sobre as diferencas dos papéis do cidaddo e do jornalista nesta
atividade. Moretzsohn (2007) é contundente ao tentar esclarecer que
esse cidaddo ativo no jornalismo participativo “nao ¢ um jornalista, e
sim (potencialmente) uma fonte, e que o papel do jornalista como
mediador precisa ser preservado em nome do referencial de
credibilidade da informagdo disponibilizada ao publico” (p.288). Para a
autora, a reconceituacdo do jornalismo como atividade capaz de ser
exercida por todos os cidaddos, “desconsidera as responsabilidades
envolvidas na tarefa de informar” (MORETZSOHN, 2007, p.287).

Bowman e Willis (2003), no entanto, conseguem contrapor esse
pensamento:

A diferenca mais Obvia entre o jornalismo
participativo e o tradicional estd em suas
estruturas e sua organizacdo. A midia tradicional é
produzida por organizagBes hierarquizadas
voltadas para uma atividade comercial. Seu
modelo de negdcios se concentra na emissdo e na
publicidade dirigida. Valorizam o fluxo editorial
rigoroso, lucratividade e integridade. O jornalismo
participativo é criado por comunidades conectadas
em rede que valorizam o didlogo, a colaboracéo e
0 igualitarismo acima da lucratividade.
(BOWMAN E WILLIS, 2003, p. 13)

Neste sentido, cabe observar que uma grande diferenca entre a
midia convencional e um blog, por exemplo, é que na primeira o
conteldo é editado antes de ser publicado, enquanto no segundo a
edicdo acontece depois de suas postagens.

Esta edicdo “coletiva” e de “codigo-aberto” revela o que Varela
(2005) se refere também ao Jornalismo 3.0, ao afirmar que neste novo
espaco de comunicacdo, os cidaddos lutam contra a midia de massa e
sua capacidade de reduzir a agenda publica a uma agenda institucional,
dominada pelos poderes e instituigdes.

web, somando caracteristicas de multimidialidade, interatividade e
hipertextualidade. (VARELA, 2005)
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E neste cenario que as antigas praticas de gatekeeping® s&o
substituidas por aquelas de gatewatching, dentro do conceito
desenvolvido por Axel Bruns (2005). Segundo o autor, a expressao
gatewatching é criada em oposicdo a no¢do de gatekeeping e significa a
observacdo das portas de saida de publicacbes de noticias e outras
fontes, a fim de identificar o material importante e como ele se torna
disponivel (BRUNS, 2005, p.17). Escreve Bruns:

As préaticas de gatekeeping eram simplesmente
uma necessidade pratica: 0s jornais impressos e 0s
noticiarios na radio e na televisdo nunca poderiam
oferecer mais que uma selecdo redigida com
muito aperto das noticias do dia; as avaliagdes de
guais eram as matérias mais importantes para o
conhecimento das audiéncias (isto €, quais eram
as matérias que poderiam ser comprimidas para
caber no espaco total disponivel para conteudo
noticioso na publicacdo ou na transmissdo pela
radio ou TV) tinham que ser feitas. [...] A
escassez de canais ndo apenas justifica as praticas
de gatekeeping em si, mas exige também um
escrutinio especial destas praticas: o poder e a
influéncia dos editores sobre a pauta das noticias
sdo inversamente proporcionais ao numero de
canais noticiosos disponiveis. (BRUNS, 2011,
p.121)

Concomitantemente ao surgimento e o desenvolvimento da web,
a multiplicacdo continua de canais disponiveis para a publicacdo e
divulgacdo de noticias vem fazendo com que a fungdo de mero
gatekeeping comegasse aos poucos a entrar para o limbo, com o risco de
transformar em jurassica uma classica atividade do jornalismo.

Bruns (2011) observa que praticamente todas as importantes
matérias noticiosas “quentes” nos ultimos anos (como tempestades,
inundacdes, terremotos, tsunamis e outros desastres naturais) foram

“A nocdo de gatekeeping ¢ a de que existem “portdes” de informagdo
controlados por jornalistas em redagdes, responsaveis por selecionar quais fatos
serdo publicados, de acordo com critérios de noticiabilidade. (PRIMO;
TRASEL, 2006; BRUNS, 2005, 2011)
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propulsionadas de maneiras significativas pela sua cobertura nos
espacos da midia social. Para o autor, o fato de os internautas
reenviarem links de matérias veiculadas na midia tradicional ou
comentarios de outros via redes sociais, revela exatamente o que se
descreve como gatewatching (BRUNS, 2011, p.131). Assim, baseados
no conceito de Bruns, Primo e Trésel (2006, p.8) acreditam que “o
gatewatcher combinaria funcGes de bibliotecario e repérter. Do porteiro,
passa-se ao vigia”.

Historicamente, nos meios convencionais a atividade jornalistica
encerra-se com a publicacdo de um texto no jornal ou a difusdo de um
programa no radio ou na TV. Na web, de acordo com Bruns (2005), a
producdo de uma noticia comega com a publicagdo e se desenvolve com
a participacdo do publico em foéruns, weblogs e outras formas de
interacdo. Dentro da abordagem de gatewatching, a republicacdo, a
divulgacdo e a contextualizagdo de uma reportagem significam uma
forte resposta e demonstracdo de participacdo da audiéncia que, mais do
que interferir na construcdo do contetido original, amplia a capacidade
de exame e avaliagdo, j& que os mesmos sdo realizados de forma
coletiva e colaborativa.

Conforme Kovach e Rosenstiel (2004), a chegada de novas
tecnologias que permitem o aprimoramento das interagcGes deu um maior
vigor ao féorum pablico como elemento importante do jornalismo. No
entanto, sua maior velocidade também aumentou seu poder de distor¢cdo
e desorientacdo no processo, esmagando outras funcdes essenciais de
uma imprensa livre (p.206). Para os autores, a veracidade, fatos e
verificacdo sdo fundamentais para a construgdo destes espacos, pois sem
respeito pelos fatos este forum acaba falhando (p.207-208).

Diante deste desafio de conformacdo entre verificagdo e
imediatismo através do debate publico, os autores entendem que “o
argumento tecnoldgico é o equivalente digital da tirania, ndo da
liberdade. Em lugar de livres, nos tornamos prisioneiros da tecnologia.
O trabalho dos jornalistas se converte simplesmente em assegurar que a
tecnologia esteja funcionando” (KOVACH; ROSENSTIEL, 2004,
p.209). A ideia de um férum aberto com o publico surge antes mesmo
da imprensa escrita, que segundo 0s autores, apenas aprimorou a
tradicdo das conversas que envolvessem troca de informaces, de ideias
e de opiniGes (p.210).

Neste sentido, hd o entendimento de que ndo é a tecnologia a
responsavel pelas atitudes dos seus participantes, até porque “as
maquinas ndo mudam a natureza humana” (KOVACH; ROSENSTIEL,
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p.220), podendo desmistificar - em parte - a ideia corrente de que as
novas tecnologias séo revolucionérias. Moretzsohn escreve a respeito:

Ocorre que nenhuma tecnologia é capaz de, por si,
alterar as relagdes sociais; pelo contrario, € como
a propria experiéncia da radio o demonstra, sdo as
relagBes sociais, a luta politica, os conflitos e
contradicOes historicamente determinados que véao
conformar a utilizagdo dessa tecnologia. Fora da
superacdo da sociedade burguesa, as promessas
revoluciondrias do radio viram-se confinadas a
movimentos periféricos de contestacdo, e a nova
tecnologia enquadrou-se nos parametros da
grande inddstria de comunicacdo que entdo se
formava. O mesmo vale para as promessas da
internet, cujo potencial mobilizador depende da
articulacédo a projetos politicos que até o momento
ndo demonstraram capacidade de ir além de
slogans como o “outro mundo possivel”, de
concretizagédo entretanto distante, sem
perspectivas de enfrentar o poder do capital.
(MORETZSOHN, 2007, p.258)

E por isso que o férum publico defendido por Kovach e
Rosenstiel (2004, p.215-217) deve se basear em uma troca mais
reflexiva, mais concentrada na discussdo e que leve a resolucéo,
diferentemente de uma eventual inclinagdo para a polarizagdo, que ndo
concilia, ndo soluciona os problemas apresentados e se distancia da
missdo do jornalismo de esclarecer.

O problema com esses aspectos da Cultura da
Discussdo — o nivel descendente da reportagem, a
desvalorizacdo de especialistas, a énfase num
conjunto estreito de histdrias apelativas, no debate
muito simplificado e polarizado — isso tudo tende
a afastar o publico da discussdo publica que a
midia ndo s6 deveria apoiar, mas dela necessita
para sua propria sobrevivéncia. (KOVACH,;
ROSENSTIEL, 2004, p.216)

Da mesma forma que em todos os veiculos de comunicagdo
tradicionais, nas novas midias surge de forma implicita um contrato
comunicativo, que funciona como um pacto de leitura, de audiéncia e
agora também de participacdo nos meios. Como sugere Rodriguez
(2005, p.314), tanto na comunicacao face a face como na midiatizada ha
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a exigéncia de se estabelecer um consenso interpretativo entre autor e
leitor, entre emissor e usuario, que € um acordo acerca das regras de
expressdo e interpretacdo e da situacdo comunicativa. Seria mediante
este pacto, de acordo com Rodriguez, que autor e receptor estabelecem
quais sdo suas atitudes e seus modos de enfoque, valendo também para
as possibilidades de interacdo e de participacdo que se oferece.
(RODRIGUEZ, 2005, p.315)

Como ja observado, a participacdo do publico nos meios de
comunicacdo nao iniciou somente com as novas midias nem, como
lembra Savi (2007), o jornalismo participativo esta restrito a web, pois
cada vez mais ha a presenca de conteldos produzidos por amadores nas
midias tradicionais.

Isso foi, por exemplo, o que aconteceu na Asia
durante a tsunami de 2004, quando diversos meios
de comunicacdo do mundo todo apresentaram
fotografias, videos e textos de pessoas que nao sdo
jornalistas treinados mas obtiveram o material por
testemunharem o fato. E também no ataque
terrorista de Londres, quando usuarios do metrd
obtiveram fotos e videos segundos apds as
explosdes, que depois foram enviados para a
imprensa e também divulgados em varios
websites. (SAVI, 2005, p.32)

No mesmo sentido, Vizeu e Mesquita (2011) observam que o0s
cidaddos comuns deixam de ser “receptores passivos” nos meios
convencionais, como televisdo, radio e jornais para interferirem e
participarem de uma forma mais efetiva do processo de producdo de
conteldos para as midias.

Em junho de 2010 quando temporais destruiram
algumas cidades do Nordeste brasileiro, 0s
mediadores publicos também estavam a postos.
Imagens feitas por cidaddos, seja por meio de
telefones celulares, ou maquinas fotogréficas
foram mostradas pelos principais veiculos de
comunicacdo do Brasil, trazendo para o noticiario
lugares pouco retratados pelos grandes veiculos de
comunicacdo e fomentando a discussdo sobre
situacOes de descaso do poder publico. (VIZEU;
MESQUITA, 2011, p.337)

Com esta participacdo mais ampla do publico, os autores alertam
para as inevitaveis hipoteses apocalipticas para o futuro da atividade, ora



78

apontando para o fim da atividade jornalistica, ora sinalizando novas
possibilidades. (VIZEU; MESQUITA, 2011, p.329)

Mas nem a promessa de interacdo social, nem o horizonte do
tempo real trazidos pela internet, seriam fatores de grande
transformacéo, para Moretzsohn (2007), ja que ambos ja haviam sidos
viabilizados pelo radio. Para a autora, a democratizacdo da informacéao
resultaria da luta politica que poderia colocar ou ndo o aparato
tecnoldgico a servico do pablico. (MORETZSOHN, 2007, p.287)

3.2 Participacéo do ouvinte: didlogo e multiplicacdo de vozes na
programacao radiofdnica

3.2.1 Interacao e dialogo

O avango das conquistas individuais e da cidadania,
especialmente nas Ultimas duas décadas no Brasil e na maioria dos
paises ocidentais, tem proporcionado uma ampliacdo de possibilidades
de participacdo do cidaddo nos meios de comunicacdo, facilmente
verificavel mesmo antes da popularizacdo das novas ferramentas de
interacdo, como é o caso hoje das redes sociais na internet. O
desenvolvimento da chamada consciéncia cidada antecede, em poucos
anos, porém, esse renascimento tecnoldgico corporificado pela ascenséao
da Web 2.0 e a proliferagio de mdltiplos canais e formatos de
interatividade.

No entanto, mesmo autores que investigam as mutagdes dos
meios e das linguagens, como é o caso de Roger Fidler (1998),
reconhecem que as caracteristicas embrionarias da interatividade atual
estdo localizadas em tempos muito distantes, notadamente no periodo
denominado como a primeira grande midiamorfose e a aparicdo da
linguagem falada. Foi nessa fase, compreendida entre 40.000 e 90.000
anos atrds, que houve o desenvolvimento acelerado do dominio
interpessoal, favorecendo também o processamento e a difusdo da
informacdo de maneira mais pratica (FIDLER, 1998, p.101). Se no
perfodo anterior, quando havia o predominio da linguagem expressiva®,
0s humanos modernos ja exibiam sua capacidade de transmitir, trocar e
assimilar ideias, foi com o desenvolvimento de novas formas de

% Segundo Fidler (1998), a linguagem expressiva inclui sinais e simbolos na
arte, na muisica e na danga.
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narracdo - com o compartilhamento de histérias - que as interagdes
grupais foram potencializadas em comunidades cada vez maiores, com
menor distingdo entre intérpretes e publico (FIDLER, 1998, p.104).

Esta interacdo face a face, restrita ao alcance geogréafico, mas
alargada no espago temporal pelas figuras dos recordadores®, compelia
os individuos a se deslocar fisicamente para que ocorresse a interacao.

E inegavel que com o surgimento e o desenvolvimento dos meios
de comunicagio, “novas formas de acdo e de interacdo e novos tipos de
relacionamentos sociais” sdo criados (THOMPSON, 2008, p. 77). Essa
complexa reorganizacdo dos padrdes de interagdo humana através do
espaco e do tempo a partir da influéncia sofrida pela intervencdo dos
meios de comunicacdo fez com que Thompson sugerisse trés tipos de
interacdo: a interacdo face a face, a interacdo mediada e a quase-
interacdo mediada (THOMPSON, 2008, p.78).

De acordo com o autor, a interagdo face a face acontece em um
contexto de copresenga, onde os participantes partilham um mesmo
sistema referencial de espaco e tempo. Mantendo vinculos com nossa
heranga da primeira midiamorfose apontada por Fidler (1998), as
interagdes face a face tem um carater, sobretudo, dialdgico, “no sentido
de que geralmente implicam ida e volta no fluxo de informacdo e
comunica¢dao” (THOMPSON, 2008, p. 78). Diferem das interacdes
mediadas, ja que estas necessitam do uso de um meio técnico para
possibilitar a interacdo. Este tipo de situacdo interativa € comum através
do uso de cartas, de conversas telefonicas e outros, segundo Thompson,
estendendo-se no espaco e no tempo, mas permitindo a manutencdo do
didlogo, principalmente no caso da conversa telefonica, que preserva e
até acentua as deixas orais.

Ja as “quase-interagdes mediadas” sdo apontadas pelo autor como
“relagdes sociais estabelecidas pelos meios de comunicagdo de massa
(livros, jornais, radio, televisdo, etc.)” (THOMPSON, 2008, 79). Para
Thompson, esta forma de interagdo possui um carater monolégico, mas
resguarda alguns aspectos de interatividade apoiando-se na “situagao
social na qual os individuos se ligam uns aos outros num processo de
comunicag¢do e intercimbio simbolico” (THOMPSON, 2008, p.80).

% Os recordadores eram pessoas que controlavam o conteido e o fluxo de
comunicacdo de difusdo dentro de cada sociedade durante o periodo de dominio
da linguagem falada (Fidler, 1998, p.105).
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Apesar da distingdo sugerida, o autor defende que em muitas
interacdes desenvolvidas no fluxo da vida diéria ha um carater hibrido,
misturando estas diferentes formas de interagir.

E é exatamente nestes pontos de fusdo entre as modalidades
apontadas que as caracteristicas da conversacao tradicional — presencial
ou a distancia - sdo convertidas em uma conversagdo através da midia.

Cabe entdo distinguir interacdo de conversacdo ou mesmo de
participacdo. Se a conversacao pode estar mais ligada as linguagens do
gue aos meios, a interacdo pode estar mais voltada as ferramentas de
participagcdo, como defendem Ribeiro e Meditsch:

E importante destacar que interatividade e
participacdo, apesar de estarem diretamente
associadas, ndo sdo sindnimos. A participagdo do
publico na produgdo e emissdo de conteddo se da,
geralmente, através de ferramentas interativas —
analdgicas ou digitais. Mas nem sempre 0 uso
dessas ferramentas gera um contetdo novo, com
grau significativo de autoria do usuario (ou
receptor), requisito necessario para considera-lo
resultado de uma producdo compartilhada, ou
participativa (RIBEIRO; MEDITSCH, 2006, p. 4-
5).

Para Sodré (2006), no entanto, interacdo é a forma operativa do
processo mediador, o que difere das mediacdes simbdlicas, ja que estas
seriam linguagens, leis, artes, etc. e estariam presentes em todas as
culturas.

Neste sentido, convém lembrar Santaella (2007), que considera
gue 0s meios ndo sdo necessariamente responsaveis Unicos pelas
mediagdes sociais, mas que impactam em um ambiente sociocultural
suportado pelas mudancgas na propria natureza da linguagem.

Para Fidler (1998), até mesmo as novas maquinas de realidade
virtual devem dar as pessoas a capacidade de compartilhar ideias e
emocOes diretamente, sem necessidade de mecanismos e interfaces
intermediarios, mas seu efeito transformador sobre a sociedade ndo é
mais profundo quanto os desenvolvimentos da linguagem ao longo dos
tempos. Tanto que o autor adverte que as novas tecnologias ndo podem
por si s6 garantir a adocdo generalizada de um novo meio.

Fidler (1998) e Santaella (2007) concordam que 0 que esta em
constante transformacdo ndo € exatamente 0 meio de comunicacdo
amparado em si mesmo, mas as possibilidades de adaptacdo das
linguagens ao surgimento de novas formas de interacéo.
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Pertinente também considerar um aspecto da concepcdao dialética
de Platdo, abordado por Perelman e Olbrechts-Tyteca (1996) no seu
classico estudo sobre os ambitos da argumentacao, que € a preocupacao
com a concordancia do interlocutor durante cada passo da exposicdo de
seu raciocinio. De acordo com os autores, a possibilidade que €
oferecida ao interlocutor para formular perguntas ou apresentar
objecOes, oferece-lhe a impressdo de que as teses a que adere sdo mais
solidamente alicercadas do que as conclusfes do orador que desenvolve
um discurso continuo.

Segundo Perelman e Olbrechts-Tyteca, “para argumentar, ¢é
preciso ter apreco pela adesdo do interlocutor, pelo seu consentimento,
pela sua participagdo mental. [...] Cumpre observar, alids, que querer
convencer alguém implica sempre certa modéstia da parte de quem
argumenta” (1996, p.18).

Mas antes que se comemore um triunfo da dialética sobre a
retérica, ha que se considerar tanto a adeséo do interlocutor — ndo como
vitoria sobre um opositor, mas como convencimento diante da discussdo
estabelecida — quanto a adesdo do auditério universal. Até porque o
dialogo “real” estabelecido com o interlocutor, através da argumentacao
perante um Unico ouvinte, ampliaria as chances da eficdcia de um
didlogo “mental” com o auditdrio universal. Para Perelman e Olbrechts-
Tyteca “a adesdo do interlocutor no dialogo extrai seu significado do
fato de este ser considerado uma encarna¢do do auditério universal”
(1996, p.41).

Um outro aspecto a ser observado estd dentro da dimensio
temporal da conversa, onde um locutor ndo pode falar ao mesmo tempo
do que outro, gerando a necessidade que Belo (1991) descreve como
uma “pertinéncia para responder”, ao interagir ou mesmo para iniciar
uma conversa. O autor compartilha o entendimento que “conversar [...]
ndo obedece nenhum ‘contrato de cooperagdo’ em que cada cooperante
‘contribui’ com a sua parte” (p.44). Neste sentido, enfatiza que durante
uma conversa ou discussdo, o conflito é mais geral do que a cooperagéo:
“qualquer conversa ¢ pois um conflito, institui uma relagcdo de forgas
que é prévia a qualquer principio de cooperagdo [...]. Quando se deixa o
outro falar ou, pelo contrério, se interrompe, € sempre de uma relacéo de
forgas que se trata”. (BELO, 1991, p.44-45)

Mas é no conceito de didlogo de Paulo Freire (1987) que
encontramos a esséncia para uma comunicagdo dialdgica construida na
relacdo do sujeito com outro sujeito. Para o pedagogo, o dialogo
estabelecido entre as pessoas nao pode ser uma imposicao de “um” para
“outro” dentro de uma relagdo de poder:
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O didlogo ¢é este encontro dos homens,
mediatizados pelo mundo, para pronuncia-lo, ndo
se esgotando, portanto, na relagdo eu-tu. [...]
Didlogo é uma exigéncia existencial. [...] Néo
pode reduzir-se a um ato de depositar idéias de
um sujeito no outro, nem tampouco tornar-se
simples troca de idéias a serem consumidas pelos
permutantes. Ndo é também discussdo guerreira,
polémica, entre sujeitos que ndo aspiram a
comprometer-se com a prondncia do mundo, nem
a buscar a verdade, mas a impor a sua. Porque é
encontro de homens que pronunciam o mundo,
ndo deve ser doagdo do pronunciar de uns a
outros. E um ato de criagdo. (FREIRE, 1987, p.
78-79, grifo do autor)

Para Freire, o homem dialogico é critico e “somente o dialogo,
gue implica um pensar critico, é capaz, também, de gera-lo. Sem ele ndo
h& comunicacdo e sem esta ndo ha verdadeira educagdo” (FREIRE,
1987, p.83). E é justamente neste pensar critico que Freire aborda a
essencialidade da relagdo dialdgica, pois, segundo ele, este “pensar” ndo
aceita a dicotomia mundo-homens e reconhece entre eles uma
“inquebrantavel solidariedade” (p.82).

O conceito geral de comunicacdo estabelecido por Freire é
resgatado por Meditsch e Faraco (2003), quando retomam o pensamento
do pedagogo na década de 1970, defendendo que a comunicacdo é a
coparticipacdo dos sujeitos no ato de pensar. Contudo, 0 pensar que
Freire se refere ndo se encerra no pensamento, mas na extensdo de um
primeiro pensante a um segundo pensante, essencial para a existéncia do
didlogo (FREIRE & GUIMARAES, 1988).

Meditsch revisita Freire em outro momento ao observar que o
pedagogo ja demonstrava sinais de otimismo com a abertura da midia ao
didlogo com o puoblico através das formas de interatividade
disponibilizadas pelo radio na década de oitenta (MEDITSCH, 2003).

Ao estudar a obra de Paulo Freire e sua relagdo com o conceito
atual de comunicacéo, Venicio Lima (2001) ressalta que:

No momento em que as potencialidades das
tecnologias interativas acenam para a quebra da
unidirecionalidade e da centralizacdo das
comunicagcdes, 0 conceito de comunicagdo
dialdgica, relacional e transformadora de Freire
oferece uma referéncia normativa revitalizada,
criativa e desafiadora para todos aqueles que
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acreditam na prevaléncia de um modelo social
comunicativo humano e libertador. (LIMA, 2001,
p.69)

Nesta analise, diante da “revolucdo digital”, Lima destaca a
“redescoberta da comunicagdo humana como didlogo em oposicdo a
comunica¢do como mondlogo” (LIMA, 2001, p.71, grifo do autor).

Dentro desta perspectiva, o0 autor relaciona a tendéncia de um
novo cenario tecnoldgico, integrado e integrador com a possibilidade de
interacdo simultdnea entre emissor e receptor. Lima expde o
contraponto suscitado no inicio do século XXI entre a chegada das
chamadas “sociedades interativas” e a “sociedade de massas” do século
XIX, que teria servido de referéncia aos modelos te6ricos da
Manipulagdo e da Persuasdo” (LIMA, 2001, p.56-57).

E contrariando as orientacfes voltadas a comunicacdo para uma
sociedade de massas, Freire (1971) defende a concepgdo de um didlogo
dentro de uma sociedade de classes, priorizando o encontro de sujeitos
interlocutores em uma relacéo dialética:

O sujeito pensante ndo pode pensar sozinho. Nao
pode pensar acerca dos objetos sem a co-
participagdo de outro Sujeito. Ndo existe um ‘eu
penso’, mas sim um ‘ndés pensamos’. E o ‘nos
pensamos’ que estabelece o ‘eu penso’ e ndo o
oposto. Esta co-participacdo dos Sujeitos no ato
de conhecer se dd na comunicagdo. [..] A
comunicacgdo implica uma reciprocidade que nédo
pode ser rompida. [..] O que caracteriza a
comunicacao enquanto este comunicar
comunicando-se é que ela é didlogo, assim como
o didlogo é comunicativo. (FREIRE, 1971 p. 66-
69)

Esta retomada dos conceitos elaborados por Freire nas décadas de
60 e 70 torna-se oportuna neste momento em que as interacfes ocorrem
em cddigo aberto e expdem o didlogo como algo colaborativo e

% De acordo com Lima (2001) o modelo teérico de Manipulagdo baseia-se na
suposi¢do que as mensagens sdo “todo-poderosas” e que os individuos sdo
vulneraveis e facilmente manipulaveis (p.41). O Modelo teérico de Persuaséo
passou a considerar a influéncia que as comunicagdes teriam sobre o individuo

(p.42).
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articulado com as possibilidades de participacdo do publico vistas em
algumas escolas e tendéncias do jornalismo, como o jornalismo publico
e 0 jornalismo participativo.

Este carater de interacdo simultanea entre emissor e receptor (que
abandonam tais denominacdes para se tornarem sujeitos), defendida por
Freire, pode ser identificado nos conceitos de interacdo face a face e
interacdo mediada de Thompson (2008), mas ndo, necessariamente, pela
guase-interacdo mediada, devido a sua predominancia de distancia
temporal entre emissdo e recepcdo, além do carater soberanamente
monoldgico, que resguarda apenas fragmentos de interacdo dentro de
um intercambio simbdlico, porém com pouca consisténcia na resposta
instantanea da audiéncia.

3.2.2 O diélogo radiofonico e a aproximagéo com o ouvinte

Quando se rediscute 0s conceitos de comunicagdo, associando-a
ao dialogo e quando se questiona o carater dos meios de comunicacao de
massa tradicionais, tensionados pelas alteragBes comportamentais de
novos ‘consumidores’ de midia, é que cabe entdo lembrar que o
dramaturgo alemédo Bertolt Brecht ja destacava ha cerca de 80 anos, em
sua Teoria do radio, a importancia de transformacdo do meio de
distribuigdo em meio de comunicacéo.

Mesmo tendo em conta as mudangas ocorridas nos Gltimos anos
em relacdo & participa¢do do ouvinte nos espagos da programacdo, tal
conquista pode ser considerada um avanco tardio diante da clarividéncia
de Brecht, para quem o radio deveria “ndo apenas se fazer escutar pelo
ouvinte, mas também por-se em comunica¢do com ele” (BRECHT,
2005, p.42).

Ortriwano (1998), ao analisar os escritos de Brecht entre 1927 e
1932, observa que 0s mesmos contrariavam a visdo desenvolvimentista
predominante a época e que o radio poderia realmente ter sido um meio
interativo de comunicacdo, mas “se viu limitado em sua capacidade
bidirecional a medida em que se constituia 0 sistema econdmico de sua
exploragdo” (p. 13).

O intercambio entre fonte e destinatério, proposto por Brecht,
surge de forma timida no Brasil apés um longo periodo de
predominéncia de um radiojornalismo baseado em textos redigidos e
curtas entrevistas editadas, que davam voz aos acontecimentos oficiais.
E como também lembra Ortriwano (1998):
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Com o processo de abertura politica foi necessario
dar voz ndo apenas aos ouvintes, 0s receptores das
mensagens: foi necessario, antes de mais nada,
que os profissionais da comunicagdo, 0s
emissores, recuperassem seu direito a ter voz sem
censura oficial e, situacdo paradoxalmente mais
complexa, aprendessem a ter voz sem
autocensura. E para que todos tenham dominio
sobre o direito de ter voz é necessario, antes,
resgatar a propria cidadania, com seus direitos e
deveres. (p.19)

A autora lembra que mesmo o didlogo mental, indispensavel para
gue 0 ouvinte reaja a mensagem, muitas vezes nao acontece, pois 0
emissor se preocupa em tomar todo o espago sem permitir que o ouvinte
possa participar do processo comunicativo. Para tanto, sugere que
devam ser levadas em conta motivagdes para que 0s ouvintes participem
deste didlogo mental, pois além de informacBes é necessario que esse
processo comunicativo seja prazeroso, agradavel e espontaneo.
(ORTRIWANO, 1998, p.22)

Se Mério Kaplan (2008) considera a unidirecionalidade da
mensagem como uma caracteristica limitadora do meio radio, devido ao
fato de o receptor ficar sem poder de reciprocidade diante da emissdo do
locutor, o estabelecimento do didlogo no ar com o ouvinte surge como
uma das motivagdes propostas por Ortriwano, diminuindo a sensacéo de
distancia e fortalecendo o dialogo mental.

Mas para Ortriwano, no radio brasileiro, a interatividade é
excecdo, concentrada principalmente nas emissoras dedicadas ao
jornalismo. “Nas demais, o direito do ouvinte ¢, praticamente, o de
escolher sua predileta entre umas tantas musicas destacadas no
programa. E concorrer a algum prémio” (1998, p.27).

Além da participacdo direta, Brecht defendia a interferéncia
indireta do publico no radio, tendo poder de influéncia nas decisdes
sobre o que transmitir. Zuculoto (2005) acredita que esse acesso do
publico trata-se hoje do “controle publico sobre os meios € que uma
outra concep¢do de comunicagdo seja aplicada a suas praticas diarias”
(ZUCULOTO, 2005, p.53-54). Entretanto, para Brecht o modelo
concentrador com que o r&dio foi desenvolvido ndo permitia tal
abertura.
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3.2.3 O dialogo como género

Arturo Merayo (2002) faz uma clara distingdo entre os géneros de
mondlogo, os géneros de didlogo e 0s géneros mistos, separados por
fatos; fatos e opinibes; e opiniGes. Assim, 0 que constituem 0s géneros
de ‘didlogo’ para o autor sdo as modalidades de discurso radiofonico
gue contemplam a inclus@o de outras vozes na programacao jornalistica
da emissora, desde que essas vozes dialoguem entre si ou com terceiros.
Nos géneros de mondlogo ndo ha a intencdo de dialogar, nem a
necessidade de simular a existéncia de um dialogo, tanto que a duragéo
do discurso € muito breve e “é precisamente na brevidade e simplicidade
onde reside a forca comunicativa desses géneros: noticia e informe para
comunicar fatos, cronica para divulgar fatos e interpreta-los e editorial e
comentario para oferecer opinides” (MERAYO, 2002, p.85)*.

Para o autor, os géneros de didlogo podem expressar, da mesma
forma que os géneros baseados no mondlogo, tanto fatos quanto
opinides, apesar de reconhecer que os limites ndo estdo perfeitamente
definidos em todos os casos. Para o que ele chama de “difusdo
dialégica” dos fatos verificaveis, utiliza-se a noticia dialogada e certos
tipos de reportagens. Quando ha uma mistura de fatos e interpretacGes
dos mesmos, utiliza-se a chamada cronica de alcance e a maioria das
reportagens. Ja a entrevista, o coléquio (debates e mesas-redondas) e a
participacdo sdo baseados em opinides, segundo o autor. (MERAYO,
2002, p.85)

Esta participacdo, que Merayo expde como género, “pode ser
essencial e complementar e de acordo com suas diferentes variantes
(concurso, servico, denuncia, solicitagdo, consulta, desabafo,
atualidade...) € realizada de diferentes maneiras” (2002, p. 92)%.

Ainda nos chamados géneros mistos ha estruturas discursivas que
ficam entre 0 mondlogo e o didlogo, contemplando também a noticia

% Traducdo Livre: es precisamente en La brevedad y sencillez donde radica La
fuerza comunicativa de estos géneros: noticia e informe para comunicar hechos,
cronica para difundir hechos e interpretalos y editorial y comentario para
ofrecer opiniones.

# Traducéo Livre: puede ser esencial y complementério y segun sus diferentes
variantes (concurso, servicio, denuncia, peticion, consulta, desahogo,
actualidad...) se lleva a cabo de modos diferentes.
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dialogada, a reportagem, a crbnica de alcance e a participacdo
(MERAYO, 2002, p.85-86).

Ao avaliar a participacdo do ouvinte na programacao das radios
espanholas, Susana Herrera Damas (2002) descarta a consideragdo da
participacdo direta na audiéncia como um género radiofénico:

Uma leitura mais detalhada do género como
forma de representagdo da realidade e como
instrumento para os modelos de enunciagdo e
recepcdo permite advertir que, em sentido estrito,
a participacdo direta da audiéncia ndo constitui
um género radiofénico (HERRERA DAMAS,
2002, p.154)%.

O que move o0 pensamento da autora neste sentido € que, na
pratica, um ouvinte pode se dirigir a uma emissora de radio com
finalidades diferentes daquelas que os profissionais perseguem ou
desejam empregar. Além disso, “a capacidade do género para adaptar-se
as demandas sociais e as necessidades e interesses dos cidaddos
aconselha ndo reduzir a férmula da participacdo direta da audiéncia nos
programas de rddio a um so6 género” (HERRERA DAMAS, 2002,
p.155)*". A autora prefere utilizar o termo “géneros de participacdo”
apenas para os trés modelos tradicionais de participacdo, que sdo o
concurso, o consultdrio e o interrogatério da audiéncia®. Em todos o0s
outros casos, prefere manter a denominagdo de “modalidade
participativa”, que supde uma derivacdo do conceito de formula de
participacdo quando é utilizada com um contetido, uma técnica e uma
finalidade concreta, como veremos mais adiante.

% Tradugdo Livre: una lectura més detallada del género como forma de
representacion de la realidad y como instrumento para los modelos de
enunciacién y recepcion permite advertir que, en sentido estricto, la
participacion directa de la audiencia no constituye un género radiofénico.

! Traducdo Livre: La capacidad del género para adaptarse a las demandas
sociales y a las necesidades e intereses de los ciudadanos aconseja no reducir la
férmula de la participacion directa de la audiencia en los programas de radio a
un solo género.

%2 A autora considera interrogatério da audiéncia como um modo participativo
em que os ouvintes sdo direcionados para 0 meio com uma atitude de
questionamento para solicitar informagdo ou opinido sobre um tema
considerado de interesse.
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No caso brasileiro, ao propor uma classificagdo para 0s géneros
radiojornalisticos, Lucht (2009) considera a participagdo direta do
ouvinte na programagdo como “formato” dentro do gé€nero opinativo.
Neste caso, os formatos identificados so denominados “Ouvinte” e
“Radio-conselho” (LUCHT, 2009, p.68-69). Diferente da classificacao
apresentada por Merayo (2002), na tipologia de Lucht (2009) ndo ha
distingdo entre mondlogo e dialogo, mas sim um enquadramento dos
formatos de participacdo do ouvinte dentro de um género especifico.

Entretanto, ao considerar mondlogo e dialogo como géneros
distintos, Merayo (2002) entende que estes representam as Unicas
formas que se pode tomar a palavra a ser apresentada (p.84). O autor
defende que quando se recorre aos géneros de dialogo ha mais facilidade
e melhores resultados para se estabelecer uma verdadeira comunicagdo
em relagdo a utilizacdo do mondlogo (MERAYO, 2002, p.85). As
principais razdes apresentadas por Merayo residem no fato de o ouvinte
precisar de menor esfor¢o para manter a atencdo e a escuta durante mais
tempo e porque o didlogo introduz formas expressivas mais ricas,
variadas e dindmicas que configuram mensagens mais comunicativas.
Acredita, contudo, que os géneros de didlogo sdo os que se adaptam
com maior eficacia ao meio radiofénico, pois reproduzem melhor o
sistema estrutural proprio da linguagem falada (MERAYO, 2002, p.85).

Para Merayo (2002), o didlogo incrementa a proximidade
psicoldgica, ja que o ouvinte deixa de ser um mero destinatario e se
converte em testemunha de uma conversacdo, envolvendo-se mais,
portanto, no processo de comunicagdo (p.91). Também ha um aumento
da credibilidade na medida em que o relato se apresenta para o ouvinte
de maneira improvisada e natural, além de intensificar a atencao, pois o
didlogo exige menos esforco por parte do ouvinte, habituado & conversa
na maioria dos processos de comunica¢do oral (MERAYO, 2002, p.91).
Desta forma, entende-se que ha um aumento da eficdcia comunicativa
da informacdo, na medida em que a estrutura dialdgica favorece a
compreensao.

Esse efeito de aproximacdo é o que Prado (1989) entende como
resultado de uma interacdo natural na comunica¢éo humana a nivel oral,
que faz com que o ouvinte sinta-se “incluido no clima coloquial, ainda
que ndo possa participar” (p.57). E o carater vivo do radio, direto e
simultdneo aos acontecimentos que “contribui [...] para provocar essa
sensacdo de participacdo, aquela narragdo criativa na qual, mais que
expor sentimentos proprios, deve provocar estes no ouvinte” (PRADO,
1989, p.86).
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3.24 Da participacdo como forma de entretenimento as
interagdes no conteudo radiojornalistico

O carater intimista do radio, incluindo sua possibilidade de
exercer uma comunicacdo afetiva, a empatia e a identificacdo® com o
ouvinte, proporcionou aoc meio a capacidade para ser um dos principais
precursores na abertura de espago as vozes do cidaddo, que se
condicionava até entdo a sua passividade rotineira como mero
espectador de um espetadculo formulado a uma distancia espaco-
temporal parcialmente desconforme com os habitos de sua audiéncia.

Nas primeiras décadas do radio no Brasil, a interacdo entre
locutor e ouvinte era realizada através do envio de cartas pelo publico. A
partir da década de 1970 o ouvinte passa "a integrar de maneira mais
intensa a programacao das emissoras através da interacdo sincrona. Essa
potencializacdo da presenca do ouvinte se deu devido a popularizacdo
do telefone e permitiu uma reaproximagdo do radio com seu publico”
(LOPEZ, 2010, p.40). Com o telefone, foi criado “um novo género de
programas, o popular phone-in, e até um novo formato de programacéo,
o talk radio” (RIBEIRO; MEDITSCH, 2006, p.2).

Para Cebrian Herreros, o telefone tornou-se a tecnologia de midia
de maior transformagdo para o radio, pois incorpora uma enorme
capacidade de dialogo, de comunicacdo horizontal e, finalmente, de
geracdo de uma cultura de dialogo, que é o que lhe tem colocado em
todo momento na vanguarda da participacdo e presenga da audiéncia no
contetdo radiofonico (informag&o verbal)*.

Atualmente, a maior parte dos modelos radiofonicos ocidentais
conta com a participagdo direta dos ouvintes, reforcando a caracteristica

% Comunicaco afetiva, empatia e identificacdo sio algumas das possibilidades
e recursos do radio, apontados por Kaplin (2008, p.87-90), para compensar ou
equilibrar, em maior ou menor medida, as limitagbes do meio, como a
unisensorialidade, a auséncia do interlocutor, a fugacidade e o publico
condicionado.

3 Ppalestra realizada por Mariano Cebrian Herreros no GP Radio e Midia
Sonora, XI Encontro dos Grupos/NUcleos de Pesquisa em Comunicagdo, evento
componente do XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo —
Intercom, 34, 2011, Recife. Data: 05.09.2011.
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essencialmente participativa do meio radio. No radio espanhol, de
acordo com Martinez-Costa e Herrera Damas (2007), até o final da
década de 1970 a participagdo do publico era mais utilizada em
concursos, consultérios e pedidos musicais. De maneira progressiva, 0
ouvinte comegou a “opinar e interpretar sobre a realidade”
(MARTINEZ-COSTA; HERRERA DAMAS, 2007, p. 31).

Como acontece em muitos paises, a mensagem no radio no Brasil
vai perdendo seu cardter monoldgico. Grande parte da programacao
radiofbnica atual oferece os contetidos articulados em torno do dialogo
entre os locutores e os ouvintes. N&o é dificil observar, deste modo, uma
leve tendéncia a uma estrutura alinear de comunicagdo, buscando cada
vez mais as vozes multiplas dos ouvintes para interagir com a
informac&o transmitida.

Em contraposi¢cdo a um modelo de participacdo anterior, pautado
apenas na finalidade de divulgar e entreter para promover e aumentar o
prestigio da emissora, surge um novo tipo de ouvinte nas radios do
Brasil. Esse ouvinte-falante e ouvinte cidaddo é fruto da contribuicdo
das réadios jornalisticas e de servigo, de acordo com Kloéckner e
Braganca (2001). Ele configura um novo perfil de participacdo ap6s a
redemocratizacdo no pais e 0 avanco das atencdes aos temas de interesse
humano e da cidadania, passando gradualmente a exercer o que Gisela
Ortriwano defendia em décadas anteriores para que se cumprissem
plenamente as ideias de Bertolt Brecht: “uma expressdo de liberdade e
ndo uma expressdo de necessidade” (ORTRIWANO, 1998, p. 30).

Ja habituado a interagir com a programagdo de entretenimento
nas emissoras, 0 ouvinte passa a usar o telefone como rapida e eficaz
ferramenta para colaborar ou até mesmo intervir no conteido da
programacdo radiojornalistica sempre que o assunto abordado é de seu
real interesse. Assim, muitas noticias que anteriormente eram preparadas
pelos “redatores” e reporteres da emissora dentro da tradicional
tipologia de Prado (1989), ou como estrita ou com citacdo de voz ou
com entrevista, passam a considerar a intervencdo do ouvinte no
conteido, seja comentando o assunto ou mesmo complementando-o
com novas informagdes. E onde o radiojornalismo tradicional comeca a
ganhar novos contornos.

E com a utilizacdo do telefone em escala cada vez maior, tanto o
reporter vé& a possibilidade de transmitir as informagdes
simultaneamente aos acontecimentos, como 0 ouvinte passa a gerar um
novo formato de comunicacdo em tempo real, exigindo também maior
criatividade do locutor na construcéo do didlogo, no que Merayo (2002)
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lembra sobre a renovagcdo das formas expressivas, incorporando
elementos de carater estético e ornamental (p.93).

Meditsch entende que a universaliza¢do tanto do telefone quanto
do gravador de voz reforgou o carater polifénico do discurso jornalistico
no radio.

Os novos meios tecnoldgicos provocaram uma
abertura da programacédo para uma larga gama de
vozes e de discursos, expondo, por contraste, a
artificialidade da anterior fala amarrada ao texto.
No momento em que o telefone e o gravador ddo
acesso a vozes vivas e pessoais as ondas, a
insisténcia no locutor despessoalizado aparece
como a ingenuidade da crianca que, tapando os
préprios olhos, julga estar escondida dos pais.
(MEDITSCH, 2007, p.188)

Para Lopez (2010), o ouvinte esta participando cada vez mais da
programacdo radiofénica, tanto emitindo opinido em programas
jornalisticos quanto agindo como fonte ao interagir com a equipe de
producdo, sugerindo-lhe pautas, além de ser entrevistado pelos
reporteres.

Uma questdo relevante é a potencializacdo dessa
participacdo propiciada pela evolugdo das
tecnologias da comunicacdo e da informagdo.
Telefone, telefone celular, cartas, email, féruns de
discussdo e mais recentemente o uso de sistemas
de conversa instantanea aproximam o publico do
comunicador e o radio da compreensao interativa
que Bertolt Brecht (2005) tinha desse veiculo de
comunicagdo. (LOPEZ,2010, p.78-79)

Desta forma, o que se observa € um crescimento na interacdo
entre ouvinte e comunicador, com contetiidos e motivagdes diversas. A
variacdo de conteldos e finalidades, além de estruturas e técnicas
diferentes nas interveng¢des dos ouvintes no ar “mudam com o passar do
tempo e dao lugar a novas modalidades participativas”, de acordo com
Martinez-Costa e Herrera Damas (2004, p.135).

Herrera Damas (2002) apresenta diferentes modalidades
participativas em sua analise na participacdo dos ouvintes no radio
espanhol e que sdo definidas em fungdo de critérios relativos ao
contedo e de critérios referentes as técnicas de producdo. Entre os
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critérios no ambito do conteldo, a pesquisadora separa finalidade e
tematica das intervencdes.

Em funcdo da finalidade, que é o que a intervencdo pretende, a
autora apresenta as seguintes modalidades participativas: expressar uma
opinido; retificar uma informacao; fornecer informacoes; relatar um caso
préprio ou de outro; consultar uma informacao; denunciar um fato ou
situagdo; desabafar; pedir informacdo ou opinido; participar de concurso
(HERRERA DAMAS, 2002, p.162).

Para expressar uma opinido, o ouvinte se dirige a rddio com o
proposito de expressar suas opinifes a respeito de um tema da
atualidade abordado na emissdo. Para retificar uma informacdo, dirige-
se & rddio para retificar (corrigir) uma informacdo divulgada na
programacao. Ja para fornecer informacdes, o ouvinte age, muitas vezes,
como testemunha do acontecimento. No relato de um caso proprio ou de
outro, ele narra um caso em que esteja envolvido diretamente ou um
caso que ele tenha conhecimento a respeito de outra pessoa, 0 que pode
muitas vezes ser usado apenas como carater ilustrativo. No caso de
querer consultar uma informacao, o ouvinte se dirige a radio para buscar
conselhos sobre assuntos diversos, que normalmente ndo estdo nos
noticiarios, como alimentacdo, salde, astrologia e outros. Quando
denuncia um fato ou situacdo, ha a intencdo de formular essa denuncia
com respeito a uma situacdo que considera injusta. Esta difere da
finalidade “expressar uma opinido” pelo fato do denunciante
normalmente estar diretamente envolvido em uma situacdo que lhe
prejudique e por esta razdo o tom utilizado na formulagdo da denlncia
soa mais enérgico e contundente. Para desabafar, o ouvinte torna
publicos seus problemas e inquietudes. No caso de pedir informagéo ou
opinido, o ouvinte se dirige a radio com perguntas sobre um tema que
esta interessado. Normalmente difere da modalidade participativa de
“consultar uma informagdo” por se caracterizar mais como atendimento
a uma demanda por informacfes e opiniGes. J& para participar de
concurso, 0 ouvinte procura a radio para responder a perguntas (que
podem lhe render prémios), sendo muito comum em programas
musicais. (HERRERA DAMAS, 2002, p.162-171).

Com excegdo das finalidades “participar de conCurso” e
“consultar uma informagdo”, as demais se encaixam perfeitamente no
formato de radio informativo, que a autora entende avancar da simples
difusio da noticia para “uma concep¢ao de informagdo cujo prop0sito €
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interpretar, analisar, contextualizar e adiantar as possiveis consequéncias
do fato relatado” (HERRERA DAMAS, 2002, p.140)®.

Ja sobre a natureza do conteldo abordado pelo ouvinte, a
pesquisadora identifica dentro das intervengdes os temas ‘politica’ e
‘sociedade’. (HERRERA DAMAS, 2002, p.171-172)

Para Herrera Damas (2003) as formas de participacdo direta
permitem um acesso praticamente imediato do ouvinte com 0 meio e a
sua presenca no produto jornalistico final € maior do que nas formas
indiretas, ja que é ele quem expressa diretamente seu ponto de vista
particular (p.66). A autora entende que ha um incremento nas formas de
participacdo nos ultimos tempos devido & introdugdo da cultura dos
profissionais nas correntes de Jornalismo de Servico e Jornalismo
Civico (Publico) (p.67).

S0 manifestagdes que afloram no meio, especialmente no radio
AM, como bem observa Ferraretto (2001b, p.58), percebendo nessas
radios que “a participacdo do publico é buscada pelas emissoras como
um diferencial importante”. Tanto que emissoras do porte de Eldorado,
de Bandeirantes e de Galcha, a partir dos anos 90, passaram a transmitir
gueixas, debates ou até mesmo a revelar a figura do ouvinte-repdrter por
telefone (FERRARETTO, 2001b).

A participacdo do ouvinte-repérter foi permitida pela utilizagdo
do telefone celular ja& que, em algumas emissoras, de maneira
espontanea, o ouvinte transmite informacdes e, teoricamente, pode estar
em qualquer lugar dando ampla cobertura aos acontecimentos que
presencia. Para Ortriwano (1998), o conteldo dessas intervengdes ainda
é muito discutivel, limitando-se a informacgdes ligadas a prestacdo de
servigos (p.27).

Sobre a origem dessa denominacédo, o jornalista Marcelo Parada
(2000) relata a sua experiéncia na Radio Eldorado em 1993 quando os
ouvintes passaram a ter uma participacdo ativa no radio, logo apés a
chegada do telefone celular em S&o Paulo. Segundo ele, 0s ouvintes
ligavam, inicialmente, quando estavam “presos” no transito, tanto para
informar sobre a existéncia quanto para explicar as razdes do
congestionamento. Foi naquele periodo, segundo Parada, que apds uma
reportagem publicada na revista Veja S&o Paulo, foi concebido o nome

% Traducéio Livre: una concepcion de la informacion cuyo propdsito es
interpretar, analizar, contextualizar y adelantar las posibles consecuencias de lo
relatado.
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de “Ouvinte-reporter” para tal presenca do ouvinte no ar (PARADA,
2000, p.115-117).

Tal qual a chegada do telefone celular, o advento da internet
também incrementou a participacdo do publico nas emissoras de radio.
Para o jornalista Milton Jung (2004), o rédio é interativo de nascenca e
fortalece a relagdo com o puiblico. De acordo com ele, se “o entrevistado
escorrega, [...] vem a critica. O apresentador se engana, e a corre¢do
aparece. E assim, internauta ou ouvinte, conectado a internet,
transforma-se em protagonista” (JUNG, 2004, p.68).

Para Débora Lopez “estes espagos de interacdo aumentam com a
adocdo do jornalismo participativo através do ouvinte-repérter, o
estimulo a foruns de discussdo, 0s campos para comentarios e a inser¢do
de jornalistas e comentaristas na blogosfera, entre outros” (LOPEZ,
2010, p.52). Ela entende que “o radio ndo fala para um ouvinte passivo,
mas para alguém que deseja participar, contribuir — mais do que fazia
até entdo”. A autora verifica que o ouvinte, que agora ¢ também ouvinte-
internauta, “busca outras fontes de informagao, cruza, contesta, discute,
corrige, atualiza, conversa com o jornalista que estd no ar” (LOPEZ,
2010, p.115).

Sdo essas novas formas de interatividade que chegam a ser
observadas por Ortriwano, antevendo uma possivel mudanca na até
entdo limitada participagdo do ouvinte: “com a interatividade
proporcionada pela tecnologia, talvez os ouvintes possam determinar os
contetidos” (ORTRIWANO, 1998, p.30).

3.25 A hierarquia das vozes na programacdo jornalistica
radiofonica

Ao retomarmos a obra “Pedagogia do Oprimido” de Freire
(1987), podemos buscar algumas implicacdes na relagdo de sua defesa
do estabelecimento do didlogo com a aplicagdo na programagdo
jornalistica nas emissoras de radio. Freire propde o didlogo para que
possa ser processada a conscientizacdo, porque o dialogo significa
horizontalidade, ou seja, hé igualdade pelo fato de que todos procuram
pensar e agir criticamente. Esta concepcdo freireana, voltada
originalmente para a educacdo, resgata a antevisdo de Brecht (2005,
p-43) na defesa de que o “publico ndo apenas tem que ser instruido, mas
também tem que instruir”, referindo-se ao potencial comunicativo do
radio em seus primordios. Se analises contemporaneas ja atestam a
conquista do espago na programacdo pelo ouvinte, surgem também
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algumas divergéncias sobre os papéis desempenhados pelos atores que
configuram o uso e aproveitamento destes expedientes.

A constituicdo dos ouvintes como meros abastecedores de um
processo que mantém enormes tragos com a estrutura do monélogo faz
Ortriwano (1998) considerar que a interatividade ainda é controlada —
especialmente durante a década de 1990 -, com a participacdo do
ouvinte limitada a pequenas intervengfes como reclamagdes sobre
servicos, testemunho sobre acontecimentos e participacdo em enquetes
conduzidas por um repdrter. A emissdo de opinides, segundo a autora,
sO vinha acontecendo com respostas objetivas a perguntas especificas.
Desta forma, “o controle ¢ sempre do emissor, nunca do receptor”
(ORTRIWANO, 1998, p.14, grifo da autora).

Porém, existem fatores a serem levados em consideracdo,
referentes a algumas convencGes estabelecidas pela propria histéria do
meio e também naquilo que é concernente a atividade jornalistica.

Um desses fatores - e extremamente relevante - é o fato de o
ouvinte estar habituado a uma determinada hierarquia de vozes.
Segundo Meditsch (2007), quando se identifica a voz (que esta no ar) é
gue se estabelece o contexto comunicativo: 0 ouvinte distingue o que
deve ser acreditado enquanto informacdo jornalistica das demais
informagdes. A intercalagdo de vozes sinaliza “mudangas de assunto e
de procedéncia das noticias; os diversos timbres e situagdes acusticas
informam sobre a identidade e o contexto dos falantes” (MEDITSCH,
2007, p. 188). E justamente na qualidade do som, segundo Meditsch,
que se estabelece também essa hierarquia de vozes: “na base 0
entrevistado, com postura amadora; acima dele o reporter, treinado com
o microfone; no apice, o apresentador no estidio, com as melhores
condi¢des de emissao” (MEDITSCH, 2007, p.188).

Dentro desta hierarquia, hd uma distingdo entre as ‘“vozes
institucionais”, dos apresentadores e reporteres ¢ as “vozes admitidas”,
dos entrevistados (ouvintes no ar) (HARTLEY apud MEDITSCH, 2007,
p. 188). O controle das “vozes admitidas” por parte das “vozes
institucionais” nas suas interagdes € muitas vezes exercido com a
utilizacdo do subtexto. Meditsch (2007) lembra que o uso deste recurso
técnico pelo teatro definiu a modulacdo das palavras do texto na
interpretacdo dos atores, compondo seu significado em funcdo dos
objetivos de cada fala no conjunto da obra. O autor afirma que “no
radio, o subtexto se expressa unicamente através do uso da voz, que
substitui a mimica visual. A curva melddica, o ritmo e as énfases tonicas
utilizadas repetidamente constituem codigos que permitem aos ouvintes
situar imediatamente o texto da fala” (MEDITSCH, 2007, p.191).
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Assim, muitas vezes “o tom da pergunta indica aos ouvintes submissao
ou desafio ao entrevistado, admiracdo ou desprezo por sua pessoa,
concordancia ou desconfianga com as suas respostas, sem que nada
disso necessite ser explicitado em palavras” (MEDITSCH, 2007, p.191).

Meditsch compara a comunicagdo radiofénica com o cinema, ja
que ambos falam para “um espectador desconhecido, um terceiro nao
participante das interacGes construidas e que é para quem estd
efetivamente direcionada toda a fala produzida” (2007, p.192). Ha
entdo, segundo o autor, uma intencionalidade de audiéncia da fala
justificando a situacdo comunicativa seguindo padres convencionais
compartilhados com essa audiéncia. E o que Mozahir Salom&o (2003)
entende como contratos de leitura (a exemplo da relagéo leitor e jornal)
que sdo ratificados a todo 0 momento: “o ouvinte se identifica com os
atos de fala, as abordagens das coisas do mundo — ou seja, com o local
que ¢é construido para ele pelo enunciador” (p.52). Para Salomdo o
ouvinte vale-se do contrato para garantir que diversas clausulas “serao
sempre aquelas que ele pactuou com a emissora ou que, pelo menos,
sejam mudancas com as quais ele concorde”, inclusive “perfis de
plasticidade e formas e maneiras de dizer as coisas do mundo” (p.53).

Entdo, uma estrutura unilateral exposta na construcdo do didlogo
entre locutor e ouvinte confirma que a “bagagem cognitiva e cultural do
comunicador que esta & frente do microfone € determinante para a
estrutura da enuncia¢dao” (PRATA, 2009, p.133). Belo (1991) entende
que na conversa “a primeira coisa a ter em conta ¢ o seu inicio, quem a
inicia, quem toma a primeira vez o lugar do ‘eu’, com o privilégio em
relagdo ao ‘tu’” (p.53).

Nesse sentido, geralmente é o locutor-entrevistador quem
normalmente define a condug@o do didlogo radiofonico. “Como possui
status superior, o locutor é quem comanda a abertura e 0 encerramento
das interacbes e é ele quem abre e fecha a conversacao,
concedendo/retirando o espago para quem quer falar no radio” (PRATA,
2009, p.124).

E por este entendimento que Merayo (2002) chega a afirmar que
o dialogo € estabelecido no campo dos emitentes, quer dizer, dentro do
processo de produgdo, uma vez que o emissor dispde dos recursos de
controle da conversacdo (p.85). Mas para Charaudeau “esta
reivindicagcdo de um saber por parte do entrevistador ndo se encontra
inscrita no contrato das condi¢des de producdo” (CHARAUDEAU,
2005, p.229). O que ocorre é que a composicdo do enunciado acaba por
influenciar na alternancia dentro da hierarquia de vozes.
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Para Bakhtin “todo enunciado [...] tem, por assim dizer, um
principio absoluto e um fim absoluto. [...] O falante termina o seu
enunciado para passar a palavra ao outro ou dar lugar a sua compreensao
ativamente responsiva” (BAKHTIN, 2003, p.275). O autor também
considera que no dialogo real, em que se alternam as enuncia¢Ges dos
interlocutores (parceiros do didlogo), cada réplica “possui uma
conclusibilidade especifica ao exprimir certa posicdo do falante que
suscita resposta, em relagdo a qual se pode assumir uma posicdo
responsiva” (BAKHTIN, 2003, p.275).

Meditsch (2007), ao discutir como a teoria de Bakhtin pode ser
aplicada a teoria do radio, percebe uma certa complexidade em algumas
situagBes, como a ndo alternancia de falas entre os sujeitos falantes ao
microfone e 0 ouvinte (neste caso, entendendo o ouvinte como receptor
passivo). Embora para Meditsch o enunciado no radio possa ser
considerado como a fala de cada um dos sujeitos ou a fala de todos
juntos, considera-se o planejamento do discurso dentro das interagdes
locutor-ouvinte. Como heranca da imprensa, o radio ainda carrega
consigo o sentido de fechamento do discurso, que é determinado pelos
“elementos fixos do enunciado que estabelecem o contetido variavel que
0 completara a cada emissdo” (MEDITSCH, 2007, p.197). Contudo, ¢ a
continuidade das emissdes que permitira fazer com que “o conjunto de
imposicdes unilaterais envolvidas na definicdo de um programa seja
assimilado pelo publico como convengdo” (MEDITSCH, 2007, p.197).
Esta convengdo, apresentada de forma natural, refere-se também ao
contrato de “leitura” no radio apontado por Salomao (2003), ja que o
mesmo se da dentro de um processo de construcdo de habitos de
audiéncia. Porém, este habito é cultivado pelo que Meditsch (2007) se
refere como um “‘enquadramento discursivo” proposto pelo emissor,
garantindo que entrevistados e até ouvintes habituais submetam-se as
regras de participacdo no ar dentro da programacao radiofénica. O autor
busca esta constatagdo em Scannell (1991, p.218), que entende que 0s
ouvintes regulares conhecem as regras do programa e Seu USO
apropriado e exibem este conhecimento durante a conversa na
participacdo por telefone no ar com o apresentador do programa.

Estas regras podem estar definidas na estratégia da organizacao
da grade de programacdo, estabelecendo uma periodicidade rotineira
gue por vezes é substituida pela tatica, de acordo com Meditsch (2007).
A tética surge diante da ocorréncia de acontecimentos extraordinarios
que rompam a ordem habitual, como os desastres provocados por forcas
naturais ou humanas. A grade de programagdo também “funciona como
estratégia de controle discursivo, estabelecendo os contelidos e as
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abordagens admissiveis a cada momento da programacao e excluindo,
por incompativel tudo o que ndo se adeque a ela” (MEDITSCH, 2007,
p.195-196, grifo do autor). Desta forma, ouvintes regulares se
familiarizam com a definig&o do discurso que parte do polo emissor.

Ao considerar a intencionalidade do emissor dentro do discurso,
leva-se em conta o controle sobre o tema abordado nas interagdes com o
ouvinte, que pode ser exercido através do topico inicial, revelado através
de diversas formas como ‘“chamada, manchete, frase de abertura da
noticia, cabeca da reportagem, lead completo ou texto de apresentacdo
de uma entrevista” (MEDITSCH, 2007, p.205). O topico é “o nome que
se da a qualquer parte do discurso destacada das demais sem vantagem
para o significado, mas correspondendo as intengdes do emissor, as suas
estratégias discursivas e ao contexto: é o que se chama de recurso
pragmatico” (LAGE, 2005, p.40).

Embora se reconhega que este controle exercido com o topico
seja mais ao nivel de orientacdo a compreensdo sobre o tema abordado,
Meditsch (2007) entende que é preciso orientar a propria conducdo da
enunciagdo, “especialmente se eventuais coadjuvantes sdo chamados a
participar na sua elaboragdo em tempo real” (p.205). E neste sentido que
é localizada a importancia do controle sobre o tépico inicial e o
fechamento dos enunciados ou das interagfes completas, o que faz com
gue Meditsch coloque em questdo até mesmo as proposicdes iniciais de
Brecht (2005) em transformar o radio “de aparelho de distribui¢do em
aparelho de comunicacdo”, ja que a versatilidade do meio oferece novas
formas de controle do discurso.

Enfim, Meditsch entende que:

A interatividade eletrdnica, seja na forma da
interacdo verbal j& presente no discurso do radio,
seja nas formas que estdo por vir, sera sempre
uma interatividade dirigida ou serd um retrocesso
tecnoldgico sem futuro. Um radio concebido sem
esta diretividade perderia a maior parte de sua
capacidade de produzir sentido e, em
consequiéncia, perderia o interesse para o ouvinte,
podendo ser no maximo objeto de uma
curiosidade ocasional [...] ou restringiria a sua
utilizacdo aos eventuais interlocutores e voyeurs,
como nos servigos telefénicos de tele-amizade e
nos chats da internet. A inobservancia desse
principio, por influéncia da utopia brechtiana, com
0 desprezo pelas técnicas de controle discursivo,
deixou a maior parte das “radios livres” falando
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sozinhas, como a experiéncia portuguesa
demonstra, e concorreu para a derrocada do seu
movimento em toda a Europa. (MEDITSCH,
2007, p.218)

Diante de uma postura mais extrema, como a de Ortriwano (2008,
p.58), que observa que “o ouvinte, como fonte direta de (re)alimentacéo
do sistema s6 participa na medida em que atende aos interesses do
préprio sistema, nunca para questiond-lo” (grifo da autora), hd que se
considerar que a limitagdo da “interagdo verbal a participacdo de uma
voz entre milhares de ouvintes mudos, a quem a comunicacdo €
efetivamente dirigida” (MEDITSCH, 2007, p.218), faz com que esse
interlocutor torne-se uma amostra da audiéncia (esse espectador
desconhecido como Meditsch sugeriu). Essa amostra representa a
encarnacao do auditdrio universal, onde o ouvinte é regulado por um
conjunto de regras que abrange também “codigos de conduta e etiqueta
transpostos da interacdo face a face para o dial, como a ndo-abordagem
de assuntos-tabu”, conforme lembra Kischinhevsky (2011, p.7).

Todavia, o0 enquadramento deste interlocutor ocorre
principalmente através do discurso do emissor, seu topico inicial, seu
fechamento, com as interrupces ou ndo dos contetidos narrados pelo
ouvinte, fazendo com que a simultaneidade entre o didlogo estabelecido
no ar pelos interlocutores e a recepcdo sem resposta fonica do ouvinte
atenda aos objetivos iniciais do contrato invisivel compartilhado entre
emissora e sua audiéncia.

E retomando, assim, as concepc¢des de Bakhtin (2003, p.263-
264), que divide os géneros do discurso em primarios (simples) e
secundarios (complexos), no processo de formacdo dos géneros
discursivos secundarios hé a incorporacgdo e a reelaboracéo de diversos
géneros primarios. O autor utiliza como exemplo a réplica de um
didlogo ou uma carta, inseridas em um romance, que perdem o vinculo
imediato com a realidade concreta, ao serem absorvidas por um
enunciado secundario, que é o romance.

Em analogia com a programacdo radiofénica, Meditsch (2007),
entende que esta “pode ser vista como um enunciado secundario,
composto de discursos mais simples que s se integram a realidade
através da vinculagdo com este enunciado complexo” (p.194, grifo do
autor). Para o autor, “um programa de noticias pode ser considerado
igualmente como um enunciado secundario em relacdo as noticias
individualmente, e assim por diante” (MEDITSCH, 2007, p.194).
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Neste sentido, a fala de um ouvinte, incorporada como réplica de
um diélogo, retomaria sua relagdo direta com a realidade somente
através do enquadramento discursivo imposto pelo emissor, na formagéo
de um enunciado secundario.
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4. METODOLOGIA
4.1 O objeto de estudo

Como j& foi descrito na introducdo deste trabalho, este estudo
busca responder a pergunta: qual a especificidade da participacdo dos
ouvintes durante a cobertura do desastre socioambiental de 2008 em
Blumenau? Partimos, entdo, da hipdtese de que a participacdo dos
ouvintes antecipa caracteristicas do jornalismo participativo, como tal €
descrito, mas tem outras especificidades do meio radio.

O corpus desta pesquisa € composto por 63 horas continuas de
programacao — entre os dias 22 e 25 de novembro de 2008 - da R&dio
Nereu Ramos AM (760 kHz), localizada em Blumenau e identificada
sob o prefixo ZYJ742. Por pertencer ao mesmo grupo de radiodifusdo, a
Radio Clube de Blumenau AM (1330 kHz), operou em rede com a
Radio Nereu Ramos durante a cobertura do evento, transformando-se
em uma sO emissora geradora para dois canais distribuidores. Neste
sentido, entende-se que a analise comporta o conteldo de programagédo
de apenas uma emissora de radio.

Entre as 13 emissoras de radio instaladas em Blumenau®, a
escolha da Radio Nereu Ramos AM como objeto de andlise nesta
pesquisa deve-se aos seguintes critérios: maior dura¢do de tempo no ar
durante a catastrofe e maior nimero de profissionais envolvidos na
cobertura jornalistica do acontecimento. Quanto ao primeiro critério,
outras emissoras que operam em AM no municipio também
participaram da cobertura, mas devido a problemas técnicos ficaram por
mais tempo fora do ar, principalmente durante os primeiros dias do
desastre. A emissora educativa Furb FM (107,1 MHz) permaneceu no ar
durante todo o periodo da tragédia, mas devido ao fato de sua cobertura
ao acontecimento ter sido baseada na transmissdo do audio de uma
cadeia de emissoras de televisdo e, consequentemente, abrindo
reduzidos espagos para a participacdo do publico, optou-se por ndo
escolhé-la para a analise.

O recorte de 63 horas continuas da programacéo justifica-se por
estas integrarem justamente o periodo principal do acontecimento e pelo

% Blumenau abriga (hoje e em 2008) 5 emissoras AM’s comerciais, 6 FM’s
comerciais, 1 FM educativa e 1 FM comunitaria, conforme detalharemos no
capitulo seguinte.
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fato da cobertura da emissora naquele momento estar mais voltada a
participacdo do ouvinte. O periodo analisado inicia as 21h27min de
sdbado (22/11) e termina as 12h29min de terca-feira (25/11), sendo
dividido em quatro estéagios diferenciados, que vdo desde 0 momento em
que a cidade comegou a tomar conhecimento da ocorréncia do desastre,
passando pelos momentos mais criticos com a revelagdo de muitas
vitimas e o isolamento da maior parte do municipio, até 0 momento em
gue o ritmo de recuperacdo comeca a ser percebido na cidade. Apds esse
periodo o foco da emissora passou a se voltar mais para a repercussao e
a analise sobre o desastre, priorizando as entrevistas com fontes oficiais
em reportagens externas. A emissora permaneceu com a cobertura do
desastre ao longo daquela semana, conforme detalharemos no capitulo
seguinte. No entanto, entendemos que esse periodo posterior a nossa
analise poderia ser objeto de outra pesquisa acerca da cobertura.

4.2  Caracteristicas do Método e sua pertinéncia para a pesquisa
proposta

Para realizar este trabalho de investigacdo, optou-se pela
utilizacdo do Estudo de Caso como estratégia de pesquisa, recorrendo-se
a orientacdes de Robert Yin (2005). Para o autor, o uso do método €
importante quando hé o “desejo de se compreender fendmenos sociais
complexos” (YIN, 2005, p. 20). Além disso, a intenc¢do deste trabalho é
explicar “como” ocorreu a participagdo do publico na cobertura
radiofonica do desastre e também “por que” a participagdo ¢ realizada
daquela forma, com determinados critérios estabelecidos, implicando
em determinadas dindmicas especificas de comunicagdo. A forma destas
guestdes (como e por que) sugeridas em pesquisa sdo propostas por
Hedrick, Bickman & Rog (1993 apud YIN, 2005) e de acordo com a
proposicdo, essas perguntas remetem a necessidade de estudos de casos
ou pesquisas historicas, justamente por serem mais explanatorias, nao
sendo encaradas como simples repeticdes ou incidéncias. Mas o que
difere o presente objeto empirico de outros, que poderiam ser
pesquisados através de pesquisa historica, é o fato de ser um fenbmeno
jornalistico contemporaneo. De acordo com Yin (2005, p. 26), “o estudo
de caso é a estratégia escolhida ao se examinarem acontecimentos
contemporaneos”. O autor considera ainda duas fontes de evidéncias
diferenciadoras dos estudos historicos: a observacdo direta dos
acontecimentos que estdo sendo estudados e as entrevistas das pessoas
neles envolvidas.
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Neste caso, consideramos como pré-observacdo tanto a
participacdo do autor na cobertura radiofénica do desastre — em outra
emissora, conforme relatado na introducéo desta dissertacdo — como a
escuta prévia de varios trechos das gravaces da cobertura da Radio
Nereu Ramos. A observacdo dos acontecimentos aconteceu com a
escuta e a analise do &udio do periodo de 63 horas de programacdo da
emissora.

A escolha do estudo de um caso uUnico, ao invés de casos
multiplos, apoia-se no fundamento l6gico que Yin (2005, p.63) aplica
para 0s casos Unicos, que é 0 caso representativo ou tipico. A escolha do
caso Radio Nereu Ramos ocorreu por ser um caso tipico de cobertura
radiofbnica em desastres na cidade de Blumenau. O carater tipico
reveste-se de alguns fatores: cobertura continuada, ou seja, decisdo de
trocar a programagdo normal pela programacao especial de cobertura do
evento; emissora com estrutura minima de radiojornalismo, como
redacdo proépria, reporteres, linhas telefénicas diferenciadas para
ouvintes e entrevistados, etc.; programagdo normal da emissora baseada
em jornalismo e comunidade, com participa¢do do ouvinte; equipe com
experiéncia profissional em coberturas do género (equipe formada tanto
por jornalistas profissionais como por experientes radialistas). Esses
fatores diferenciam-se, portanto, de uma eventual cobertura realizada
por uma emissora com programagdo musical, sem estrutura jornalistica
habitual e formada por profissionais com histérico restrito de atuacdo
em coberturas de enchentes e desastres.

A singularidade empirica do caso analisado envolve algumas
situac@es inusitadas para a constituicdo da participacdo do publico no
meio de comunicacdo pesquisado: a eclosdo de um desastre em
condi¢des totalmente atipicas em uma regido habituada a conviver com
desastres de outra ordem; derrubada de paradigmas na cobertura
jornalistica radiofénica, em funcdo do surgimento do inesperado diante
de uma politica profissional de intimidade com as rupturas do cotidiano
dentro de uma certa razoabilidade em suas previsdes; 0 isolamento
parcial das diversas regibes da cidade e, consequentemente, a
inacessibilidade a outros meios de comunicacio. E neste sentido que a
participacdo do publico durante este episddio apresenta-se como um
fendmeno singular, ndo passivel de repetibilidade para fins de
concentracdo de seus elementos a uma classe isolada de eventos.

Portanto, a articulagdo entre os dados empiricos singulares
colhidos nesta pesquisa e as proposi¢des de ordem geral, como defende
Braga (2007), remete-nos a uma relagdo entre os indicios observados
neste fendbmeno comunicacional e as teorias que envolvem as correntes
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do jornalismo publico, jornalismo participativo e as modalidades e
convencdes constituidas sobre participacdo do publico nos meios de
comunicacao e, sobretudo, no radio.

Yin (2005) lembra que um dos testes para a confiabilidade de uma
pesquisa é sua validade externa. Diferente das pesquisas com base em
levantamentos, que se baseiam em generalizagdes estatisticas, 0s estudos
de caso “baseiam-se em generalizagdes analiticas. Na generalizacéo
analitica, o pesquisador esta tentando generalizar um conjunto particular
de resultados a alguma teoria mais abrangente” (YIN, 2005, p.58).

E neste sentido que a preocupacdo maior deste trabalho ndo é
exatamente realizar uma descri¢cdo exaustiva dos dados empiricos, mas
verificar como o jornalismo participativo esta presente nestes dados, ou
seja, nas participa¢fes do ouvinte em uma situacdo de emergéncia. Este
estudo apresenta, porém, alguns dados quantitativos, como o nimero de
participaces e suas finalidades por estagio de cobertura, servindo como
ponto de partida para a reparticdo que realizamos em nossa analise
descritiva, a fim de melhor compreender as diferencas entre as distintas
fases de cobertura jornalistica. Apesar dos demonstrativos quantitativos,
a pesquisa realizada é de cunho majoritariamente qualitativo, pois
analisa a esséncia das intervencdes do publico na programacdo da
emissora de radio, sem a preocupacdo maior em tecer comparativos
NUMEricos.

Desta forma, estabelecemos o rigor da investigacdo do caso
estudado, ao relacionar diretamente os dados empiricos as bases teoricas
da pesquisa, a0 mesmo passo em que buscamos desviar a analise de uma
concepcdo puramente metadisciplinar, justamente para abrir as
possibilidades futuras de tensionamento do presente objeto a
perspectivas teoricas distintas. “O rigor ¢ a audicia ndo sdo
incompativeis no fazer cientifico” (LOPES, 2005, p.100).

Como material documental mais importante para a pesquisa, foi
utilizado o arquivo de &udio da emissora durante a cobertura do desastre.
Portanto, para o devido entrelagcamento entre a hip6tese apresentada
nesta pesquisa e o método de investigacdo escolhido, realizamos a
andlise das gravacdes da emissora de radio durante o periodo do
desastre, descrevendo as participacdes dos ouvintes dentro das 63 horas
gue compdem o corpus, observando as formas, finalidades, niveis de
interesse e 0 controle discursivo exercido na construgcdo dos dialogos
realizados entre apresentadores e o publico.

As formas de participacdo do publico na emissora foram
divididas em participacdes diretas e indiretas, que por sua vez foram
subdivididas entre as ferramentas que o publico utilizou para entrar em
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contato ou ser abordado pela emissora de radio. Entre as participacdes
diretas foram consideradas as intervencdes por telefone ao vivo no ar, as
participacfes via reportagens externas e no estddio da emissora. Para as
indiretas foram incluidos os contatos que ocorreram fora do ar, como
envios de e-mails e recados por telefone.

As participagbes foram analisadas de acordo com oito
finalidades diferentes, sete delas conforme estudos realizados por
Herrera Damas (2002): expressar uma opinido; desabafar; denunciar um
fato ou situacéo; retificar uma informacg&o; fornecer informacdes; relatar
um caso proprio ou de outro; pedir informacdo ou opinido. Ainda foi
acrescentada a opcdo “oferecer ajuda”, ja que tal finalidade foi detectada
durante o periodo de pré-observagdo e ndo se enquadrava em nenhuma
das modalidades pré-existentes.

Também foram observados os diferentes niveis de envolvimento
do publico com o acontecimento, baseado na teoria de participacdo
publica de Kovach e Rosenstiel (2003), que sugerem um publico
envolvido, um publico interessado e um publico desinteressado no
assunto.

As observacgOes acerca do controle discursivo na construgdo dos
didlogos sdo baseadas nos conceitos expostos por Meditsch (2007), que
por sua vez apoia-se em autores como Scannell (1991), Lage (2005) e
Bakhtin (2003), que se referem ao enquadramento discursivo do
interlocutor através do discurso do emissor, do tépico inicial, das
interrupcBes e do fechamento do discurso em si. A andlise, por sua
conta, relaciona as observacfes sobre o controle discursivo aos
conceitos estudados sobre as correntes do jornalismo publico (ROSEN,
2000, 2003a, 2003b) e do jornalismo participativo (GILLMOR, 2005;
BRUNS, 2011), tendo o conceito de dialogo, baseado em Freire (1971,
1987, 1988), como um elemento fundamental e articulado com as
diversas teorias de participacdo do pablico nos meios de comunicacéo.

Dentro desse periodo de 63 horas continuas, quatro estagios
diferenciados foram separados para analise, de acordo com o ritmo do
desastre e o ritmo da cobertura. Esta divisdo tornou-se importante para
gue fosse possivel analisar primeiramente cada etapa em separado: o
primeiro estigio abrange o horério de 21h27min de sabado, 22 de
novembro, a 0h40min da madrugada de domingo, 23 de novembro, com
profissionais e o publico ainda demonstrando duvidas e incertezas sobre
a natureza e dimensdo do desastre; o segundo estigio acontece entre
06h20min e 17h46min do domingo, dia 23 de novembro, entre
interrupcBes na transmissdo da emissora e é considerada a fase mais
critica do desastre, com a cidade e o publico ouvinte alarmados com os
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acontecimentos; o terceiro estagio abrange o horario das 14h15min da
segunda-feira, dia 24 de novembro, até 1h46min da madrugada de terca-
feira, dia 25 de novembro, também entre interrup¢des na transmissao da
emissora, mas com o registro de maiores operagdes de resgate e de
auxilio aos atingidos; e o quarto estagio acontece entre 04hllmin e
12h29min da terca-feira, dia 25 de novembro, onde a populacdo tenta
retomar, em parte, a normalidade na sua vida. Diante destas exposi¢oes,
denominaremos, neste trabalho, o Estagio 1 como Alerta; o Estagio 2
como Socorro; o Estdgio 3, como Solidariedade e o Estigio 4, como
Reabilitacdo. Tais denominagdes se referem aos estagios de cobertura
da Rédio Nereu verificados nesta pesquisa e ndo devem ser confundidos
com as fases da administracdo de desastres estipuladas pela politica
nacional de Defesa Civil*’ nem com as regras de enchente estipuladas
pelo Sistema de Alerta de Cheias da Bacia do Rio Itajai®.

No fichamento resultante da escuta do audio da programacéo da
emissora de radio foram registrados cada ouvinte pelo primeiro nome
(nome ao qual foi chamado no ar pelo apresentador) e a regido
identificada de moradia ou de proveniéncia da ligacdo. Em seguida,
além do registro do horario do inicio da participacdo, foi relatado um
breve resumo sobre o assunto exposto pelo ouvinte para fins de
identificacdo e registro da finalidade da intervencdo. Em seguida,
fizemos um resumo da conversa entre o ouvinte e 0 apresentador, com
foco maior para o topico inicial, interrup¢des do mediador e fechamento
das participacbes (Apéndice A). O objetivo de cada registro sobre a
conversa entre apresentador e ouvinte é buscar a identificacdo sobre o
funcionamento do controle discursivo dentro da construcdo do dialogo.
Para fechar cada fichamento, registramos o nivel de interesse do
ouvinte, de acordo com a exposicdo de sua relagdio com o

%" De acordo com a Politica Nacional de Defesa Civil, as acdes de reducdo dos
desastres abrangem quatro fases: a prevencdo dos desastres, a preparacdo para
emergéncias e desastres, a resposta aos desastres e a reconstrucdo. (OLIVEIRA,
2010, p.16)

% Dentro dos parametros do Sistema de Alerta de Cheias da Bacia do Itajai, séo
considerados os seguintes estados no monitoramento da elevacéo do nivel do
rio: “normal”, “atengdo”, “alerta” e “emergéncia”. Fonte:
http://www.comiteitajai.org.br/alerta.
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acontecimento. Da mesma forma, registramos cada entrevista realizada
pela emissora no periodo, apenas com a finalidade de observar o fluxo
de participagdes e identificar possiveis relagbes entre as intervengdes
dos ouvintes e das fontes oficiais. Todo o dudio das participacGes dos
ouvintes foi editado em separado, utilizando o software Sony Sound
Forge 10.0.

Além do documento principal (arquivo em 4&udio), foram
observados alguns documentos de arquivo da secretaria de comunicagao
social da prefeitura municipal de Blumenau, como boletins de noticias
dos 6rgaos de seguranca e relatérios de imprensa, no sentido de verificar
e checar o fluxo dos acontecimentos externos com 0s acontecimentos
relatados pela emissora de radio, além de buscar a constatacao a respeito
de pressuposicdes sobre o protagonismo do meio radio em relacdo a
outros meios de comunicagéo.

Para Moreira (2006, p. 272), a analise documental é, a0 mesmo
tempo, método e técnica: “Método porque pressupde o angulo escolhido
como base de uma investigacdo. Técnica porque é um recurso que
complementa outras formas de obtencéo de dados, como a entrevista e 0
questionario”.

Somando-se aos documentos mencionados, o estudo contou
também com entrevistas durante o processo de investigacdo. As
entrevistas com quatro profissionais do radio que atuaram diretamente
na cobertura do desastre em Blumenau foram fundamentais para a
execucdo do presente projeto, a fim de revelar a percepgdo dos mesmos
sobre a importancia das interacfes com os ouvintes. De acordo com
Demo (2001, p.10 apud DUARTE, J., 2006, p. 62-63) na entrevista
realizada em uma pesquisa qualitativa “os dados ndo sdo apenas
colhidos, mas também resultado de interpretacdo e reconstru¢do pelo
pesquisador, em didlogo inteligente e critico com a realidade”. Jorge
Duarte ainda destaca a importancia da entrevista individual:

Nesse percurso de descobertas, as perguntas
permitem explorar um assunto ou aprofundé-lo,
descrever processos e fluxos, compreender o
passado, analisar, discutir e fazer prospectivas.
Possibilitam  ainda  identificar ~ problemas,
microinteragdes, padrdes e detalhes, obter juizos
de valor e interpretacGes, caracterizar a riqueza de
um tema e explicar fendmenos de abrangéncia
limitada. (DUARTE, J., 2006, p. 63)
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Neste sentido, as entrevistas realizadas previam respostas
indeterminadas para possibilitar a captacdo de angulos diferenciados por
conta de quem atuou na linha frontal dos trabalhos de produgdo e
apresentacdo na emissora. Para poder garantir a exposicdo espontanea
do entrevistado e, ao mesmo tempo, esclarecer dividas sobre lacunas
existentes na escuta do material em 4udio, utilizamos um roteiro com
questdes semiestruturadas para a realizacdo de entrevistas semiabertas e
em profundidade. Para Jorge Duarte (2006), desta forma € possivel
conjugar a flexibilidade da questdo ndo estruturada com um roteiro de
controle.

As entrevistas foram realizadas com os seguintes profissionais:
Paulo César da Silva, que realizou as atividades de apresentador,
repOrter e coordenador da equipe de jornalismo (entrevista realizada dia
02/02/2012); Jorge Eliseu Theiss, que realizou as fungbes de
apresentador e produtor, atuando tanto no estudio quanto na retaguarda
jornalistica (entrevista realizada dia 07/02/2012); Dirceu Bombonatti,
que realizou as funcGes de apresentador e também auxiliou na
retaguarda jornalistica (entrevista realizada dia 07/02/2012); Joelson dos
Santos, que ocupou principalmente a funcdo de apresentador durante a
cobertura (entrevista realizada dia 23/02/2012).

A escolha dos entrevistados entre os demais profissionais que
atuaram na cobertura teve como critérios principais: a duracdo de tempo
em que cada um exerceu a funcdo de apresentador/mediador durante o
periodo analisado; maior contato com o publico ouvinte que participou
direta e indiretamente na programacdo; realizacdo de funches
consideradas relevantes para esta analise, como coordenacédo de equipe
ou atividades de producdo na retaguarda jornalistica.

A realizacdo das entrevistas com os quatro profissionais
escolhidos aconteceu nos locais de trabalho de cada um deles, utilizando
um gravador de voz para captacdo de perguntas e respostas. O material
coletado foi transcrito na integra (Apéndice B), com excegdo de trechos
em que o conteldo narrado era alheio ao conteldo principal da
entrevista e da pesquisa.

A apresentacdo dos resultados e a analise do material em audio
foram divididas em trés partes. A primeira cumpre o papel de apresentar
0s dados com um resumo quantitativo das participacdes durante o
periodo analisado. A segunda parte se propde a realizar a andlise
descritiva das participagdes, dividida entre os quatro estagios e
analisando cada um deles apoiado em amostras de algumas intervencgdes
do publico. A terceira etapa realiza a analise interpretativa do conjunto
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de participagdes, dialogando com o referencial teérico da pesquisa, em
busca da explicacao cientifica sobre o fenémeno.

Para Maria Immacolatta Vassallo de Lopes (2005), a descrigédo se
constitui como a primeira etapa da analise dos dados na pesquisa,
fazendo a ponte entre a fase de observacdo e a fase da interpretagdo.
Seguindo as orientagdes da autora, este trabalho cuidou de organizar os
dados em um primeiro momento, para em seguida tratar da reproducédo
do fendbmeno, antes de adentrar totalmente no espectro interpretativo.
Apos a conversdo dos dados de fato em dados cientificos, a etapa
interpretativa buscou levar a analise a um nivel de “abstracdo e de
generalizagdo”, como sugere Lopes (2005). A opgéo de divisdo entre as
etapas de descricdo e de interpretacdo dos dados deve-se ao fato de que
na descricdo os relatos sdo apresentados em ordem cronoldgica, de
acordo com os estagios da cobertura do desastre. Ja na interpretacdo
buscou-se realizar a analise do material como um todo.

A redacdo da andlise do material em audio contemplou também
os depoimentos dos quatro profissionais entrevistados, ndo havendo a
separacdo de uma unidade especifica para a exposi¢do da entrevista na
integra. Desta forma, ha um entrelace permanente dos testemunhos dos
profissionais com a analise do audio da emissora, ja que as entrevistas
complementaram as observagBes feitas durante a escuta do material
sobre aspectos que envolvem a construcdo do diélogo.

Relevante neste estudo é a importancia que o fendmeno
investigado tem em relacéo aos outros fendmenos semelhantes. E ai que
reside a necessidade da pesquisa se articular com outros estudos de caso,
compreendendo as partes para poder compreender o todo. “O interesse
primeiro ndo é pelo caso em si, mas pelo que ele sugere a respeito do
todo” (CASTRO, 1977 apud DUARTE, M., 2006, p. 219).

Para a validade da pesquisa e as articulagdes com estudos de
casos futuros, tornou-se necesséria a escolha de uma emissora de radio
com as ja citadas caracteristicas representativas dentro do universo de
emissoras que atuam em coberturas de diferentes desastres em
localidades diversas. Une-se aqui, portanto, o carater tipico e
representativo das circunstancias e condi¢des fixas da emissora para
operar a transmissdo, com a singularidade da ocorréncia, fazendo gerar
novos parametros de cobertura jornalistica.

Neste sentido, a intencdo deste trabalho ndo se limita a
compreensdo isolada dentro da proposta de concepcdo do corpus da
pesquisa, mas sim buscar uma percepcdo mais clara do proprio
fenbmeno e, principalmente, do conjunto de fen6menos
comunicacionais similares, justamente por considerar que os elementos
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singulares e episddicos estdo situados dentro de uma realidade mais
abrangente.
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5. O DESASTRE SOCIOAMBIENTAL DE 2008 E A
PARTICIPACAO DO RADIO

5.10 enigma do desastre: uma tragédia anunciada

A histéria de Blumenau e do Vale do Itajai chega a se confundir
com a histdria dos fenémenos climaticos registrados em Santa Catarina
ao longo de mais de um século e meio. Desde a primeira grande
enchente registrada no municipio, em 1852 (dois anos apds a fundacéo
do municipio), sessenta e nove cheias® foram registradas até 2008.
Recentemente, em setembro de 2011 uma nova inundacdo atingiu
Blumenau, elevando o rio Itajai-Acu para 12 metros e 60 centimetros
acima de seu nivel normal.

A caracteristica fisica, a baixa declividade do rio Itajai,
particularmente no dltimo trecho, é a responsavel pela formagdo de
grandes planicies de inundacdo. Sdo areas muito vulneraveis, com
elevado risco de inundagdo, principalmente a partir de Blumenau
(AUMOND et. al., 2009, p.25).

Mas se o blumenauense ja estava adaptado a conviver com
in0meras inundacBes durante toda a histéria do municipio, em
novembro de 2008 deparou-se com uma situacdo inusitada: uma
combinagdo de enchente, enxurrada e deslizamentos de terras,
resultando no maior desastre socioambiental®® desde a fundagdo do
municipio. O saldo da tragédia foi impressionante: 24 pessoas mortas,
5.209 desabrigadas e 25 mil desalojadas entre as 103 mil atingidas,
somente no municipio (SEVEGNANI et. al., 2009, p.113). Muitas
estradas desapareceram e a cidade ficou por varios dias sem
abastecimento de 4gua e sem energia elétrica.

No total foram 63 municipios de Santa Catarina que decretaram
situacdo de emergéncia e 14 decretaram estado de calamidade publica,

% Considerados 69 picos de inundages com cota acima de 8,5m registradas em
Blumenau, SC, de 1852 a 2008, de acordo com relatério organizado por Frank
(2003), complementado com registros do CEOPS/IPA/FURB.

“ De acordo com Mattedi et. al (2009, p.19) os desastres como o de 2008 no
Vale do Itajai ndo sdo fendmenos naturais, mas sdo fendmenos socioambientais
que convertem a fragilidade natural em vulnerabilidade social.
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inclusive Blumenau®. Em todo o estado houve 135 mortes na tragédia
de novembro de 2008, com 1,5 milhGes de pessoas afetadas pelas
consequéncias das chuvas, a maior parte no Vale do Itajai
(SEVEGNANI et. al., 2009, p.112).

Além de todas as condi¢bes geograficas para a ocorréncia de
inimeras inundagdes, a regido também apresenta sua vulnerabilidade a
ocorréncias de enxurradas e deslizamentos de terra, ja que sua paisagem
é constituida por encostas, vales de formas variadas e planicies. Cerca
de 80% da bacia hidrogréfica do rio Itajai se encontra na regido da
floresta pluvial da mata atlantica, “montanhosa e fortemente
entrecortada por rios ¢ ribeirdes” (SEYFERTH, 1974, p.30-31 apud
FRANK, 2003, p.15). A sua localizagcdo combinada com a geologia e as
condicdes climaticas também teriam influenciado na eclosdo da nova
catéstrofe:

As rochas formadoras dos morros do Vale, mesmo
as mais duras e resistentes, se modificaram sob a
acdo do clima, das &guas, dos microrganismos,
das plantas e dos animais, formando os solos. As
rochas, assim alteradas, geraram um solo poroso,
permeédvel e fragil e que, muitas vezes, podem
atingir espessura superior a 40 m. A posi¢do
geografica do vale do Itajai, voltado para o leste
(para o oceano Atlantico), na direcdo dos ventos
predominantes (sudeste e nordeste), favorece a
entrada de umidade, proveniente do oceano, em
direcdo ao continente. Além disso, 0 Vale esta
subordinado a condicdo climatica quente e Umida,
favoravel a ocorréncia de intensas precipitacdes,
especialmente concentradas na primavera e no
verdo e, excepcionalmente, no outono e inverno.
(AUMOND et. al., 2009, p.27)

Os escorregamentos* e corridas de massa® - ocorridos no
desastre de 2008 - sdo fendmenos naturais recorrentes, associados a

1 O prefeito Jodo Paulo Kleiniibing decretou na noite de domingo (23) estado
de calamidade publica em Blumenau. No sdbado (22), Kleinlibing ja havia
decretado situacdo de emergéncia, mas, devido ao agravamento do quadro na
cidade, com novas quedas de barreiras e enxurradas, optou-se pela calamidade
(PREFEITURA MUNICIPAL DE BLUMENAU, 2008).

*2 0 mesmo que deslizamento de terra.
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dindmica de evolugdo da paisagem. Mas a ocupacdo desordenada das
encostas e planicies interfere na dindmica natural, podendo antecipar,
ampliar e agravar esses fendmenos (AUMOND; SEVEGNANI, 2009,
p.80).

Para Siebert (2009, p.49), “o desastre de novembro de 2008
conjugou quatro causas imediatas: topografia acidentada; geologia
fragil; precipitacdo intensa e prolongada que saturou o solo; e a
ocupacdo desordenada”. A pesquisadora entende que foi “uma tragédia
anunciada”, em fun¢do da ocupagdo das dareas de risco de
escorregamento (SIEBERT, 2009, p.49).

Espindola, Nodari e Lopes (2011) concordam que o desastre foi
uma tragédia anunciada em funcdo da ocupacdo das areas de risco. “O
evento das fortes chuvas é natural, mas os desastres foram socialmente
construidos” (ESPINDOLA; NODARI; LOPES, 2011, p.6). E por este
motivo que os autores preferem ndo chamar os eventos ocorridos de
“desastres naturais”, ja que ndo sdo derivados exclusivamente do mundo
natural. “A denominagdo ‘desastres ambientais’ tem fundamento a
medida que os eventos tenham ocorrido com base na interacdo seres
humanos/natureza.” (ESPiNDOLA; NODARI; LOPES, 2011, p.5)

Mattedi (2000) relaciona fatores naturais e fatores sociais dentro
de todo o historico de cheias e desastres na regido de Blumenau. “O
processo de ocupacgdo do espago e a utilizagdo dos recursos naturais, ao
reproduzir a cobertura vegetal e a espessura da camada liteira, fizeram
com que precipitacbes baixas, quando comparadas com anteriores,
provocassem impactos mais destrutivos” (MATTEDI, 2000, p.207).
Para o autor, as analises “indicam que as enchentes transformaram-se
em tragédias anunciadas em funcdo das incompatibilidades existentes
entre 0s meios e os fins empregados no tratamento do problema”
(MATTEDI, 2000, p.226, grifo do autor).

Neste sentido, convém retomar o proprio processo de colonizacao
e crescimento populacional da regido:

A histéria da colonizagdo do Vale do Itajai
remonta ao inicio do século XIX. Havia, entao,
uma razdo importante para concentrar grandes
contingentes imigratorios entre o planalto e o

* As corridas de massa sdo fendmenos naturais em encostas ingremes. Foram
0Ss movimentos que causaram maiores prejuizos e o maior nimero de perdas de
vidas humanas no final de 2008. (AUMOND; SEVEGNANI, 2009, p.80).
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litoral de Santa Catarina. Os imigrantes néo
escolheram deliberadamente essas regifes de
floresta para colonizar. Foi a colonizagdo a
estratégia adotada para abrir vias de comunicacédo
entre o litoral e o planalto, e, 0 mais viavel, era
acompanhar os principais rios do vale. Interessava
ao Governo Brasileiro estabelecer, nas éareas de
floresta das provincias meridionais, colonos que
fossem pequenos proprietarios, que usassem SO
mao-de-obra familiar, de modo a n&o entrar no
mercado de escravos nem competir na criagdo de
gado. Como ndo havia comunicacdo entre a
capital, Desterro, e o planalto, foi com esta
finalidade que se deu estimulo a colonizagéo
alema no vale do Itajai (SEYFERTH, 1974, p.30-
31 apud FRANK, 2003, p.15).

Para Frank (2003), ao longo da histéria de Blumenau,
especialmente no século 20, o motivo para a ndo implantacdo de
medidas de prevencdo de enchentes, como o ordenamento do uso do
solo estaria na “racionalidade econdmica”.

As iniciativas de desenvolvimento levadas a termo
compreendiam atividades produtivas, o que
justifica os empreendimentos privados. As
medidas de prevencdo de cheias, embora tivessem
a finalidade de evitar eventuais prejuizos
privados, teriam carater nitidamente publico,
razdo pela qual estiveram excluidas da
racionalidade dos empreendedores do Vale do
Itajai (FRANK, 2003, p.21).

Mas foi principalmente nas décadas de 1960 e 1970 que a
urbanizagdo tomou suas formas definitivas no Vale do Itajai. O
processo de valorizacdo de areas centrais, resultado de um modelo
socioespacial de exclusdo e especulacdo, teve no Vale do Itajai o
agravante de as “areas centrais dos nticleos urbanos em grande parte se
localizarem em areas inundaveis e as de ocupacdo precaria e irregular se
implantarem sobre areas frageis, ao longo de cursos d’agua e de
encostas” (SCHULT; PINHEIRO, 2003, p.175).

Em 2008, a concentracdo excessiva de chuvas em dois dias (22 e
23 de novembro), antecedida por um longo periodo de precipitacdes,
teria sido apenas o detonador do desastre, j& que a intensidade dos seus
efeitos sobre a populacdo da regido foi socialmente construida,
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admitindo-se assim “que grande parte dos danos dela resultantes tiveram
sua origem na acdo e omissdo humanas” (BOHN; SILVA; BEVIAN,
2009, p.165).

A soma dessas a¢des e omissoes teriam resultado na ocupacao de
areas de risco de deslizamento, que ja teve em um passado recente
resultado catastréfico em Blumenau em periodos de muita chuva. Em
1990, 22 pessoas perderam a vida, soterradas (SIEBERT, 2009, p. 49).
Dezoito anos depois a situacao se repetiu, s6 que em maior escala:

Do final da tarde do dia 22 de novembro até o
amanhecer de segunda-feira, dia 24, ecoaram
gemidos e pedidos de socorro, abafados pelo ruido
dos escorregamentos de encostas, de residéncias
ruindo, da chuva que insistentemente caia e dos
rios e riachos velozes que arrastavam pedras,
arvores, fragmentos de construgdes e tudo mais
gue encontravam pelo caminho. Esse era o cenario
nos morros e fundos de vale do médio e baixo
vale do Itajai (SEVEGNANI et. al., 2009, p.116).

Apos a saida das pessoas de seus domicilios, ameacados de
desabamento, muitos foram para a casa de parentes ou amigos, outros
foram deslocados para os abrigos dispostos no municipio, em um total
de 4.456 pessoas nesta situagdo. Entre os desalojados e desabrigados a
situacdo era traumatica, porém, de solidariedade entre as familias,
equipes de apoio e as milhares de pessoas de todo o pais que enviaram
donativos para a cidade.

Durante a fase aguda da calamidade, a dor e a
tristeza foram companheiras de muitas pessoas, a
ponto de levar algumas & morte. Nas dezenas de
milhares de pessoas desalojados e desabrigados,
bem como em todos que tomaram conhecimento e
contato com a dura realidade vivenciada nessa
regido do vale do Itajai, o sentimento de perda
juntou-se ao de impoténcia diante de tdo
dramética situagdo. Sentimentos que o tempo se
encarregara de amenizar, mas que ainda se
evidenciam no medo coletivo e no desassossego
ao ver o céu se cobrir de nuvens a cada chuva
forte ou que se estende por dias. N&o ha morador
de Blumenau, Gaspar, llhota, Luis Alves, Itajai,
Brusque, Pomerode, Benedito Novo, Rio dos
Cedros, Timb6 e Rodeio que ndo se sinta
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angustiado com o som da chuva. (SEVEGNANI
et. al., 2009, p.120-121).

O nivel de atencdo e de alerta da populagdo ndo atingida no
acontecimento - de Blumenau e regido - foi altissimo, tanto em funcéo
do espanto diante do inusitado, quanto do sentimento de solidariedade,
além da sensacdo de risco iminente que se espalhava a cada periodo de
auséncia de novas informacoes.

Também ficaram em estado permanente de alerta
os moradores ribeirinhos e de encostas, que ndo
haviam sido atingidos diretamente, e que
vigiavam as margens dos rios e 0S morros com
medo dos desabamentos, fatos que muitas vezes
se confirmavam. Como 0s escorregamentos
continuaram acontecendo, o estressante estado de
alerta se mantinha pungente no seio da
comunidade. (SEVEGNANI et. al., 2009, p.121)

5.2 A cobertura do desastre de 2008

H& uma diferenca bésica e vital para a cobertura de um desastre
entre o radio e demais meios de comunicacdo, como a TV e 0s jornais.
Estes dltimos normalmente conseguem operar 0 essencial de
organizagdo em suas atividades para realizar a cobertura dentro de
padrGes minimamente aceitaveis na tarefa jornalistica, como apuracao,
verificacdo, checagem, etc.

Para 0os meios impressos a limitacdo da periodicidade da difuséo
da informacéo torna-se um aliado a eficacia da preparacdo do material
jornalistico. Ja com o radio a situacéo é diferente. Obrigado, pela prépria
natureza de sua audiéncia, a transmitir as informagdes simultaneamente
ao desenrolar dos fatos, corre o risco de pecar pelo desconhecimento
prévio do cenario fisico da ocorréncia, sua histdria e seus personagens.
Mesmo a Televisdo, ainda com sua mobilidade dificultada, utiliza o
tempo necessario para a edicdo de seus materiais como um aliado a
disciplina da verificacdo, antes mesmo de operar a transmissdo das
matérias dentro de seus principais noticiarios. Até porque pela
caracteristica de formacdo de redes nacionais na TV brasileira, pouco
espaco sobra para a programacao regional.

Os blogs de noticias na internet operam com légicas variadas e,
em nivel regional, a maioria ainda funciona como reprodutor de noticias
de veiculos de comunicacdo oficiais ou como espaco para a opinido do
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responsavel pelo blog e férum aberto para comentéarios do internauta,
além de publicacdo de fotos do desastre.

Mas outro complicador durante o desastre de novembro de 2008
em Blumenau foi o fornecimento de energia elétrica: 75% do municipio
estavam sem luz durante os quatro primeiros e principais dias da
tragédia. Havia tanto a dificuldade de operacao para os emissores quanto
(e principalmente) de recepcao para o publico.

Sem energia elétrica, coube ao cidaddo apelar para o radio a
pilha, do telefone celular ou do automovel. A Unica emissora de radio a
manter permanentemente o sinal no ar foi a Furb FM (107,1 MHz),
reproduzindo na maior parte do tempo o audio da cobertura realizada
pela Furb TV, integrada & chamada Rede da Solidariedade, cadeia
formada pela Furb TV, TV Galega, TVL (TV Legislativa Municipal)* e
Furb FM. A rede acabou se transformando em um canal de comunicacao
gue mais tempo permaneceu no ar com cobertura continua sobre os
acontecimentos em Blumenau. Com poucos repérteres a disposicdo, a
rede local e informal de TV preenchia o espaco da programacao entre
uma reportagem externa e outra com a participacdo de apresentadores
lendo notas dos jornalistas e e-mails de telespectadores direto dos
estdios das trés emissoras, além de exibir imagens externas do desastre.
As pessoas que ndo tinham energia elétrica conseguiam acompanhar a
cobertura da rede pelo radio.

Nas demais TVs abertas do municipio a cobertura sobre o
desastre foi muito reduzida durante o apice da tragédia. Como regra
geral para a maioria das redes de TV aberta, s6 ha interrupgdo da
programagdo nacional havendo consentimento da “cabeca de rede”,
através de solicitagdo da emissora afiliada. A grade de programacéo das
emissoras de TV aberta, principalmente no domingo (dia principal da
eclosdo do desastre), é predominantemente nacional e repleta de
programas voltados ao entretenimento.

O jornalista Alexandre Gongalves da Ric Record® de Blumenau
lembra que a direcdo regional decidiu exibir um telejornal especial na
faixa horéaria das 19 horas no sabado, dia 22 de novembro, inicio do

4 A Furb TV é uma emissora de TV educativa e com sinal aberto, pertencente a
Universidade Regional de Blumenau. A TV Galega é uma emissora comercial
de sinal fechado (cabo) e a TVL opera somente com sinal fechado, em rede com
a TVAL, canal da Assembléia Legislativa de Santa Catarina.

> Emissora afiliada 2 Rede Record de Televis3o.
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desastre. Dentro da programacao normal, s6 haveria um novo espago de
noticias locais na segunda-feira de manhd, dia 24 (GONCALVES,
2009). Ainda no domingo, dia 23, a Ric Record abriu espaco na
programacao nacional da rede para transmitir em rede estadual algumas
informacOes sobre a tragédia no estado. Mas o andar térreo da emissora
foi atingido pela enchente e as operagdes locais foram canceladas.
Durante a segunda-feira, dia 24, os sinais da Ric Record que Blumenau
recebia eram de Florian6polis. “De forma muito precéria, conseguimos
fazer participagcdes ao vivo nos telejornais em rede estadual e assim
passar informag&o do que estava acontecendo™ (GONCALVES, 2009, p.
133-134). A emissora s0 retornaria ao vivo de Blumenau na terga-feira a
noite, dia 25 de novembro. Segundo Goncalves, a falta de profissionais
na TV nos dois primeiros dias da tragédia foi preenchida por 10 equipes
no periodo pos-desastre, a maioria vinda de Floriandpolis.

Ja na RBS TV* de Blumenau as imagens exibidas ao longo do
fatidico domingo, dia 23 de novembro, eram de programas nacionais
com contetdo baseado no entretenimento, como “Domingdo do
Faustdo” e “Fantastico”. A exemplo da Ric Record, a demora para que
uma cobertura jornalistica mais efetiva da rede ocorresse se estendeu ao
longo da semana, invadindo o periodo de pds-desastre, com a cidade ja
em ritmo de recuperacao.

Brigida de Poli (2009), coordenadora do Nucleo Globo SC —
RBSTV, Floriandpolis, lembra que o apresentador e editor-chefe do
Jornal Nacional, Willian Bonner, ancorou o jornal diretamente de
Blumenau, durante dois dias*’. No conjunto da cobertura, os jornalistas
do Nucleo Globo em Santa Catarina realizavam as reportagens na regiao
do Vale do Itajai e enviavam para 0s principais noticiarios nacionais da
Rede Globo de Televisdo.

Jornalistas do Jornal de Santa Catarina®, durante a fase inicial do
desastre, chegaram a ocupar a programacdo da Radio Atlantida FM de
Blumenau para divulgar as ocorréncias que apuravam como reporteres
do jornal. A repdrter Leticia da Silva lembra que naquela ocasido “todo
mundo virou radialista” (CHRISTIANO, 2009, p.62).

“ Emissora afiliada & Rede Gloho de Televisio.

“" A participagao do Apresentador Willian Bonner ao vivo de Blumenau ocorreu
nos dias 27 e 28 de novembro de 2008.

*¢ Unico jornal impresso diario do municipio de Blumenau. Integrante do grupo
RBS.
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O Jornal de Santa Catarina circulou com sua edi¢do de segunda-
feira, dia 24 de novembro, ja intercalando em suas imagens a enchente e
os deslizamentos de terra, além de difundir as informagdes de servico,
de como as “cheias prejudicam aulas, rodovias e oferta de mantimentos”
(JORNAL DE SANTA CATARINA, 24 de novembro de 2008). Ja na
edicdo do dia seguinte, o jornal conseguia realizar um balango mais
amplo das ocorréncias em Blumenau e na regido.

Outros jornais, como o semanario Folha de Blumenau e os diarios
A Noticia e Diario Catarinense, além de outros meios impressos
regionais e nacionais, também realizaram a cobertura do desastre por um
periodo superior a duas semanas (PREFEITURA MUNICIPAL DE
BLUMENAU, 2008).

De acordo com o relatdrio de imprensa organizado pela secretaria
de comunicacdo social da prefeitura de Blumenau, portais de noticias
nacionais na internet ja divulgavam o desastre na noite de 22 de
novembro, relatando o decreto do estado de emergéncia no estado de
Santa Catarina e as ocorréncias até entdo. A partir do domingo, dia 23, a
veiculagdo nacional de noticias pela internet era intensificada,
geralmente apresentando o0 balango com ndmero de mortos e
desabrigados. Entre os dois principais portais monitorados pela
secretaria, a Folha Online, do Jornal Folha de S&o Paulo, realizou
cobertura desde o dia 22 de novembro, inicio do desastre. J&a 0 G1, da
Rede Globo, iniciou sua cobertura somente na noite de 25 de novembro,
ja em ritmo de poés-desastre. (PREFEITURA MUNICIPAL DE
BLUMENAU, 2008)

Na divulgacdo da tragédia para outras regides do estado e do pais,
as proprias emissoras de radio locais auxiliavam, emitindo boletins para
emissoras dos grandes centros, inclusive de paises vizinhos: ‘“nés
tivemos muitas, muitas ligacGes de radios da Argentina, Uruguai, do
MERCOSUL, do Brasil inteiro, pedindo informagdes” (THEISS,
07/02/2012). Também a RNA - Rede de Noticias Acaert produziu 90
matérias sobre 0 desastre para emissoras de radio durante aquele periodo
(GOMES, M., 20009).

Outro fato que acabou influenciando na cobertura inicial do
desastre foi a cobertura dos Jogos Abertos de Santa Catarina, que era
realizado nas vizinhas cidades de Pomerode, Indaial e Timbd e que
acabou deslocando algumas equipes de jornalistas para o evento,
dificultando seu retorno para auxiliar na cobertura do desastre nos
veiculos de comunicacdo de Blumenau.
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5.3 O radio em Blumenau

Em Blumenau o pioneirismo® do radio conflita com a velocidade
com que este meio se transformou nos grandes centros do pais durante a
década de 1950, apds o surgimento da televisdo. “Ao contrario do que
ocorreu nos grandes centros do Brasil, onde os anos dourados do radio
se situam entre as décadas de 30 e 60, em Blumenau a época aurea do
meio foram os anos 60 e 70” (REIS; MARTINS, 2005, p.151). Apesar
desse reflexo tardio, com a chegada da TV Coligadas em 1969 os
maiores anunciantes do antigo veiculo foram atraidos pelo novo e o
radio trocou o horério nobre noturno pelas manhds e tardes. (CRUZ,
1996, p.27)

Mas o pioneirismo do radio em Blumenau influenciou também no
desenvolvimento social e cultural, além do econémico. Neste sentido,
fez com que a populacdo local entrasse em contato com acontecimentos
e ideias de outras regiGes do pais gerando uma integracdo maior de
informacGes e estabelecendo um apoio as causas comunitarias,
mobilizacdo da sociedade e drgéos publicos. (REIS; PETTERS, 2006)

Blumenau hoje abriga 13 emissoras de radio®, sendo 11
comerciais, 1 educativa e 1 comunitaria: Radio Blumenau Arca da

** Em Blumenau foi implantada a primeira emissora de radio de Santa Catarina:
a Radio Clube de Blumenau, em 1935.

*De acordo com dados cruzados entre o site da Anatel — Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (2012), e o site da Acaert — Associacdo Catarinense de
Emissoras de Radio e Televisdo (2012), as emissoras sdo as seguintes: Nome
fantasia: Radio Blumenau Arca da Alianca AM. Razdo Social: Empresa
Blumenauense de Comunicagdo Ltda. Sede dos estidios: Rua XV de
Novembro, 550. Freqliéncia: 1260 khz. Prefixo: ZYJ740. Formato de
programacdo: Generalista/Mistico-Religioso; Nome fantasia: Radio CBN Vale
do Itajai AM. Razdo Social: Rede Fronteira de Comunicagdo Ltda. Sede dos
estddios: Rua Angelo Dias, 207. Freqiiéncia: 820 khz. Prefixo: ZYJ738.
Formato de programacéo: Informativo/ Talk and News; Nome fantasia: Radio
Clube AM. Razéo Social: Radio Clube de Blumenau Ltda. Sede dos estdios:
Rua Buenos Aires, 145. Frequéncia: 1330 khz. Prefixo: ZYJ739. Formato de
programacdo: Generalista; Nome fantasia: Radio Itabera AM. Razdo Social:
Radio Itabera Ltda. Sede dos estidios: Rua XV de Novembro, 600. Freqiiéncia:
1160 khz. Prefixo: ZYJ741. Formato de programacdo: Generalista; Nome
fantasia: Radio Nereu AM. Razdo Social: Radio Nereu Ramos Ltda. Sede dos
estidios: Rua Buenos Aires, 145. Freqliéncia: 760 khz. Prefixo: ZYJ742.
Formato de programacéo: Informativo/ Talk and News; Nome fantasia: Radio
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Alianca AM, CBN Vale do Itajai AM, Clube AM, Itaberd AM, Nereu
Ramos AM, Antena 1 FM, Atlantida FM, Band FM, Comunitaria
Fortaleza FM, Furb FM, Guararema FM, Menina FM, 90 FM.

Durante o desastre de novembro de 2008, as emissoras de radio
de Blumenau que realizaram cobertura ao vivo do evento foram: Furb
FM; Nereu Ramos AM (integrada & Réadio Clube de Blumenau AM);
Blumenau AM; Itaberd AM; Atlantida FM. Considera-se aqui como
cobertura ao vivo, a substituicdo da programagdo normal pela
transmissao das ocorréncias da catastrofe. De qualquer forma, a grande
maioria das radios noticiou o desastre durante varios momentos, assim
gue cada uma teve restabelecido o abastecimento de energia elétrica em
seus estudios e transmissores. Conforme ja relatado, a emissora que
ficou por mais tempo no ar cobrindo a tragédia foi a Furb FM, embora
na maior parte das transmissfes 0s servicos realizados basearam-se na

Antena 1 FM. Razdo Social: Fundagdo Luterana de Comunicagdo. Sede dos
estidios: Rua Amazonas, 131. Freqliéncia: 96,5 Mhz. Prefixo: ZYD727.
Formato de programagdo: Musical Adulto; Nome fantasia: Radio Atlantida FM.
Razéo Social: Radio Atlantida FM de Blumenau Ltda.Sede dos estudios: Rua
Presidente Getllio Vargas, 32. Freqiiéncia: 102,7 Mhz. Prefixo: ZYD718.
Formato de programacdo: Musical Jovem; Nome fantasia: Radio Band FM.
Razdo Social: Rede Fronteira de Comunicacdo Ltda. Sede dos estidios: Rua
Angelo Dias, 207. Freqiiéncia: 95,9 Mhz. Prefixo: ZYD734. Formato de
programagao: Musical popular; Nome de fantasia: Radio Comunitaria Fortaleza
FM — Adenilson Teles. Razdo social: Associacdo de Difusdo Comunitéria
Fortaleza. Sede dos estidios: Rua Leonor Virmond Leitdo, 49. Frequéncia: 98,3
MHz. Formato de programagdo: Comunitario; Nome fantasia: Radio Furb FM.
Razdo Social: Fundacdo Universidade Regional de Blumenau. Sede dos
estudios: Rua Antbnio da Veiga, 140. Frequéncia: 107,1 Mhz. Prefixo:
ZYM559. Formato de programagdo: Educativo-Cultural; Nome fantasia: Radio
Guararema FM. Razdo Social: Sociedade Econémica de Comunicacdo Ltda.
Sede dos estidios: Rua Alameda Rio Branco, 14. Freqiéncia: 103,5 Mhz.
Prefixo: ZYM558. Formato de programagdo: Musical popular; Nome fantasia:
Radio Menina FM. Razdo Social: Radio Menina Tropical FM Ltda. Sede dos
estudios: Rua 7 de Setembro, 473. Freqliéncia: 97,5 Mhz. Prefixo: ZYD719.
Formato de programacdo: Musical popular; Nome fantasia: Radio 90 FM Lite
Hits. Raz8o Social: Studio Radiodifusdo Ltda. Sede dos estudios: Rua Buenos
Aires, 145. Frequéncia: 90,5 Mhz. Prefixo: ZYD753. Formato de programagédo:
Musical Adulto.
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reproducgdo ao vivo da cobertura da emissora Furb TV, canal educativo
de televisdo vinculado a emissora de radio, ambas de propriedade da
Universidade Regional de Blumenau (Furb).

O réddio em Blumenau detém um histdrico de coberturas a
catastrofes naturais, especialmente nas enchentes de 1983 e 1984, além
da tragica enxurrada de 1990 que atingiu o sul do municipio.

Ja em 1957, quando ocorreram quatro enchentes em Blumenau, a
Radio Clube de Blumenau tomou a si a tarefa de informar o publico
sobre 0 nivel e a previsdo do nivel do rio. Ainda no mesmo ano “os
radialistas criaram a AIRVI — Associagdo de Imprensa e Radio do Vale
do Itajai, com a finalidade de pressionar o poder publico a tomar
atitudes em relagdo as enchentes”. (FRANK, 2003, p.31-32)

Parte das emissoras de Blumenau ja possuia o habito diario de
unir a programacao de conteido jornalistico com a prestacdo de servigos
e a participacdo da comunidade. Para algumas delas, o desafio de
concentrar o seu know-how nessas atividades durante os obscuros dias
de novembro daquele ano transformou-se em algo muito maior do que
uma simples prova de capacidade técnica ou profissional.

A prépria historia da regido do Vale do Itajai, marcada pelos
fendmenos climaticos, chegou a auxiliar na formacdo pratica dos
profissionais do radio, que ao longo de suas trajetorias ja detinham o
conhecimento sobre os principais procedimentos e operac@es a realizar
durante uma cheia no rio Itajai-Acu. Como em uma transmissao habitual
de conhecimentos, profissionais mais antigos repassavam aos mais
jovens meétodos e técnicas de como realizar a cobertura das inundagdes
em todas as suas etapas. Desta forma, havia uma certa previsibilidade
nos acontecimentos, conforme a chuva insistisse ao longo dos dias e o
nivel do rio gradualmente atendesse as previsfes. A distribuicdo dos
repOrteres por regides mais problematicas ou 0 momento de decisdo em
derrubar a programacdo normal da emissora faziam parte muito mais de
nogdes intuitivas das equipes do que necessariamente uma avaliagdo em
profundidade sobre a situacdo. Isto fez com que cada profissional ou
equipe soubesse dosar os tempos para cada unidade de transmissao, tudo
baseado no ritmo da elevagdo do nivel do rio.

Mas ao se deparar com o inusitado fenémeno de 2008, todo o
conhecimento acumulado dos profissionais entrou em conflito com os
inesperados deslizamentos de terra pela cidade. Até entdo, as equipes
faziam o que sabiam de melhor: cobrir a elevacdo do nivel do rio. A
partir dos primeiros registros de soterramento de pessoas em regides
diversas do municipio, uma nova ordem teve de ser implantada na
cobertura: a concentragdo das aten¢bes a um momento critico especifico,
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onde ndo havia respostas nem de profissionais de imprensa, nem de
técnicos experientes da defesa civil ou de militares, mas somente o
relato imediato de testemunhas ‘civis’: cidaddos que presenciavam o
fato e ndo conseguiam as respostas nos veiculos de comunicagdo. A
principal base de informacdo possivel naqueles momentos era o relato
do proprio publico.

5.4 A Radio Nereu Ramos € a cobertura do desastre

A Réadio Nereu Ramos inaugurou suas operagdes em 1° de
setembro de 1958, sendo responsavel direta pelos anos dourados do
radio em Blumenau (REIS; MARTINS, 2005, p.152). Seu fundador foi
Evelazio Vieira, que posteriormente foi um dos politicos mais influentes
de Santa Catarina, chegando a prefeito de Blumenau e senador da
Republica. A administracdo da radio permanece até hoje sob o comando
de seus filhos e netos.

A emissora foi a terceira a ser implantada no municipio, apds a
Clube de Blumenau (1935) e a Difusora (1957), hoje Réadio Itabera. A
partir do ano 2001, a Radio Clube foi adquirida pela familia proprietaria
da Radio Nereu e passou a integrar a denominada “For¢a do Radio”,
grupo que ja agregava a Radio 90 FM L.ite Hits desde 1988.

Operando com 25.000 watts de poténcia, o sinal da Radio Nereu
Ramos atinge principalmente a regido do Vale do Itajai e sua audiéncia
ocupava o primeiro lugar na cidade, conforme pesquisa® realizada em
periodo anterior ao desastre.

O formato de programacdo da emissora € denominado
Informativo/ Talk and News e um de seus principais programas diarios,
0 Espaco Comunitario®, veiculado das 9h00 as 12h00 (segunda a sexta),
é baseado no espaco aberto a participacdo do ouvinte. A época do
desastre, 0 programa era apresentado por Joelson dos Santos.
Atualmente, o responsavel pela apresentacdo € Paulo César da Silva,
também coordenador de jornalismo da emissora.

o IBOPE — INSTITUTO BRASILEIRO DE OPINIAO PUBLICA E
ESTATISTICA. Ibope Easy Media 3. Sdo Paulo, 2006.

*2 Disponivel em
http://www.radionereuramos.com.br/programas/default.aspx?s=1 Acessado em
28.02.2012.
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O instinto de repdrter provocou o primeiro boletim informativo
sobre o desastre socioambiental de 2008, de acordo com Silva. O
apresentador conta que na tarde de sébado, 22 de novembro daquele
ano, ele estava dentro do Shopping Neumarkt, no centro da cidade,
guando presenciou um momento de panico entre as pessoas, que de
forma inesperada queriam deixar o estabelecimento imediatamente.
Eram as primeiras barreiras que cairam ao lado do Shopping,
provocando a angustia de quem acreditava que aconteceria 0 pior
naquele local, diante de tanta chuva que assolava a regido. Silva lembra
que quando “percebeu 0 que estava acontecendo, a primeira iniciativa
foi ligar pra rédio. Instinto de reporter” (SILVA, 02/02/2012).

Apesar das proporgdes atingidas pela queda das barreiras (que
acabaram ndo causando maiores danos ao estabelecimento e ao seu
publico), Paulo César da Silva conta que a percepg¢do naquele momento
era de algo isolado e que ndo tinha a menor nocdo da dimensdo do
problema que estaria por vir para cidade e para toda regido.

Apos realizar algumas participacBes no ar via telefone, relatando
0 que presenciou naquela tarde, o apresentador conta que conversou
com o diretor da radio para decidir como seria a cobertura sobre o
acompanhamento da chuva naquela noite, ja que havia a apreensdo
sobre a possibilidade de uma nova enchente na cidade.

A gente sabia que tinha uma chuva muito forte,
algumas quedas de barreira tinham acontecido [...]
que uma menina j& tinha morrido (%),
infelizmente aquela primeira vitima da tragédia da
Rua Araranguda, entdo a gente definiu o que a
gente faria na noite daquele sébado. Nos
convocamos mais dois profissionais, o Jorge
Theiss e o Dirceu (Bombonatti) num primeiro
momento. Eles foram convocados pra vir até a
radio, junto comigo nds fariamos uma ronda,
como se fala nas redacdes [...]. A gente ligaria pra
Defesa Civil, pro Corpo de Bombeiros, pras
policias rodoviérias, pra ver como estava a
questdo das rodovias. [...] la ser um apanhado
geral de toda a situacéo, a gente faria um jornal

%3 Considerada a primeira vitima fatal do desastre de 2008, uma crianca de trés
anos morreu soterrada na regido da Rua Ararangué na tarde do dia 22/11/2008.
(JORNAL DE SANTA CATARINA, 24 de novembro de 2008, p.9).
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extraordinario na noite daquele sabado e depois
cada um iria pra sua casa. (SILVA, 02/02/2012)

O inicio da cobertura realizada pela emissora, considerando a
“derrubada completa” da programagdo™, ocorreu as 21h27min daquele
sdbado, dia 22 de novembro, ap6s um longo periodo em que o veiculo
ficou fora do ar devido a falta de energia elétrica, de acordo com a
prépria narracdo de Silva no ar quando da retomada dos trabalhos.

A equipe que formava aquela transmissdo inicial narra que ao
longo do dia houve vérios deslizamentos de terra na cidade de
Blumenau, a maioria queda de barreiras, com residéncias em risco.
Também relata que choveu, entre 10h00 e 16h00, 122 milimetros,
préximo a média de um més de chuva, que é de 150 milimetros. A
emissora reforca varias vezes a informacdo oficial da Defesa Civil do
municipio, de que a preocupacdo maior ndo é com a possibilidade de
enchente, de que o nivel chegaria durante a madrugada em torno de 7
metros e deveria comecar a baixar a partir dai. Apesar disto, o estado ja
era de alerta, com o nivel do rio subindo (6m26¢cm as 20h e 6m62cm as
22h)*. A preocupagdo divulgada pela Defesa Civil era com os
deslizamentos de terra, embora a visdo ainda fosse localizada sobre esse
novo fendmeno.

Somando-se a equipe do estidio, o reporter José Carlos Gées
circulava pelas ruas da cidade com a Unidade Movel da emissora
realizando varios boletins de reportagem ao vivo e seus principais
relatos naquela noite baseavam-se no alagamento do Terminal de 6nibus
do bairro Fortaleza. O veiculo utilizado para a Unidade M6vel chegou a
ficar atolado em uma rua atingida pelos alagamentos, mostrando a
dificuldade que havia para circular pela cidade e informar o publico
direto dos locais do acontecimento.

> A programacao normal da emissora naquele horario e ao longo dos finais de
semana é predominantemente musical, de acordo com Paulo César da Silva
(02/02/2012) e 0 site da emissora:
http://www.radionereuramos.com.br/gradeProgramacao/Default.aspx?diaSeman
a=6&s=2.

> Dentro dos pardmetros do Sistema de Alerta de Cheias da Bacia do Itajai, 0
estado de alerta para o rio Itajai-Agu no municipio de Blumenau (SC) é
estabelecido entre 6m e 8,5m acima do nivel normal. A partir de 8,5m a cidade
entra em estado de emergéncia. Fonte: http://www.comiteitajai.org.br/alerta.
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A partir das 22h03min a Radio Clube de Blumenau passa a
transmitir em cadeia com a Radio Nereu Ramos, mas o ritmo ainda é de
“pré-desastre”, com a busca de coleta de fragmentos da ocorréncia para
sua contextualizacdo. Os relatos principais se referem aos deslizamentos
de terra e alguns alagamentos localizados, que ndo sdo considerados
como enchente, mas como obstrucdo do curso da agua, em virtude de
represamentos e entupimento de tubulagdes.

Por volta de Oh15min da madrugada, a equipe anuncia que iria
encerrar a cobertura e recomegar os trabalhos a partir das 7 horas da
manha, apesar de admitir no ar que o telefone ndo parava de tocar nos
estudios e redacdo das emissoras. Mas os trabalhos prosseguiram por
mais 25 minutos, em funcdo do novo boletim de medicdo do rio
(boletim da meia-noite), apontando 7 metros acima do nivel normal. A
equipe entdo comegou a questionar a previsao e a interpretar por conta
propria, sem ter certeza do que ocorreria com o nivel do rio.

Pelas declaracGes feitas no ar anteriormente pelo diretor da
Defesa Civil do municipio, Telmo Duarte, a situacdo era de
tranquilidade: “[...] mas também tem a preocupacdo de passar uma
informacdo de credibilidade, e dizer que a gente, nés estamos
monitorando, estamos acompanhando, [...] nds vamos alertar pra que
ninguém seja pego de surpresa, nds vamos passar essa informacéo pra
todo mundo”. Em uma nova intervencdo na emissora, no inicio da
madrugada, o diretor mostra um ar maior de preocupacdo, dizendo que
estava chovendo mais do que o previsto, apesar de declarar que “espera”
gue ndo tenha enchente em Blumenau.

Apesar das incertezas daquele momento, a equipe suspende a
cobertura por volta de Oh40min. A emissora fica fora do ar até as 5
horas da manha, quando retorna rodando musica de “bandas tipicas
alemas” até o retorno da equipe as 6h20min.

Paulo César da Silva justifica a suspensdo dos trabalhos:

A gente tinha um plano B, a gente imaginava
“olha, se a coisa se agravar, a gente tem de
descansar para eventualmente se tiver que ficar
um periodo mais longo na radio, se eventualmente
der uma enchente, a gente tem de estar mais
preparado, até fisicamente”. [...] A defesa civil ta
descartando enchente agora nesse momento, e era
0 que o Duarte (diretor da Defesa Civil)
confirmou pra gente. (SILVA, 02/02/2012)
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Da mesma forma que a emissora interrompeu as atividades, as
equipes do Corpo de Bombeiros e da Defesa Civil também declaravam
no ar que estavam suspendendo as buscas por desaparecidos em
soterramentos e que sO retornariam pela manha, quando a luz do dia
auxiliasse os trabalhos. Um dos casos foi 0 andncio de Carlos Olimpio
Menestrina, comandante do Corpo de Bombeiros, que relatou no ar
naquela noite de sabado a suspensdo das buscas a um adolescente que
estaria dentro de uma casa soterrada na regido da Rua Eca de Queiroz,
no bairro Agua Verde. Nos dias seguintes foi confirmada a morte do
jovem®,

Enquanto a Radio Nereu Ramos e todas as demais emissoras do
municipio passaram a madrugada sem transmitir as ocorréncias, a cidade
de Blumenau entrava em estado de enchente, ultrapassando os 9 metros
acima do nivel antes do clarear do dia e os deslizamentos e
soterramentos de casas se espalhavam pelo municipio e pela regido do
Vale do Itajai. O nivel do rio chegaria ainda a 11m52cm acima de seu
nivel normal, deixando a prdpria emissora de radio e sua equipe isolada
devido a inundacéo.

Diante da constatacdo da evidéncia do maior desastre que a
cidade ja viveu, a confianca nas fontes oficiais tem seu peso reduzido
pela equipe de jornalismo da emissora: “a partir daquela informag&o que
ndo se confirmou, toda a informacdo que a Defesa Civil passava tinha
aquela desconfianca” (SILVA, 02/02/2012).

Revisando o acontecimento histdrico, Jorge Theiss conta que
tanto a imprensa quanto a populacdo foram iludidos pelas informac6es
da Defesa Civil do municipio: “Se tivesse tido [sic] um alerta no sdbado
a tarde, talvez o estrago ndo teria sido tdo grande, com tantas mortes”
(THEISS, 07/02/2012).

Por volta de 13h40min do domingo, dia 23 de novembro, 0s
transmissores da Radio Nereu foram atingidos pela agua e a partir
daquele momento a transmissdo acontece somente pela Radio Clube de
Blumenau e pela internet. Ja por volta de 15h30min é anunciado que a
Rédio Nereu estaria voltando ao ar. Mas ambas as emissoras voltam a

5 Roger Simas Lana, 16 anos foi vitima de soterramento da residéncia onde se
encontrava na rua Paulo Krause, transversal da Rua E¢a de Queiroz, bairro
Agua Verde. (fonte: clicrbs-
http://www.clicrbs.com.br/diariocatarinense/jsp/default.jsp?uf=2&local=18&se

ction=Geral&newsID=a2305674.xml)
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ficar fora do ar das 17h46min daquele dia até 0h29min do dia seguinte.
Deste horério até as 14h15min roda apenas a trilha caracteristica da
emissora.

A cobertura recomeca as 14hl5 de segunda-feira, dia 24 de
novembro, com o anuncio de que apesar de o sinal das emissoras estar
fraco, na medida do possivel a equipe fara o trabalho de informacéo e
cobertura do desastre. Mesmo com o nivel do rio baixando, a emissora
ainda demonstra dificuldades de deslocamento de sua reportagem, em
virtude da falta de acesso devido a quedas de barreiras, de arvores e de
postes de luz. No balanco da situacdo, a questdo da enchente em
Blumenau ja é minimizada e autoridades tentam explicar a diferenca
deste desastre, onde o grande problema foram os deslizamentos de terra.

As 14h47min daquela segunda-feira ha o andncio de que as
emissoras fardo ajustes nos transmissores e ficardo fora do ar por algum
tempo e que voltardo em breve. As 15h30min comeca a rodar masica na
rédio. As 15h48min é reaberta a transmissdo com o aviso de que o sinal
da Radio Clube estd melhor e 0 da Réadio Nereu tem dificuldades. O
problema alegado para as interrupcfes sdo os alagamentos. As
emissoras também transmitem pela internet. A cobertura prossegue até
1h43min da terca-feira, dia 25 de novembro, quando os membros da
equipe anunciam que vao interromper os trabalhos porque precisam se
“reenergizar” para voltar a cobertura na manhd seguinte. E as radios
saem do ar. As emissoras voltam ao ar por volta de 3h50min com trilha
e mensagem institucional da radio no desastre até as 4h1lmin. Apds a
retomada da cobertura, nova interrupcdo do sinal das emissoras as
8h51min, com novo retorno as 10h15min daquela terca-feira, dia 25 de
novembro. A justificativa informada no ar era de que ndo havia energia
elétrica.

Dentro do periodo de cobertura analisado tiveram envolvimento
direto na cobertura, com participacdes no ar, os seguintes profissionais
das duas emissoras: Paulo César da Silva, Jorge Elizeu Theiss, Dirceu
Bombonatti, Joelson dos Santos, José Carlos Goes, Evelasio Vieira
Neto, Edélcio Vieira, Katia Regina, Napoledo Bernardes, Enei Mendes e
Rodrigo Vieira. Outros profissionais destas e também de outras
emissoras de radio da cidade fizeram algumas intervencbes ocasionais
por telefone, mas sem continuidade do trabalho de cobertura.

A cobertura especial da emissora se estendeu ao longo daquela
semana, até a sexta-feira, dia 28 de novembro. Naquela data, as radios
Nereu Ramos e Clube ainda transmitiam alguns programas jornalisticos
em cadeia, mas 0s programas musicais da radio ja haviam retornado a
sua normalidade. Outras noticias jA comecavam a se misturar com as
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informagOes sobre 0 desastre e a recuperagdo da cidade. Durante a
semana inteira ndo houve a transmissdo do programa A Voz do Brasil,
da Empresa Brasil Comunicagdo (EBC) e seu retorno ocorreu no dia 1°
de dezembro.

No sdbado e no domingo posteriores ao desastre (29 e 30 de
novembro), a programagéo da emissora foi normal, com seus programas
musicais e de entretenimento ao longo do final de semana. Na segunda-
feira, dia 1° de dezembro, a programacdo da emissora também retornou
a sua normalidade, com a divisdo habitual de programas. O assunto
desastre continuou em pauta na programacao jornalistica por varios dias,
apesar de ja dividir espaco com outros temas.
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6. PARTICIP~A(}AO DOS OUVINTES DURANTE O DESASTRE:
DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

6.1Descricdo quantitativa das participagdes dos ouvintes

No periodo analisado durante a cobertura do desastre
socioambiental de 2008 em Blumenau realizada pela Radio Nereu
Ramos AM, entre 21h27min do dia 22 de novembro de 2008 e
12h29min do dia 25 de novembro de 2008, foram registradas 407
intervencdes de ouvintes e entrevistados. Destas, 305 participacfes se
referiam a intervencOes de ouvintes e 102 de entrevistados que foram
procurados pela emissora ou que entraram em contato com a mesma
para conceder entrevista a respeito da tragédia.

Entre as 305 participacBes dos ouvintes, 253 sdo consideradas
participacfes diretas no ar, ou seja, o ouvinte pdde expor diretamente
sua voz no ar, sem intermediarios. Além disso, essas participacfes sdo
consideradas sincronas a transmissdo do conteddo ao vivo da
programacdo. Dentro deste formato, houve 236 participacdes por
telefone ao vivo no ar, 16 participacbes ao vivo via reportagens
externas e apenas 1 participacdo de ouvinte ao vivo no estidio da
emissora.

Ja as outras 52 participagfes sdo consideradas indiretas e
assincronas, pois exigiram intermediarios para retransmitir suas
mensagens no ar e a enunciacdo de seu conteldo ndo ocorreu
simultaneamente a intervencdo do ouvinte. Todas as participagdes
indiretas ndo tiveram identificacdo de meio de origem. Ha que se
registrar a suposicdo de que essas participacGes sem identificacdo do
meio utilizado sejam provenientes de telefonemas fora do ar ou via
internet (envio de e-mails a emissora), ferramentas utilizadas pelo
veiculo durante a cobertura do evento e confirmadas pelos profissionais
entrevistados.

Nas Figuras 1 e 2 verifica-se a distribuicdo das participacbes no
periodo analisado de acordo com sua forma:
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Figura 1: Formas de participacdo

Formas de participacao

® Participacdo direta
= Participacdo indireta

Figura 2: Distribui¢io das Formas de participacgéo

Participagdo direta

16 1
m Telefone no ar

= Reportagem
Externa
= Estdio

236

Participacao indireta

= Sem identificacdo
(internet ou
telefone fora do
ar)

Dentro da proposta de estagios da cobertura radiofonica do
desastre, a analise é realizada de acordo com a seguinte divisdo:
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Estagio 1 - Alerta: do dia 22/11 (sabado) — 21h27 ao dia 23/11
(domingo) - 0h40.

Estagio 2 - Socorro: dia 23/11 (domingo) - das 06h20 as 17h46.
Estagio 3 - Solidariedade: do dia 24/11 (segunda-feira) - 14h15
ao dia 25/11 (terca-feira) - 01h43.

Estagio 4 - Reabilitacao: dia 25/11 (terca-feira) - das 04h11 as
12h29.

A proposta de divisdo da analise em quatro diferentes estagios da
cobertura (entre 22 e 25 de novembro de 2008) coincide em parte com a
observagdo feita posteriormente pelo jornalista Jorge Theiss de que a
participacdo do publico acabou se dividindo em trés etapas principais:
uma primeira etapa de informagOes, para uma confirmagdo do que
estava acontecendo diante da desinformacéo e até do clima de desespero
de muitas pessoas; uma segunda etapa quando as pessoas ligavam para
pedir ou oferecer ajuda; uma terceira etapa em que as pessoas ja pediam
para a situacdo voltar ao normal, com &gua, luz e abertura de ruas
(THEISS, 07/07/2012). Na divisdo proposta pela pesquisa, a diferenca
principal de separa¢do contempla uma melhor divisdo desta primeira
etapa sugerida por Theiss, justamente para abranger parte do periodo de
pré-desastre.

O Estagio 1 (Alerta) da cobertura jornalistica abrange o horario
de 21h27min de sabado, 22 de novembro, a 0h40min da madrugada
seguinte e compreende um periodo ainda de incertezas sobre o rumo das
ocorréncias. Durante este estagio, foram registradas 19 participagdes de
ouvintes, sendo 12 via telefonemas no ar, 6 através de reportagens
externas e 1 de participacdo indireta — de origem ndo identificada
(internet ou telefone fora do ar). Nenhuma participagdo no estudio
ocorreu durante este estagio. O nimero de intervengGes de ouvintes via
telefone no ar foi proporcionalmente mais reduzido do que nos estagios
seguintes. Este fato é facilmente justificado tanto pelas condicdes
operacionais de transmissdes em ritmo de “pré-desastre” quanto pela
auséncia de informacGes sobre a dimenséo real que o desastre comecava
a tomar, conforme ja observado anteriormente pelos depoimentos dos
profissionais que participaram da fase inicial de cobertura.

Na Figura 3 verificam-se as formas de participacdo durante o
Estagio 1 da cobertura do desastre:
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Figura 3: Formas de participacio durante Estagio 1 da cobertura

Estagio 1 - Alerta

® Telefone no ar

® Reportagem externa

Estudio

J& o Estégio 2 (Socorro) da cobertura realizada pela Rédio Nereu
Ramos compreende o periodo mais critico do desastre, que inicia na
reabertura dos trabalhos da emissora, as 06h20min do domingo, dia 23
de novembro até as 17h46min do mesmo dia, quando a emissora
novamente fica fora do ar. Neste Estigio houve 118 intervencGes de
ouvintes, sendo 115 diretamente no ar por telefone e apenas 3
participagdes indiretas — de origem ndo identificada (internet ou telefone
fora do ar). Nenhuma participacdo via reportagem externa ou no estidio
ocorreu durante este estagio.

Na Figura 4 verificam-se as formas de participa¢do durante o
Estagio 2 da cobertura do desastre:
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Figura 4: Formas de participacio durante Estagio 2 da cobertura

Estagio 2 - Socorro

m Telefone no ar

® Reportagem externa

= Estidio

O Estagio 3 (Solidariedade) da cobertura abrange o horério das
14h15min da segunda-feira, dia 24 de novembro até 1h46min da
madrugada de terca-feira, 25 de novembro. Marca a retomada das
atividades da emissora apds ficar por quase 24 horas fora do ar. Durante
este Estagio, participaram 82 ouvintes: 64 por telefone no ar, 7 via
reportagem externa e 1 no estidio ao vivo, além de 10 participagdes
indiretas — de origem ndo identificada (internet ou telefone fora do ar).

Na Figura 5 verificam-se as formas de participa¢do durante o
Estagio 3 da cobertura do desastre:

Figura 5: Formas de participacdo durante Estagio 3 da cobertura

Estagio 3 - Solidariedade

u Telefone no ar

= Reportagem externa

= Estadio
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O Estagio 4 (Reabilitacdo) da cobertura abrange a retomada dos
trabalhos da emissora, as 04h11min da terca-feira, dia 25 de novembro,
até as 12h29min do mesmo dia. Nesta Ultima etapa, houve 86
participacfes de ouvintes, sendo que 45 delas ocorreram via telefone no
ar e 3 em reportagem externa ao vivo. Neste estdgio houve 38
participagdes indiretas — de origem ndo identificada (internet ou telefone
fora do ar). Nenhuma participagdo de ouvinte no estidio ocorreu durante
este estagio.

Na Figura 6 verificam-se as formas de participacdo durante o
Estégio 4 da cobertura do desastre:

Figura 6: Formas de participacdo durante Estagio 4 da cobertura

Estagio 4 - Reabilitagéo

® Telefone no ar

B Reportagem externa

Estudio

Quanto a finalidade das intervengfes, as participagdes dos
ouvintes foram agrupadas de acordo com a classificacdo sugerida por
Herrera Damas (2002): expressar uma opinido; desabafar; denunciar um
fato ou situacdo; retificar uma informacg&o; fornecer informacdes; relatar
um caso préprio ou de outro; pedir informacao ou opinido. Além destas
finalidades, foi acrescentada também a opgao “oferecer ajuda”, ja que a
mesma ndo se encaixava em nenhuma das modalidades anteriores. A
finalidade de cada intervencédo foi definida de acordo com o conteldo
relatado no ar diretamente pelos ouvintes ou através da leitura das
mensagens dos participantes feitas pelos locutores da emissora.

Durante o Estagio 1 (Alerta) da cobertura houve a predominancia
absoluta das finalidades “relatar um caso proprio ou de outro”, com 10
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registros e “fornecer informagdes”, com 9, além da ocorréncia de 1
intervengdo com a finalidade de “pedir informagdo ou opinido”.
Nenhuma participacdo com as demais finalidades ocorreu durante este
estagio. Na Figura 7 é possivel verificar a distribuicdo das finalidades de
participacdo neste estagio:

Figura 7: Finalidades das participagdes durante o Estagio 1 da cobertura

Estagio 1 - Alerta

H expressar uma opinido
H desabafar

® denunciar um fato ou
situacéo . 3
H retificar uma informacao

u fornecer informagdes

H relatar um caso proprio
oudeoutro
pedir informagéo ou
opinido

= oferecer ajuda

Durante o Estagio 2 (Socorro) da cobertura do desastre continua o
predominio das finalidades “relatar um caso proprio ou de outro”, com
46 registros e “fornecer informagdes”, com 38. Entretanto, ha um
destaque também para as finalidades “pedir informagdo ou opinido”,
com 22 incidéncias desta modalidade e “oferecer ajuda”, com 12.
Complementam as participagdes neste estagio as finalidades “expressar
uma opinido”, “desabafar”, “denunciar um fato ou uma situacdo” e
“retificar uma informag¢do” com 1, 4, 3 e 1 registros, respectivamente, de
acordo com a Figura 8:
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Figura 8: Finalidades das participagdes durante o Estagio 2 da cobertura

Estagio 2 - Socorro
B expressar uma opinido

12 14 31 = desabafar

H denunciar um fato ou
situacdo . «
H retificar uma informacéo

u fornecer informagdes

H relatar um caso proprio
oudeoutro
pedir informagéo ou
oPiniéo .

= oferecer ajuda

Ja o Estagio 3 (Solidariedade) apresenta uma divisdo maior entre
as finalidades de participacdo dos ouvintes durante a cobertura do
desastre: 30 registros dentro da modalidade “pedir informagdo ou
opinido”, 23 em “fornecer informagdes”, 12 em “denunciar um fato ou
situacdo”, 9 na modalidade “relatar um caso proprio ou de outro”, 6 em
“oferecer ajuda”, 5 com a finalidade de “desabafar” e 3 para “retificar
uma informagdo”. Nenhuma participagdo dentro da finalidade
“expressar uma opinido” ocorreu durante este estagio. Na Figura 9 é
possivel verificar a distribuicdo das finalidades de participacdo neste
estagio:
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Figura 9: Finalidades das participagdes durante o Estagio 3 da cobertura

Estagio 3 - Solidariedade
H expressar uma opinido
® desabafar

= denunciar um fato ou

situacdo

30 m retificar uma informagio

u fornecer informagdes

H relatar um caso proprio

oudeoutro
pedir informagéo ou
opinidao

= oferecer ajuda

O Estagio 4 (Reabilitagdo) da cobertura demonstra um
predominio da finalidade de “pedir informac¢&o ou opinido”, com 50
registros, seguida de “fornecer informagdes”, com 14, “oferecer ajuda”,
com 13 e “relatar um caso proprio ou de outro”, presente em 8
intervengdes. As finalidades “expressar uma opinido”, “desabafar”,
“denunciar um fato ou situagdo” e “retificar uma informagao”,
complementam as participacdes neste estagio com 3, 3, 2 e 1 registros,
respectivamente, conforme a Figura 10:
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Figura 10: Finalidades das participagdes durante o Estagio 4 da cobertura

Estagio 4 - Reabilitacéo
B expressar uma opinido

13 3 3 21 m desabafar

= denunciar um fato ou
situacao «
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pedir informagéo ou
opinido

oferecer ajuda

50

No conjunto das finalidades ao longo dos quatro estagios, ha a
predominédncia das modalidades “pedir informagdo ou opinido”,
“fornecer informagdes” e “relatar um caso proprio ou de outro”.

Quando a finalidade da intervencdo tratava-se de “expressar uma
opinido”, foram registradas apenas 4 participagdes, todas diretas no ar (1
no estagio 2; 3 no estagio 4), conforme Figura 11. Esta finalidade foi
considerada quando o ouvinte expressava majoritariamente o desejo de
emitir seu ponto de vista pessoal acerca da tragédia.

Ja a opcdo “desabafar” esteve presente em 12 intervencdes,
também todas diretas no ar (4 no estagio 2; 5 no estagio 3; 3 no estagio
4). Foram compreendidos como desabafos, situagcdes em que 0s ouvintes
ndo realizavam reclamacdo sobre algo especifico, mas simplesmente
registravam sua indignacdo, revolta ou desconforto com as ocorréncias
como um todo ou sobre a situacao geral da sua regido.

Dentro da finalidade de “denunciar um fato ou situa¢do”, houve
17 registros nas participaces, todas diretas no ar (3 no estagio 2; 12 no
estagio 3; 2 no estagio 4), conforme Figura 11. Esta finalidade foi
considerada quando o ouvinte denunciava um fato ou situagdo
especificos, como por exemplo, um comércio aumentando 0s precos
durante a tragédia ou o descaso de um érgdo publico diante de um
pedido de socorro. Para que fosse possivel diferenciar da finalidade
“desabafar” foi observada a especificidade da situagdo reclamada. Ja
para distinguir da finalidade “expressar uma opinido”, foi observada
também a aproximagdo do ouvinte com o problema, de acordo com o
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contetido de seu relato; maior objetividade na explanacéo e a utilizagéo
de um tom de voz mais contundente na sua reclamacéo.

Para a finalidade “retificar uma informagao” ocorreram apenas 5
intervencdes, todas diretas no ar (1 no estagio 2; 3 no estagio 3; 1 no
estagio 4). Considerou-se como retificar uma informacéo, quando um
ouvinte entrava no ar para corrigir uma informagao ou um dado prestado
pela emissora, por um entrevistado ou por outro ouvinte.

Quando a finalidade era “fornecer informag¢des”, foram
registradas 84 intervencdes, sendo que 75 foram realizadas diretamente
no ar e 9 aconteceram de forma indireta (9 no estagiol; 38 no estagio2;
23 no estagio 3; 14 no estagio 4). Foi considerado como fornecimento
de informagdes quando o préprio publico informava, com detalhes, as
ocorréncias préximas a sua regido ou durante seu trajeto. Na maioria
destes casos, 0s proprios profissionais da emissora exerciam também a
funcéo de entrevistador.

Ja para a situacdo de “relatar um caso proprio ou de outro” houve
73 registros de participacdes — 67 delas de forma direta no ar e apenas 6
de forma indireta (10 no estagiol; 46 no estagio 2; 9 no estagio 3; 8 no
estagio 4). Como relato de um caso foram considerados tanto pedidos de
ajuda para si ou para outra pessoa, além do relato sobre situacdes
especificas, como deslizamentos préximos e outras ocorréncias, sem 0
carater de dentncia ou reclamacéo.

No caso de a finalidade do ouvinte estar configurada como “pedir
informacgao ou opinido”, foram registradas 103 intervengdes, 70 delas de
forma direta no ar e 33 de forma indireta (1 no estagio 1; 22 no estagio
2; 30 no estagio 3; 50 no estagio 4), conforme Figura 11. Para esta
finalidade foram consideradas as intervengbes que solicitavam
informacBes sobre pessoas e lugares, além de perguntas sobre a
realizacdo ou o restabelecimento de servicos publicos.

E quando a finalidade observada era “oferecer ajuda”, foram
registradas 31 participacdes, sendo que 24 delas de forma direta no ar e
7 de forma indireta (12 no estagio 2; 6 no estagio 3; 13 no estagio 4).
Neste caso foram agrupadas todas as participagdes de ouvintes que
ofereciam ajuda, tanto para socorro como para donativos aos atingidos
pela catéstrofe.

A soma das finalidades (329) é superior ao numero de
participacGes (305) pelo fato de que foram identificadas mais de uma
finalidade durante algumas intervencBes. Na Figura 11 é possivel
verificar as finalidades das participacdes distribuidas de acordo com os
estagios de cobertura e o resumo das finalidades na cobertura completa:
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Figura 11: Finalidades das participagdes por Estagios de cobertura e em
todos os Estagios

Estagio 1 - Alerta Estagio 2 - Socorro
1 12 1 4 31

Estagio 3 - Solidariedade Estagio 4 - Reabilitagédo

6 5 3
13 3
12 21

30

Finalidades das participacfes em todos os Estagios

31 4 12
17 5

103

W expressar uma opinido 73 mdesabafar

= denunciar um fato ou situagdo | retificar uma informagéo

= fornecer informacgoes m relatar um caso préprio ou de outro
pedir informacéo ou opinido = oferecer ajuda

Quanto ao nivel de envolvimento no desastre, foram utilizados os
trés niveis sugeridos por Bill Kovach e Tom Rosenstiel (2004) dentro de
sua teoria da participacdo publica nos assuntos: o pablico envolvido, que
tem um interesse pessoal no tema e um bom entendimento dele; o
publico interessado, sem participacdo direta no assunto, mas que se
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sente afetado e responde com alguma experiéncia no tema; e o publico
desinteressado, que da pouca atencdo ao assunto.

Nesta analise, foi compreendido que os ouvintes que relataram no
ar seu envolvimento direto com os acontecimentos sdo considerados
como publico envolvido (atingidos diretamente pelo desastre: ficaram
isolados em sua regido; tiveram perdas pessoais ou materiais;
manifestaram preocupacdo com risco de deslizamentos ou alagamentos
proximos a sua residéncia, etc.). Ja aqueles que ndo tém envolvimento
direto com os acontecimentos, mas que demonstram grande interesse
pelas ocorréncias e pelo publico envolvido séo considerados aqui como
publico interessado (pessoas que oferecem ajuda; que buscam
informacBes sobre outras pessoas; que fornecem informagdes sobre
locais e trajetos atingidos, etc.). E aquelas pessoas que demonstram
pouco ou nenhum interesse pelos acontecimentos sdo consideradas
como publico desinteressado (neste caso, seriam consideradas apenas
pessoas que ndo procuraram a emissora, mas que foram abordadas por
ela e teriam demonstrado pouco interesse e nenhum envolvimento com
as ocorréncias). Todas as intervencdes registradas para este fim foram
de participacdo direta no ar, ja que seria dificil a deteccdo do nivel de
interesse com o contelido sendo narrado por uma terceira pessoa.

No Estagio 1 (Alerta) da cobertura, as participacdes dos ouvintes
se dividem entre um publico diretamente envolvido nos acontecimentos,
com 10 intervencBes, um publico interessado, com 9 participacdes e
nenhuma participacéo de publico desinteressado, conforme a Figura 12:

Figura 12: Nivel de envolvimento do publico durante o Estagio 1 da
cobertura

Estagio 1 - Alerta

® Envolvido
10 H Interessado
Desinteressado
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Durante o Estagio 2 (Socorro) da cobertura, o publico interessado
é bem superior ao publico envolvido diretamente no assunto, com 86
participacbes contra 29, além de nenhum registro de publico
desinteressado, conforme demonstracéo da Figura 13:

Figura 13: Nivel de envolvimento do publico durante o Estagio 2 da
cobertura

Estégio 2 - Socorro

29

= Envolvido
H Interessado
= Desinteressado

No Estagio 3 (Solidariedade) da cobertura, a diferenca entre o
publico interessado e o publico envolvido permanece grande, com 49
participagfes da primeira, contra apenas 20 da segunda. Foram
registradas também 2 participacdes de um publico desinteressado pelo
assunto, conforme mostra a Figura 14:
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Figura 14: Nivel de envolvimento do publico durante o Estagio 3 da
cobertura

Estagio 3 - Solidariedade
2

20

® Envolvido
H |nteressado

= Desinteressado

No Estagio 4 (Reabilitagdo) da cobertura do desastre o
predominio de um publico interessado no assunto se mantém, com 39
participacfes contra apenas 9 do publico envolvido diretamente nos
acontecimentos, além de nenhuma intervencdo do publico
desinteressado, conforme demonstra a Figura 15:

Figura 15: Nivel de envolvimento do publico durante o Estégio 4 da
cobertura

Estagio 4 - Reabilitagédo

® Envolvido
H |nteressado

= Desinteressado
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No total da cobertura, foram registradas 68 intervencdes do
publico envolvido (10 no estagio 1; 29 no estagio 2; 20 no estagio 3; 9
no estagio 4), conforme Figura 16.

Ja o publico que demonstrou estar interessado no acontecimento
totalizou 183 intervencbes (9 no estadgio 1; 86 no estagio 2; 49 no
estagio 3; 39 no estagio 4).

E o publico caracterizado como desinteressado, que demonstrou
pouco interesse sobre o acontecimento, foi de apenas 2 moradores
(ambos no estagio 2), ja que se tratava de duas pessoas que assistiam a
cena posterior a um desabamento quando foram abordados pela
reportagem externa da emissora. Justifica-se a inclusdo de ambos pelo
fato de demonstrarem pouco interesse em contribuir com o relato da
emissora e nao, necessariamente, pelo seu real nivel de interesse em
assistir aos trabalhos das equipes de resgate diante dos escombros.

Na Figura 16 ¢é possivel verificar a distribuicdo das participacGes
ao longo dos estagios da cobertura e o resumo do nivel de envolvimento
dos participes na cobertura completa:
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Figura 16: Nivel de envolvimento do puablico por estagios de cobertura e em
todos os 4 Estagios

Estagio 1 - Alerta Estagio 2 - Socorro

29

Estagio 3 - Solidariedade Estagio 4 - Reabilitacdo

2
20 S

Nivel de envolvimento em todos os
Estagios

2

EEnvolvido ®lInteressado ™ Desinteressado

Quanto as entrevistas realizadas pela emissora no periodo
analisado, todas foram diretamente ao ar, ao vivo, em carater sincrono
com a transmissdo do contelido ao vivo da programacao. Do total, 73
foram realizadas via telefone, 26 via reportagem externa e apenas 3
realizadas no estidio da emissora. Todas as entrevistas realizadas
através de reportagens externas ocorreram durante os estagios 3 e 4 da
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cobertura (10 no estagio 3; 16 no estéagio 4), revelando a dificuldade de
deslocamento de repdrteres ao encontro das fontes jornalisticas nas
primeiras fases do desastre, onde muitos acessos estiveram limitados
devido a inundagbes e deslizamentos de terra. Das 73 entrevistas
realizadas por telefone, praticamente a metade ocorreu no estagio 2 (11
no estagiol; 37 no estagio 2; 12 no estagio 3; 13 no estagio 4), periodo
mais critico do desastre onde tanto profissionais quanto ouvintes
necessitavam com urgéncia de respostas das fontes envolvidas nas
atividades relacionadas a catastrofe.

Diante dos dados expostos, €& possivel observar que as
participagfes diretas do ouvinte, com a utilizacdo do telefone,
predominaram durante todo o periodo analisado dentro da cobertura
jornalistica da Radio Nereu Ramos. Igualmente, houve um predominio
do nivel de envolvimento do publico como “interessado” nos
acontecimentos. Ja as finalidades das participacOes variaram de acordo
com cada estagio, com maior incidéncia no fornecimento de
informac0es e no relato de casos especificos, nos estagios 1 (Alerta) e 2
(Socorro). Nos estagios 3 (Solidariedade) e 4 (Reabilitagdo), os pedidos
de informacgdo, com solicitacbes de auxilio e retomada dos servigos
normais, passaram a se sobrepor as demais finalidades de participacéo.

6.2  Descricéo qualitativa das participacdes dos ouvintes

Como pudemos observar anteriormente, h& algumas diferengas no
aspecto quantitativo entre as participagdes dos ouvintes durante os
distintos estagios da cobertura realizada pela emissora e pela prépria
evolugdo do desastre. Mesmo que o objetivo desta pesquisa ndo seja
estabelecer comparativos numéricos dentro da temporalidade, cumpre-se
descrever neste momento como ocorreram essas participacoes, buscando
o0 entendimento sobre as razdes das mesmas, de acordo com as formas
utilizadas, suas diferentes finalidades variando conforme o estagio da
cobertura e mesmo as distingbes existentes entre os niveis de
envolvimento com o acontecimento. Paralelamente a esta analise, €
realizada a identificacdo do controle discursivo utilizado durante a
construcao do dialogo entre apresentadores e ouvintes.

Durante o Estagio 1 (Alerta) da cobertura jornalistica, entre
21h27min de sdbado, 22 de novembro e 0h40min da madrugada
seguinte, a equipe inicial de trabalho na emissora era formada por Paulo
César da Silva, Dirceu Bombonatti e Jorge Elizeu Theiss, revezando-se
no estidio, na apuracdo dos fatos, na realizacdo de entrevistas e no
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atendimento ao ouvinte, além de José Carlos Gdes na reportagem
externa, relatando as ocorréncias e entrevistando a populacao.

A primeira participacdo de ouvinte via telefone direto no ar acaba
ocorrendo somente as 22h57min, ou seja, 1 hora e 30 minutos apds o
inicio oficial da cobertura realizada pela emissora. Até entdo, a maioria
das intervencles realizadas eram provocadas pela propria equipe de
jornalistas, como entrevistas com autoridades municipais e fontes
ligadas a area de seguranca e defesa civil, além da interceptacdo de
moradores durante a realizacdo de reportagem externa em ruas com
alagamento e queda de arvores.

Neste estagio, as participa¢fes dos ouvintes se dividem entre um
publico diretamente envolvido nos acontecimentos e um publico
interessado em informar sobre as ocorréncias que esta testemunhando.

Embora a equipe tenha relatado a ocorréncia de quedas de
barreiras, intensidade de chuva acima da média e o registro de uma
morte por soterramento, o tom adotado pelos apresentadores é de alerta
para a possibilidade de uma enchente no municipio, 0 que acabaria
ditando o ritmo inicial das conversa¢fes com os ouvintes no ar. Porém,
algumas intervencGes apontam para uma mudanga de rumo, com
ouvintes dando as primeiras pistas sobre o grande estrago que estaria por
acontecer, relatando no ar os primeiros grandes deslizamentos de terra.
Foi o caso da intervengdo de um ouvinte que informa ao apresentador
Paulo César da Silva sobre o soterramento de um posto de gasolina na
Rua Pomerode, no bairro Salto do Norte, considerado aqui como o
primeiro grande relato de um morador para informar sobre
deslizamentos. A participacdo ocorreu as 23h23min e teve como
finalidade “fornecer informagoes”:

- Onze e 23, o Everaldo esta conosco também. O, Everaldo, boa noite.

- Boa noite, Paulo César.

- Boa noite, qual é a situagdo ai no Salto...

- Bom, eu estou no Salto Weissbach, Paulo César, mas eu quero passar a
situacdo aqui do Salto do Norte, que eu vim do SESC, que eu trabalho
ali. E... inundou tudo o Hotel SESC ali, que é uma baixada, mas
chegando na Ponte do Salto, ali o Posto Repsol, ali aquele morro a
direita, desceu “tuudo”, quase nao tem mais posto ali. E uma situacio
bem feia mesmo, bem triste, né, pra quem passa ali.

- Onde é que fica o posto?

- O Posto Repsol, ali na Rua Pomerode... quase chegando na Ponte do
Salto.

-Ali onde é...a Rua Pomerode é onde existia aquela fabrica de chocolates
Saturno?
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- Néo, ndo, é [...], essa é a Almirante Barroso... (na verdade a rua que se
referem é a Marechal Rondon, transversal da Rua Pomerode).

- Ah, é a rua paralela... Paralela a Rua Engenheiro Udo Deeke?

- Aqui pra quem sai, vocé vindo de Pomerode, pra vocé ndo pegar a 2 de
Setembro, vocé pega essa rua pra pegar a Ponte do Salto.

- Entendi, entendi.

- Bem defronte, a entrada dela é bem defronte ao Saléo Salto do Norte,
né?!

- Ok.

- O posto ali deslizou mesmo, ndo d& pra ver nada no posto, sd o teto
do posto. Muito feio mesmo e a gente tava trabalhando até agora...
amanhd vamos trabalhar de novo, com certeza, tomara que Deus nos
ilumine ai pra que essa chuva ai cesse um pouco e a gente consiga
trabalhar, né, porque é complicado...a gente vé varias pessoas sofrendo
e...foi tudo muito inesperado, né?!

(pausa de 2 segundos)

- T4 certo, Everaldo. E nesse momento vocé esta aonde?

- Eu t6 no Salto Weissbach, que chove muito.

- Chove forte ai...

- E, o ribeirdo lateral que passa préximo a minha casa, é... alagou
completamente, ndo tem agua na estrada ainda, mas a situacdo € bem
preocupante porque tem casas ainda na beira desse ribeirdo onde a 4gua
ainda... é, chega, né. Entdo a gente vé muito entulho como o Gdes
(reporter da emissora) disse, muito entulho vindo de cima desses
ribeirdes.

(pausa de quase 1 segundo)

- E vocés estdo com energia elétrica ai ou vocés estdo no escuro?

- Tudo normal, tudo normal, aqui energia elétrica normal ainda, Paulo
César... é, tanto nas residéncias, quanto nas ruas, normal.

(pausa de mais de 1 segundo)

- Ok, Everaldo, obrigado entdo pelas informacdes, obrigado, boa noite.

A participacdo transcrita acima durou 2 minutos e 9 segundos,
ficando dentro da média de tempo neste estdgio da cobertura do
desastre.

Em seguida & participacdo do ouvinte, o apresentador anuncia a
hora certa e chama o préximo ouvinte no ar, sem tecer qualquer
comentario sobre o relato do ouvinte anterior, especialmente sobre a
gravidade exposta a respeito do soterramento do posto de gasolina.
Aparentemente por dificuldade em compreender o acontecimento, o
apresentador apressa 0 encerramento da conversa, passando a impresséo
de n&o ter entendido a gravidade da situacdo relatada pelo ouvinte ou de
ndo acreditar na dimensdo que o ouvinte apresentou sobre o ocorrido.
Também é facil observar o tempo ocupado no ar para a compreensao
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sobre o local da ocorréncia, evidenciando ainda mais a fragilidade das
operacdes nagquele momento. Contudo, fica nitido o direcionamento que
0 apresentador tenta dar as questdes tradicionais de cobertura de
enchentes, como as perguntas a respeito da chuva e da energia elétrica
no local, indagacbes comumente realizadas durante as habituais
“marchas da enchente”.

Questionado a respeito deste ocorrido especifico, Silva conta que
era dificil mesmo de acreditar no relato, principalmente durante aquela
fase inicial do desastre. Ele afirma que em uma situacdo como esta,
normalmente é necessaria uma checagem da informacdo, ja que o
ouvinte ndo seria uma fonte oficial, requerendo, portanto, uma
verificacdo do fato. “E que era dificil acreditar naquele momento, as
informagles estavam chegando de forma muito rapida e era dificil de
acreditar. N&o que a gente tenha desconfiado da palavra do ouvinte, néo,
mas era dificil de acreditar.” (SILVA, 02/02/2012)

Ja os ouvintes abordados neste estagio pela reportagem externa
da emissora formam principalmente o tradicional conjunto de publico
envolvido no acontecimento e que naquele momento do desastre ainda
se situava em torno da problematica dos alagamentos e da expectativa
por mais uma enchente no municipio. Neste caso, trata-se de moradores
gue foram procurados pela reportagem propositadamente para fornecer
relatos daquilo que a equipe de jornalismo da emissora havia proposto
como pauta principal.

Predominantemente, neste estagio, as finalidades dos ouvintes se
concentravam em “fornecer informacgdes” e “relatar um caso préprio ou
de outro”, tipicas para um momento onde as informagdes ainda estdo em
processo de construcdo e os olhares atentos do publico somam-se aos
escassos elementos informativos que o veiculo de comunicagdo detém.

Um exemplo de participacdo de ouvinte com a finalidade de
“relatar um caso proprio ou de outro”, além de publico “envolvido”
diretamente nos acontecimentos, € de uma ouvinte que relata no ar o
caso do desabamento de sua casa, as 23h31 de sabado, 22 de novembro:

- Vamos agora com a Maria Aparecida, ela mora |4 também na Rua
Uruguaiana e ela é proprietaria da casa que desabou I& na rua. Boa noite,
Maria Aparecida.

- Boa noite.

- Qual foi a situagdo ai?

- E que a casa desabou totalmente pra estrada... a casa de dois andares.
Eu e meu esposo estavamos la no... td com ferimento, eu t6 com dor no
térax, acho que até minha perna...

- Vocés estavam em casa no momento?
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- Nao, eu td aqui na casa de uma vizinha minha que eles foram 14 e
tiraram nds de 14, porque nds fomos rolando pelos escombros da casa e
paramos la no riacho. Porque nos estdvamos dentro de casa na hora que
a casa desabou. Estavam [sic] s6 eu e meu esposo em casa € um foi
segurando pela médo do outro e nds estdvamos no segundo andar, né,
entdo ndo pegou a laje e entdo nés fomos deslizando pela laje, foi caindo
o telhado... ai o pessoal ja comegou a ajudar nds ali, sé que ficou [sic]
meus documentos l4... s saimos com a roupa do corpo.

- Perdeu tudo...

- Perdi tudo, totalmente, terreno... ndo tenho mais...

[.]

O trecho da participacdo transcrito acima mostra também um dos
poucos casos onde ha um tépico inicial especifico para a conversa
realizada entre apresentador e ouvinte. Na maior parte deste estagio
praticamente ndo ha um topico inicial para cada participacéo, ja que os
ouvintes entravam no ar em fluxo continuo e eram anunciados por seu
nome pelo apresentador. Porém, pode-se considerar como grande topico
inicial o proprio informativo sobre o estado de alerta na cidade que a
emissora colocou no ar no inicio da cobertura. De acordo com Paulo
César da Silva, foi ap6s estas informacdes iniciais que 0s ouvintes
comegaram a se manifestar:

A gente colocou no ar o informativo [...], 0s
telefonemas, as ligacbes comegaram a chegar
aqui, um volume impressionante. As linhas
comecaram a ficar congestionadas, porque quando
as pessoas comegaram a perceber que a Nereu
estava trazendo aquelas informagOes, as pessoas
comecaram a ligar pra radio e trazer outras
informagdes que até entdo n6s desconheciamos.
(SILVA, 02/02/2012)

No enquadramento discursivo durante os didlogos realizados
pelos apresentadores com o publico neste estagio, ha a predominancia
de um tom de entrevista durante a conversa com o ouvinte, com uma
perceptivel conducdo para que o participante forneca os dados basicos,
como bairro de moradia ou local da ocorréncia.

Boa parte dos fechamentos das participacdes ocorre sem a
despedida ao ouvinte, com apresentadores exercendo um monélogo,
resumindo o contetdo relatado pelo participante e prometendo repassar
aos 6rgdos competentes, ou buscando a generalizagdo das ocorréncias.

No tempo de exposicdo concedido ao ouvinte, percebe-se que,
principalmente o apresentador Paulo César da Silva, oferece um maior
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tempo as fontes entrevistadas do que aos ouvintes. E entre os ouvintes
participes, oferece uma maior atencdo aqueles envolvidos nas
ocorréncias do que aos interessados, que apenas relatam o que estdo
testemunhando.

As regras de participacdo no ar sdo apresentadas sutilmente
através do discurso e das interrupgdes realizadas pelos apresentadores
durante o dialogo, fortalecendo uma estrutura unilateral desenhada pela
(ainda) dependéncia das fontes oficiais como garantias de informagéo
com qualidade. Para Paulo César da Silva, a desconfianca em relagdo ao
relato do ouvinte é praticamente a mesma que em relagdo a uma fonte
oficial: “a gente tem que duvidar sempre, [...] tanto das informacGes dos
orgdos oficiais quanto dos ouvintes, do cidaddo comum também. Essa
avaliacdo é dificil de fazer” (SILVA, 02/02/2012).

Ja para Jorge Theiss a dependéncia excessiva pelas fontes oficiais
sO seria colocada em questdo no dia seguinte ao inicio da cobertura
(durante o Estagio 2), apds a constatacdo de equivoco na declaracdo da
principal fonte jornalistica naquele momento. Na noite de sabado, 22 de
novembro e inicio da madrugada seguinte, o entdo diretor do setor de
Defesa Civil do municipio declarou insistentemente ao vivo na emissora
de que a situacdo ndo era tdo drastica e que ndo havia perigo de
enchente. “a Defesa Civil falando que o problema era uns deslizamentos
gue poderiam acontecer, mas que nao haveria problemas com chuva e
enchente. As cinco horas da manhd de domingo a gente ja tava com
agua aqui na frente (da radio)”. (THEISS, 07/02/2012).

Apesar de o apresentador Paulo César da Silva informar no ar que
havia “muita gente ligando para radio”, buscando informagdes e
orientagdes, a equipe suspende o0s trabalhos e a emissora sai do ar aos 40
minutos da madrugada de domingo, dia 23 de novembro. No ar, Dirceu
Bombonatti justifica a suspensdo da cobertura pelo fato de que “a noite”
ndo ha condicbes de fornecer mais informacdes do que ja foi passado,
evidenciando a dificuldade em conseguir novas informagdes com as
fontes oficiais deste episddio.

O Estagio 2 (Socorro) da cobertura realizada pela Radio Nereu
Ramos, entre 6h20min e 17h46min de domingo, dia 23 de novembro,
apesar de sua duragdo ndo ter sido demasiadamente superior, foi o que
acumulou o maior nlmero de entrevistas e participacdes dos ouvintes.
De forma disparada, o telefone foi o principal instrumento para
realizacdo de ambas as tarefas, j4 que neste periodo a emissora ndo
contava com deslocamento de repdrteres.

Semelhante ao estigio anterior, a média de tempo das entrevistas
€ maior do que a média de tempo das participagGes dos ouvintes, até
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pela falta de informagdes que a emissora demonstra ter. A primeira
intervencdo no ar é uma nova entrevista com o diretor do setor de
Defesa Civil do municipio, que até o encerramento da etapa anterior da
cobertura anunciava a “tranquilidade” da situagdo. Neste momento, esta
importante fonte jornalistica assume posi¢ao no ar de que a “situacdo da
chuva ¢é nova até para os técnicos da defesa civil”, justificando o porqué
do érgdo ndo ter previsto nem a chegada de uma nova enchente nem de
sistematicos deslizamentos.

A partir de entdo, inimeras ligacbes de moradores tomam conta
da programacdo da emissora, tanto com aparentes ouvintes habituais,
que auxiliam fornecendo informacdes sobre os pontos de alagamento e
de queda de barreiras, como moradores em tom de desespero pedindo
socorro para si ou para alguém préximo. Neste estagio, portanto,
predominam novamente nas participacdes as finalidades em “fornecer
informacgdes” e “relatar um caso proprio ou de outro”, somados agora
com a finalidade de “pedir informac¢des ou opinido”, gradativamente
surgindo em compasso com 0 estado de péanico que comeca a tomar
conta da cidade diante das escassas informacd@es oficiais.

Somente as 07h35min (apdés 18 participacGes de ouvintes por
telefone desde o inicio da analise) a emissora pede para 0 ouvinte
participar, revelando o procedimento improvisado até entdo, que agora
passa oficialmente a integrar o formato de programacdo durante a
cobertura realizada pelo veiculo. Os apresentadores anunciam:

- (Paulo César da Silva): Entdo vamos orientar nossos ouvintes, se vocé
tem alguma dificuldade, se vocé precisa de algum auxilio, se vocé tem
alguma davida, em busca de uma informagdo, ou se vocé quer ser o
nosso repdrter também trazendo informagdes sobre sua regido, vocé
pode ligar pra ca, a partir de agora vocé também faz parte de nossa
programacdo com informacdes ai da sua regido, da sua rua, do seu
bairro, se vocé tem alguma reivindicagdo, um pedido de auxilio, uma
orientagdo, 3222-9046, 3222-9047, os canais de comunicacdo abertos
com a nossa comunidade.

- (Jorge Elizeu Theiss): N6s queremos saber qual a situacdo da regido
onde vocé vive.

Cerca de 45 minutos antes do anlincio transcrito acima, houve
uma das mais intrigantes intervencBes no ar por um ouvinte, que
forneceria uma espécie de marco divisor na percepgdo tanto dos
profissionais que estavam no ar quanto do publico ouvinte alheio aos
acontecimentos. Nesta participacdo, o ouvinte informa ao apresentador
Paulo César da Silva “em primeira mdo” (sem que o ouvinte
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demonstrasse saber que estava informando em primeira méo) o
soterramento de duas casas no loteamento Santa Rita, no bairro
Fortaleza, com a morte de trés pessoas” (ja retiradas mortas dos
escombros).
[..]
- N6s estamos com dificuldade aqui no loteamento Santa Rita, onde
houve um desabamento aqui, soterrou duas casas e houve o6bito... trés
pessoas, é...foram tiradas com 6bito e tem mais duas pessoas que estéo
soterradas e a maquina que a gente tem...td com muita dificuldade, ndo
consegue mexer no montante de entulho e de barro. N&s precisamos aqui
de uma... por isso eu td fazendo esse apelo através da radio, estamos
precisando de uma escavadeira hidrdulica pra poder trabalhar aqui.
Tentando contatar a secretaria de obras e o diretor, engenheiro Eder, o
celular dele estd desligado, num dia de tragédia desse a gente ndo
consegue acesso com ele, o secretério, o telefone dele esta desligado.
[...] Nés estamos com vidas soterradas aqui, com esperanca de vida
ainda e a secretaria de obras até agora ndo nos mandou uma maquina
ainda”.
- Delamar, é no loteamento Santa Rita?
- Loteamento Santa Rita.
- Onde é que fica o loteamento Santa Rita?
- Na Fortaleza, passando a BR (470), sentido Belchior, a segunda
entrada a esquerda.
- Foram duas casas desmoronadas...
- Duas casas soterradas completamente, destruidas, foram tiradas (sic) de
uma mesma familia, um pai e duas filhas falecidas, é... com mais a méae
e outras duas meninas vivas e tem mais um casal que estd soterrado
também...e a gente depende dessa maquina e a secretaria de obras ndo
sabe o que fazer pra mandar uma maquina pra nés. Uma vergonha, um
absurdo, porque tem acesso, tem todas as maquinas e estdo... ndo nos
atendendo, na verdade.
- Entdo o pai e duas... dois filhos...
- Um pai e duas filhas foram tirados sem vida.

"0 Corpo de Bombeiros retirou as 3 pessoas mortas e outras 3 com vida em
uma das casas. Posteriormente, mais duas pessoas foram encontradas mortas na
casa soterrada ao lado. (JORNAL DE SANTA CATARINA, 24 de novembro
de 2008, p.9).

% Aproximadamente 25 minutos ap6s a dentincia, o engenheiro da secretaria de
obras da prefeitura de Blumenau, citado na conversa, é entrevistado pela
emissora e relata o que a secretaria esta realizando, em resposta as criticas feitas
no ar pelo ouvinte.
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- E ainda tem duas pessoas soterradas?

- Tem mais um casal soterrado.

- Da mesma familia, Delamar?

- Néo, ndo, vizinhos, de uma outra casa [...].

- Da outra casa...

- Essa é a situacdo entdo, a secretaria de obras esta nos deixando na méo
até agora, na verdade. [...]

- Ta certo, nés vamos fazer esse apelo também a secretaria de obras, né,
pra que possa providenciar essa maquina, essa escavadeira hidraulica...

- Com total urgéncia, com total urgéncia, porque tem vidas embaixo dos
escombros ainda, talvez. A esperanca nossa é essa. [...]

Em seguida, o proprio ouvinte toma a iniciativa de encerrar a
participagdo no ar, diante da demora em uma definicdo sobre o
encaminhamento a ser dado ao assunto por parte da emissora.
Novamente, a exemplo da primeira participacdo transcrita anteriormente
no Estagio 1, o apresentador ocupa boa parte do tempo do dialogo
buscando informac@es sobre a localizagéo da regido.

Instantes depois, Jorge Elizeu Theiss retoma o balanco geral de
vitimas (mortes), incluindo as mortes relatadas pelo ouvinte. Desta
forma, a emissora transmite a sensacdo de que 0 caso ja era conhecido
por ela, apesar de que o conteido do didlogo no ar entre apresentador e
ouvinte oferecesse todos 0s indicios de que a emissora ndo sabia do
ocorrido e também porque ndo o havia divulgado até entdo. Esta sutil
guinada representa um tardio enquadramento discursivo do dialogo,
onde o fechamento do tema recoloca o emissor dentro do controle da
conversagao.

Importante observar que a finalidade principal da intervencéo do
ouvinte pode ser caracterizada como “denunciar um fato ou situagdo”,
no caso denunciar o descaso do poder publico diante de uma ocorréncia
em carater de urgéncia. A finalidade de “fornecer informagdes” foi
sendo construida durante a conducdo do didlogo, redirecionado pelo
apresentador diante de seu suposto desconhecimento sobre os fatos e
sobre a localizacdo do loteamento onde houve o deslizamento.

Sobre a dificuldade em ndo ter respostas aos ouvintes durante a
conversa no ar, Paulo César da Silva explica como se sentia durante
muitas participacBes no ar, diante de um acontecimento totalmente
diverso dagueles a que estava habituado:

A sensacgdo de impoténcia era brutal, era enorme,
porque as pessoas estavam com problemas, as
pessoas estavam perdendo vidas, estavam
perdendo seus bens, patrimdnios que foram
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construidos com muito suor ao longo de muitos
anos, estavam perdendo assim em questdo de
segundos pelos deslizamentos de terra, ai a gente,
a sensacgdo de impoténcia era assim [...]. (SILVA,
02/02/2012)

Jorge Theiss, por sua vez, explica que o departamento de
jornalismo da emissora estava muito habituado a trabalhar com
informac®es concretas e que muitas vezes havia o receio de passar uma
informacédo incorreta justamente por apenas “imaginar uma situagdo a
distancia”, mas ndo ter certeza sobre a mesma. Inicialmente a ideia era
em primeiro lugar buscar uma fonte oficial pra depois dar uma resposta.

O que acontecia muitas vezes é que um ouvinte
ligava pela manhd precisando de algo, de uma
informacdo e a gente demorava muito pra
conseguir isso, por ndo ter o conhecimento
aprofundado disso, portanto demorava um pouco
até chegar numa fonte oficial, de ter a certeza
daquela informacdo e passar. (THEISS,
07/02/2012)

O apresentador Joelson dos Santos, que se incorporou a equipe da
radio durante este estagio, concorda que a grande dificuldade que a
equipe tinha ao longo da cobertura e das participa¢fes dos ouvintes era
dar respostas e encaminhamentos as pessoas que ligavam,
principalmente pedindo ajuda. Ele conta que muitas vezes, apesar das
tentativas de contato com as fontes, paralelamente as participacfes, nao
havia respostas imediatas.

Vocé ndo conseguia dar uma resposta naquela
hora pra pessoa, vocé tinha que dizer “0, ta aqui,
t4 anotado, vamos atrés, vamos correr atrds dessa
informacdo, vamos correr atras dessa ajuda”, mas
a dificuldade que a gente sentia era ndo poder dar
uma resposta  imediatamente.  (SANTOS,
23/02/2012)

Como neste periodo a equipe de profissionais j& demonstrava
entender que o conteldo mais importante para a programacdo da
emissora era o conteido transmitido pelo ouvinte, estilos diferenciados
de mediacdo ja comecavam a ser notados. Neste estagio a maioria das
mediac¢des com o ouvinte no ar foi realizada pelos apresentadores Paulo
César da Silva, Dirceu Bombonatti e Joelson dos Santos.
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Ao exemplo do estagio anterior, onde ndo havia um tépico inicial
definido para cada participacdo — simplesmente, em forma de rodizio,
cada um deles chamava o préximo ouvinte em linha — a pessoa que
estava entrando no ar ndo identificava de imediato quem era o seu
interlocutor. Como Joelson dos Santos a época apresentava um
programa diario (principal programa da emissora) com a participagdo do
publico, naturalmente boa parte das pessoas identificava sua voz no ar.
Ao mesmo tempo em que esse ouvinte conseguia se submeter as regras
de participacdo, agora também submetido a uma hierarquia informal de
vozes, do outro lado o apresentador tentava fazer valer o contrato
“invisivel” de leitura (e audiéncia), valorizando mais as sutilezas nas
saudacdes iniciais, nas interrupcoes e principalmente no fechamento das
intervencBes. S&o perceptiveis alguns tracos mantidos de uma
apresentacdo em tom mais coloquial, herdada de um programa cotidiano
onde a opinido e o comentario dos ouvintes reinam em absoluto. Apesar
de um fluxo continuo quase homogéneo nas intervenc@es, Santos admite
a facilidade vinda da experiéncia em lidar com o publico no ar: “eu nao
me identificava como o apresentador do programa ‘x’, realmente estava
ali como mais um profissional de plantdo, mas que ja estava habituado a
conversar com 0s ouvintes por causa do dia-a-dia” (SANTOS,
23/02/2012).

Neste sentido, as convengdes sobre as participacGes vdo se
formando aos poucos durante este estagio, consolidando adaptacdes as
regras de participacdo que eram entdo conhecidas somente pelo publico
habitual da emissora.

Mas embora o dia 23 de novembro tenha sido a data de maior
nimero de registros de deslizamento de terra, de perda de vidas e do
maior pico de inundagcdo no municipio, 0 nimero de pessoas ligando
para a radio que registravam um envolvimento direto com as ocorréncias
era praticamente um terco daquelas que demonstravam ter interesse pelo
assunto. Apesar de muitos registros de ocorréncias e muitos apelos por
ajuda dos &rgdos civis e militares, um namero expressivo das
intervencbes no ar era realizado por terceiros, como o exemplo de
familiares dos atingidos. Tanto que por volta do meio-dia daquele
domingo, a emissora anuncia que as linhas telefénicas ficam mudas em
diversos bairros da cidade devido a queda de fiagBes e por isso muita
gente liga (do telefone celular) para a radio para saber informagdes
sobre a regido onde moram seus familiares.

Também algumas pessoas aproveitam para ligar para a radio para
oferecer algum tipo de ajuda aos atingidos pela enchente ou pelos
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deslizamentos de terra, como 0 caso de uma ouvinte no trecho transcrito
abaixo:
[.]

- Inclusive a gente tem uma casa de aluguel que foi desocupada na
semana passada e ela ta totalmente livre |4 embaixo, né?!

- Té.

- E ela tem quatro comodos, da pra sossegado acho que umas duas
familias da pra ficar ali dentro. Se alguém precisar eu queria deixar meu
telefone pra...

- Mas essa casa... essa casa ndo pega agua?

- Néo, ndo, é bem em cima do morro.

- Ah, entdo ta, qual é teu telefone entdo?

[..]

Outros ouvintes neste periodo também ligaram para oferecer
colchdes, roupas e alimentos, embora essa ndo seja a finalidade mais
registrada durante esse periodo, conforme ja observado anteriormente no
resumo das finalidades das participacdes.

Durante este estagio da cobertura ainda é comum 0s ouvintes
pedirem no ar para os 6rgdos publicos desobstruirem caminho para as
pessoas sairem de casa. A maioria, pelo visto, quer salvar pertences, sem
pensar em simplesmente sair para salvar a propria vida. Tanto que diante
de tantos pedidos a Defesa Civil do municipio, o apresentador Dirceu
Bombonatti pede para aquele 6rgdo que acompanhe a emissora de radio
para ficar por dentro dos principais problemas que os ouvintes relatam
no ar.

No Estagio 3 (Solidariedade) da cobertura, entre 14h15min da
segunda-feira, dia 24 de novembro e 1h46min da madrugada seguinte,
as entrevistas ja sdo melhor repartidas entre aquelas realizadas via
telefone e via reportagem externa, mostrando o retorno das
possibilidades de deslocamento. As entrevistas sdo baseadas
principalmente em abastecimento de energia elétrica e de agua, servicos
de transporte coletivo, transito, suspensdo das aulas, donativos para
desabrigados e resgate de vitimas dos deslizamentos de terra.

Da mesma forma reaparecem algumas participacdes do publico
via reportagem externa, principalmente entre moradores resgatados por
helicéptero das regides de Belchior, em Gaspar e Alto Bad, em llhota,
que foram relocados para abrigos em Blumenau. Mas a predominancia
das participacBes do publico continua sendo via telefone ‘ao vivo’ na
emissora.

As finalidades principais das participacdes neste estagio sdo
“pedir informagdo ou opinido” e “fornecer informacdes”, dentro de um
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publico majoritariamente “interessado” nos acontecimentos, além de
uma parcela menor “envolvida” diretamente nas ocorréncias. O relato de
casos proprios ou de outros diminui nesta fase, demonstrando que o
apice do desastre estava localizado no estagio anterior. Em contrapartida
crescem as denuncias de fatos e situacdes, revelando que uma parcela do
publico ja demonstrava sinais de irritacdo com o conjunto ou parte dos
acontecimentos. As reclamagdes mais frequentes sdo em relacdo ao
atendimento dos servigos publicos, como desobstrucdo de ruas e
fornecimento de energia elétrica e agua. Tanto que por volta de
18h50min, o apresentador Paulo César da Silva informa que na redacéo
quase todos os telefonemas de ouvintes sdo para perguntar quando a
energia elétrica retornard ao normal. Coincidentemente, quanto maior o
volume de informagBes Uteis que a emissora transmite aos ouvintes,
menor o volume de participagfes do publico no ar.

O baixo conhecimento sobre as diversas regides do municipio
dificultam as intervencGes dos apresentadores durante os didlogos com
0s ouvintes, diminuindo sensivelmente sua importancia como mediador
em muitos momentos. Constantemente a equipe da emissora fica
debatendo no ar onde fica determinada rua, inclusive corredores de
servigos conhecidos pela maioria do publico.

Em funclo da desorientagcdo geral sobre acessos principais e
acessos secundarios, um ouvinte que se identificou como blumenauense
e morador da cidade de Porto Alegre informa com detalhes precisos um
caminho alternativo para o bairro Progresso, ainda isolado totalmente do
restante da cidade. Em uma participacdo com duragdo de cerca de oito
minutos, muito acima da média, o apresentador pouco interrompe a
narracéo do ouvinte.

Gradativamente, em virtude do cansaco da equipe principal,
outros apresentadores vao se incorporando as transmissdes, até mesmo
aqueles ndo ligados diretamente ao departamento de jornalismo de
ambas emissoras. Durante o revezamento das media¢Bes com o publico
nem sempre as ocorréncias relatadas pelo ouvinte recebem o valor-
noticia merecido. E o caso de uma ouvinte que fornece informagdes no
ar sobre o aparecimento do corpo de uma pessoa que chegou boiando
pelo ribeirdo na regido da Nova Russia, bairro Progresso e as pessoas
ndo sabiam o que fazer com aquele corpo:

[...]

- A minha prima acabou de me ligar 1& do Progresso [..], que
encontraram um corpo que veio pela agua, apareceu nas margens do rio,
né... retiraram ele e elas ndo sabem o que fazer com esse corpo. [...]
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- E esse corpo foi encontrado entdo no bairro Progresso pela prima da
senhora... ele t& localizado aonde agora, na propriedade da prima da
senhora?

- 0, ela também ndo me deu esses detalhes aonde que ele ta, mas é na
Nova Rdssia.

- Na Nova Rdssia...

- Porque ela mora ali, quem vai pra Nova RuUssia, onde é a rede do
Samae.

- Aham, a senhora tem o telefone dessa prima da senhora?

- S6 tenho o residencial, mas 14 ndo atende agora.

- Ah, t4 sem comunicagao la.

- Sem comunicag&o.

- Entdo ta, porque sendo a gente ia passar esse telefone para as
autoridades... entdo mais uma morte aqui confirmada em Blumenau. Isso
14 no bairro Nova Russia?

- E, foi o que ela me ligou agora, que ela conseguiu vir até ali fora, né?

- Aham.

- E ndo sabe o que fazer...

- Entdo esse corpo t& na propriedade de... (nome da prima da ouvinte)?

- Né&o, ndo ta na propriedade. Ela disse que as pessoas encontraram esse
corpo e que ta na residéncia ali onde eles encontraram na beira do rio.
[..]

- Se a senhora tiver um telefone de contato, que a senhora puder nos
informar, isso vai ser importante, até pra que a gente possa repassar para
as autoridades e que, enfim, que as providéncias sejam tomadas nesse
sentido.

- O, o telefone que eu tenho é da residéncia dela (informa o telefone).

[.]

Embora o0 encaminhamento aparentemente coerente do
apresentador quanto & anotagdo do nimero de telefone para contato e a
promessa de encaminhamento aos 6rgdos competentes, observa-se uma
evolucdo para a banalizagdo da morte, citada pelo profissional no ar
como “entdo mais uma morte aqui confirmada em Blumenau”, além da
falta de repercussdo do assunto nos momentos seguintes, ja que um
corpo desconhecido sendo encontrado em uma regido com varias
pessoas desaparecidas poderia gerar grande inquietagdo por parte de
familiares e pessoas proximas aos moradores de éareas diretamente
atingidas pelos deslizamentos ou enxurradas.

Neste sentido, cabe observar que o controle discursivo em
situacBes como esta transcrita acima tenta manter um padrdo de
saudacdo inicial, relato do ouvinte, interrup¢des do mediador para colher
e anotar dados relatados, anincio de encaminhamento as “autoridades
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competentes” e fechamento com despedida ou ndao do ouvinte. As
variagGes ocorrem mais pelo tempo de exposi¢cdo do ouvinte e pela
alternéncia das vozes, de acordo com a finalidade da intervencéo.
Normalmente quando o ouvinte pede informagdes, 0 apresentador fala
mais que o ouvinte, estabelecendo nestes momentos um mondlogo
dentro do dialogo.

De acordo com Paulo César da Silva, a manutencdo do ouvinte
por mais tempo no ar dependia da importincia do assunto: “o ouvinte
ligava, o operador (de som) atendia e ai ‘olha, eu gostaria de falar no
ar’... era colocado no ar e ai o tempo de permanéncia dele no ar
dependia da relevancia da informacdo que ele tinha” (SILVA,
02/02/2012).

Ja para Dirceu Bombonatti, era necessario perceber a seguranca
que o ouvinte demonstrava ao fornecer uma informacéo:

Quando o0 ouvinte passava as informacdes
seguras, a gente aproveitava e explorava esse
conhecimento dele pra melhorar a noticia, pra
ampliar a noticia e dar mais informagdes pros
ouvintes. Quando a gente percebia que nao existia
essa seguranca do ouvinte era entdo um momento
da gente... descartar, dizendo que existiam outros,
de fato existiam outras pessoas querendo usar o
espaco do telefone ou pra ter também informagdes
de outros lugares que mereciam da cobertura.
(BOMBONATTI, 07/02/2012)

A preocupagdo se 0 assunto relatado pelo ouvinte atendia aos
interesses da audiéncia também era um critério para interromper ou ndo
a conversa com o ouvinte no ar, segundo Joelson dos Santos:

Dependia muito do apresentador em si e dependia
muito também do ouvinte. [...] Naquele momento
cada ouvinte que liga estd pensando no caso dele
em particular [..]. S6 que nés pensamos no
coletivo. Se aquela informacdo que ele estava
trazendo [...] de alguma forma a gente achasse que
servia como uma informagdo coletiva ou trazia
uma curiosidade coletiva, se focava mais, se
estendia mais o papo. (SANTOS, 23/02/2012)

Ao final da tarde de 24 de novembro, segunda-feira, 0s
comentarios dos apresentadores do estudio ja comegavam a predominar
no contelido da programacdo. Também a reproducdo das declaracdes
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dos entrevistados é usada para reforgar informagdes constantemente, até
devido & falta de dados mais concretos das fontes oficiais.

No inicio daquela noite houve um aumento consideravel de
registros de solidariedade, como de pessoas comunicando a emissora
gue estavam iniciando campanhas de doacdo. A preocupagdo com a
situacdo das vitimas atingidas comeca a se fazer presente. As 20h31min
a emissora roda pela primeira vez uma mensagem gravada de
solidariedade, que veicularia por mais vezes nas horas seguintes.

O clima de comogdo e solidariedade com o acumulo das
ocorréncias comeca a se tornar tao intenso que até mesmo intervengdes
voltadas a uma opinido mais critica sdo rechagadas pelo proprio publico
participante. Um exemplo foi a participacdo de um morador do bairro da
Velha no inicio da madrugada de 25 de novembro, terca-feira,
desabafando que estava sem energia elétrica ha mais de dois dias e
aproveitando para questionar a arrecadacdo financeira de autarquias
publicas como Celesc e Samae, além de sugerir que havia critérios
politicos envolvendo toda a situacdo em torno das causas e
consequéncias do desastre.

[...]

- Eu t6 ligando porque eu acho que um homem como vocé que é de
grande comunicagdo, que é de grande influéncia no meio, né, devia me
ajudar a fazer algumas questdes, alguns questionamentos ai.

- Aham.

- Eu vejo que a Celesc, por exemplo, ndo pode reestabelecer a luz... ndo
sei 0 qué... A Celesc é uma empresa que fatura milhdes e milhdes de
reais em situagdo normal.

- Sim.

- Agora em situacdo anormal a gente sabe que eles ndo tém equipe
suficiente, a gente sabe que eles ndo tém equipamento suficiente...

- Aham.

- Bom, o Samae, o lixo, por exemplo, daqui eles ndo recolhem desde
sébado. O Samae tem a concessdo do servico de lixo, mas ndo tem a
competéncia para recolher, tanto que quem faz o servigo é a Blumeterra,
que ndo tem feito o servigo. Entdo numa situacdo de emergéncia nao
recolhe o lixo, seja 0 Samae, seja a Blumeterra, seja quem for.

[...]

- O que eu queria fazer uns questionamentos era sobre a questdo
estrutural da coisa. Por exemplo, vocés entrevistaram o Jodo Paulo
Kleinubing (prefeito) e ele fala com um entusiasmo tal que [...] quer
dizer, parece que ele ainda td em campanha, parece que € um entusiasmo
exacerbado, € uma coisa assim de... e essa mesma Defesa Civil, eu me
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lembro, é coisa de uma semana atras, disse que ndo havia perigo de
enchente.

- Sim, exatamente.

- Entdo quem é questiona isso, ninguém, quer dizer que nos sé pagamos
impostos, nés s6 ficamos abaixando a cabega e concordamos, eu nao
quero mais concordar com isso, porque eu tenho familia que ta no
escuro, ta sem agua, e eu recolhi muita dgua da chuva, gragas a Deus, td
com a agua estocada... agora, ninguém questiona, ninguém fala nada
contra estado de coisa, todo mundo fica assim “abobado”, “apavorado”,
“atdnito”, eu acho que ta errado isso.

[.]

A intervencdo completa do ouvinte no ar, entre topico inicial e
fechamento do apresentador, durou 9 minutos e 40 segundos, sendo uma
das mais longas dentro de todo o periodo analisado. A finalidade da
participacao foi considerada como um “desabafo”, j4 que o ouvinte ndo
denunciava um fato localizado e especifico, tampouco concluiu sua
analise sobre algum fato ou sobre a tragédia como um todo, para que a
intervencéo fosse considerada como expressao de uma opinido.

Apesar de o apresentador do momento pouco ter interferido no
discurso do ouvinte, o tom das criticas provocou a reacdo de outra
moradora da mesma rua, também com a finalidade de desabafar,
afirmando que aquela ndo seria a “hora de criticar, mas de ajudar”.

L]

- E o0 seguinte, 6, eu também sou aqui da Rua Floriandpolis e eu s6
queria lamentar essa ligagdo do nosso vizinho, né, porque a gente
também ta aqui na rua sem energia, sem agua, a minha casa ta cheia de
gente que eu acolhi.

- Certo.

- Entdo, assim, como é que pode uma pessoa no meio de uma tragédia
tdo grande como essa, ficar preocupada com o lixo que ndo foi
recolhido, entdo a gente ndo compreende isso, né, entdo eu sO queria
lamentar essa ligacdo porque pessoas estdo morrendo, [...] nds também
estamos aqui em estado precario, mas a gente entende que o volume de
atendimento pra recuperar a agua, recuperar a energia é uma coisa
gigantesca.

- E muito grande.

- [...] E tem pessoas ali que perderam tudo e ndo tdo nem preocupadas
com lixo que ndo foi recolhido porque € uma tragédia muito grande.

[.]

Essa reacdo, embora aparentemente em uma situacdo isolada,
demonstra o controle exercido pelo préprio conjunto da audiéncia sobre



165

a programacdo que ora se estabelecia. Se durante a programacédo
habitual da emissora era comum o livre espaco para a manifestacdo de
desabafos, denlncias e opinifes acerca de assuntos diversos, naquele
novo “contrato de audiéncia” estabelecido com o ptblico ha mais de 48
horas, determinados enfoques surgiriam como objetos estranhos a uma
nova linearidade do fluxo das participacdes e da cobertura jornalistica
como um todo.

Neste sentido, Paulo César da Silva entende que ha diferencas
entre a participacdo do ouvinte em uma programacéo normal e durante a
cobertura de um episddio como aquele:

Durante a tragédia as pessoas estdo mais
angustiadas, eu vejo as pessoas mais preocupadas
[...] parece que o radio é muito mais importante,
as pessoas sdo mais dependentes do radio naquele
momento da tragédia. As pessoas recorrem ao
rddio como se o rédio tivesse um poder, a
capacidade de resolver o problema delas. J& no
dia-a-dia a conversa com o ouvinte tem um outro
foco, o ouvinte ele ta... ele € mais critico no dia-a-
dia, ele é mais participativo por conta do contetdo
da programacédo que ta sendo oferecido. (SILVA,
02/02/2012)

Para Dirceu Bombonatti, outra questdo relevante é que a
topografia diferenciada do municipio fazia com que moradores de um
bairro ndo soubessem da gravidade dos deslizamentos de outra regido da
cidade:

N&o sabiam nem o que estava acontecendo e
estavam pensando diferentemente, porque viam o
nivel do rio ndo tdo alto e gente reclamando [...]
existia um ceticismo de certas pessoas que ndo
estavam entendendo a gravidade do caso [...] que
inclusive comecavam até a falar mal dessa
situagdo, que “era um absurdo pessoas ndo
estarem trabalhando, ndo estarem indo para os
seus negocios, ndo querendo abrir seu
estabelecimento ou ndo fornecendo as coisas para
0s seus clientes”. Entdo houve assim... uma
desinformacdo muito grande porque nds temos
uma realidade diferente aqui em Blumenau por
causa da topografia. Alguns bairros ndo tiveram
conhecimento dos outros. (BOMBONATTI,
07/02/2012)
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O Estagio 4 (Reabilitacdo) da cobertura - Gltimo estagio de nossa
analise — das 04h11min as 12h29min da terca-feira, dia 25 de novembro,
¢ a Unica fase analisada em que ha um equilibrio entre as formas de
participagdo do ouvinte. Quase metade das intervencGes ocorreu de
forma indireta, via internet e via telefone fora do ar: puablico entrava em
contato com a emissora, deixava seu recado com a producdo, que depois
repassava as mensagens no ar.

Da mesma forma, as entrevistas ja sdo maioria via reportagem
externa, devido a instalacdo de uma equipe fixa junto ao chamado “QG”
do desastre na prefeitura municipal de Blumenau, onde naturalmente se
encontrava a maior parte das fontes envolvidas nas operagdes sobre a
tragedia. Além de mandatarios de cargos politicos, a participacdo das
Forcas Armadas como fonte ja era mais comum, principalmente devido
ao trabalho de resgate e entrega de agua e alimentos as areas de dificil
alcance, a maioria delas acessiveis apenas por helicopteros.

Igualmente as participacfes nos estagios anteriores, o publico
classificado como “interessado” ¢é superior ao publico “envolvido”
diretamente no desastre. J4 a diferenca entre as finalidades das
intervenc@es é muito mais perceptivel, com a maioria absoluta buscando
contato no ar junto a emissora para “pedir uma informagdo ou opinido”,
tanto para a equipe de jornalistas e radialistas que cobriam o evento
como para os 6rgdos publicos que ja se mostravam mais presentes,
através de entrevistas concedidas por seus representantes.

Os pedidos de informag8o sobre acesso a determinadas regides,
bem como sobre o paradeiro de parentes e amigos ditam o ritmo das
conversas realizadas ao longo daquela manhd. Entre as varias
solicitagdes, os apelos para a religacdo da energia elétrica demonstram
gue boa parte das pessoas nao atingidas diretamente pelo desastre queria
restabelecer sua vida normal: “terga-feira de manh4, ja era um outro
sentido, [...] era pedindo que as coisas voltassem ao normal, que era
agua, luz, abertura de estrada pra poder voltar ao trabalho” (THEISS,
07/02/2012).

E o caso da participacdo de uma ouvinte as 7h14min de terca-
feira, dia 25 de novembro:

[-]

- Ent&o eu queria ver se a Celesc podia religar a nossa luz.

- Sim. Noés estamos em contato agora a partir das sete e meia, n6s temos
um boletim pra dar a respeito da energia elétrica falando com o Régis
Evaloir da Silva, que é o nosso gerente regional da Celesc, ele tem um
posicionamento oficial pra dar, pra saber do que que ta ja podendo... a
cidade podendo contar com o trabalho do pessoal da Celesc, ta certo?
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- [..] N&o é coisa grande, porque aconteceu um deslizamento e
arrebentou um fio, entende?

- Sim, sim.

- Mas néo derrubou poste ou coisa assim, sabe?!

- E, mas eles orientam que ali localizado &s vezes é um probleminha
pequeno, mas as vezes na sequéncia, no todo o caminho tém mais
problemas, mais barreiras...

[.]

Logo em seguida a participacdo transcrita acima, a equipe
comenta o problema da falta de luz, explicando possibilidades do que
pode ter ocorrido, de acordo com informacg0es ja recebidas das fontes
oficiais e ja relatadas anteriormente no ar.

Paulo César da Silva diz que a cobertura ja estava chegando a um
ponto em que as participagdes no ar comecavam a ficar repetitivas:
“chegou um momento em que as ligacdes se concentravam assim, 0
‘olha, ta faltando agua, ta faltando luz’, as pessoas queriam saber
guando [...], claro, a cidade toda tava sem luz”. (SILVA, 02/02/2012)

Naquele momento, pdde-se perceber que para cada pedido no ar
de religacdo da energia elétrica, os apresentadores repetiam a mesma
resposta aos ouvintes, que as 10h30min daquela manha haveria uma
reunido em Blumenau com o presidente da Celesc para “avaliar a
situa¢do”. Diante da visivel irritagdo de alguns moradores durante o
encerramento das conversas no ar e da percep¢cdo da equipe de que a
rotina ja estava se tornando cansativa, a prioridade em buscar as fontes
oficiais para dar respostas ao ouvinte se tornaria mais importante para a
cobertura jornalistica.

A gente pensou “ta ficando muito cansativo,
repetitivo pra programacao” [...]. Entdo a gente
entendeu que naquele momento o mais importante
era buscar as autoridades pra dar essa resposta pro
ouvinte que queria saber quando a luz ia voltar,
quando é que o servico de abastecimento de agua
ia ser restabelecido. (SILVA, 02/02/2012)

Diante de muitas perguntas para poucas respostas, altera-se, em
parte, o controle discursivo sobre os didlogos realizados no ar. Ao
mesmo tempo em que a emissora tenta cumprir determinadas “clédusulas
contratuais” de audiéncia, como a alternincia entre uma varia¢do de
vozes, refletida pelas multiplas participacGes, 0 ouvinte cobraria também
outra parte do contrato, que seria a habitual resposta e o
encaminhamento as suas maiores aflicdes. Com a desconfianca se
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generalizando, a interatividade perde o rigor de sua diretividade, com
fechamentos de conversa baseados em relagcbes mais tensas e 0
surgimento de um novo tépico inicial, desta vez, amparado no discurso
de insatisfacdo do participe anterior. Desta forma, o chamado ouvinte
passivo, que apenas acompanha os relatos pelo radio, passa a mover-se
pelo conteldo do grande enunciado transmitido pela radio, que
conforme explica Meditsch (2007), pode também ser considerado como
a fala de todos juntos, ou seja, o conjunto de interagGes seguidas dentro
de um espaco da programacdo radiofonica.

No conjunto de participacdes ao longo da cobertura, foi possivel
perceber que as interrupcdes feitas pelos apresentadores nas falas dos
ouvintes, com perguntas, comentarios e encaminhamentos, foram mais
determinantes para o0 exercicio do controle discursivo. Ja o0s
simplificados tdpicos iniciais e os fechamentos sem um encerramento
formal nos didlogos ocuparam mais a funcdo de elementos de
continuidade na programacdo. De qualquer forma, os visiveis sinais de
cansaco dos profissionais Ihe permitiram, por vezes, baixar a guarda,
deixando que o conjunto da audiéncia assumisse gradualmente parte do
controle das interagdes.

6.3 Analise dos dados

O espaco vazio deixado pelo escasso acesso as fontes oficiais e,
consequentemente, a novas informagfes, permitiu a liberagdo de um
incomum fluxo de ouvintes participando no ar na Radio Nereu Ramos,
principalmente durante os dois primeiros estagios da cobertura do
desastre socioambiental de 2008 em Blumenau. Esse fato fica evidente
diante das constantes repeti¢des de informagdes no ar, como o nivel do
Rio Itajai-Acu e previsdes de elevacdo do mesmo para as horas
seguintes. Essas informacdes, comuns durante esses dois estagios da
cobertura e rotineiras durante os procedimentos de cobertura de cheias
na regido, entravam em choque com a nova e alarmante situacdo que a
cidade comecava a viver. Por um lado, a importancia da repeticdo de
dados para ouvintes que estavam ligando o radio a cada momento,
especialmente na manhd de domingo, dia 23 de novembro, com a
populacdo acordando e j& se movimentando ao soar do alarme de
emergéncia. Por outro lado, a gradual decisdo da equipe jornalistica em
ouvir as testemunhas civis, para que de certa forma pudesse confrontar
os relatos com as declaragdes oficiais das autoridades.

Algumas semelhancas entre as coberturas jornalisticas do
desastre de 2008 em Blumenau e dos furacfes Katrina e Rita nos
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Estados Unidos em 2005 estdo longe da dimensdo das tragédias, mas
comecam pela dificuldade de encontrar respostas através das fontes
jornalisticas oficiais.

No episddio dos furacdes, os jornalistas pouco puderam utilizar
as fontes que normalmente eram confiaveis, sendo obrigados a checar
cada vez mais os fatos investigados (DILL, 2010). Além disso, as
vitimas eram as principais fontes, acima de especialistas e 6rgdos de
servigos oficiais, principalmente nas transmissfes das redes de TV nas
primeiras 24 horas de cobertura (STEMPEL I11, 2010).

Durante o desastre de 2008 em Blumenau, as fontes também
foram colocadas em questdo, principalmente diante do desencontro de
informacOes durante as primeiras horas da tragédia.

Hoje quando nés vamos falar com uma fonte
oficial a gente exige mais, ndo se contenta com
uma simples informagéo de que t4 tudo bem. [...]
Entdo eu acho que o aprendizado foi isso: exigir
mais informagfes que nos convengam de que
aquilo que se estd falando realmente é realidade.
(THEISS, 07/02/2012)

Outra semelhanca verificada entre as coberturas foi a auséncia de
um maior planejamento para a realizacdo da atividade jornalistica.
Enquanto nos Estados Unidos as equipes de filmagem das TVs tinham
dificuldade de lidar com questdes béasicas até entdo, como falta de
energia elétrica e ruas submersas, na cobertura radiofonica em
Blumenau havia a dificuldade de acesso as regides atingidas pelos
deslizamentos de terra. “As vezes nos sabiamos que tinha um problema
em determinado lugar, mas ndo tinhamos estrutura para chegar la. Nao
tinhamos carro 4x4, ndo tinhamos moto pra acessar” (THEISS,
07/02/2012).

Se na opinido de Theiss essa era uma dificuldade para uma
emissora local de radio realizar sua cobertura jornalistica, no episddio
dos furacdes nos Estados Unidos em 2005, as grandes redes de televisdo
tinham o mesmo problema. Para Izard e Perkins (2010) foram poucos 0s
reporteres e equipes que se organizaram com telefones por satélite ou
mesmo anteciparam a necessidade de um barco e veiculos com tracdo
nas quatro rodas, por exemplo, diante da grande dificuldade em se
locomover nas areas inundadas.

Vérias diferencas, enfim, nortearam as coberturas de ambos os
eventos, como o fato de que os testemunhos dos cidaddos nos Estados
Unidos eram realizados via equipes externas de reportagem, enquanto
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que a cobertura radiofonica em Blumenau contemplava
majoritariamente a participacéo do publico via telefone no ar.

A habitual cobertura equilibrada e desapaixonada, tradicional no
jornalismo norte-americano, foi colocada em questdo durante a
cobertura dos furaces Katrina e Rita, fazendo surgir naguele momento
a figura do defensor (advocate) das vitimas, tipico das praticas da
corrente do jornalismo publico.

Na cobertura realizada pela Radio Nereu em Blumenau em 2008,
0 papel do defensor surge principalmente quando as solicitacbes e
duvidas do publico sdo incluidas entre os principais questionamentos da
emissora as autoridades civis e militares. Era comum, especialmente
durante os estdgios 3 e 4 da cobertura (Solidariedade e Reabilitacdo),
que os relatos dos ouvintes pautassem as entrevistas com as fontes
responsaveis pelas informagfes acerca do desastre. Seria esta a forma
encontrada pela equipe de profissionais para atender a grande demanda
de participacdes do publico diante do compromisso assumido no ar a
cada intervencdo que solicitasse algum amparo. Desta forma, a
cobertura perde seu carater tradicional da objetividade jornalistica,
substituindo-a pelo que Rosen (2003b) chama de teoria da credibilidade,
onde se invertem os valores do crédito conquistado junto a uma
comunidade, aproximando-se mais dela e de seus problemas, ao invés
de manter postura de imparcialidade e distanciamento. A teoria da
credibilidade algcada com o jornalismo publico exige um jornalista
comprometido, preocupado, que se importa. Da mesma forma, 0s
cidaddos sdo focados como atores do drama publico em vez de
espectadores.

Embora formalmente essa pareca ter sido a caracteristica
principal da cobertura da R&dio Nereu Ramos, colocando o ouvinte em
destaque como protagonista dos fatos e dos relatos, em boa parte das
participagdes os apresentadores preferiam oferecer conselhos gerais aos
seus ouvintes-interlocutores, evitando avangar aos detalhes de situagdes
singulares de cada participe.

O apego tradicional dos comunicadores e jornalistas aos critérios
classicos que nortearam os principios da neutralidade mostra-se com
certa evidéncia, sobretudo nas fases iniciais da cobertura. Somado a isto,
entende-se que, como lembra Nair Prata (2009), a bagagem cognitiva e
cultural do comunicador que estd a frente do microfone ajuda a
determinar a estrutura de tais enunciagdes.

Além da formulacédo de topicos iniciais reduzidos, apenas com a
saudacdo a cada ouvinte pelo nome, o monologo predominante nos
fechamentos das interagbes provocaria, por fim, um obstaculo a
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condicdo do exercicio de um papel de lideranca que os veiculos de
comunicacdo tendem a desempenhar em situacdes de comocgédo social.
Porém, com o0 avango da cobertura e a percepcdo sobre 0s
acontecimentos, frutos do acimulo de intervengdes de ouvintes, gera-se
uma gradual condicéo para o estabelecimento efetivo de um didlogo que
rompe uma suposta relacdo de poder. Adiciona-se a este avanco, a
variacdo de vozes no campo dos emitentes, com herancgas profissionais
diversas, estilos de locucdo diferenciados e olhares também distintos
sobre o acontecimento.

Os tragos de uma apresentacdo mais voltada a conversa em tom
coloquial com o publico, por exemplo, diferem da frieza habitual das
redacBes, onde a busca incessante pelo fato e a necessidade da
realizacdo de uma cobertura desapaixonada geram uma desconexdo das
narrativas do ouvinte - este quase sempre revestido da simplicidade na
forma de contar suas histdrias - o0 que por si s dificultam a eficacia de
um dialogo como encontro dos homens, dentro de uma reciprocidade
que ndo deve ser rompida, exatamente como pregava Paulo Freire
(1971, 1987).

Entretanto, a mediag&o exercida pelos jornalistas e apresentadores
mostra-se pertinente durante as intervencdes do publico, especialmente
pelo fator da contextualizagdo dada aos temas abordados por cada
ouvinte. O tom de concordéncia, observado mais pela utilizagdo de uma
linguagem fatica®, desloca o apresentador para uma posi¢io inversa de
papéis dentro da concepcdo dialética abordada por Perelman e
Olbrechts-Tyteca (1996) quanto a adesdo do interlocutor durante o
didlogo. Neste caso, é o apresentador que adere a argumentacdo do
ouvinte. Contudo, estabelece, assim, sua relagdo com o conjunto das
narrativas, trazendo o relato do ouvinte do particular para o geral,
reforcado pelos comentarios observados dentro do conteido narrativo
utilizado nas passagens entre as intervencBes do publico. As proprias
orientagdes prestadas (como economia de dgua, compra de alimentos,
etc.) pelos apresentadores ao ouvinte participante demonstram estar
mais ligadas as suas experiéncias profissionais, que também s&o
resultantes de um contexto estabelecido com o acimulo de coberturas
sobre outros tipos de desastre.

% A funcdo fatica da linguagem ocorre, de acordo com Jakobson (1969),
quando se produzem enunciados cuja Unica funcdo é averiguar se o contato com
o interlocutor esté vivo, se o canal de comunicacéo esta operando.
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Além disso, a mediacdo observada mostra-se como Unica
alternativa para que os ouvintes advindos do mundo dos mortais possam
ter acesso as autoridades. E o radio servindo como “ponte”, como
sugeriu 0 apresentador Joelson dos Santos (23/02/2012). Revela, na
figura do profissional, a importdncia deste “estranho”, que segundo
Moretzsohn (2007), estd investido de autoridade para chegar a fontes
inacessiveis para a maioria dos cidadaos.

Sem sombras de duvida, o ouvinte participante na cobertura
radiofénica durante o desastre demonstra conhecer muito mais sobre o
cenario fisico das ocorréncias do que os jornalistas e apresentadores e,
até pela familiaridade com seu historico, expfe seus relatos com relativa
seguranca. Este aspecto nos conduz ao entendimento de Gillmor (2005)
de que o publico conhece mais detalhes de um fato do que os proprios
jornalistas, pois sdo muitos e estdo em todos os lugares. Foi possivel
perceber que boa parte dos ouvintes se integraria ao processo
jornalistico justamente ao perceber falhas na cadeia informativa
transmitida pela emissora. Estas falhas, na verdade, sdo advindas da
falta de condicbes dos veiculos em enviar equipes de reportagens aos
mais diversos bairros da cidade para relatar todas as principais
ocorréncias de deslizamentos de terra. Ao acompanhar pela emissora o
relato de um ouvinte sobre queda de barreiras de um bairro, o cidadao de
outra localidade é provocado a ligar para a radio e relatar sobre
ocorréncia similar na sua regido. Desta forma, a participacdo do ouvinte
preenche as lacunas deixadas pela auséncia de equipes de reportagens,
fazendo com que ndo apenas o publico envolvido diretamente no
desastre participe, mas gere uma corrente de ampla participacdo em todo
o0 grande publico interessado no assunto.

Grande parte das participacGes é gerada por testemunhas fiéis dos
acontecimentos, tanto do puablico envolvido como do publico
interessado, dentro da conceituacdo da teoria da participacdo publica de
Kovach e Rosenstiel (2004). Esse testemunho surgiu como uma
necessidade operacional da emissora, pois como confirma Joelson dos
Santos, ndo havia equipe suficiente para enviar ao bairro a fim de
verificar o relato de um ouvinte. Para o apresentador, naquele momento
da tragédia, a participacéo do ouvinte era considerada essencial para dar
a ideia do contexto total do que acontecia na cidade (SANTOS,
23/02/2012). J4 o coordenador de Jornalismo da emissora, Paulo César
da Silva, acredita que essa participacdo era um complemento a
informacdo da autoridade e da informacdo que a equipe produziu
(SILVA, 02/02/2012). Para Jorge Theiss, a participacdo do ouvinte era
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importante para realizar um choque de informagdes com as fontes
oficiais (THEISS, 07/02/2012).

Merayo (2002) lembra que a participacdo do ouvinte no radio
pode ser essencial ou complementar. Neste sentido, entende-se que a
essencialidade reside na atitude pro-ativa do ouvinte, ndo apenas em
ligar para a emissora, mas de abordar e relatar um assunto original, neste
caso um novo e desconhecido acontecimento. A sua complementaridade
estaria evidenciada quando o ouvinte oferecesse uma continuidade a um
topico especifico levantado pela emissora, 0 que ndo ocorreu na maioria
das participacdes registradas.

Em analogia aos conceitos de usuario reativo e usuario pré-ativo
(RODRIGUEZ, 2005) e de interagdo mutua e interacdo reativa (PRIMO,
2000), ¢é possivel observar que esse usuario reativo e que desenvolve
uma interacdo reativa estd bem identificado naquele publico que
responde aos questionamentos da reportagem externa (Unidade Mdvel).
Da mesma forma, estd presente em uma parcela dos participantes via
telefone que apenas fornece informagbes, estimulados pelas
intervencBes semelhantes ocorridas anteriormente. Incluem-se aqui
também os ouvintes que entraram em contato com a emissora com a
finalidade principal de retificar uma informacao.

Ja a maior parte do publico que entrou em contato com a
emissora com a finalidade de relatar casos proprios ou de outra pessoa,
de pedir informacdes, de oferecer ajuda, expressar opinido, desabafar e
denunciar e ainda parte do publico que forneceu informagdes, pode ser
identificada como um conjunto de usuarios pro-ativos, que desenvolvem
seus proprios materiais ao formularem sua narrativa sem maior apego a
pautas ou questionamentos da emissora. Exercem, assim, uma interago
mUtua, pois, de acordo com Primo (2000), alteram o agente, que reage a
sua participacdo. Definitivamente, este seria o publico que participa do
processo de construcdo da noticia, caracteristica do jornalismo
participativo. No entanto, o controle das emissdes é da emissora de
radio, deixando o ouvinte em um espaco intermediario entre a funcéo de
fonte e a de colaborador.

Da mesma forma, dentre os tipos de interatividade de acordo com
0 nivel de conversacdo estabelecido (RODRIGUEZ, 2005), as
participacOes sdo essencialmente dial6gicas, com os papéis do emissor e
receptor se alternando sucessivamente.

A fun¢do do mediador durante a cobertura assemelha-se & fungéo
de gatewatcher, proposta por Bruns (2011), jA que 0 mesmo nao
controla as informagdes que serdo veiculadas pelos ouvintes, mas sim,
coordena o fluxo informativo no sentido de que o acUumulo de
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informacg0es veiculadas tome forma de conjunto e por si s6 acabe sendo
autoverificavel. Semelhante a um blog na web, a producdo de cada
noticia sobre o desastre inicia com a sua publicagdo - ou seja, a
participagdo do ouvinte no ar - e se desenvolve com as perguntas dos
apresentadores, da posterior apuracdo da retaguarda jornalistica e da
sequéncia de participagbes de ouvintes, que confirmam ou atualizam a
informacdo anteriormente relatada. A fungdo do apresentador como
mediador torna-se, portanto, a de vigia deste fluxo informativo. Ao
contrario do que pregam Kovach e Rosenstiel (2004) de que o trabalho
dos jornalistas nestas circunstancias seria simplesmente assegurar que a
tecnologia funcione, o envolvimento deste jornalista/apresentador com a
situacdo (caracteristica do jornalismo publico) e como um dos sujeitos
do dialogo mantém sua condicdo de autoridade - menos pelas
caracteristicas de gatekeeping e mais pelo controle exercido pelas
interrupcGes e fechamentos do didlogo e do conjunto de participagdes.
Cabe lembrar que este controle ocorreu, na maioria dos casos, mais em
torno da forma (como protocolo de atendimento) do que
necessariamente pelo dominio completo do contetdo.

Quanto aos tipos de interacdo sugeridos por Thompson (2008), ha
um ponto de fusdo nas participagfes analisadas entre as “interagdes
mediadas” e as “quase-interacdes mediadas”, no sentido de que ao
inserir a conversa por telefone dentro da programacdo radiofénica,
preservam-se as caracteristicas de conversacdo tradicionais, porém
moldadas por um carater menos informal, seguindo determinadas regras
de expressao e interpretacdo dentro de um consenso interpretativo que o
ouvinte habitual reconhece ao ligar o radio. A maior parte das
intervencBes analisadas demonstra que o ouvinte possui o hébito de
escuta e estd familiarizado com as regras de participacao, identificando,
inclusive, os principais comunicadores da emissora. Desta forma,
aspectos monoldgicos comuns da conversa entre desconhecidos ganham
contornos de didlogo quando surge tal identificacdo, fazendo com que o
efeito de aproximacdo entre 0s sujeitos da conversa se converta em uma
estrutura onde cada interlocutor responda ao raciocinio do outro.

Neste sentido, cabe lembrar a hierarquia de vozes a que o ouvinte
esta habituado. O ouvinte passivo distingue o que deve ser acreditado
enquanto informacdo jornalistica das demais informacfes quando
identifica a voz do falante (MEDITSCH, 2007). Da mesma forma, o
ouvinte participe, que entra no ar como “voz admitida” (HARTLEY
apud MEDITSCH, 2007), habituado a estar na base da hierarquia,
prolonga sua confianca no profissional do outro lado da linha, mesmo
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diante da auséncia ou escassez de informagdes, como ocorreu durante a
cobertura em anélise.

Conforme foi possivel observar, o controle discursivo altera-se
sutilmente ao longo dos estagios da cobertura radiofonica. No estagio
inicial, o ritmo do emissor € amparado por uma espécie de formulario-
padrdo sobre enchentes e, sem maior aprofundamento sobre as
ocorréncias relatadas pelo puablico, utiliza o ouvinte como
preenchimento do conteddo da programacdo entre uma informacdo
oficial e outra. Essa dependéncia de fontes e informagdes oficiais acaba
ditando a cadéncia das conversas com o ouvinte.

Ao avancar pelo segundo estagio da cobertura, observa-se que as
novas convengles sobre as participacdes vao se consolidando, mesmo
frente a diferentes estilos de mediacdo. Embora a convencdo inicial seja
resultado de imposi¢des unilaterais na definicdo da estratégia da grade
de programacdo da emissora (MEDITSCH, 2007), a tética
implementada  diante  dos novos  acontecimentos  ajusta-se
automaticamente a raiz da estratégia, dando visibilidade a um padrédo de
mediacdo — observado ja no terceiro estigio da cobertura — que ja
contaria com a adesdo do conjunto da audiéncia em um renovado
“contrato de audiéncia e de participacdo”. Dessa forma, embora o
enquadramento discursivo fosse proposto pelo polo emissor, 0 proprio
publico participante compreende a nova fungdo de gatewatcher do
apresentador e o auxilia no controle das participacdes, repelindo tudo
aquilo que ndo represente a encarnagio do auditorio universal. E a
adesdo a tatica devido ao conhecimento e submissao a estratégia.

Entretanto, os repetitivos discursos, tanto dos ouvintes quanto dos
apresentadores, demonstram no quarto estagio da cobertura que as novas
clausulas contratuais de audiéncia e de participagdo eram provisorias e
gue ja estariam ao final de sua validade. Ao perceber o esgotamento do
modelo de fluxo continuo de participacfes, a equipe investe mais na
busca de respostas e solugdes das fontes oficiais nesta fase, conforme ja
relatado.

No resultado do conjunto dos quatro estdgios da cobertura
realizada pela Réadio Nereu, alguns integrantes da equipe consideram
que o aprendizado com a participacdo do ouvinte foi importante para
coberturas futuras. O jornalista Jorge Theiss admite que a equipe
aprendeu muito com os ouvintes que ligaram e deram orientagdes
diversas no ar. Lembra, inclusive, de pessoas que ligavam ensinando
como recarregar a bateria do telefone celular sem energia elétrica,
usando a bateria do automével, por exemplo. (THEISS, 07/02/2012).
Bombonatti reitera a importancia do celular do ouvinte naquele
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momento como facilitador da distribuicdo da informagéo
(BOMBONATTI, 07/07/2012). O aparelho foi fundamental em uma
cobertura jornalistica que registrou um ndmero muito baixo de
participacdes via internet. Paulo César da Silva observa que o uso da
internet pelo ouvinte foi muito maior, por exemplo, durante a enchente
ocorrida em 2011 do que durante o desastre de 2008. Além da diferenca
entre as dimensdes dos desastres e de uma maior interrupc¢ao de energia
elétrica em 2008, o apresentador considera o fato do crescimento das
redes sociais ser mais visivel ao longo de trés anos, com a propria
emissora incentivando mais a interatividade via internet atualmente.
(SILVA, 02/02/2012)

Como o relato que chegava aos comunicadores era basicamente
via telefone, sem texto e sem imagens, era necessario colocar-se no
lugar do ouvinte, ao depender somente de relatos orais sobre a tragédia
para formar as imagens do que estaria acontecendo. Joelson dos Santos
lembra que, como ficou isolado na emissora de radio por alguns dias,
longe do alcance das imagens sobre o desastre, apenas podia imaginar as
cenas de destruicdo através do relato dos ouvintes participes, para
posteriormente poder reproduzir as informacdes ao publico em geral
(SANTOS, 23/02/2012).

Theiss acredita que se atualmente os profissionais estdo mais
preparados para dar orientagBes & populagdo durante enchentes e
desastres é porque aprendeu com o proprio publico durante o episddio
de 2008 (THEISS, 07/02/2012).

Esse aprendizado, resultante do processo de comunicacao
estabelecido com o publico, remete-nos novamente as concepcdes de
Paulo Freire, na defesa de que o sujeito pensante ndo pode pensar
sozinho. O encontro de sujeitos interlocutores, de acordo com Freire
(1971), deve estar dentro de uma relacdo dialética, onde a coparticipacdo
de sujeitos pensantes estabelece um dialogo e a reciprocidade da
comunicacdo deve ser um elo inquebrantdvel. Embora essa relacéo
sujeito-sujeito possa ser observada no formato de participacdo do
publico na emissora de radio, a estrutura ainda mantém certa distancia
do ideal freireano. A eficacia comunicativa conquistada baseia-se, em
boa parte das participacGes, pelo habito que o ouvinte possui com o
processo de comunicacdo oral (MERAYO, 2002), mas avanca
lentamente rumo as concepgbes de Freire, pois ainda sdo percebidos
inimeros tragos de tentativa de simples troca de informagfes entre
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apresentador e ouvinte, 0 que ndo se configura, necessariamente, em
uma horizontalidade na construgdo do pensamento e da critica®.

No entanto, com o ouvinte sendo protagonista no abastecimento
de informac@es a emissora, cumprem-se em parte 0s propdsitos da teoria
brechtiana de converter o publico como grande abastecedor, ao invés da
dependéncia excessiva das fontes oficiais (BRECHT, 2005). Neste caso,
mais por uma questdo de necessidade do que de liberdade, conforme ja
reconhecia Ortriwano (1998).

A proposta inicial apoiada nas concepg¢des de Brecht de fortalecer
o0 didlogo e com ele gerar uma sensagdo de aproximacao com o ouvinte
ganhou corpo durante a cobertura do desastre, especialmente entre o
publico que fornecia informacfes ou relatava casos especificos,
aproximando-se da funcdo de ouvinte-repdrter que predominou nos dois
primeiros estagios da cobertura. Essa participagdo do ouvinte aproxima-
se consideravelmente das caracteristicas do jornalismo participativo
devido a pré-atividade do puablico na construcdo do conteido, apesar dos
relatos se configurarem mais como testemunhos do que como apuragédo
dos fatos. Embora para Moretzsohn (2007) o ouvinte continuard sendo
sempre uma “fonte” em potencial, tal envolvimento do puiblico combina
a importancia do cidaddo como definidor da pauta jornalistica - propria
do jornalismo participativo - com o0 engajamento da emissora nas causas
do publico - prdprio do jornalismo publico.

% Para Paulo Freire o “pensar critico” é que gera o dialogo. E sem didlogo ndo
ha comunicacéo. (FREIRE, 1987, p.83)
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A intengdo principal desta pesquisa foi buscar uma melhor
compreensdo sobre o envolvimento do publico na cobertura radiofénica
em desastres, procurando revelar qual a especificidade da participacao
dos ouvintes durante a programagéo e de sua relacdo com a construcéo
do conteldo jornalistico durante a transmisséo.

O objeto empirico escolhido facilitou a percep¢do sobre aspectos
relevantes acerca da construcao dos dialogos radiofonicos, por envolver
uma emissora habituada a cobertura jornalistica dentro de sua estratégia
de programacdo normal e, portanto, com facilidades para substitui-la
pela tatica da programacdo especial, além de ser aproveitado um
momento de grande ruptura no cotidiano da popula¢do, com a ecloséo
de um desastre de caracteristicas e dimensGes até entdo pouco
conhecidas pelos profissionais de comunicacdo, pelas fontes oficiais e
pelo publico.

Para atingir os objetivos propostos pela pesquisa, foi necessario
investigar a construcdo do conteddo das conversagbes entre
apresentadores e ouvintes na cobertura da Radio Nereu Ramos sobre o
desastre de 2008 em Blumenau, baseando-se na fundamentacéo tedrica
desenvolvida no segundo e no terceiro capitulo, a partir das
conceituagdes das correntes do jornalismo publico, do jornalismo
participativo e da participacdo do publico na programacdo das
emissoras, tendo o didlogo como elemento transversal as diversas
correntes e modalidades de participagdo.

O dialogo entre os distintos conceitos tedricos norteou nossa
investigacdo dentro do problema de pesquisa apresentado sobre qual € a
especificidade da participacdo dos ouvintes durante a cobertura do
desastre socioambiental de 2008 em Blumenau.

A hipotese apresentada neste trabalho carregava a proposicdo de
gue a participagdo dos ouvintes antecipa caracteristicas do jornalismo
participativo, tal como ele é descrito, mas tem outras especificidades do
meio rédio.

Partimos da constatagdo de que a emissora pesquisada ja tinha o
hadbito de abrir espago para a participagdo do publico em sua
programacdo, o que poderia diferenciar de eventuais resultados caso
fosse analisada uma emissora sem essa rotina. O carater tipico da
emissora, ja justificado pela aplicacdo do método de estudo de caso a
esta pesquisa, reforca os indicios verificados na analise, de um
reconhecimento por parte do publico do ajuste da tética a estratégia da
programacao.
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Desta forma, confirmamos a hip6tese apresentada, ao constatar a
existéncia de varios elementos do jornalismo participativo durante a
cobertura, como a maior parte das intervengfes com a finalidade de
relatar um caso, de pedir informac&o, de denunciar, desabafar, expressar
opinido, de oferecer ajuda e em parte daquelas que forneciam
informacges, onde os aspectos de uma interagdo mitua alteram o rumo
das transmissdes e de seus desdobramentos. A semelhanca da funcdo do
apresentador com a funcdo de gatewatcher e o didlogo com o publico
substituindo o modelo difusionista da informagdo reforcam as
constatacbes da predominancia da presenca de caracteristicas do
jornalismo participativo dentro do espaco de programacao pesquisado.

Contudo, as caracteristicas tradicionais do radio como forte meio
de comunicagdo para a transmissdo de informacGes mesclam-se com 0s
aspectos envolvendo a construgdo das mensagens através de multiplas
vozes. O imediatismo e a instantaneidade do radio para a producéo,
circulagdo e reconhecimento (consumo) das informacGes estendem-se
também a simultaneidade da execucdo do dialogo abordando os varios
aspectos envolvendo a ocorréncia do desastre, revelando a énfase no “ao
vivo”, como uma particularidade de grande diferencia¢do do radio para
a maioria dos outros meios de comunicacdo. A importancia de tal
caracteristica durante a participagdo dos ouvintes na cobertura da
emissora pesquisada é evidenciada pela utilizacdo do telefone, como
principal ferramenta de interacdo diante de inUmeros obstaculos
impostos pelo desastre, como a falta de energia elétrica, por exemplo.

A comunicacdo horizontal proporcionada pelo telefone fez com
que o radio em determinado momento da historia pudesse se antecipar
as tendéncias de interatividade na midia e em outro momento ficasse
sujeito ao tensionamento imposto pelas novas midias. Assim, o radio é
tanto causa como efeito na abertura dos caminhos para o jornalismo
participativo. O sentido polifonico, proprio do discurso jornalistico, se
materializa no rddio com a inclusdo de diversas vozes, com seus tons,
timbres, ritmos e flexfes singulares, fazendo com que o telefone, ao
alavancar a intertextualidade polifonica, interseccione a especificidade
do meio radio com as caracteristicas principais do jornalismo
participativo.

Neste sentido, enquanto nos meios digitais a linha diviséria entre
jornalistas e cidaddos é pouco perceptivel, na participacdo do ouvinte
radiofonico via telefone essa separacdo € observada com maior
facilidade dentro da hierarquia de vozes e do controle discursivo
imposto pelo emissor.
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A reciprocidade do dialogo sugerida por Freire (1971) submete-se
ao contrato estabelecido entre emissora de radio e seu publico, que
avanca a brandos passos rumo a niveis mais elevados de interagdo. Até
porque o dialogo entre locutor e ouvinte durante a programagdo
radiofénica deixa de ser compreendido como um género primario, sendo
absorvido pelo género secundario do discurso, que é o enunciado da
programacao radiofbnica, ou seja, um enunciado secundario. A relagéo
do didlogo com a realidade passa a ser mediada pelo conjunto de
emissdes radiofonicas ao longo da cobertura, caracterizado pela
programacdo especial dedicada ao desastre. No entanto, embora imerso
dentro de uma espécie de nova “clausula contratual”, o ouvinte adere as
novas condigdes de participacdo e de audiéncia durante a programagdo
especial justamente por compactuar com o0 contrato original,
reconhecendo em todos instantes tragos caracteristicos de sua
programacdo habitual, como os tons de voz utilizados, os elementos
fixos do discurso e um conjunto de imposi¢6es unilaterais que reforcam
o “contrato de audiéncia” estabelecido através da convengdo que
auxiliou o processo de construcdo de habitos de audiéncia.

O reconhecimento que o0 ouvinte passivo tem por um territério
seguro durante a cobertura do desastre encontra-se também nos textos de
passagem do apresentador entre as intervengdes dos ouvintes participes.
H&, por muitas vezes, uma breve fusdo entre o fechamento de cada
enunciado e o tépico inicial posterior, gerando um consideravel
elemento de continuidade que reforga a visibilidade do compromisso do
emissor quanto as “clausulas” estabelecidas no contrato comunicativo,
além de demonstrar que o polo emissor esta operando, orientando a
conducéo das enunciagdes.

A demonstragdo de livre abertura aos cidaddos comuns ao
didlogo real (sonoro) durante um momento de apreensao e inquietacdo
do publico estimula o desenvolvimento do didlogo mental e da
consequente adesdo deste ouvinte passivo, ao sentir-se representado
pelas diversas vozes que sugerem se alternar entre emissores e
receptores, transformados em sujeitos interlocutores.

Entendemos, portanto, que foi possivel alcancar o objetivo
principal de nossa pesquisa em analisar a participagdo do publico no
radio durante a cobertura jornalistica do desastre socioambiental de
2008 em Blumenau, atendendo a cada um dos seus objetivos
especificos. No que se refere ao primeiro objetivo, identificamos as
formas de participacdo do ouvinte, entre direta e indireta, com uma
predominédncia maior das participacdes diretas e sincronas e a
potencializa¢do do telefone como instrumento principal de contato entre
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publico e profissionais. Quanto ao segundo objetivo especifico,
reconhecer e analisar as finalidades das participacdes em cada estagio da
cobertura nos permitiu compreender a evolucdo de um estado de
incertezas no publico participante para os varios “gritos de socorro”
externados pela situagdo alarmante do momento mais critico do desastre.
Ap0s atravessar o posterior clima de comocao e solidariedade, ja em um
ritmo de operagdo de resgate, conseguimos perceber a vontade do
publico em retomar a normalidade, através das varias vozes vindas de
“trds dos destrogos”, que marcaram as tentativas de reencontro com
familiares, amigos e tudo o que pudesse significar a recomposi¢do de
sua vida habitual.

Identificamos e analisamos também o funcionamento do controle
discursivo nas conversagdes entre apresentadores e ouvintes, atendendo
a mais um objetivo proposto, justamente onde foi possivel desenvolver a
ligagdo principal com o problema de pesquisa e a hipdtese apresentada.
O controle discursivo, conforme ja exposto, evidenciou as caracteristicas
principais do radio em sua relacdo com o jornalismo participativo,
revelando que as aberturas, fechamentos e interrupgdes nos dialogos
sustentam determinadas especificidades do meio na aplicacdo de um
jornalismo participativo e cidaddo. Logo, o controle discursivo é a
maneira com que o radio se apropria da participagdo do ouvinte.

Dentro de outro objetivo proposto, os relatos dos profissionais
gue atuaram na emissora de radio durante o desastre permitiram muito
mais do que preencher lacunas existentes durante a escuta do material
em audio sobre a cobertura, mas também contribuiram para atestar a
importancia das participa¢fes dos ouvintes ao longo dos trabalhos da
equipe.

Cumpre-se também o Gltimo objetivo apresentado, com a
avaliacdo sobre a contribuicdo das participacfes para o conteldo da
cobertura, partindo da constatacdo de que ndo haveria tal cobertura se
nao fossem os ouvintes participes. Ou ao menos a cobertura tomaria um
rumo totalmente diferenciado, desfigurada do relevante trabalho que
acabou sendo realizado. A auséncia de fontes oficiais disponiveis, as
dificuldades de locomocdo da equipe nos bairros e a interrupcdo da
energia elétrica impedindo o uso da internet e de outras ferramentas de
compartilhamento de informacgdes, fizeram com que as participacfes
ndo apenas se somassem ao conteldo jornalistico original, mas que
guiassem todos os trabalhos, principalmente durante os dois primeiros
estagios da cobertura, entre as incertezas (Alerta) e a instalacdo da crise
(Socorro). Mesmo nos estagios posteriores, um grande diferencial desta
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cobertura radiofénica para outras coberturas esteve na humanizacgdo total
dos trabalhos, ao invés de apenas inserir um complemento humano.

Diferentemente da maioria das reportagens sobre desastres em
outros meios de comunicagdo, que tendem a explorar o “lado humano”
das vitimas, na cobertura radiofonica analisada é o ouvinte quem
estabelece um elo maior entre vitimas e emissora, relatando os
acontecimentos, solicitando informag6es ou mesmo oferecendo auxilio a
quem necessita de socorro. E neste sentido que o dialogo construido
entre os interlocutores durante a programacdo busca sua aproximacao
com 0s conceitos expostos por Paulo Freire (1987) de um didlogo como
prondncia do mundo e como ato de criagdo. A imediata identificacdo
com o receptor, diante do rompimento brusco da vida cotidiana, faz com
gue a conversa entre duas ou mais pessoas gere uma aproximacgdo que
unifica tanto publico envolvido como puablico apenas interessado nos
acontecimentos.

Ressalta-se, assim, essa necessidade humana de encontrar outra
voz humana, de ouvir e também ser ouvido, de se coapropriar da
linguagem do outro e de suas implicacOes, de expor e estar exposto as
diversas denegacOes e interferéncias que se manifestam com maior
facilidade nas interacGes sincronas, diante do calor da exibicdo em
tempo real.

Embora esteja manifesto o intento da Radio Nereu em identificar
0s problemas comunitarios durante a cobertura do desastre, a
aproximagdo com a corrente do jornalismo publico encerra-se no
engajamento temporario da emissora nas causas do publico participante.
A heranca maior deixada pela emissora ao seu publico acabaria sendo a
realizacdo de praticas de um jornalismo participativo especifico para o
meio radiofénico.

A pro-atividade exercida pelo publico durante a cobertura da
emissora no desastre de 2008 revela que o ouvinte quer muito mais do
gue a tradicional difusdo de informagdes sobre os acontecimentos, ao
exemplo dos classicos boletins sobre a medi¢édo do nivel do rio ou a cota
de enchente para ruas inundaveis. A propria ocorréncia de um desastre
inusitado e fora das proporcBes convencionais ajudou a deslocar o
ouvinte de sua passividade como consumidor de noticias para um nivel
de maior interacdo com o acontecimento e com a circulacdo das
informacBes, proporcionando uma melhor interpretagdo sobre o
conteldo noticidvel.

Além do publico diretamente envolvido nos acontecimentos, foi
possivel perceber o elevado grau de comprometimento da maior parte do
publico interessado que participou da programacgdo, buscando, por
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vezes, até detalhes mais rigorosos acerca dos fatos ocorridos a sua volta.
Esta sintonia entre emissores e publico participante acabou gerando
grande volume de informacdes imprescindiveis para a cobertura do
desastre, o que dificilmente aconteceria caso ndo houvesse tal abertura.

Desta forma, prolifera-se um sentimento de “participacdo
engajada” na cobertura radiofonica, com as contribui¢cbes do publico
acrescentando-se  mutuamente, estimuladas pelas intervengdes
anteriores, pelas informagdes transmitidas pelos apresentadores e até
mesmo pelas zonas de siléncio criadas em meio as conversagoes.

Ja na participacdo do publico frequentemente praticada em muitas
das novas midias, por exemplo, é possivel constatar um baixo
comprometimento por parte do usuario em suas manifestacGes,
operando uma espécie de “engajamento sentado”, com andlises
superficiais sobre os fatos, justamente pela distancia em que o
participante observa tais acontecimentos. Normalmente, essa observacdo
distante e descomprometida faz com que as opiniGes tendam a ficar em
um lugar-comum, moldado anteriormente pelos meios de comunicagédo
de massa, sobretudo aqueles que utilizam os métodos convencionais de
difusdo de conteldo. O que deveria ser entdo um senso critico no
jornalismo participativo nas novas midias acaba sendo a reproducdo de
um senso comum, ja que o ponto de vista do publico tem suas lacunas
preenchidas com comentéarios prontos e embalados de especialistas
também pouco comprometidos com os fatos analisados.

Diferente é a participacdo através da intervencdo no ar em uma
emissora de radio, onde a revelacdo da voz em publico remete a
responsabilidades previstas diante da queda do anonimato pelo uso da
fala oral.

O que hd em comum entre a participagdo do publico ao vivo no
radio e nos blogs (e outros formatos na web), é que o conteldo €
praticamente editado ap6s a publicacdo, ou seja, primeiro o ouvinte
expde seus argumentos no ar, simultaneamente a recepcdo da grande
audiéncia, para somente depois, nas pondera¢des dos apresentadores ou
encaminhamento do assunto, ser efetivamente processada sua edicéo.

Entretanto, 0 que é por vezes questionado no jornalismo
participativo, dentro da Otica habitual do jornalismo de precisdo, é o
risco que se corre durante os intervalos entre a primeira publicagdo -
eventualmente com uma informagdo distorcida - e a publicagdo ja
restaurada, ja que nem todos os usuarios ficam conectados
ininterruptamente a espera do desfecho da matéria.

No caso das intervengfes dos ouvintes durante o desastre, a
predominéncia das finalidades das participa¢6es do publico em pedidos
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e fornecimento de informacdes, relatos de casos proprios e oferecimento
de auxilio, mostram que os riscos foram reduzidos e ficaram sob
controle. Alias, foi constatado tanto na observacao realizada durante a
nossa escuta da programagdo quanto nos depoimentos dos profissionais
envolvidos na cobertura, que as informacBes menos precisas € mais
distorcidas foram transmitidas pelas fontes oficiais do desastre e nédo
pelo pablico participante na programacéo.

Dentro deste cenario, uma das recomendacdes que este trabalho
pode fazer as emissoras de radio e aos profissionais do meio é a busca
por uma preparacdo efetiva dos ouvintes para a funcdo de ouvinte-
reporter durante a ocorréncia de desastres desta natureza. A escolha de
moradores voluntarios em areas vulnerdveis a desastres para que 0s
mesmos possam ser preparados para assumir as responsabilidades de
coleta, organizagdo e fornecimento de informacdes sobre suas
comunidades as emissoras de radio pode representar um avanco de
qualidade nas coberturas em uma regido sujeita a continuas ocorréncias
de enchentes, enxurradas e até mesmo de deslizamentos de terra. Assim,
0 ouvinte-repdrter auxiliaria também na apuracgdo dos fatos, ao invés de
somente testemunha-los. Porém, a promocdo de ouvintes comuns a
colaboradores eventuais nédo retira do radio a obrigacdo do controle da
apuracdo e da verificacdo das ocorréncias, tampouco do papel de
mediador durante as intervengdes desses participantes. Com o controle
discursivo operando por parte da emissora, garante-se a diretividade das
interacdes, com a abertura a participagcdo tanto do ouvinte comum
guanto do ouvinte-reporter. Quanto maior o envolvimento do emissor na
formulacdo dos topicos iniciais e dos fechamentos dos enunciados,
maior é o estimulo a uma participacdo desfragmentada e
consequentemente maior é o zelo pelo cumprimento das regras
convencionadas entre veiculo de comunicacdo e o seu publico,
buscando, de tal modo, o reconhecimento dentro de uma audiéncia
interativa com o contetdo.

Outra recomendacdo possivel é no caminho para que 0s proprios
profissionais das emissoras de radio escalados para tais coberturas
possam se familiarizar mais com as zonas sujeitas a desastres,
conhecendo e reconhecendo locais, histdricos de ocorréncias similares e
até peculiaridades dos cenarios mais comuns. A rapida identificacdo
destes locais diante das chamadas telefénicas dos ouvintes evitaria o
desperdicio de um precioso tempo para preenchimento de “formularios”
basicos no ar durante situacbes de extrema emergéncia como as
investigadas nesta pesquisa.
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Da mesma forma, é fundamental a familiarizacdo dos
profissionais com as falas comuns da populagdo. Tdo importantes
quanto o controle discursivo que a emissora exerce ao longo da
programacdo e da hierarquia de vozes reconhecida pelo ouvinte, séo a
aproximacdo e o calor humano que o dialogo pode gerar através da
palavra, especialmente em momentos como o de desastres, onde as
incertezas da escuriddo de uma cidade em polvorosa podem encontrar
alento diante da escuta de outra voz humana.

No entanto, esta dissertacdo pode ser apenas o ponto de partida
para varias outras pesquisas similares. Uma das sugestdes para a
sequéncia desta investigacdo € o estudo sobre a estrutura dos enunciados
durante a participa¢do do ouvinte em programas informativos dentro da
grade habitual das emissoras de radio.

Outra sugestdo é a investigacdo sobre a participa¢do do publico
em outras coberturas radiofnicas sobre desastres com a finalidade de
identificar e avaliar as formas emergentes de participacdo, como o
exemplo das redes sociais. Afinal, as vozes do radio apenas mudam de
forma na tentativa de se perpetuarem na cristalizacdo do didlogo como
encontro de sujeitos mediados pela palavra e inspirados pelo mundo.



187

REFERENCIAS

ALMEIDA, Alda. Noticia ndo é salsicha — as novas tecnologias e 0
jornalismo nas radios AM cariocas. In: MOREIRA, S6nia Virginia;
BIANCO, Nélia R. (Orgs.). Desafios do radio no século XXI. S&o
Paulo: INTERCOM,; Rio de Janeiro: UERJ, 2001. pp. 141-148.

AMARAL, Marcia Franz; POZOBON, Rejane de Oliveira; RUBIN,
Anagueli. Modos de enderecar a tragédia: indignacdo, testemunho e
piedade. Lumina - Revista do Programa de Pds-graduagéo em
Comunicacao - Universidade Federal de Juiz de Fora/UFJF, Vol.4, n°2.
Juiz de Fora, 2010.

AMARAL, Marcia Franz. O Enquadramento nas catastrofes: da
interpelacdo da experiéncia ao relato da emocdo. Contracampo -
Revista do programa de pds-graduacdo em Comunicagédo - Universidade
Federal Fluminense, n° 22. Niter6i, 2011. pp. 65-82.

AMORIM, Lidiane Ramirez. (Tele)jornalismo participativo: novos
olhares sobre as noticias de TV. In: XXXII CONGRESSO
BRASILEIRO DE CIENCIAS DA COMUNICACAO - INTERCOM,
32,2009, Curitiba. Anais..., Curitiba: Intercom 2009. Disponivel em:
http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2009/resumos/R4-2048-
1.pdf. Acessado em 19/12/2011.

AUMOND, J.J. et. al. Condigdes naturais que tornam o vale do Itajai
sujeito aos desastres. In: FRANK, Beate; SEVEGNANI, Lucia (Orgs.).
Desastre de 2008 no Vale do Itajai. Agua, gente e politica. Blumenau:
Ageéncia de Agua do Vale do Itajai, 2009, pp. 23-37.

AUMOND, J.J.; SEVEGNANI, Lucia. Descri¢do do desastre: 0s
escorregamentos de encostas. In: FRANK, Beate; SEVEGNANI, Ldcia
(Orgs.). Desastre de 2008 no Vale do Itajai. Agua, gente e politica.
Blumenau: Agéncia de Agua do Vale do Itajai, 2009, pp. 79-91.

BAKHTIN, Mikhail. Estética da Criacéo Verbal. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 2003.

BAMBRILLA, Ana Maria. Jornalismo open source: discussdo e
experimentacdo do OhmyNews International. Dissertacdo de mestrado.
Porto Alegre: UFRGS, 2006.


http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2009/resumos/R4-2048-1.pdf.%20%20Acessado%20em%2019/12/2011
http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2009/resumos/R4-2048-1.pdf.%20%20Acessado%20em%2019/12/2011

188

BARBEIRO, Herodoto. O desafio da ancoragem. In: TAVARES,
Mariza; FARIA, Giovanni (Orgs). CBN, a radio que toca noticia: a
historia da rede e as principais coberturas, estilo e linguagem do all
news, jornalismo politico, econdmico e esportivo, a construgéo da
marca, 0 modelo de negdcios. Rio de Janeiro: Editora Senac Rio, 2006.
pp. 28-43.

BARBOSA FILHO, A. Géneros Radiofonicos: Os Formatos e 0s
Programas em audio. Sdo Paulo: Paulinas, 2003.

BARROS, A.T.; JUNQUEIRA, R.D. A elaboragdo do projeto de
pesquisa. In: DUARTE, J.; BARROS, A. (Orgs.). Métodos e técnicas
de pesquisa em comunicagdo. Sdo Paulo: Atlas, 2006, pp. 32-50.

BAUMWORCEL, Ana. Radiojornalismo e sentido no novo milénio. In:
MOREIRA, Sénia Virginia; BIANCO, Nélia R. (Orgs.). Desafios do
radio no século XXI. S0 Paulo: INTERCOM; Rio de Janeiro: UERJ,
2001. pp. 109-116.

BELO, Fernando. A Conversa, Linguagem do Quotidiano, Ensaio de
Filosofia e Pragmatica. 12 ed. Lisboa. Editorial Presenca, 1991.

BELTRAO, Luiz. Teoria e Pratica do Jornalismo. Adamantina:
FAI/Cétedra UNESCO Metodista de Comunicacdo para o
Desenvolvimento Regional/ Ediges Omnia, 2006.

BENEDET], Carina Andrade. A qualidade da informagéo
jornalistica: do conceito a pratica. Florianépolis: Insular, 2009.

BOHN, Noémia; SILVA, Vanilda da; BEVIAN, Elsa Cristina. A
responsabilidade civil do estado por omissdo frente ao desastre. In:
FRANK, Beate; SEVEGNANI, Lucia (Orgs.). Desastre de 2008 no
Vale do ltajai. Agua, gente e politica. Blumenau: Agéncia de Agua do
Vale do Itajai, 2009, p. 156-165.

BOWMAN, Shayne; WILLIS, Cris. Nosotros, el medio — como las
audiencias estan modelando el futuro de la noticias y la informacion.
The Media Center at The American Press Institute.Stanford, California,
USA: 2003. On-line, disponivel em



189

http://www.hypergene.net/wemedia/espanol.php. Acessado em
23.09.2011

BRAGA, José Luiz. Comunicagdo, disciplina indiciaria. In:
ENCONTRO DA COMPOS, XVI, GT Epistemologia da Comunicacao,
2007, Curitiba. Anais... Curitiba: Compds, 2007.

BRECHT, Bertolt. Teoria do radio. In: MEDITSCH, Eduardo (Org.).
Teorias do radio: textos e contextos. Floriandpolis: Insular, vol. I,
2005, pp. 35-45.

BRUNS, Axel. Gatekeeping, Gatewatching, Realimentagdo em Tempo
Real: novos desafios para o Jornalismo. In: Brazilian Journalism
Research, vol. 7, n° 2, 2011, pp.117-136.

BRUNS, Axel. Gatewatching: collaborative online news production.
Nova York: Peter Lang, 2005, 330p.

CARVALHO, Mariana. Jornalistas viram “psicélogos” em cobertura
de tragédias. Observatério da Imprensa. 2012. Disponivel em:
http://observatoriodaimprensa.com.br/news/view/ ed677_jornalistas_vir
am_psicologos_em_cobertura_de tragedias Acessado em 19.01.2012.

CASTILHO, Carlos. O Processo colaborativo na producéo de
informacGes: génese, sistemas e possiveis aplica¢fes no jornalismo
comunitario. Dissertacdo de mestrado. Florian6polis: UFSC, 2009.

CASTILHO, Carlos. A prevencao como preocupac¢do permanente da

imprensa na cobertura de tragédias naturais. Observatério da

Imprensa. 2011. Disponivel em;

http://www.observatoriodaimprensa.com.br/posts/view/a_prevencao co

MOo_preocupacao_permanente_da_imprensa_na_cobertura_de_tragedias
naturais Acessado em: 03.11.2011.

CHARAUDEAU, Patrick. Problemas de Andlises das Midias. In:
MEDITSCH, Eduardo (Org.). Teorias do radio: textos e contextos.
Floriandpolis: Insular, vol. I, 2005, pp. 223-230.

CHARAUDEAU, Patrick. Discurso das midias. 1%d. Sdo Paulo:
Contexto, 2009.


http://observatoriodaimprensa.com.br/news/view/_ed677_jornalistas_viram_psicologos_em_cobertura_de_tragedias
http://observatoriodaimprensa.com.br/news/view/_ed677_jornalistas_viram_psicologos_em_cobertura_de_tragedias
http://www.observatoriodaimprensa.com.br/posts/view/a_prevencao_como_preocupacao_permanente_da_imprensa_na_cobertura_de_tragedias_naturais
http://www.observatoriodaimprensa.com.br/posts/view/a_prevencao_como_preocupacao_permanente_da_imprensa_na_cobertura_de_tragedias_naturais
http://www.observatoriodaimprensa.com.br/posts/view/a_prevencao_como_preocupacao_permanente_da_imprensa_na_cobertura_de_tragedias_naturais

190

CHRISTIANO, Luiz. O rio turvo da noticia. In: ZENATTI, Ana Paula
de Assis; SOUZA, Soledad Yaconi Urrutia (Orgs). Relatos de um
desastre: narrativas jornalisticas da tragédia de 2008 em Santa Catarina.
Floriandpolis: UFSC/ CEPED, 2009. pp. 57-65.

COLEMAN, Renita. Os antecedentes intelectuais do jornalismo publico.
In: TRAQUINA, Nelson; MESQUITA, Mario. Jornalismo civico.
Lisboa: Livros Horizonte, 2003. pp. 59-73.

CONFERENCIA MUNDIAL SOBRE LA REDUCCION DE LOS
DESASTRES. Kobe, Hyogo — Japdo: EIRD — Estrategia Internacional
para La Reduccidén de Desastres, 2005.

COUTO, T. Andréia. A ética na sociedade de informacéo: o que delineia
o olhar jornalistico na cobertura de conflitos. In: VIII Congresso Luso-
Afro-Brasileiro de Ciéncias Sociais, 2004, Coimbra — Portugal. Anais...
Coimbra, 2004. Disponivel em:
http://www.ces.uc.pt/lab2004/pdfs/AndreiaCouto.pdf. Acessado em
31.01.2012.

CRUZ, Dulce M. A radio AM em Blumenau: programas e propagandas
até os anos 80. Revista De Divulgagdo Cultural. Blumenau, n® 59. pp.
22-28, mai./ago.1996.

DAMASCENO, Dorcas Vieira. Me llamo Rigoberta Menchu:
heterogeneidade, hibridismo e relagdes de poder. 2009. Dissertacdo de
Mestrado em Letras Neolatinas. Universidade Federal do Rio de Janeiro,
UFRJ, Brasil. 2009.

DENARDI, Carol; MEDEIROS, Ricardo. CBN Diério: uma luz no
apagao. Florianépolis: Insular, 2007.

DIEZHANDINO, Maria Pilar. Periodismo de Servicio: La utilidad
como complemento informativo en Time, Newsweek y U.S. News and
World Report, y unos apuntes del

caso espafiol. Barcelona: Bosch Comunicacion, 1994. 214p.

DILL, Roxanne K. Local Coverage: Anticipating the Needs of Readers.
In: IZARD, Ralph; PERKINS, Jay (editors). Covering Disaster: lessons
from media coverage of Katrina and Rita. New Jersey: Transaction
Publishers. 2010. pp. 39-54.


http://www.ces.uc.pt/lab2004/pdfs/AndreiaCouto.pdf

191

DORNELLES, Beatriz. O fim da objetividade e da neutralidade no
jornalismo civico e ambiental. In: Brazilian Journalism Research,
vol.4, n°2, 2008. pp.121-131.

DUARTE, J. Entrevista em profundidade. In: DUARTE, J.; BARROS,
A. (Orgs.). Métodos e técnicas de pesquisa em comunicacdo. Sao
Paulo: Atlas, 2006. pp. 62-83.

DUARTE, M. Estudo de caso. In: DUARTE, J.; BARROS, A. (Orgs.).
Meétodos e técnicas de pesquisa em comunicacao. Sao Paulo: Atlas,
2006. pp. 215-235.

EKSTEROWICZ, Anthony J.; ROBERTS, Robert; CLARK, Adrian.
Jornalismo Publico e conhecimento publico. In: TRAQUINA, Nelson;
MESQUITA, Mario. Jornalismo civico. Lisboa: Livros Horizonte,
2003. pp. 85-105.

ESPINDOLA, Marcos Aurélio; NODARI, Eunice Sueli; LOPES,
Alfredo Ricardo Silva. Considerac@es sobre desastres socio-ambientais
no Vale do Itajai-SC em 2008. In: Encontro da Sociedade Brasileira de
Economia Ecoldgica, 9, Brasilia, 2011. Anais... Brasilia, Ecoeco, 2011.
Disponivel em:
http://www.ecoeco.org.br/conteudo/publicacoes/encontros/ix_en/GT3-
179-156-20110620140659.pdf Acessado em 31.10.2011.

FERNANDES, Marcio. Civic Journalism: ha um modelo brasileiro?
Guarapuava: UNICENTRO, 2008.

FERRARETTO, Luiz Artur. Radio: o veiculo, a histéria e a técnica. 22
ed. Porto Alegre: Sagra Luzzatto, 2001a.

FERRARETTO, Luiz Artur. Tendéncias da programagcéo radiofénica: as
emissoras em amplitude modulada. In: MOREIRA, Sonia Virginia;
BIANCO, Nélia R. (Orgs.). Desafios do radio no século XXI. Sdo
Paulo: INTERCOM; Rio de Janeiro: UERJ, 2001b.

FERREIRA, Gil Baptista. Jornalismo Publico e Deliberagéo: Fungdes e
limites do jornalismo nas democracias contemporaneas. Revista
Estudos em Comunicagéo n°9, UBI — Universidade da Beira Interior,


http://www.ecoeco.org.br/conteudo/publicacoes/encontros/ix_en/GT3-179-156-20110620140659.pdf
http://www.ecoeco.org.br/conteudo/publicacoes/encontros/ix_en/GT3-179-156-20110620140659.pdf

192

2011, pp. 61-79. Disponivel em: http://www.ec.ubi.pt/ec/09/ Acesso
em 12.08.2011.

FIDLER, Roger. Mediamorfosis: comprender los nuevos médios.
Buenos Aires, Granica, 1998.

FRANK, Beate. Uma histéria das enchentes e seus ensinamentos. In:
FRANK, Beate; PINHEIRO, Adilson (Orgs.). Enchentes na Bacia do
Rio Itajai: 20 anos de experiéncias. Blumenau: Edifurb, 2003, pp. 15-
62.

FREIRE, Paulo. Extens&o ou comunicacao?. Rio de Janeiro (RJ): Paz e
Terra, 1971.

FREIRE, Paulo. Pedagogia do oprimido. 172 ed. Rio de Janeiro: Paz e
Terra, 1987.

FREIRE, Paulo; GUIMARAES, Sérgio. Sobre educagio: dialogos. 42
ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1988. 4v, il. (Educagéo e comunicacao, v.9).

GILLMOR, Dan. N6s, os media. Lisboa (PT): Editorial Presenca, 2005.
269p.

GOMES, Marco Aurélio. Sempre Alerta. In: ZENATTI, Ana Paula de
Assis; SOUZA, Soledad Yaconi Urrutia (Orgs). Relatos de um
desastre: narrativas jornalisticas da tragédia de 2008 em Santa Catarina.
Floriandpolis: UFSC/ CEPED, 2009. pp.117-121.

GOMES, Wilson. Jornalismo, fatos e interesses. Florianépolis:
Insular, 2009.

GOMIS, Lorenzo. Teoria Del Periodismo: como se forma el presente.
Barcelona: Paid6s, 1991.

GONGALVES, Alexandre. Dor e indignacéo. In: ZENATTI, Ana Paula
de Assis; SOUZA, Soledad Yaconi Urrutia (Orgs). Relatos de um
desastre: narrativas jornalisticas da tragédia de 2008 em Santa Catarina.
Floriandpolis: UFSC/ CEPED, 2009. pp.127-137.

GONGCALVES, Juliano Costa; MARCHEZINI, Victor; VALENCIO,
Norma. Colapso de barragens: aspectos socio-politicos da Ineficiéncia


http://www.ec.ubi.pt/ec/09/%20%20%20Acesso%20em%2012.08.2011
http://www.ec.ubi.pt/ec/09/%20%20%20Acesso%20em%2012.08.2011

193

da gestdo dos desastres no Brasil. In: VALENCIO, Norma et. al (Orgs.).
Sociologia dos desastres: construgdo, interfaces e perspectivas no
Brasil. Sdo Carlos: RiMa Editora, 2009. pp.160-175.

HERRERA DAMAS, S. La participacion de la audiencia en la radio
espafiola: evolucién, evaluacion e implicaciones para la préctica
profesional. Estudio del caso de RNE Radio 1 (1999/2000). Tesis
doctoral. Universidad de Navarra. 2002.

HERRERA DAMAS, S. La participacion del publico en los medios:
analisis critico e intentos de solucién. In: Comunicacion y Sociedad,
vol. XVI, n. 1, 2003, pp.57-94.

IBOPE - INSTITUTO BRASILEIRO DE OPINIAO PUBLICA E
ESTATISTICA. Ibope Easy Media 3. Séo Paulo, 2006.

IZARD, Ralph; PERKINS, Jay. In the Wake of Disaster: Lessons
Learned. In: (editors). Covering Disaster: lessons from
media coverage of Katrina and Rita. New Jersey: Transaction
Publishers. 2010. pp. 1-18.

JAKOBSON, R. Linguistica e comunicac&o.2. ed. rev. Sdo Paulo :
Cultrix, 1969.

JORNAL DE SANTA CATARINA. Blumenau, 24 de novembro de
2008.

JORNAL DE SANTA CATARINA. Blumenau, 6 e 7 de dezembro de
2008.

JUNG, Milton. Jornalismo de radio. Sdo Paulo: Contexto, 2004.

KAPLUN, Mario. A natureza do meio: limitacGes e possibilidades do
Radio. In: MEDITSCH, Eduardo; ZUCULOTO, Valci (Orgs.). Teorias
do radio: textos e contextos. Floriandpolis: Insular, vol. 11, 2008, pp.
81-90.

KISCHINHEVSKY, Marcelo. Ré&dio social: Mapeando novas praticas
interacionais sonoras. In: XX Encontro da Associa¢do Nacional dos
Programas de Pds-graduagdo em Comunicagao — Compds, 20, 2011,



194

Porto Alegre. Anais... Porto Alegre: Compos, 2011. Disponivel em:
http://www.compos.org.br/ acessado em 02/03/2012.

KLOCKNER, L; BRAGANCA, M. A. Radiojornalismo de servico. AM
e FM em tempos de internet. In: MOREIRA, Sé6nia Virginia; BIANCO,
Nélia R. (Orgs.). Desafios do radio no século XXI. S&o Paulo:
INTERCOM; Rio de Janeiro: UERJ, 2001. pp. 149-168.

KOVACH, Bill; ROSENSTIEL, Tom. Os elementos do jornalismo: O
que os jornalistas devem saber e o publico exigir. Traducao de Wladir
Dupont. 22 Ed. S&o Paulo: Geragéo Editorial, 2004.

KUNCZIK, Michael. Conceitos de jornalismo. S&o Paulo: Edusp,
1997.

LAGE, Nilson. Teoria e técnica do texto jornalistico. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2005.

LEONI, Brigitte; RADFORD, Tim; SCHULMAN, Mark. Disaster
Through a Different Lens: Behing Every Effect, there is a Cause: A
guide for Journalist Covering Disaster Risk Reduction. Geneva; United
Nations International Strategy for Disaster Reduction Secretariat
(UNISDR); 2011. 188p.

LEVY, Pierre. As Tecnologias da Inteligéncia: O Futuro do
Pensamento na Era Informatica. Tradugéo de Carlos Irineu da Costa.
Rio de Janeiro: Ed. 34, 1993.

LIMA, Venicio Artur de. Midia: teoria e politica. Sdo Paulo: Fundacéo
Perseu Abramo, 2001. 365p, il.

LOOMIS, D. O., A tale of two cities: Do smalltown dailies practice
public journalism without knowing it?, Asia Pacific Media Educator,
9, 2000, pp. 132-147. Disponivel em:
http://ro.uow.edu.au/apme/vol1/iss9/10 Acessado em 16.11.2011

LOPES, Maria Immacolatta Vassallo de. Pesquisa em comunicagao. 92
ed. S&o Paulo: Edi¢Bes Loyola, 2005.

LOPEZ, Débora Cristina. As fontes no jornalismo radiofénico em
ambiente de convergéncia. Contemporanea, vol. 7, n° 1. Jun.2009


http://www.compos.org.br/
http://ro.uow.edu.au/apme/vol1/iss9/10%20Acessado%20em%2016.11.2011

195

LOPEZ, Debora Cristina. Radiojornalismo Hipermidiatico: tendéncias
e perspectivas do jornalismo de radio all news brasileiro em um
contexto de convergéncia tecnolégica. Covilhd, UBI, LabCom, 2010.

LUCHT, Janine Marques Passini. Géneros radiojornalisticos: analise
da radio Eldorado de Sao Paulo, 2009. 204 f. Tese (Doutorado em
Comunicacdo Social) — Faculdade de Comunicacéo da Universidade
Metodista de Sdo Paulo, Sdo Bernardo do Campo, 2009.

MACHADO, César do Canto. Tubardo 1974: fatos e relatos da grande
enchente. Tubardo: Ed. Unisul, 2005.

MARTINEZ-COSTA PEREZ , M. y HERRERA DAMAS, S., La
participacion de los oyentes en la programacion de la radio espafiola.
Estudio del caso de RNE Radio 1. In: Comunicacién y Sociedad, vol.
XX, n. 1, 2007, pp. 29-49. Disponivel em:
http://www.unav.es/fcom/comunicacionysociedad/es/articulo.php?art id
=49 Acessado em 22.09.2011.

MARTINEZ-COSTA PEREZ , M. y HERRERA DAMAS, S., Los
géneros radiofénicos en la teoria de la redaccion periodistica en Espafia
Luces y sombras de los estudios realizados hasta la actualidad. In:
Comunicacién y Sociedad, vol. XVII, n. 1, 2004, pp.115-143.
Disponivel em:
http://www.unav.es/fcom/comunicacionysociedad/es/resumen.php?art i
d=76 Acessado em 22.09.2011.

MATTEDI, Marcos A. A formacédo de politicas publicas em Blumenau:
0 caso do problema das enchentes. In: THEIS, Ivo; MATTEDI, Marcos
A.; TOMIO, Fabricio R.L. (Orgs.). Novos olhares sobre Blumenau:
contribuicdes criticas sobre seu desenvolvimento recente. Blumenau:
Edifurb, 2000, pp.195-230.

MATTELART, Armand e Michéle. Historia das teorias da
comunicacdo. Sdo Paulo: EdicGes Loyola, 1999.

MEDITSCH, Eduardo, FARACO, Mariana B.. O pensamento de Paulo
Freire sobre Jornalismo e Midia. In: Revista Brasileira de Ciéncias da
Comunicacéo — Intercom. Vol. 26, pp. 25-46, 2003.


http://www.unav.es/fcom/comunicacionysociedad/es/articulo.php?art_id=49
http://www.unav.es/fcom/comunicacionysociedad/es/articulo.php?art_id=49
http://www.unav.es/fcom/comunicacionysociedad/es/resumen.php?art_id=76
http://www.unav.es/fcom/comunicacionysociedad/es/resumen.php?art_id=76

196

MEDITSCH, Eduardo. A filosofia de Paulo Freire e as préaticas
cognitivas no jornalismo. In: Revista Comunicacao e Educacéo —
USP. Vol. 9, pp. 15-30, 2003.

MEDITSCH, Eduardo. O radio na era da informacéo: teoria e técnica
do novo radiojornalismo. 22 ed. rev. Floriandpolis: Insular: Ed. UFSC,
2007.

MERAYO, Arturo. La construccion Del relato informativo radiofénico.
In: MARTINEZ-COSTA, Maria del Pilar (Coord.). Informacion
radiofonica: como contar noticias en la radio hoy. Madrid: Ariel, 2002.
pp. 59-96.

MERRITT, Davis. Public journalism and public life: why telling the
news is not enough. 22 ed. Mahwah, New Jersey: Lawrence Erlbaum
Associates, 1998.

MESQUITA, Mario. As tendéncias comunitaristas no Jornalismo
Civico. In: TRAQUINA, Nelson; MESQUITA, Mario (Orgs.).
Jornalismo civico. Lisboa: Livros Horizonte, 2003. pp. 19-27.

MOREIRA, Sonia Virginia. Anélise documental como método e como
técnica. In: DUARTE, J.; BARROS, A. (Orgs.). Métodos e técnicas de
pesquisa em comunicagdo. Sao Paulo: Atlas, 2006, pp. 269-279.

MORETZSOHN, Sylvia. Pensando contra os fatos. Jornalismo e
cotidiano: do senso comum ao senso critico. Rio de Janeiro: Revan,
2007.

OLIVEIRA, Marcos de. Livro Texto do Projeto Gerenciamento de
Desastres: Sistema de Comando em Operaces. Florianopolis:
Ministério da Integracdo Nacional, Secretaria Nacional de Defesa Civil,
Universidade Federal de Santa Catarina, Centro Universitario de
Estudos e Pesquisas sobre Desastres, 2010. 82 p.

ORTRIWANO, Gisela Swetlana. A informacéo no radio: Os grupos de
poder e a determinacdo dos contetidos. 42 ed. Sdo Paulo: Summus, 1986.

ORTRIWANO, Gisela Swetlana. Radio: interatividade entre rosas e
espinhos. Revista Novos Olhares, ano 1, n° 2, Sdo Paulo: ECA. pp. 13-
30, 1998.



197

ORTRIWANO, Gisela Swetlana. De Brecht aos (des) caminhos do
radiojornalismo. In: MEDITSCH, Eduardo; ZUCULOTO, Valci (Orgs.).
Teorias do radio: textos e contextos. Floriandpolis: Insular, vol. I,
2008, pp. 57-68.

PARADA, Marcelo. Radio: 24 horas de jornalismo. Sao Paulo: Editora
Panda, 2000.

PERELMAN, Chaim e OLBRECHTS-TYTECA, Lucie. Tratado da
Argumentaco: a nova retorica. Sao Paulo: Martins Fontes, 1996.

PESSONI, Arquimedes. Jornalismo Publico americano: O leitor como
cidaddo. Comunicacéo e Inovacéo, V.5, n.10, Sdo Caetano do Sul. pp.
58-68, 2005. Disponivel em:
http://seer.uscs.edu.br/index.php/revista_comunicacao_inovacao/article/
view/613/456 Acessado em 20/08/2011.

POLI, Brigida de. A maior experiéncia da minha vida. In: ZENATTI,

Ana Paula de Assis; SOUZA, Soledad Yaconi Urrutia (Orgs). Relatos
de um desastre: narrativas jornalisticas da tragédia de 2008 em Santa
Catarina. Floriandpolis: UFSC/ CEPED, 2009. pp. 93-96.

PONTE, Cristina. Para entender as noticias: linhas de analise do
discurso jornalistico. Floriandpolis: Insular, 2005.

PORCHAT, Maria Elisa. Manual de radiojornalismo Jovem Pan. 28
ed. S8o Paulo: Atica, 1989.

PRADO, Emilio. Estrutura da informacéo radiofonica. 2% ed. S&o
Paulo: Summus, 1989.

PRATA, Nair. Webradio: novos géneros, novas formas de interacéo.
Floriandpolis: Insular, 2009. 256p.

PREFEITURA MUNICIPAL DE BLUMENAU. Relatério Imprensa:
Operacdo Esperanca. Blumenau, 2008.

PRIMO, Alex; TRASEL, Marcelo Ruschel . Webjornalismo
participativo e a producéo aberta de noticias. In: Contracampo (UFF),
v. 14, pp. 37-56, 2006.


http://seer.uscs.edu.br/index.php/revista_comunicacao_inovacao/article/view/613/456%20%20Acessado%20em%2020/08/2011
http://seer.uscs.edu.br/index.php/revista_comunicacao_inovacao/article/view/613/456%20%20Acessado%20em%2020/08/2011
http://seer.uscs.edu.br/index.php/revista_comunicacao_inovacao/article/view/613/456%20%20Acessado%20em%2020/08/2011
http://www.bc.furb.br/consulta/novaConsulta/listaCabecalho.php?pesqNova=S&rdbtTpConsulta=12&rdbtTrunca=1&ExpBusca=PORCHAT+MARIA+ELISA

198

PRIMO, Alex. Interagdo mitua e reativa: uma proposta de estudo.
Revista da Famecos, n. 12, pp. 81-92, jun. 2000.

RAMOS, Roberto; ZAMBERLAN, Liége. A tragédia no Rio de Janeiro
na revista Veja: os mitos e a complexidade s6cio-ambiental. Revista
Altejor. Sao Paulo: ECA-USP. Vol. 2, n° 2, jul-dez. 2010. Disponivel
em: http://www.usp.br/alterjor/Liege tragedia.pdf. Acessado em
06.02.2012.

REIS, Cldvis; MARTINS, César. A publicidade veiculada nas emissoras
de rédio de Blumenau nas décadas de 60 e 70. In: QUEIROZ, Adolpho
(Org.). Propaganda, Histéria e Modernidade. Piracicaba; Editora
Degaspari, 2005. pp.151-168.

REIS, Cldvis; PETTERS, L. B. O papel das emissoras de radio no
desenvolvimento econémico de Blumenau (1960-1970). In: Revista
Blumenau em Cadernos. Blumenau: Cultura em Movimento, Tomo
XLVII, n. 11/12, pp.84-105, nov./dez. 2006.

RIBEIRO, Angelo Augusto; MEDITSCH, Eduardo. O chat da internet
como ferramenta para o radiojornalismo participativo: uma experiéncia
de interatividade com o uso da convergéncia CBN-Diario AM de
Floriandpolis. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE CIENCIAS DA
COMUNICAC,‘AO, 29, 2006, Brasilia. Anais...Sdo Paulo: Intercom,
2006. Disponivel em:
http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2006/resumos/R1267-
1.pdf Acessado em 22.09.2011

RODRIGUEZ, Lourdes Martinez. La Participacion de los Usuarios en
los Contenidos Periodisticos de la Red. In: GARCIA, Guillermo Ldpez
(Org.). El Ecossistema Digital. Valencia: 2005. pp. 269-332.
Disponivel em: http://www.uv.es/demopode/librol/. Acessado em
17.12.2011.

ROSEN, Jay. What are journalists for?. New Haven: Oxford
University Press, 2000. 338 p.

ROSEN, Jay. Tornar a vida publica mais publica: sobre a
responsabilidade politica dos intelectuais dos media. In: TRAQUINA,


http://www.usp.br/alterjor/Liege_tragedia.pdf
http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2006/resumos/R1267-1.pdf%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20Acessado%20em%2022.09.2011
http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2006/resumos/R1267-1.pdf%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20Acessado%20em%2022.09.2011

199

Nelson; MESQUITA, Mario (Orgs.). Jornalismo civico. Lisboa: Livros
Horizonte, 2003a. pp.31-58.

ROSEN, Jay. Para além da objectividade. In: TRAQUINA, Nelson;
MESQUITA, Mario (Orgs.). Jornalismo civico. Lisboa: Livros
Horizonte, 2003b. pp.76-84.

RUBLESCKI, Anelise Ribeiro. Jornalismo Liquido: mediacéao
multinivel e noticias em fluxo, 2011. 260 f. Tese (Doutorado em
Comunicacdo e Informagéo) — Programa de Pés-graduagdo em
Comunicacdo e Informagao da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, Porto Alegre, 2011.

SALOMAO, Mozahir. Jornalismo radiofénico e vinculagio social.
S&o Paulo. Annablume, 2003. 134 p.

SAMPAIO, Walter. Teoria e préatica do jornalismo no radio. In:
MEDITSCH, Eduardo; ZUCULOTO, Valci (Orgs.). Teorias do radio:
textos e contextos. Floriandpolis: Insular, vol. 11, 2008, pp. 37-47.

SANTAELLA, Ldcia. As linguagens como antidotos ao
midiacentrismo. In: Revista Matrizes, Sao Paulo: ECA/USP, v.1, n.1,
pp. 75-97, out. 2007.

SAVI, Rafael. Utilizagdo de ferramentas interativas em jornalismo
participativo: uma analise de casos de blogs, wikis, féruns e podcasts
em meados da primeira década do século XXI. 2007. Dissertacao de
mestrado - Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia e Gestao do
Conhecimento, UFSC, Florianépolis, SC.

SCANNELL, Paddy. Broadcast Talk. London: Sage, 1991.

SCHULT, Sandra I.Momm; PINHEIRO, Adilson. Ocupacéo e controle
das areas urbanas inundaveis. In: FRANK, Beate; PINHEIRO, Adilson
(Orgs.). Enchentes na Bacia do Rio Itajai: 20 anos de experiéncias.
Blumenau: Edifurb, 2003, pp.173-190.

SEABRA Rafael Souza; CORREA Jo&o de Deus. Radiojornalismo
como servigo - Show do Apolinho. In: XXXV CONGRESSO
BRASILEIRO DE CIENCIAS DA COMUNICACAO - INTERCOM,
34, 2011, Recife. Anais..., Recife: Intercom, 2011. Disponivel em:



200

http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2011/resumos/R6-1306-
1.pdf Acessado em 09.11.2011.

SEVEGNANI, Ldcia et. al. Gente socorrendo gente. In: FRANK, Beate;
SEVEGNANI, Lucia (Orgs.). Desastre de 2008 no Vale do Itajai.
Agua, gente e politica. Blumenau: Agéncia de Agua do Vale do Itajai,
2009. pp. 111-127.

SIEBERT, C. (Des)controle urbano no vale do Itajai. In: FRANK,
Beate; SEVEGNANI, Lucia (Orgs.). Desastre de 2008 no Vale do
Itajai. Agua, gente e politica. Blumenau: Agéncia de Agua do Vale do
Itajai, 2009. p. 39-51.

SILVA, Luiz Martins da. Jornalismo e hibridizacdo da informacéo
publica. In: . Jornalismo Publico. Brasilia: Casa das Musas,
2006.

SODRE, Muniz. Eticidade, campo comunicacional e midiatizag&o. In:
MORAES, Denis de. (Org.). Sociedade Midiatizada. Rio de Janeiro:
Mauad, 2006. pp. 19-32.

SOUZA, Jorge Pedro. Teorias da Noticia e do Jornalismo.
Chapeco/Florianépolis: Argos/Letras Contemporaneas, 2002.

SPONHOLZ, Liriam. Jornalismo, Conhecimento e Objetividade:
além do espelho e das construcdes. Florianépolis: Insular, 2009.

STAMILLO, Leonardo. Cobertura local 24 horas por dia. In:
TAVARES, Mariza; FARIA, Giovanni (Orgs.). CBN, a radio que toca
noticia: a historia da rede e as principais coberturas, estilo e linguagem
do all news, jornalismo politico, econdmico e esportivo, a construcdo da
marca, 0 modelo de negdcios. Rio de Janeiro: Editora Senac Rio, 2006.
pp. 110-123.

STEMPEL Il1, Guido H. Hurricane Katrina: Flooding, Muck, and
Human Misery. In: IZARD, Ralph; PERKINS, Jay (editors). Covering
Disaster: lessons from media coverage of Katrina and Rita. New Jersey:
Transaction Publishers. 2010. pp. 19-29.

THOMPSON, John B. A midia e a modernidade: uma teoria social
da midia. 102 ed. Petrépolis: Vozes, 2008.



201

TRAQUINA, Nelson. O estudo do jornalismo no século XX. Sdo
Leopoldo: Editora Unisinos, 2001.

TRAQUINA, Nelson. Jornalismo Civico: Reforma ou Revolu¢do? In:
TRAQUINA, Nelson; MESQUITA, Mario (Orgs.). Jornalismo civico.
Lisboa: Livros Horizonte, 2003, pp. 9-17.

VARELA, Juan. Blogs vs. MSM. Periodismo 3.0, la socializacion de la
informacion. Revista Telos. Cuadernos de Comunicacion, Tecnologia y
Sociedad, n° 65, octubre-diciembre 2005, pp. 68-76.

VAZ, Paulo e ROLNY, Gaelle. Politicas do sofrimento e as nar(ativas
midiaticas de catastrofes naturais. In: ENCONTRO DA COMPOS, XIX,
Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro: Compds, 2010.

VIZEU, Alfredo; MESQUITA, Giovana. O cidaddo como mediador
publico: um novo agente no jornalismo. Revista Estudos em
Comunicacéo n°9, UBI — Universidade da Beira Interior, pp. 329-340,
maio 2011. Disponivel em: http://www.ec.ubi.pt/ec/09/ Acesso em
12.08.2011.

WOLF, Mauro. Teorias da comunicagdo. 5%d. Lishoa: Presenca, 1999.
271 p.

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 3% ed. Porto
Alegre: Bookman, 2005. 212 p.

ZENATTI, Ana Paula de Assis; SOUZA, Soledad Yaconi Urrutia.
Comunicacdo em Desastres: a atuagdo da Imprensa e o Papel da
Assessoria Governamental. Florianopolis — Governo do Estado de SC —
SJC/DEDC — UFSC/CEPED, 2010.

ZIMMERMANN, Arnaldo. Jornalismo de Servico no Rédio: a
informacéo que provoca a a¢do. In: XXXIV CONGRESSO
BRASILEIRO DE CIENCIAS DA COMUNICACAO - INTERCOM,
34, 2011, Recife. Anais..., Recife: Intercom, 2011. Disponivel em:
http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2011/resumos/R6-1529-

1.pdf



http://www.ec.ubi.pt/ec/09/
http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2011/resumos/R6-1529-1.pdf
http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2011/resumos/R6-1529-1.pdf

202

ZUCULOTO, Valci Regina Mousquer. A noticia no radiojornalismo
brasileiro: transformacdes historicas e técnicas. Dissertacdo de
mestrado. Porto Alegre: PUC/RS, 1998.

ZUCULOTO, Valci. Debatendo com Brecht e sua Teoria do Radio. In:
MEDITSCH, Eduardo (Org.). Teorias do radio: textos e contextos.
Floriandpolis: Insular, vol. I, 2005, pp.47-60.

SITES:

ACAERT — Associacgdo Catarinense de Emissoras de Radio e Televiséo.
Associados. Disponivel em:
<http://www.acaert.com.br/index.php?option=content&task=view&id=9
7&Itemid> Acessado em: 21 de fevereiro de 2012.

ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Brasilia).
Consulta Entidades Outorgadas. Disponivel em:
<http://sistemas.anatel.gov.br/siscom/consulta/>. Acessado em: 21 de
fevereiro de 2012.

CLICRBS-
http://www.clicrbs.com.br/diariocatarinense/jsp/default.jsp?uf=2&Iocal
=18&section=Geral&newslD=a2305674.xml. Acessado em 29.02.2012.

G1 - http://g1.globo.com/tsunami-no-pacifico/noticia/2011/05/japao-
faz-um-minuto-de-silencio-para-vitimas-dos-desastres-naturais.html
Acessado em 08.02.2012.

G1 - http://gl.globo.com/rio-de-janeiro/chuvas-no-
rji/noticia/2011/02/passa-de-900-0-numero-de-mortos-na-regiao-serrana-
apos-chuvas.html Acessado em 08.02.2012.

Epoca Online -
http://revistaepoca.globo.com/Epoca/0,6993,EPT1044923-1655,00.html.
Acessado em 24.05.2012.

Radio Nereu Ramos -
http://www.radionereuramos.com.br/programas/default.aspx?s=1
Acessado em 28.02.2012



http://www.acaert.com.br/index.php?option=content&task=view&id=97&Itemid
http://www.acaert.com.br/index.php?option=content&task=view&id=97&Itemid
http://sistemas.anatel.gov.br/siscom/consulta/
http://www.clicrbs.com.br/diariocatarinense/jsp/default.jsp?uf=2&local=18&section=Geral&newsID=a2305674.xml
http://www.clicrbs.com.br/diariocatarinense/jsp/default.jsp?uf=2&local=18&section=Geral&newsID=a2305674.xml
http://g1.globo.com/tsunami-no-pacifico/noticia/2011/05/japao-faz-um-minuto-de-silencio-para-vitimas-dos-desastres-naturais.html
http://g1.globo.com/tsunami-no-pacifico/noticia/2011/05/japao-faz-um-minuto-de-silencio-para-vitimas-dos-desastres-naturais.html
http://g1.globo.com/rio-de-janeiro/chuvas-no-rj/noticia/2011/02/passa-de-900-o-numero-de-mortos-na-regiao-serrana-apos-chuvas.html
http://g1.globo.com/rio-de-janeiro/chuvas-no-rj/noticia/2011/02/passa-de-900-o-numero-de-mortos-na-regiao-serrana-apos-chuvas.html
http://g1.globo.com/rio-de-janeiro/chuvas-no-rj/noticia/2011/02/passa-de-900-o-numero-de-mortos-na-regiao-serrana-apos-chuvas.html
http://revistaepoca.globo.com/Epoca/0,6993,EPT1044923-1655,00.html
http://www.radionereuramos.com.br/programas/default.aspx?s=1

203

Sistema de Alerta da Bacia do Itajai -
http://www.comiteitajai.org.br/alerta. Acessado em 29.02.2012.



http://www.comiteitajai.org.br/alerta.%20Acessado%20em%2029.02.2012

204

APENDICES - CD de dados

APENDICE A: Registro das participaces dos ouvintes na Radio Nereu

Ramos (760 kHz) entre 22/11/2008 (21h27) e
25/11/2008 (12h29).

APENDICE B: Entrevistas com quatro profissionais que atuaram na
cobertura radiofonica do desastre: Paulo César da

Silva, Jorge Theiss, Dirceu Bombonatti, Joelson
dos Santos.



APENDICE A:

Reqistro _das participacdes dos ouvintes Radio Nereu Ramos(760
kHz) /Rédio Clube (1330 kHz) entre 22/11/2008 (21h27) e
25/11/2008 (12h29)

Total de intervencdes (ouvintes + entrevistados) = 407
Total de ouvintes: 305

Participacdo direta, sincrona: 253

Ouvintes por telefone no ar: 236
Ouvintes em reportagem: 16
Ouvintes no estudio: 1

Participacdo indireta: 52

Ouvintes pela internet ou telefone fora do ar (ndo informado): 52
Total de entrevistados: 102

Participacdo direta, sincrona; 102

Entrevistados por telefone no ar: 73
Entrevistados em reportagem: 26

Entrevistados no estudio: 3




Apresentadores e reporteres: Paulo César da Silva, Jorge Theiss,
Dirceu Bombonatti, José Goes, Joelson dos Santos, Napoledo
Bernardes, Evelasio Vieira Neto, Edélcio Vieira, Katia Regina, Enei
Mendes e Rodrigo Vieira.

Formas de participacao:
Direta: por telefone, estidio, em reportagem;

Indireta: fora do ar (internet, telefone fora do ar);

Finalidades das participacoes, baseadas em Herrera Damas (2002):

expressar uma opinido;

retificar uma informacéo;

fornecer informacGes;

relatar um caso proprio ou de outro;
consultar uma informacao;
denunciar um fato ou situacéo;
desabafar;

pedir informac&o ou opinido;
nenhum dos itens;

Nivel de envolvimento, baseado em Kovach e Rosenstiel (2003):

e publico envolvido, com interesse pessoal no tema e um bom
entendimento dele

e pulblico interessado, sem participacdo direta no assunto, mas se
sente afetado

e publico desinteressado, que da pouca atengdo ao assunto

Controle discursivo, apoiado em Meditsch (2007)



Em aberto. Apenas breve descricdo de como ocorreu a participacdo do
apresentador/entrevistador durante o diélogo.

Obs: a numeracdo das intervencdes se refere a ordem em que cada uma
delas entrou no ar. Intervencgdes separadas por data, de acordo com a
forma de participacdo e também entre entrevistados e ouvintes.

PARTICIPACAO POR TELEFONE:

Entrevistados: 10

(1) Gerente regional da Celesc (Régis Evaloir):

Finalidade: (fornecer informacg0es) relatar a situacdo de abastecimento
de energia na cidade e explicar procedimentos a serem tomados;
orientagdes ao publico;

Controle discursivo: (Paulo César) pergunta inicial e perguntas
intermediarias — buscando esclarecer melhor as informagdes;
apresentador deixa entrevistado falar;

(2) Prefeito de Blumenau (Jodo Paulo Kleinubing):

Finalidade: (fornecer informag6es) explica que o municipio ainda esta
em situacdo de emergéncia (ndo foi decretado estado de calamidade
publica); relata o que o poder publico esta realizando diante da situacéo;
prefeito ndo tinha nocdo ainda da dimensdo que o evento tomaria, ao
declarar que a prefeitura levaria alguns meses para colocar manutengédo
da cidade em dia diante dos deslizamentos ja ocorridos (quedas de
barreiras);

Controle discursivo: (Paulo César) pergunta inicial e perguntas
intermediarias — solicitando orientacdes a populacdo por parte da
prefeitura; apresentador deixa entrevistado falar;



(3) Policia Rodoviaria Estadual — Rodovia Jorge Lacerda (Soldado
Vieira):

Finalidade: (fornecer informacdes) relata pontos de risco na rodovia;
Controle discursivo: (Paulo César) pergunta inicial e vérias perguntas de
reforco; perguntas e respostas objetivas;

(4) Policia Rodoviaria Estadual — Rodovia Guilherme Jensen (Capitéo
Julio César):

Finalidade: (fornecer informacdes) relata pontos de risco nas rodovias
da regido;

Controle discursivo: (Dirceu) pergunta inicial e apds extenso relato faz
nova pergunta; entrevistador deixa entrevistado falar;

(5) Engenheiro da prefeitura (Hélcio Sauer):

Finalidade: (fornecer informacfes) relata atividades da secretaria de
obras da prefeitura para remover barreiras e outras atividades realizadas.
Diz que atividades de remogdo de barreiras serdo retomadas na manhd
seguinte; Orienta populacéo a ndo circular pelas ruas;

Controle discursivo; (Paulo César) perguntas sobre situacdo geral e
locais especificos; pergunta se trabalhariam de madrugada (resposta
negativa);

(6) Comandante dos Bombeiros (Carlos Menestrina):

Finalidade: (fornecer informaces) relata atividades; j& relata sobre um
deslizamento de terra na rua Ecga de Queiréz com uma pessoa dentro da
casa, um rapaz de 14 anos — interrupcdo de resgate para retomada no dia
seguinte. Orientacao para pessoas desocuparem casas em risco; relata
qgue ndo ha risco de enchente — preocupacdo é com os riscos de
deslizamentos em encosta;

Controle discursivo: (Paulo César) pergunta inicial e perguntas para
confirmar informacdo sobre possivel vitima; apresentador deixa
entrevistado falar;

Obs: confirmada morte mais tarde de Roger Simas Lana, 16 anos —
Rua Paulo Krause, transversal da Rua Eca de Queir6s, Agua Verde.

(11) Diretor da Defesa Civil (Telmo Duarte): 22h47

Finalidade: (fornecer informagfes) relata atividades e situacdo no
municipio; orienta populago quanto ao risco de desabamento; Tom de
alerta; Justifica que durante a noite ndo ha condicdes de equipes da
Defesa Civil se deslocar aos locais com risco de deslizamentos;



Controle discursivo: (Paulo César) pergunta inicial e véarias perguntas
sobre locais especificos; (Jorge Theiss) pergunta sobre risco de enchente
— entrevistado responde que ndo h& risco de enchente e acalma
populacdo (declara que nivel ficard em torno de 7m e devera
comecar a baixar a partir dai); Jorge reforca alegando que populacao
em moradias em locais mais baixos tem a preocupagdo com enchente;
diretor da Defesa Civil declara: ... mas também tem a preocupagdo de
passar uma informacdo de credibilidade, e dizer que a gente, nds
estamos monitorando, estamos acompanhando, né [...] nés vamos alertar
pra que ninguém seja pego de surpresa, nGs vamos passar essa
informagdo pra todo mundo”; fechamento com agradecimento pela
entrevista;

(13) Vereador (Jens Mantau)

Finalidade: (fornecer informagdes) comeca a relatar situagdo nos
bairros, mas sinal do telefone cai; retorna com ligagdo e alerta
moradores sobre trajetos obstruidos;

Controle discursivo: (Paulo César) deixa o vereador transmitir
livremente os varios comunicados, como cancelamentos de agendas
sociais e trechos sem passagem de veiculos; apresentador faz uma
pergunta quando vereador j& encerrava sozinho sua participag&o;

(23) Vereador (Jovino Cardoso)

Finalidade: (relatar um caso proprio ou de outro/ fornecer informagdes)
pedido de auxilio ao Corpo de Bombeiros sobre familia que precisa de
ajuda — estd abrigada no s6tdo da casa na Fortaleza; informa também
sobre deslizamento de terra em 3 casas na Escola Agricola, uma delas
recentemente; Pede auxilio a Defesa Civil para ajudar as familias dessas
casas; relata caso de uma pessoa que ficou presa nos escombros (com
vida);

Controle discursivo: (Paulo César) deixa vereador falar e usa linguagem
fatica para dar concordancia e reafirmar informacdes passadas pelo
entrevistado; apresentador indaga e pede mais informagfes quando
entrevistado conta caso da pessoa presa nos escombros; pergunta sobre
acdo da Camara de vereadores diante dessa situagdo (mais em tom de
protocolo do que de cobranca); Fechamento: com agradecimento, como
na maioria das entrevistas oficiais; (obs: Paulo César e Dirceu
confundem nomes das ruas relatadas pelo vereador, logo apds a
entrevista);

(28) Assessor de imprensa Fundacao de Esportes (Giovani Vitdria)



Horario: 0h02

Finalidade: (fornecer informacdes) relata interdi¢des de ruas e rodovias
observadas durante seu trajeto; fala sobre impacto da chuva na
realizacdo dos jogos abertos;

Controle discursivo: (Paulo César) tenta fazer com que entrevistado
reitere informagdes; aproveita e pergunta sobre jogos abertos (que estdo
em andamento); Quem fechou foi o entrevistado, pois apresentador
partiu para a tentativa de realizacdo de um fechamento geral com
balanco do dia e da cobertura (o que foi adiado por mais aprox. 30
minutos);

OQuvintes: 10

(12) Moradora da rua Paulo Eberhart no Garcia (Maria):

Horario: 22h57

Finalidade: (fornecer informacdes) relata que cairam barreiras préximo a
sua rua e 3 casas em situagdo de risco, alertando que energia ndo foi
desligada da casa;

Controle discursivo: (Paulo César) confirma identificacdo da ouvinte no
ar e conduz a ouvinte para que esclareca o fato narrado; ndo se despede
nem encerra sua participagdo, apenas aproveita o gancho do assunto
para comentar a situagdo com o outro apresentador (Dirceu);

Nivel de envolvimento: pablico interessado.

(15) Presidente sindicato hotéis (Emil Chartouni)

Horério: 23h10

Finalidade: (pedir informagdo ou opinido) pergunta sobre previsfes e
Gltimas informagGes sobre nivel do rio e situacdo em geral. Diz falar em
nome dos associados do sindicato (obs.: ligou para a radio como
ouvinte).

Controle discursivo: (Paulo César e Jorge Theiss) respondem as
perguntas e tratam o ouvinte com tom de entrevista, com
agradecimentos ao final (papel de cumplicidade); Fechamento:
apresentador toma iniciativa de encerramento da conversa e ouvinte
complementa a conversa reforgcando mais o ar de entrevista do que de
participacdo de ouvinte.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(19) Morador do Salto Weissbach/Salto Norte (Everaldo)
Horaério: 23h23



Finalidade: (fornecer informagdes) relata situacdo de inundacéo no Sesc
e deslizamento de terra sobre o posto de gasolina Repsol da rua
Pomerode no bairro Salto Norte (soterramento do posto); Primeiro
grande relato de ouvinte por telefone para informar sobre
deslizamento;

Controle discursivo: (Paulo César) dificuldade para se localizar com
descricdo dada pelo ouvinte; ouvinte da testemunho do que viu, ja
emitindo opinido a respeito dos estragos que tem visto; Fechamento:
aparentemente por dificuldade de compreender a situacdo, apresentador
apressa encerramento da conversa (impressdo de ndo ter entendido a
gravidade da situacdo relatada pelo ouvinte ou ndo acreditar na
dimensdo que o ouvinte apresentou sobre o ocorrido);

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(20) Morador da rua Uruguaiana, Ponta Aguda (Vilson):

Horario: 23h25

Finalidade: (relatar um caso préprio ou de outro/fornecer informagoes);
fala sobre situacdo de sua rua; saiu de casa porque ouviu a
recomendacdo para sair, pois tem um ribeirdo que corta a rua;

Controle discursivo: (Paulo César) perguntas sobre onde ficaaruae se a
casa estava em risco — guiando o relato do ouvinte; perguntas sobre a
situacdo (quantas familias tiveram que deixar suas casas) e sobre as
condi¢des de seguranca do ouvinte; apresentador deixa ouvinte falar
mais que o anterior, por se tratar de envolvimento pessoal (drama
humano) do ouvinte; fecha conversa com tom de solidariedade,
informando que emissora ficara a disposicéo;

Nivel de envolvimento: envolvido.

(21) Moradora da Fortaleza (Marcia):

Horario: 23h30

Finalidade: (fornecer informacdes) aviso - informar que sua padaria
estara atendendo normalmente, ja que ouviu anteriormente a proprietaria
de outra padaria do bairro ser atingida pela agua e que ndo podera
atender no dia seguinte;

Controle discursivo: (Paulo César) pede confirmagdo de localizagdo da
padaria e aproveita para colher outras informacGes, como energia
elétrica, etc.; agradece a participacéo;

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(22) Moradora da rua Uruguaiana , Ponta Aguda (Maria Aparecida):
Horério: 23h31



Finalidade: (relatar um caso préprio ou de outro) ouvinte é proprietaria
da casa que desabou (informado no ar anteriormente); relata que ela e o
esposo estavam dentro de casa na hora que a casa desabou; disse que
segurou na mao do esposo e se salvaram; solicita auxilio dos bombeiros
para tentar recuperar documentos perdidos no deslizamento; disse que
esta na casa de amigos;

Controle discursivo: (Jorge Theiss) inicia identificando que é a
proprietaria da casa que desabou, dando aten¢do maior ao caso; (Paulo
César) faz pergunta retérica “vocés nasceram de novo, nao ¢é7”;
perguntas sobre condigdes pessoais da ouvinte; coloca a emissora a
disposicdo como tom de fechamento da conversa;

Nivel de envolvimento: envolvido.

(24) Moradora do Vorstadt (Sandra)

Horério: 23h48

Finalidade: (relatar um caso préprio ou de outro) Relata que caiu muro
nos fundos de sua casa e que esta tentando contato com Defesa Civil
desde a tarde, mas teme risco de atingir sua casa; sem pressa pede pra
gue emissora fale com Defesa Civil mesmo que no dia seguinte;
Controle discursivo: (Dirceu) atende (Paulo César) colhe dados no ar e
passa orientacfes j& repassadas pela Defesa Civil quando a seguranca;
agradece participacéo;

Nivel de envolvimento: envolvido;

(25) Morador Tribess (Ervino)

Horario: 23h51

Finalidade: (fornecer informagfes) informa sobre deslizamentos e
alagamentos na regido, alertando populagdo de ndo passar em
determinados locais que ele acabou de passar;

Controle discursivo: (Dirceu) deixa ouvinte fazer breve relato e encerra
(quase bruscamente) a conversa (sem dar muita atencdo ao relato);
apresentadores reforcam o que ouvinte falou, apds desligar telefone;
Nivel de envolvimento: publico interessado.

(26) Morador do Garcia (Antdnio)

Horario: 23h55

Finalidade: (relatar um caso préprio ou de outro) conta no ar que caiu 0
muro nos fundos de sua residéncia e que ndo consegue contato com
Defesa Civil, entendendo que a mesma deve estar muito ocupada; pede a
emissora que auxilie no contato;



Controle discursivo: (Paulo César) anota local e promete contato com
Defesa Civil no dia seguinte; fechamento: encerra conversa, tratando
caso como banal diante da situagéo; obs.: pressa em encerrar ligagdo nao
era por ter ouvintes ou repérter na fila, jA que em seguida informou
novamente ocorréncias do periodo da tarde;

Nivel de envolvimento: envolvido;

(27) Moradora It.Norte — rua da Coca (Genilda)

Horério: 0h00 (meia-noite)

Finalidade: (fornecer informagdes/ relatar um caso préprio ou de outro)
relata que rua estd em meia pista, com queda de barreira na regido e que
na sua rua varias casas estdo com andar térreo alagado; que estdo quase
ilhados;

Controle discursivo: (Paulo César) faz perguntas para confirmar locais e
dados e fecha com mensagem - ja de praxe - colocando as emissoras a
disposi¢ao;

Nivel de envolvimento: envolvido;

PARTICIPACAO POR REPORTAGEM EXTERNA:

Quvintes: 7

(7) Morador da regido da rua Vereador Romério da Concei¢do Badia
(Edézio):

Horario: 22h21

Finalidade: (fornecer informacdes) relata (como testemunha) como
ocorreu queda de arvores durante a tarde sobre fiagdo elétrica;

Controle discursivo: (José Gées) rep6rter faz varias perguntas guiando o
relato do entrevistado; tenta captar testemunho do ouvinte-entrevistado;
repérter pergunta o nome do ouvinte/entrevistado demonstrando
desconhecimento prévio sobre a identidade da fonte; faz perguntas
retoricas, como “‘sera que ele esta ciente do risco que esta correndo?”,
quando se refere ao vizinho do ouvinte em situacdo de risco; induzi,
desta forma, as respostas do entrevistado para que as mesmas se
enquadrem dentro dos parametros da reportagem completa, coincidindo
com o relato (topico inicial) acerca da dimensdo da ocorréncia; no



fechamento, ndo se despede do ouvinte, nem agradece, mas se dirige
diretamente ao apresentador, complementando a narracdo da ocorréncia;
Nivel de envolvimento: envolvido.

(9) Morador do bairro Fortaleza (Sérgio):

(10) Morador do bairro Fortaleza (Lourival):

Horario: 22h37

Finalidade: (fornecer informagcfes) 2 ouvintes simultaneamente
complementam informacdes do repdrter sobre alagamento da Fortaleza;
Controle discursivo: (José Goes) repdrter faz varias perguntas no sentido
de complementar suas informacgfes; faz perguntas bem objetivas e
diretas; s6 pergunta nomes dos ouvintes ao final; fechamento: encerra
concordando com ouvintes e dirigindo-se ao apresentador do estldio;
Nivel de envolvimento: pablico interessado

(14) Moradora do bairro Fortaleza (Adriana):

Horario: 23h03

Finalidade: (relatar um caso préprio ou de outro) relata o alagamento de
seu comércio;

Controle discursivo: (José Gdes) faz pergunta inicial objetiva; perguntas
intermediarias durante relato da ouvinte; (interrupgdo da intervencdo do
reporter).

Nivel de envolvimento: envolvido.

(16) Moradora do bairro Fortaleza (Adriana) continuagéo:

Horario: 23h11

Finalidade: (relatar um caso préprio ou de outro) no retorno da
reportagem relata o alagamento de seu comércio; importancia destacada
pelo reporter € o fato de néo ter fornecimento de péo na regiéo;

Controle discursivo: (José Go6es) faz perguntas objetivando saber como
aconteceu o inicio do alagamento;

Nivel de envolvimento: envolvido.

(17) Moradora do bairro Fortaleza (Léa)

Finalidade: (relatar um caso proprio ou de outro) reportagem busca
relatar o alagamento de comércios no bairro entrevistando comerciantes
que faziam a limpeza no local;

Controle discursivo: (José GoOes) faz perguntas objetivando saber como
aconteceu o inicio do alagamento; Fechamento: despedindo-se dos
entrevistados e dirigindo-se ao apresentador no estudio;

Nivel de envolvimento: envolvido.



(18) Crianga de 11 anos ilhada, saiu do bairro It.Norte e ndo consegue
retornar (Adriane)

Finalidade: (relatar um caso prdprio ou de outro) pedido de ajuda: para
sua mae lhe buscar;

Controle discursivo: (José Goes) faz perguntas objetivas para saber
como localizar os familiares da crianca para ajuda-la. Encerra a
intervencao com lembretes de utilidade publica acerca do ocorrido;
Nivel de envolvimento: envolvido.

(SEM __IDENTIFICACAO) OU PELA INTERNET OU POR
TELEFONE FORA DO AR:

Quvintes: 1

(8) Moradora rua Uruguaiana, Ponta Aguda (Ana):

Horério: 22h34

Finalidade: (relatar um caso proprio ou de outro) Apresentador narra
relato da ouvinte informando que uma casa proxima a sua caiu em
desmoronamento e a familia atingida esta desabrigada e ndo consegue
contato com Defesa Civil.

23/11

PARTICIPACAO POR TELEFONE:

Entrevistados: 38

(30) Diretor da Defesa Civil (Telmo Duarte)

Horario: 0h23

Finalidade: (fornecer informacdes) Nega informagdo que passou
anteriormente de que nivel de 7m seria pela manhd, mas sim as 2h da
madrugada; mostra ar mais preocupado, dizendo que estd chovendo
mais do que o previsto, apesar de declarar que espera que ndo tenha



enchente em Blumenau; diretor declara que Defesa Civil ndo tem como
fazer avaliacdo do risco de imdveis durante a noite;

Controle discursivo: (Paulo César e Dirceu) questionamentos diversos
sobre previsdes e locais de chuva; deslizamento de terra, Paulo César
repassa ao vivo ao entrevistado informac6es da populacéo que ligou pra
radio; Dirceu agradece e encerra entrevista;

(32) Diretor da Defesa Civil (Telmo Duarte)

Horério: 6h20

Finalidade: (fornecer informagfes) informar nivel do rio e de que
situacdo da chuva é nova até para os técnicos da Defesa Civil; e que na
metade da manha vao ter uma nogdo mais “real” da situacdo; presta
contas do que a equipe esta fazendo (tom de defensiva); estad em préatica
o0 plano de acgéo para enchentes; informa site da Defesa Civil; previsdo
para 10m as 9h; informa sobre véarios deslizamentos; declara que tem
informacdo de deslizamento na rua Botuvera na ltoupavazinha (onde
mais tarde chegou a informacé&o sobre vitimas soterradas);

Controle discursivo: (Paulo César) questionamento sobre erro na
previsdo (de onde veio a agua para o rio em Blumenau) e sobre pessoas
em abrigos; pergunta para previsao de nivel do rio; pede orientacdo para
saber como populagdo pode ajudar (donativos); questiona sobre os
deslizamentos também; muitas perguntas buscando informagdes Uteis;
encerra comunicando que emissora ficara acompanhando as
informacoes oficiais;

(38) Assessor de imprensa Samae - Servico Autdbnomo de
Abastecimento de Agua e Esgoto (Oscar Jenichen)
Horéario: 7h

Finalidade: (fornecer informacGes) pede para que populagdo economize
agua porque ETA 11 esta sem abastecimento desde a meia-noite;
Controle discursivo: (Paulo César e Jorge) reforcam pedido para que
toda a populacdo economize agua;

(39) Comandante dos Bombeiros (Carlos Menestrina):

Horério: 7h10

Finalidade: (fornecer informacdes) relata mortes no loteamento Santa
Rita, informa 3 mortes por soterramento (e que pode ter mais vitimas),
uma morte na rua Botuvera (e que pode ter mais vitimas), e avisa que
bombeiros retomardo trabalho de resgate a possivel vitima soterrada na
rua Eca de Queirdz; pede a populagdo que ndo é atingida para ficar em
casa; solicita para quem tem barcos para auxiliar vitimas, usando barco



dos bombeiros também; fala sobre ocorréncia no bairro Belchior
(Gaspar) com um soterramento com possiveis vitimas, mas bombeiros
ndo tem acesso; estdo aguardando chegada de helicépteros para auxiliar;
Controle discursivo: (Paulo César) inicialmente deixa comandante
relatar & vontade; pergunta sobre numero de mortes confirmadas
(resposta: 5); perguntas apenas para repetir/confirmar informagdes de
utilidade publica passadas pelo entrevistado;

(40) Engenheiro da secretaria de Obras (Eder Marchi)

Horario: 7h15

Finalidade: (fornecer informacgGes/retificar uma informacéo) relata o que
a secretaria esta fazendo, em resposta as criticas feitas no ar
anteriormente pelo ouvinte Delamar — diz que secretaria “esta
trabalhando sim”, embora as dificuldades técnicas; informa que varios
locais da cidade estdo isolados, incluindo bairro Progresso; muitas
quedas de barreira das 3h da manhad em diante; indicios de que pontos
da cidade inteira estavam “desabando”;

Controle discursivo: (Paulo César/Jorge) concordando com explicagdes
de entrevistado; perguntam sobre principais agdes a serem tomadas de
imediato; perguntas sobre ocorridos especificos e interdicdo de ruas;
deixam entrevistado fazer os relatos e passar suas impressGes pessoais
sobre as ocorréncias; informam engenheiro sobre problemas que
ouvintes passam no ar e fora do ar;

(41) Gerente regional Celesc (Régis Evaloir)

Horario: 7h26

Finalidade: (fornecer informacdes) relata situacdo de queda de energia e
balanco geral de energia elétrica nos municipios da regido.

Controle discursivo: (Paulo César) deixa entrevistado apresentar balango
a vontade; pergunta especifica sobre atendimento do 6rgdo em
Blumenau; pergunta sobre previsdo de reestabelecimento de energia na
regido do Garcia; (Dirceu) pergunta sobre apoio de equipes de outras
cidades do estado; pedem orientacdo ao consumidor;

(49) Funcionério do Instituto de Pesquisas Ambientais (IPA) (Mério
Tachini)

Horério: 7h55

Finalidade: (fornecer informagdes) explica e comenta sobre intensidade
da chuva para relacionar com previsdes de nivel do rio; apresenta
previsdo do tempo; explica a dificuldade de ter previsdes mais precisas;



Controle discursivo: perguntam sobre previsdes no nivel do rio de
acordo com chuva;

(50) Presidente Fundacdo Desportos (Sérgio Galdino)

Finalidade: (fornecer informacdes) relata sobre andamento dos jogos
abertos durante cheias (cancelamento de atividades) e avisa aos
familiares dos atletas que estdo todos bem;

Controle discursivo: fazem poucas perguntas sobre andamento dos jogos
e solicitagdo de testemunho sobre situacdo de chuva em Pomerode,
Timbo e regido onde ocorrem 0s jogos;

(51) Prefeito de Blumenau (Jodo Paulo Kleinubing)

Horario: 8h02

Finalidade: (fornecer informacdes) relato sobre situagdo geral da cidade
e acOes da prefeitura no periodo; recomendaces para pessoas ndo
atingidas para ndo sair de casa; Municipio ainda esta em estado de
emergéncia;

Controle discursivo: equipe deixa prefeito falar mais livremente; (Paulo
César) pergunta sobre plano de acgéo; diante de poucos questionamentos
feitos pela equipe, apresentador pede uma mensagem de orientacdo do
prefeito aos ouvintes;

(62) Comandante dos Bombeiros (Carlos Menestrina):

8h50

Finalidade: (fornecer informacfes) relata situagdo atual com quadro
geral das ocorréncias e previsdo de chuva que recebeu do governo do
estado; entrevistado confirma vitima fatal na Rua Botuvera e que precisa
de mais equipamentos para retomar buscas; pede a equipe da radio pegar
mais detalhes dos enderecos sobre pessoas que pedem auxilio;

Controle discursivo: equipe ouve as informacfes e passa informagéo
sobre soterramento de casas na Rua Botuvera; passa outros relatos de
ouvintes feitos no ar;

(69) Diretor da Defesa Civil (Telmo Duarte)

9h10

Finalidade: (fornecer informac6es) informar sobre previsdo de nivel do
rio, dizendo que estd dificil fazer uma previsdo exata — passa
“probabilidades”;

Controle discursivo: (Jorge) pergunta sobre uma previsao para o nivel
do rio; questiona o que a populacdo deve fazer;



(75) Funcionéria da Secretaria de satde (Clair)

Finalidade: pedir auxilio — pede pra quem tiver préximo a Ponta Aguda
e tiver geladeira para manter medicamentos, pois 0S mesmos Serdo
estragados;

Controle discursivo: equipe reitera pedido para moradores;

(81) Diretor de operac6es do Samae (Ramiro Nilson)

Finalidade: (fornecer informacdes) informa sobre operacGes das
estacOes de tratamento de agua — abastecimento de agua: fim do
abastecimento em aproximadamente uma hora;

Controle discursivo: equipe concorda com entrevistado sem maiores
guestionamentos, reforcando pedido de economia de agua feito pelo
entrevistado.

(91) Secretario da Assisténcia Social (Mario Hildebrant)

Finalidade: (fornecer informacGes) informa sobre procedimentos para
dar auxilio aos desalojados/desabrigados e funcionamento de abrigos.
Controle discursivo: (Paulo César/Joelson) pergunta inicial e pergunta
para tirar divida sobre declaracdo; entrevistado interrompe entrevistador
para “tentar” esclarecer melhor; Passam pedido de ajuda relatado no ar
por ouvinte; perguntam sobre nimero de desabrigados e abrigos.
Entrevistado toma iniciativa de encerrar entrevista.

(97) Bispo (Dom Angélico)

Finalidade: (fornecer informag6es) informa sobre quais paréquias estdo
abertas para atender os desabrigados.

Controle discursivo: (Joelson) abre com texto (tépico inicial) falando
sobre importancia para locais para desalojados e pergunta como a igreja
esta dispondo dos locais. Faz mediagdo sempre em tom de concordancia
com entrevistado, embora perguntando sobre detalhes do atendimento.
Entrevistado toma iniciativa de encerrar conversa.

(98) Secretaria municipal de saude (Elisabeth Terner)

Finalidade: (fornecer informacdes) informa atendimento dos postos de
salde e orienta populacdo, pedindo cooperagdo dos médicos e
profissionais de saude para que se dirijam ao ambulatério mais proximo.
Controle discursivo: (Paulo César) abre com texto (tépico inicial)
adiantando o assunto da entrevista. Deixa entrevistada falar mais a
vontade, ja que a mesma esta dando nimeros de telefones para contato
no ar. Perguntas reiterando o que j& foi explicado pela secretéria.



(101) Gerente regional Celesc (Régis Evaloir)

Finalidade: (fornecer informac6es) informa que normalizacdo da energia
elétrica na regido demorara 5 dias.

Controle discursivo: (Paulo César/Edélcio) pergunta se percentual de
residéncias sem energia na cidade continua o mesmo da Ultima
informacgdo anterior. Paulo faz perguntas retoricas, como “o nivel de
enchente atrapalha os trabalhos...” Edélcio pergunta novamente para
reiterar informacao sobre prazo para reestabelecimento da energia.

(102) Funcionario do IPA (Dirceu Severo)

Finalidade: (fornecer informagdes) informa como estd o tempo e
previsdo de chuva.

Controle discursivo: (Paulo César) deixa entrevistado falar
continuamente e opina junto com perguntas.

(103) Funcionario do IPA (Mério Tachini)

Finalidade: (fornecer informac6es) fala sobre nivel do rio e previsdes.
Justifica dificuldade para ter previsdo mais correta.

Controle discursivo: (Paulo César/Joelson/Dirceu) praticamente repete
informacgfes repassadas pelo entrevistado em tom de pergunta (de
surpresa). Pede maiores esclarecimentos sobre os dados apresentados.
Pedem orientacdo para familias que moram em cotas proximas as das
previsfes, ja que ha o entendimento de que as previsdes estdo sendo
pouco precisas diante de inimeras variaveis.

(107) Comandante dos Bombeiros (Carlos Menestrina):

Horério: 12h05

Finalidade: (fornecer informagdes) confirma que ja tem 8 mortes na
cidade, inclusive o adolescente desaparecido nos escombros da rua Eca
de Queiroz da noite anterior. Suspeita de mais uma vitima na rua
Antdnio Zendron.

Controle discursivo: (Paulo César/Joelson) ap6s pergunta (retdrica)
inicial, para confirmar nimero de mortes, perguntam quais as
prioridades do atendimento dos bombeiros. Ele responde que a
prioridade é onde h& “risco de morte”. Perguntam o que a populagdo
pode fazer para ajudar neste momento.

(110) Tenente do exército
Horério: 12h15



Finalidade: (fornecer informacgdes) pede que militares da ativa
comparecam no batalhdo para ajudar nas operagdes. Explica que
prioridade agora ndo € socorro de mdveis, mas salvar pessoas.

Controle discursivo: (Paulo César) pergunta sobre nimero de militares
na ativa. Pergunta sobre principais pedidos da populacéo.

(120) Secretaria da regularizagdo fundiaria (Neusa Felizetti)

Finalidade: (fornecer informagdes) informa como estd a situagdo em
diversos locais da cidade e pessoas que ndo querem sair de casa.
Controle discursivo: (Paulo César) deixam falar a vontade. Pergunta
sobre numero de familias em &reas de risco e em quais regiGes.
Encerramento em tom formal de entrevista.

(121) Responsavel pelo atendimento do Hospital Santa Isabel (Jane)
Finalidade: (fornecer informacbes) informar sobre situacdo do
atendimento do hospital.

Controle discursivo: (Paulo César/Joelson) perguntas sobre atendimento,
tudo como uma entrevista habitual.

(124) Vereador (Angelo Roncéglio)

Finalidade: (fornecer informagdes) relata situacdo e pede para Defesa
Civil para passar no local para pessoas em risco sairem de casa.

Controle discursivo: (Joelson) rapidamente confirma informagc6es com
ouvinte.

(126) Reitor da Furb (Eduardo Deschamps)

Finalidade: (fornecer informacdes) relata atuacdo do Ceops da Furb e
fala sobre nivel do rio e previsdes.

Controle discursivo: perguntas em geral sobre previsdes e atividades
(aulas) Furb.

(128) Secretario estadual (Gilmar Knaesel)

Finalidade: (fornecer informac@es) inicia comentando sobre desastre no
estado de SC; fala sobre decisdo de suspender atividades dos jogos
abertos em Pomerode. Apds apresentador agradecer, informa que
deverdo suspender atividades dos jogos abertos externas.

Controle discursivo: inicialmente (Joelson) deixa entrevistado falar a
vontade. Comenta a morte ocorrida em Pomerode e que a cidade esta
ilhada. Agradece participacéo.

(130) Governador do estado (Luis Henrique da Silveira)



Horario: 13h46

Finalidade: (fornecer informagdes) informa que estd em Blumenau e o
que tem feito diante da situagdo (contatos, acOes, etc); informa que
helicopteros estdo vindo para Blumenau. Fala sobre problemas gerais no
estado.

Controle discursivo: iniciam fazendo pergunta aberta de como esta a
situacdo geral. Algumas perguntas apenas para reiterar informagoes ja
repassadas pelo entrevistado. Concordancia com entrevistado e pergunta
aberta sobre “que medidas mais estdo sendo tomadas...”. Pergunta
especifica sobre calculo do prejuizo no Vale do Itajai. Joelson faz
pergunta e entrevistado responde em cima da pergunta. (entrevistado da
poucos pontos de corte). Deixa palavra aberta ao entrevistado para um
recado aos municipios da regido. Governador pede para encerrar, pois
estd com ministro da Seguranca Nelson Jobim em linha.

(139) Prefeito de Blumenau (Jodo Paulo Kleinubing)

Finalidade: (fornecer informacdes) faz analise sobre subida do nivel do
rio; fala que preocupacdo é com os deslizamentos de terra e riscos nas
residéncias. Relata como estdo os servicos em geral realizados pela
prefeitura.

Controle discursivo: perguntas (com comentarios) sobre uso de
maquinas da prefeitura; Outras perguntas, sempre antecedidas de
pequenos relatos dos apresentadores (sobre o que estdo ouvindo das
participacoes).

(148) policial rodoviario da Guilherme Jensen (Gerson Mantau)
Finalidade: (fornecer informacGes) informa sobre situacéo da rodovia.
Controle discursivo: equipe interage com entrevistado, comentando
rapidamente as informacdes recebidas.

(154) Engenheiro da secretaria de Obras (Eder Marchi)

Finalidade: (fornecer informac@es) informa acdes da secretaria e solicita
a todas as empreiteiras da cidade para que coloquem suas maquinas a
disposicao.

Controle discursivo: equipe interage com entrevistado, perguntando
sobre quadro geral. Também como as empreiteiras podem entrar em
contato e auxiliar.

(157) Gerente regional Celesc (Régis Evaloir)



Finalidade: (fornecer informagdes) informa que em Blumenau tem quase
40 mil consumidores sem energia. Relata muitas estatisticas a respeito
do fornecimento de energia.

Controle discursivo: perguntas sdo a respeito das participacbes dos
ouvintes.

(160) Funcionario da Auto Viacao Catarinense (Aldenir)

Horério: 16h

Finalidade: (fornecer informagdes) informa que clientes que adquiriram
passagens poderdo fazer troca das mesmas posteriormente, ja que a
rodovidria ndo esta operando.

Controle discursivo: equipe interage com entrevistado, confirmando
informac0es.

(161) Comandante dos Bombeiros (Carlos Menestrina):

Finalidade: (fornecer informacgdes) cachorro encontra mais uma vitima
na rua Botuverd, onde ja houve outras vitimas. Informa sobre
deslizamento na Rua Guanabara, onde ha informagéo sobre outra vitima.
Informa sobre 2 pessoas salvas com vida no Belchior, que estavam
semi-soterradas.

Controle discursivo: (Joelson) pergunta sobre como podem ajudar as
pessoas que tem canoa (baseado em participagdes de ouvintes). Pergunta
sobre forma da radio passar informacGes para bombeiros.
Apresentadores passam informacdes sobre as participacdes dos
ouvintes. Perguntam novamente informacdo sobre Rua Guanabara, com
possiveis 3 vitimas.

(163) Funcionario do IPA (Dirceu Severo)

Finalidade: (fornecer informagdes) informa sobre previsdo do tempo e
nivel do rio (preocupacdo com enchente).

Controle discursivo: vérias perguntas da equipe, repetindo informagdes
passadas pelo entrevistado.

(165) Tenente do 23 BI (Batalhdo de Infantaria do Exército)

Finalidade: (fornecer informages) informa sobre operagdes do exército.
Controle discursivo: iniciam dizendo que estdo fazendo apelo para
militares se apresentarem no exército.

(176) Comandante dos Bombeiros (Carlos Menestrina):



Finalidade: (fornecer informac@es) diz que ja estd mandando equipe
para resgatar mulher gravida da rua Emilio tallman. Diz que ndo tem
acesso a rua Pedro Kraus.

Controle discursivo: pedido de resgate da mulher gravida, relatado no ar
pelos ouvintes.

(177) Vereador (Deusdith de Souza)

Finalidade: (fornecer informacdes) passa informagfes da regido da rua
Treze Tilias e pedido aos bombeiros e exército.

Controle discursivo: deixa vereador falar e anota informagbes para
passar as equipes de socorro.

(179) Funcionaria do Supermercado Angeloni da Proeb (Francieli)
Finalidade: (fornecer informacdes) emissora fez contato para saber se
supermer cado funcionard. Entrevistada diz que supermercado esta
fechado e ndo abrird amanha.

Controle discursivo: aproveitam para fazer perguntas para saber como
estd a regido em termos de inundagao.

Quvintes: 117

(29) Morador da It.Central (Marcos)

Horério: 0h20

Finalidade: (fornecer informacGes) relata que ja tem &gua no muro da
casa, faltando pouco mais de 1m para chegar na rodovia préxima ao
aeroporto e casas da Vila Unido alagadas;

Controle discursivo: (Paulo César) faz perguntas sobre como nivel do
ribeirdo e como estd a situacdo; encerra a conversa reiterando as
informacgdes passadas pelo ouvinte; agradece participacdo, resumindo
que situacdo ja esta além do alagamento (transbordamento do ribeirdo);
Nivel de envolvimento: publico interessado.

(31) Morador da Velha Grande (Adriano Pereira)

Horério: 0h30

Finalidade: (fornecer informacdes) relata que tem barreira caida na
regido e impressdes que tem da situacdo (é lider comunitério); oferece
auxilio para quem precisar;

Controle discursivo: (Paulo César) pergunta sobre situacdo na regido,
como abastecimento de energia; reforca informag8es como telefone que
ouvinte colocou a disposigdo; fecha agradecendo;



Nivel de envolvimento: publico interessado.

(33) Morador falando da rua Anténio da Veiga (Leandro)

Horario: 6h30

Finalidade: (fornecer informacGes) relata situacdo de inundacdo na
regido da rua, descrevendo o que ja esta submerso e o que esta préximo
de atingir (conta que esta fotografando e pode passar para emissora);
pede para pessoas ndo fazerem o que ele esta fazendo (saindo de casa
para olhar a enchente); orienta populacdo sobre diversos aspectos ao
circular pela rua;

Controle discursivo: (Paulo César) identifica o ouvinte no meio da
conversa (departamento de marketing do Supermercado Giassi) e
pergunta sobre o supermercado se abrird (ndo iria abrir, segundo
Leandro); Obs: fonte com tratamento diferenciado (anunciante da
emissora); fecha agradecendo — deu bastante espaco para ouvinte falar;
Nivel de envolvimento: publico interessado.

(34) Moradora Valparaiso (Elenir)

Horario: 6h41

Finalidade: (relatar um caso préprio ou de outro) avisa que tem poste de
luz que caiu, arvore em risco de cair préximo a fiacdo, 4gua da rede
jorrando na rua; sem 4gua e sem luz;

Controle discursivo: (Jorge) abre dando bom dia e explica que 6rgdos
publicos estdo com varios pedidos; pediu endereco; encerrou
rapidamente (vendo caso como relativamente banal diante da gravidade
da situacdo);

Nivel de envolvimento: envolvido.

(35) Morador da Velha Grande (Adriano Pereira)

Horario: 6h44

Finalidade: (fornecer informacgdes) informa situagdo no bairro,
moradores que precisam de lona e outras necessidades, sem
particularizar; dificuldades de acesso a vdrias ruas; solicita
equipamentos da prefeitura para remogao e desobstrucéo de ruas;
Controle discursivo: (Jorge) entra na conversa, complementando
possiveis encaminhamentos como “ou até alguém que possa doar
(lonas), ndo ¢, Adriano?”; deixa ouvinte falar bastante com poucas
interrupcdes; reforca pedido & prefeitura; ouvinte toma iniciativa de
encerrar cConversa;

Nivel de envolvimento: publico interessado.



(36) Morador da Fortaleza (Delamar)

Horério: 6h50

Finalidade: (fornecer informagfes/denunciar um fato ou situacdo)
informa (em_primeira médo, sem gue 0 ouvinte soubesse gue era em
primeira méo) o soterramento de 2 casas no loteamento Santa Rita com
a morte de 3 pessoas soterradas (retiradas mortas) e denuncia descaso da
prefeitura (secretaria de obras) pelo ndo atendimento para remogédo do
barro; bombeiros retiraram as 3 pessoas mortas e outras 3 com vida;
(mais _duas pessoas seriam encontradas mortas mais tarde — casa
soterrada ao lado);

Controle discursivo: (Paulo César) pede para ouvinte repetir
informagfes sobre vitimas, mostrando que & o ouvinte quem esta
informando a emissora sobre a ocorréncia; diz que vai reforcar pedido
para prefeitura; pergunta onde fica o loteamento; ouvinte toma a
iniciativa de encerrar participacdo; Jorge retoma ja em seguida o balanco
de vitimas (mortes) incluindo as mortes relatadas pelo ouvinte, passando
a impressao assim de que 0 caso ja era conhecido da emissora; Mesmo
assim, Paulo César ja havia passado todas as impressdes de que
emissora ndo sabia do ocorrido;

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(37) Morador da rua 1° de janeiro (Diego)

Horario: 6h58

Finalidade: (relatar um caso prdprio ou de outro) relata caso de familia
com 5 pessoas isoladas no segundo andar da casa, com primeiro andar
inundado; pede auxilio do corpo de bombeiros ou outra pessoa com
barco para salvamento;

Controle discursivo: (Jorge) pergunta detalhes sobre familia e reforga
pedido para quem estiver ouvindo e 6rgdos publicos para fazer o
resgate; encerramento desejando que dé tudo certo com o resgate;

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(42) Moradora (Evelyn)

Horério: 7h34

Finalidade: (pedir informacdo ou opinido) busca informagdo sobre se
vestibular da Acafe esta mantido;

Controle discursivo: participacao rapida, (Jorge) responde que vestibular
foi cancelado; reforca informagdo apos participacdo, dirigindo-se a
todos os ouvintes; (s6 13” de participagdo)

Nivel de envolvimento: publico interessado.



(43) Moradora da rua 25 de Agosto (Ivone)

Horério: 7h36

Finalidade: (pedir informacéo ou opinido/ relatar um caso proprio ou de
outro) busca informacdo para saber sobre funcionamento de comporta
da regido, informando também que &gua atingiu a regido, parecendo que
a comporta ndo deu conta da dgua da enchente;

Controle discursivo: (Jorge) atende e se identifica; (Paulo César) solicita
dados sobre local da comporta; diante da situacdo promete buscar
informacéo junto a prefeitura;

Nivel de envolvimento: envolvido.

(44) Moradora da rua Prof. Lothar Krieck, Ponta aguda (Marcia)
Horario: 7h38

Finalidade: (relatar um caso proprio ou de outro) informa que barreira
da rua esta desabando cada vez mais e que moradores estdo trancados na
rua;

Controle discursivo: (Paulo César) rapidamente reitera informacéo
passada pela ouvinte; (Jorge) generaliza, informando as dificuldades que
a secretaria de obras da prefeitura tem em atender esses pedidos, pois da
mesma forma que moradores tem dificuldades para sair do local, a
prefeitura tem dificuldade para chegar no local; (Paulo) ndo chegou a
encerrar conversa, quando ja se dirigia ao publico ouvinte em geral, iria
dar hora certa, ouvinte interrompe para agradecer. Obs: ouvinte fica
esperando na linha um fechamento para a conversa e telefone é
desligado no ar;

Nivel de envolvimento: envolvido.

(45) Morador da It.Central (Atilano)

Horario: 7h40

Finalidade: (fornecer informacGes) relata situacdo no bairro, com
ribeirdo transbordando, alagamento de casas na regido; diz que tem
muita gente passeando de carro para ver a enchente e atrapalha o transito
(faz apelo para que pessoas que ndo precisam sair figuem em casa);
Controle discursivo: (Jorge) abre chamando ouvinte pelo nome e
perguntando como esta a situa¢do no bairro do ouvinte; deixa ouvinte
falar por bastante tempo e corrobora apelo que o ouvinte faz (cochicho
ao fundo do apresentador sugere que deixou o ouvinte falar & vontade
para poder se organizar nos bastidores);

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(46) Moradora rua Ararangua (Ana)



Horario: 7h44

Finalidade:  (pedir informacdo ou  opinido/expressar  uma
opinido/desabafo) relata situacdo em geral dos deslizamentos; diz que
ligou pela preocupacdo com falta de lugar para comprar comida; diz que
ligou para supermercados proximos que disseram que ndo vao abrir;
guestiona se havera servico como de 1983 onde levavam alimentos aos
moradores; critica o fato de parecer estar “todo mundo perdido”; que
ligou para Defesa Civil e érgados publicos estdo despreparados para lidar
com situacdo; faz comparagdes com 1983 onde governantes estavam
mais preparados para a situagéo;

Controle discursivo: (Jorge) abre chamando ouvinte pelo nome e
perguntando como estd a situa¢do no bairro da ouvinte; (Paulo César)
pergunta sobre se determinado supermercado esta aberto;

Nivel de envolvimento: pablico interessado.

(47) Morador Salto do Norte (Amadeu)

Horario: 7h48

Finalidade: (relatar um caso préprio ou de outro) relata risco de sua
casinha de ferramentas no quintal esta para desabar; que vizinho e ele
ainda estdo em casa;

Controle discursivo: (Paulo César) abre chamando direto pelo nome de
ouvinte; (Jorge) pergunta se ainda estd em casa e orienta para sair de
casa; perguntam se familia tem para onde ir; fechamento sem a mesma
gentileza dos anteriores (por parecer que risco do morador é pequeno -
sO na casa de ferramentas);

Nivel de envolvimento: envolvido.

(48) Morador da Fortaleza (Ederson)

Horario: 7h50

Finalidade: (nenhum dos itens) oferecer ajuda para quem estiver
desabrigado, esta oferecendo abrigo em sua casa;

Controle discursivo: (Jorge) pergunta dados para auxilio e equipe elogia
iniciativa;

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(52) Moradora de Jaragua do Sul (Jaqueline)

Horério: 8h10

Finalidade: (pedir informag&o ou opinido) pergunta como est4 a situacao
da rua 2 de setembro e como esta o nivel do rio;

Controle discursivo: (Paulo César e Jorge) respondem as perguntas e
perguntam como esta Jaragua do Sul;



Nivel de envolvimento: publico interessado.

(53) Morador (Aldo)

Horario: 8h15

Finalidade: (relatar um caso proprio ou de outro) solicita a Defesa Civil
gue casa de sua mae no bairro Ponta Aguda (inicio da Toca da Onca)
esta condenada e com risco de cair em cima de outras casas; pede para
orientar demais moradores para sair de casa devido ao risco;

Controle discursivo: (Paulo César) pergunta dados sobre local; promete
passar informacdo a Defesa Civil; Jorge encerra com expressdo “ta
certo” e responde com orientagéo geral a todo o publico ouvinte;

Nivel de envolvimento: envolvido.

(54) Moradora da rua 1° de janeiro It.Norte (Isolete)

Horério: 8h17

Finalidade: (desabafo/relatar um caso prdprio ou de outro) disse que
ligou varias vezes para Defesa Civil ontem perguntando se daria
enchente e foi informada que ndo daria; agora casa foi inundada e
arvores desabaram sobre sua casa; disse que estd ilhada em casa com
criancas; fala emocionada; com 11m a agua chega no segundo piso onde
ela estd com familia e criancas de outras casas; reclama que funcionaria
da Defesa Civil riu “na sua cara”;

Controle discursivo: (Paulo César) pergunta sobre o que exatamente ela
precisa e promete passar informacdo & Defesa Civil; apresentador
pergunta mais para ouvinte e comenta dirigindo-se ao publico em geral
apds encerramento da conversa;

Nivel de envolvimento: envolvido.

(55) Morador da rua Ver. Romario da Conceicdo Badia It.Norte (Artur)
Horario: 8h21

Finalidade: (pedir informagdo ou opinido) pergunta se a radio sabe a
respeito da situacdo de moradores da regido — quer informacéo;

Controle discursivo: (Paulo César) pergunta informacGes para anotar e
posteriormente encaminhar ao repérter da r&dio para buscar
informac0es;

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(56) Moradora de Pomerode (Maike)

Horario: 8h25

Finalidade: (relatar um caso préprio ou de outro) tem filho que mora na
Ponta Aguda que ndo consegue sair do local porque esta ilhado e tem



riscos de desabamento; ouvinte (chora) fala emocionada, preocupada
com situacdo do filho;

Controle discursivo: (Paulo César e Dirceu) tentam alentar a ouvinte e
prometem avisar o corpo de bombeiros e informar pelo radio quando
houver noticias;

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(57) Morador (Edemir)

Horério: 8h30

Finalidade: (pedir informacdo ou opinido) pergunta se 0 exército esta
operando junto;

Controle discursivo: (Paulo César) responde a pergunta do ouvinte;
encerra conversa com expressdo “é isso ai” — ouvinte quase ndo percebe
que esta encerrando participacéo;

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(58) Moradora de Gaspar (Regiane)

Horério: 8h33

Finalidade: (pedir informacdo ou opinido) pede informacGes sobre
Belchior (Gaspar) porque tem familiares I3;

Controle discursivo: (Dirceu) responde que ndo tem informagdes de
Belchior e pede para que se alguém que estiver ouvindo tiver
informagdes sobre a regido pode passar um “boletim” no ar informando
e agradece e encerra participacao rapidamente;

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(59) Morador da Fortaleza (Adriano)

Horério: 8h34

Finalidade: (relatar um caso proprio ou de outro) informa que sua rua
normalmente ndo é atingida, mas houve alagamento na sua casa porque
houve entupimento da tubulacdo; solicita & secretaria de obras da
prefeitura para mandar maquina ao local para desentupir tubulacao;
Controle discursivo: (Paulo César) pergunta inicialmente como esta o
bairro;

Nivel de envolvimento: envolvido.

(60) Moradora da Vila Bromberg Escola Agricola (Angelita)

Horério: 8h37

Finalidade: (desabafar) demonstra preocupagdo com o que esta ouvindo
na radio e fala sobre caso proximo a sua casa, mas generaliza 0s casos e



se emociona com o que esta acontecendo na cidade; sugere que pessoas
em risco saiam de casa porque a vida é mais importante;

Controle discursivo: (Dirceu) concorda com ouvinte, deixando desabar;
Nivel de envolvimento: publico interessado.

(61) Moradora da regido da rua Botuvera, Itoupavazinha (Simone)
Horario: 8h47 (trecho de gravacéo perdido)

Finalidade: (fornecer informacd@es) informa que 4 casas foram soterradas
pela manh& na rua Botuverd com vitimas;

Controle discursivo: (Dirceu e Paulo César) tentam contato com
Bombeiros para saber mais detalhes sobre resgate de vitimas;

Nivel de envolvimento: pablico interessado.

(62) Morador da rua Marcelino Cardoso, Agua Verde (José Raimundo)
Horério: 8h49

Finalidade: (relatar um caso préprio ou de outro) conta que poste esta
prestes a cair e desbarrancamento da sua rua; pede a Celesc para ir ao
local;

Controle discursivo: (Dirceu) confere com ouvinte informagdes da rua
para poder passar para Celesc;

Nivel de envolvimento: envolvido.

(63) Morador da Velha Grande (Adriano Pereira)

Horério: 8h53

Finalidade: (fornecer informacdes) relata casos no seu bairro;

Controle discursivo: (Dirceu) confere com ouvinte dados sobre ruas
interditadas;

Nivel de envolvimento: pablico interessado.

(64) Morador da Itoupavazinha (Arnaldo)

Horério: 8h57

Finalidade: (relatar um caso préprio ou de outro) risco na sua casa,
arvore obstruindo passagem e dificuldade para fazer mudanca; pede
ajuda para desobstrucdo do acesso para poder sair;

Controle discursivo: (Dirceu) confere com ouvinte dados para passar a
Defesa Civil;

Nivel de envolvimento: envolvido.

(65) Morador da Velha Grande (Ermindio)
Horério: 8h59



Finalidade: (fornecer informacdes) relata caso de queda de ponte na
regido e barreiras; pede auxilio a prefeitura (secr. Obras); familias
ilhadas préximo ao Caic;

Controle discursivo: (Paulo César) confere com ouvinte dados para
passar a secr. Obras;

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(66) Moradora da Fortaleza (Patricia)

Horério: 9h01

Finalidade: (fornecer informacgdes) passa informacbes sobre Rua dos
Condes com 3 casas ameacadas a cair;

Controle discursivo: (Paulo César) confere dados com ouvinte; (Jorge)
repete recomendacdo da Defesa Civil para sair de casa, ja que def. civil
ndo pode estar a0 mesmo tempo em todos os lugares; (Paulo César)
agradece pelas informacdes;

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(67) Morador da rua Silvano Céandido da Silva (Candido)

Horario: 9h02

Finalidade: (fornecer informagdes/desabafo) relata desabamento de parte
da rua (diz que rua estd desaparecendo) e conta 0 que estd
testemunhando na regido; denuncia furto de fios de energia;

Controle discursivo: (Paulo César) deixa ouvinte relatar com mais
calma; equipe faz mais perguntas sobre a situacdo (parecendo confiar
mais nas informagfes do ouvinte); ouvinte fica muito & vontade para
participar com poucas interrupcbes (mais de 6> de intervencio);
informam nivel do rio no meio da participacao;

Nivel de envolvimento: pablico interessado.

(68) Moradora do Garcia (Jennifer)

Horério: 9h08

Finalidade: (relatar um caso proprio ou de outro) conta que estdo com
problemas com queda de muro e tem filho de 1 ano e 6 meses em casa;
comecou desharrancamento e pede lona pra Defesa Civil, além de
querer saber se é situagdo de risco ou ndo, para saber se sai de casa ou
ndo; pede auxilio para Defesa Civil;

Controle discursivo: (Jorge) repete recomendacdo da Defesa Civil para
sair de casa (se suspeita que tem risco), ja que def. civil ndo pode estar
ao mesmo tempo em todos os lugares;

Nivel de envolvimento: envolvido.



(70) Morador do Portal da Sax6nia Ponta Aguda (José)

Horério: 9h22

Finalidade: (fornecer informac@es) relata que caiu barreira e rua esta
cedendo; pede para Defesa Civil interditar a rua para ndo passar mais
carro;

Controle discursivo: (Dirceu) pede para o ouvinte repetir informacéo e
rapidamente agradece;

Nivel de envolvimento: pablico interessado.

(71) Moradora da Velha (Eunira)

Horério: 9h23

Finalidade: (relatar um caso préprio ou de outro) conta caso de sua filha
em Gaspar, que estd entrando agua na casa e tentava pedir ajuda pros
bombeiros e Defesa Civil; quer noticias da filha jA que a mesma nédo
atende telefone;

Controle discursivo: (Paulo César) confere dados com ouvinte; pede
para que se algum ouvinte souber do paradeiro da mesma para entrar em
contato;

Nivel de envolvimento: envolvido.

(72) Morador (Adilson)

Horério: 9h25

Finalidade: (relatar um caso préprio ou de outro) conta que Loja do
Nelson (Sulamericana) esta perdendo tudo da loja com enchente; pede
para 0 exército para ajudar a salvar pertences;

Controle discursivo: (Paulo César) reforca pedido; quando foi agradecer,
ouvinte j& havia desligado;

Nivel de envolvimento: pablico interessado.

(73) Morador bairro da Velha (Adrian)

Horério: 9h27

Finalidade: (fornecer informagdes) percorreu a regido da Velha e passa
um balan¢o do que presenciou no bairro;

Controle discursivo: equipe deixa ouvinte fazer relato inicial; h4d um
espaco entre fala do ouvinte e do apresentador (Jorge); da valor de
reporter ao ouvinte; agradece e sugere que quando tiver mais
informacGes que volte a ligar;

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(74) Moradora do Garcia (Marlene)
Horério: 9h38



Finalidade: (fornecer informagGes) informa que supermercados e
padarias ndo estdo funcionando por falta de energia elétrica;

Controle discursivo: (Paulo César) comenta situacao geral do Garcia;
Nivel de envolvimento: publico interessado.

(76) Morador da rua Fritz Koegler na Fortaleza (Adolar)

Horario: 9h43

Finalidade: (fornecer informacg6es/relatar um caso proprio ou de outro)
relata rachaduras na rua; casa de seu vizinho ja rachou inteira e casas
abaixo correm risco;

Controle discursivo: (Paulo César) pergunta especificidade do local da
ocorréncia; repete recomendacdo da Defesa Civil para sair de casa (se
suspeita que tem risco)

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(77) Morador da bairro da Velha (Jodo)

Horario: 9h49

Finalidade: (relatar um caso proprio ou de outro) conta que caiu barreira
em local proximo a sua casa;

Controle discursivo: (Paulo César) poucas perguntas especificas;
comenta assunto se dirigindo aos ouvintes em geral e aos colegas, sem
se despedir do ouvinte que ligou;

Nivel de envolvimento: envolvido.

(78) Moradora (Cristina)

Horario: 9h53

Finalidade: (relatar um caso préprio ou de outro) faz apelo para a rua
Jodo Domingues no centro, porque tem familias que precisam sair de
barco e estdo sem ajuda; (ndo mora la);

Controle discursivo: pergunta sobre especificidade do local da
ocorréncia; agradece ouvinte;

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(79) Moradora da It.Seca (Roseli)

Horério: 9h55

Finalidade: (relatar um caso proprio ou de outro/ denunciar um fato ou
situacdo) comenta que supermercados aumentaram precos durante a
noite; fala da irmad que tem que fazer hemodidlise e ndo tem como se
deslocar da casa dela para a sua — pede ajuda aos bombeiros para
deslocamento e tem dificuldade de passagem na regido da Itoupavazinha
para It.Seca;



Controle discursivo: (Paulo César e Jorge) confere dados com ouvinte;
Nivel de envolvimento: pablico interessado.

(80) Moradora (Dalva)

Horério: 9h59

Finalidade: (nenhum dos itens) oferecer ajuda - oferece para colocar
remédios na geladeira;

Controle discursivo: pega dados como telefone para repassar a
funcionaria da secr. Salde; agradecem gentilmente a colaboracéo;

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(82) Morador da Agua Verde (Dejair)

Horario: 10h11

Finalidade: (relatar um caso préprio ou de outro) pedido para Celesc
passar na rua Marcelino Cardoso porque ha risco de queda de poste de
luz devido a deslizamentos de terra;

Controle discursivo: (Joelson) pergunta se moradores ndo conseguem
contornar situagdo (amarrando poste), faz perguntas mais especificas
sobre a situacdo; (Jorge) repete recomendacdo da Defesa Civil para sair
de casa, embora ouvinte diga que casa ndo tem risco. Apresentadores
concordam com ouvinte quando ele conta procedimentos ja adotados
(desligou energia elétrica); encerra com agradecimento e reforca
orientacdo dada ao ouvinte especifico para o pdblico em geral.

Nivel de envolvimento: envolvido.

(83) Responsavel pela escola Anita Garibaldi (Abel)

Horério: 10h15

Finalidade: (fornecer informag6es) informa que escola ndo pode receber
desabrigados porque foi atingida por alagamento; informa (questionado)
como esta o bairro.

Controle discursivo: (Joelson) inicialmente deixa ouvinte dar recado de
utilidade publica e depois pergunta como esta a situacdo no bairro;
agradece e encerra.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(84) Morador do Zendron (Luiz)

Horério: 10h26

Finalidade: (fornecer informagdes) informa sobre situacdo na regio
com barreiras caidas e riscos em geral. Diz que Defesa Civil ndo foi ao
local. Diz que moradores ndo conseguem sair do local.



Controle discursivo: (Joelson) apenas intercede com orientacfes gerais
passadas pela Defesa Civil, bombeiros e Celesc. Pergunta (em tom de
concordancia com ouvinte) sobre quantidade de familias e localizacéo.
Estabelece didlogo com ouvinte, entrando na narrativa do mesmo.
Encerra com expressdo “muito bem” e Dirceu ja interrompe com nova
informacdo, relacionada com o assunto do ouvinte (Helicopteros
requisitados para auxiliar moradores isolados).

Nivel de envolvimento: envolvido.

(85) Moradora da Itoupavazinha (Eliane)

Horério: 10h30

Finalidade: (fornecer informacGes) informa que funcionéarios de sua
padaria estdo atendendo normalmente no bairro. Faz um pouco de
propaganda do estabelecimento (dizendo nome do comércio). Sugere
que quem tem comércio de alimentos possa ajudar com doagdes
também.

Controle discursivo: (Joelson) pergunta sobre regido exata do comércio
da ouvinte no bairro e dados sobre o atendimento da padaria. Equipe
trata essa informacdo como importante dentro da cobertura, pela
divulgacdo de estabelecimentos comerciais de alimentos que estdo
atendendo.

Nivel de envolvimento: pablico interessado.

(86) Moradora da Ponta Aguda (Lucimar)

Horéario: 10h38

Finalidade: (fornecer informacdes) informa que mercado Vargas da rua
das Missdes vai atender o dia inteiro.

Controle discursivo: (Joelson/Paulo César) perguntam localizacdo e
agradecem.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(87) Moradora It.Seca (Luciana)

Horario: 10h39

Finalidade: (relatar um caso préprio ou de outro) pede que responsaveis
abram as instalagfes do campus Il da Furb para que moradores da regido
da rua Séo Paulo possam usar o local como abrigo.

Controle discursivo: (Joelson) diz que vai entrar em contato com reitoria
da Furb e agradece participacao.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(88) Morador da It.Central (José)



Horario: 10h41

Finalidade: (nenhum dos itens) oferecer ajuda - oferece para abrigar
duas familias na sua residéncia.

Controle discursivo: (Joelson) confirma dados para contato com ouvinte
e confirma disposicdo (entra na conversa). Agradece a solidariedade.
Nivel de envolvimento: publico interessado.

(89) Morador da Vila Nova (Horst)

Horério: 10h43

Finalidade: (relatar um caso préprio ou de outro) relata caso de 30
pessoas ilhadas em capela no bairro Belchior Baixo em Gaspar desde o
dia anterior, devido a queda de barreira.

Controle discursivo: (Paulo César) inicia perguntando a situacdo do
bairro; confirma dados com ouvinte e diz que vai passar para bombeiros.
Encerra sem se dirigir ao ouvinte, mas fazendo resumo do assunto para
0 publico em geral.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(90) Morador da Itoupavazinha (Capilé)

Horario: 10h45

Finalidade: (fornecer informacdes) informa acdo da Defesa Civil no
bairro e dificuldade de acesso a regido.

Controle discursivo: (Paulo César) pergunta se ouvinte tem informacdes
sobre soterramento de pessoas na rua Botuverd da ltoupavazinha (sabe
gue ouvinte é funcionario da prefeitura). Faz perguntas como se ouvinte
fosse um entrevistado com conhecimento de causa. Pede ao final que
ouvinte passe informag6es quando as tiver.

Nivel de envolvimento: pablico interessado.

(92) Moradora do Salto do Norte (Maria)

Horério: 10h47

Finalidade: (relatar um caso proprio ou de outro) relata que tem
sobrinho que mora no bairro Vorstadt perto do rio e que o mesmo tem
filhos pequenos e eles estariam ilhados. Est4 preocupada com a familia.
Controle discursivo: (Paulo César/Joelson) prometem pedir auxilio a
Defesa Civil e bombeiros para ajudar aquela familia.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(93) Moradora da Velha Grande (Anadir)
Horério: 11h



Finalidade: (pedir informacdo ou opinido) diz que ndo consegue contato
com Defesa Civil e 6rgéos oficiais — quer saber como véo fazer em caso
de emergéncia para se deslocar, ja que sua rua esta bloqueada; como as
“outras” pessoas fardo “se houver” uma emergéncia e alguém precisar
sair da rua.

Controle discursivo: (Paulo César/Joelson) Joelson responde dizendo
que Orgdos oficiais estdo muito ocupados, j4 que “€ muita coisa
acontecendo ao mesmo tempo”. Concorda com ouvinte, mas ouve e
confere com ouvinte local e se hd maiores riscos. Orienta para que se
houver algum problema mais sério para ligar para radio que a radio entra
em contato com bombeiros e outros. Total cordialidade com ouvinte.
Nivel de envolvimento: pablico interessado.

(94) Morador da Ponta Aguda (Estefao)

Horério: 11h03

Finalidade: (fornecer informacdes) relata situacdo da rua Silvano
Céandido da Silva, com deslizamentos, queda de postes e outros. Diz que
a rua inteira desapareceu.

Controle discursivo: (Paulo César) concorda com ouvinte, ja
demonstrando conhecimento sobre a situacdo da rua (ja houve relato
anterior no ar). Pergunta para ouvinte o que seria mais importante:
secretaria de obras mandar maquina pra abrir caminho para o0s
moradores (ouvinte concorda). Promete fazer pedido a prefeitura.

Nivel de envolvimento: envolvido.

(95) Moradora da Fortaleza (Rosane)

Horério: 11h09

Finalidade: (fornecer informag6es) informa que na casa da sua irma na
rua Nicolau Werner esta tendo deslizamento e estdo precisando de lona.
Controle discursivo: (Paulo César) diz que vai passar informacdo a
Defesa Civil e novamente diz que 6rgao esta bastante atarefado diante
da situacdo. Joelson encerra liga¢do de forma “carinhosa” com ouvinte.
Nivel de envolvimento: publico interessado.

(96) Moradora da Velha (Viviane)

Horario: 11h11

Finalidade: (fornecer informagfes) informa que casas estdo desabando
na regido (da rua Emilio Jurk devem cair na rua Marechal Deodoro).
Controle discursivo: (Joelson) comeca perguntando como esta a situacéo
na sua regido. Vai conversando e reiterando informacGes passadas pela
ouvinte. Rapidamente orienta o que os moradores em risco devem fazer.



Nivel de envolvimento: publico interessado.

(99) Moradora da Fortaleza (Heloisa)

Horario: 11h21

Finalidade: (nenhum dos itens) oferecer ajuda - oferece uma casa
desocupada de sua propriedade para abrigar pessoas. Informa também
como esta a regido proxima onde mora, mas na sua casa ndo ha risco de
enchente ou deslizamento.

Controle discursivo: (Joelson) anota e repete no ar telefone para contato.
Nivel de envolvimento: publico interessado.

(100) Morador da Fortaleza e coordenador de abrigo (Ademir)

Horario: 11h28

Finalidade: (relatar um caso prdprio ou de outro) relata situacdo do
abrigo, que tem pessoas chegando sem nada (ndo conseguiram salvar
pertences); faz pedido de alimentos e colchdes a populacdo ndo-atingida,
ja que a prefeitura deve enviar, mas deve demorar um pouco.

Controle discursivo: (Paulo César) pergunta localizacdo correta do
abrigo, repete o que eles precisam e pergunta se tem criangas no abrigo
também. Encerra dirigindo-se ao publico em geral falando sobre o
assunto.

Nivel de envolvimento: pablico interessado.

(104) Morador no Zendron (Udo)

Horéario: 11h42

Finalidade: (fornecer informag@es) informa que moradores da sua regido
estdo isolados.

Controle discursivo: (Joelson) confirma e concorda com ouvinte e logo
encerra.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(105) Moradora da Velha (Almira)

Horario: 11h56

Finalidade: (relatar um caso préprio ou de outro) relata caso de sua filha
gue conseguiu sair de casa, mas casa que foi abrigada também devera
ser atingida (em Gaspar). Pede para alguém leva-los a um abrigo, ja que
estdo ilhados.

Controle discursivo: (Joelson) confirma informagGes com ouvinte.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(106) Moradora (Deise)



Horario: 12h03

Finalidade: (relatar um caso proprio ou de outro) relata caso de seu
irmé@o que mora na regido da rua Silvano Candido da Silva e esta ilhado
com filhos pequenos e estdo preocupados. Pede para 0rgdos
competentes se puderem retirar arvores, barro e desobstruir rua. Diz que
tem membro da familia que precisa ir ao hospital porque esta com pé
inchado.

Controle discursivo: (Joelson) confirma dados com ouvinte, explica
situacdo dificil dos 6rgdos competentes para atender, mas diz que vai
passar informacdo a eles. Despede-se e comenta em seguida com
publico ouvinte em geral.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(108) Moradora da rua Bahia (Roberta)

Horério: 12h12

Finalidade: (pedir informagdo ou opinido) fala sobre sua preocupagédo
com seus pais que moram no Belchior e ndo tem mais informacdes
desde ontem. Pede para que entrem em contato com Defesa Civil e
bombeiros.

Controle discursivo: (Joelson) informa declaracdo anterior do
comandante dos bombeiros de que ndo ha acesso ao Belchior. Pergunta
nome do pai dela e telefone dela e diz que qualquer informacédo avisa no
ar.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(109) Moradora (Raquel)

Horéario: 12h14

Finalidade: (relatar um caso préprio ou de outro) faz apelo, seus pais
moram na rua S8o Sebastido na it. Norte e eles tem agua na parte de
baixo da casa e ndo tem como sair de casa. Precisam de ajuda.

Controle discursivo: (Joelson) pergunta localizacdo da rua e tenta
confirmar informacgdes com a ouvinte. Agradece participacdo e reforca
pedido. Encerra rapidamente para entrevistar tenente do exército.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(111) Morador do Salto do Norte (Geraldo)

Horério: 12h20

Finalidade: (nenhum dos itens) oferecer ajuda que tem barcos para
ajudar no resgate, mas ndo consegue falar com bombeiros. Precisa de
transporte para os barcos a remo.



Controle discursivo: (Joelson) confirma informacgdes com ouvinte para
repassar aos bombeiros.
Nivel de envolvimento: publico interessado.

(112) Moradora da Fortaleza (Rosane)

Horario: 12h21

Finalidade: (pedir informacdo ou opinido) pergunta informagfes sobre
regido da rua Rui Barbosa no Progresso, ja que seus pais residem Ia.
Preocupacgdo com os pais. Telefones ndo funcionam.

Controle discursivo: (Joelson/Paulo César) respondem com informagdes
gue tem do grande Garcia, mas que ndo tem informacGes especificas da
rua solicitada. Explicam o que esta acontecendo com linhas telefonicas.
Encerramento de forma mais gentil.

Nivel de envolvimento: pablico interessado.

(113) Morador da Fortaleza (Orlando)

Horario: 12h23

Finalidade: (fornecer informagdes) faz apelo para ninguém entrar de
carro no loteamento Santa Rita sem necessidade pois atrapalha trabalhos
de resgate e desobstrucdo no local.

Controle discursivo: (Joelson/Paulo César) aproveitam para comentar
com publico em geral para que ninguém faca isso em local nenhum,
deixando ouvinte esperando um tempo e tomando iniciativa de retomar
conversa no ar. Encerram dizendo que véo reforcar esse pedido.

Nivel de envolvimento: pablico interessado.

(114) Morador de Florianépolis (Sidnei)

Horério: 12h30

Finalidade: (pedir informacdo ou opinido) quer saber informac6es sobre
parentes que moram no Garcia em Blumenau. Da nomes das pessoas, ja
gue ndo conseguem contato nem pela internet nem por telefone.
Controle discursivo: (Joelson/Paulo César) pedem para confirmar nomes
e regido onde moram. Pedem para publico para se alguém tiver alguma
informacao.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(115) Moradora da Fortaleza (Kéatia)

Horério: 12h36

Finalidade: (nenhum dos itens) oferecer ajuda, coloca colchdes a
disposicdo, mas ndao tem como levar.



Controle discursivo: (Paulo César) pergunta se ndo tem como levar e no
meio da participagdo comenta problema com colega Dirceu. Pede
telefone da ouvinte para “resolver depois”. Vao passar a informagdo aos
6rgdos publicos e coordenacdo de abrigo na regido. N&do se despede da
ouvinte, segue se dirigindo ao publico em geral.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(116) Moradora da Velha (Amélia)

Horério: 12h38

Finalidade: (pedir informacg&o ou opinido) fala que ja saiu da sua casa e
estd em casa de amigos, mas esta preocupada com sua mae no Jordao
gue nao tem contato. Pede para que alguém avise pela radio.

Controle discursivo: (Joelson/Paulo César) comentam problemas de
comunicacdo no Garcia. Paulo César mais informativo (difusionista);
Joelson usa mais dialogo. Edélcio lembra que se moradores tiverem
acesso a internet para mandarem mensagem via e-mail que a radio
divulga. Apo6s ouvinte desligar, rapidamente debatem sobre problema de
ter ou ndo energia elétrica.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(117) Moradora da Fortaleza (Rosane)

Horério: 12h44

Finalidade: (pedir informacdo ou opinido) quer contato com casal de
amigos do bairro Nova Esperanca que estd sem acesso. Estdo
preocupados, pois estdo com o filho do casal na sua casa. Caso alguém
ouca e tem noticias deles para entrar em contato.

Controle discursivo: (Joelson) confirma informages com ouvinte e
pede para ela deixar telefone. Coloca radio a disposicdo para contatos.
Nivel de envolvimento: publico interessado.

(118) Morador da Escola Agricola (Valdemar)

Horario: 12h46

Finalidade: (nenhum dos itens) oferecer ajuda - oferece garagem para
colocar pertences.

Controle discursivo: (Joelson) pede dados para contato.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(119) Morador da Velha Grande (Adriano)

Horario: 12h50

Finalidade: (fornecer informacfes) pede lona para alguma loja de
material de construgdo. Relata situagdo geral na sua regido.



Controle discursivo: (Joelson/Paulo César) pedem telefone para contato.
Como ouvinte fala sem pausas, apresentadores pouco intervém e
buscam concluir assunto.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(122) Funcionaria da Coteminas (Fernanda)

Horario: 13h05

Finalidade: (fornecer informacdes) informar a funcionérios que turno de
servico da Coteminas esta suspenso. Mais como aviso de utilidade.
Controle discursivo: (Joelson) confirma informagdes com ouvinte e
conversa encerra-se rapidamente.

Nivel de envolvimento: pablico interessado.

(123) Moradora da Velha (Shirlei)

Horério: 13h09

Finalidade: (fornecer informacdes) avisa sua mae que esta tudo bem
com ela.

Controle discursivo: (Joelson) confirma nome da mée dela e localizagdo
e se esta tudo certo.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(124) Moradora do Vorstadt (Monique)

Horério: 13h15

Finalidade: (relatar um caso proprio ou de outro) pede para Defesa Civil
passar no local devido ao risco na sua rua e proximo a sua casa.

Controle discursivo: (Joelson) pergunta se ja deixou sua casa (ela
confirma). Explica que bombeiros e Defesa Civil estdo ouvindo e
guando possivel passardo por la.

Nivel de envolvimento: envolvido.

(125) Moradora da Ponte Salto (Helena)

Horario: 13h25

Finalidade: (relatar um caso préprio ou de outro) pede para Defesa Civil
ou bombeiros passar na casa de sua irmad que estd em risco no bairro
Gléria.

Controle discursivo: (Joelson) ouvinte ja& reconhece apresentador na
saudacdo inicial. Joelson tenta minimizar solugéo do caso, trazendo para
o geral (vizinhos ajudarem).

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(127) Morador da Agua Verde (Mauro)



Horario: 13h31

Finalidade: (relatar um caso proprio ou de outro) ha um poste na rua Eca
de Queiroz amarrado e em risco de cair sobre sua casa. Pede para Celesc
para ir ao local, pois o poste esta energizado.

Controle discursivo: (Joelson) interage com ouvinte, colhendo dados
especificos a respeito do local e da situacdo, com varias pequenas
perguntas, de acordo com explicacdes do ouvinte. Encerra dizendo que
avisara Celesc.

Nivel de envolvimento: publico envolvido.

(129) Moradora da rua Porto Seguro, bairro Gléria (Sandra)

Horério: 13h41

Finalidade: (relatar um caso proprio ou de outro) relata que estdo sem
agua e sem luz.

Controle discursivo: (Joelson) interage com ouvinte, colhendo dados
especificos a respeito do local e da situacdo, com varias pequenas
perguntas, de acordo com explicagcdes do ouvinte. Encerra dizendo que
avisara Celesc. Apds encerrar conversa, explica que ha muita gente
precisando de atendimento da Celesc e outros érgaos.

Nivel de envolvimento: publico envolvido.

(131) Moradora do Salto do Norte (Jane)

Horario: 13h55

Finalidade: (pedir informag&o ou opinido) pede informacdes sobre nivel
de inundacdo da Vila Unido, na Itoupava Central. Ouvinte pede para
radio informar no ar os moradores que estdo preocupados.

Controle discursivo: (Joelson) apresenta dificuldades (inseguranca) para
responder por ndo conhecer o local e ter de consultar lista da Defesa
Civil de ruas a serem atingidas. Ouvinte, por ter mais dominio sobre o
local, acaba dirigindo mais o rumo da conversa. Obs: equipe informa
sobre rua Franz Volles, mas ndo sabe que Vila Unido é outra metragem.
Nivel de envolvimento: publico interessado.

(132) Morador do Garcia (Paulo)

Horério: 14h05

Finalidade: (fornecer informacdes) informa sobre como esta a situacéo
na regido da rua Gruesmuhel, sobre deslizamentos, como esta a rua
(interditada) e outras informacGes. Pede & radio para prefeitura enviar
maquinario para desobstruir a rua.

Controle discursivo: (Joelson) concorda com ouvinte e pede no ar a
prefeitura para, assim que puder, disponibilizar maquinario para a rua.



Nivel de envolvimento: publico interessado.

(133) Morador do Texto Salto (Marcos)

Horario: 14h08

Finalidade: (fornecer informacdes) informa sobre nivel do ribeirdo na
regido.

Controle discursivo: (Joelson) informa sobre nivel da agua na regiéo,
por ser indagado inicialmente sobre como esta a situacéo no local.

Nivel de envolvimento: pablico interessado.

(134) Morador da Fortaleza (Giovani)

Horério: 14h10

Finalidade: (fornecer informacGes) informa e comenta que houve
alagamento antes de atingir o nivel indicado pela cota de enchente da
Defesa Civil, devido a problemas do ribeirdo do bairro.

Controle discursivo: (Paulo César) confirma que a regido foi atingida
antes de outras devido ao transbordamento do ribeirdo da Fortaleza.
Apos encerrar, Joelson comenta sobre as informagfes que 0s ouvintes
trazem dos bairros como muito importantes para o trabalho de cobertura
da emissora.

Nivel de envolvimento: pablico interessado.

(135) Morador (Valdir)

Horério: 14h12

Finalidade: (pedir informacdo ou opinido) diz que esposa e filho
estavam voltando do litoral e pegaram desvio por Guaramirim e nédo
consegue contato com eles.

Controle discursivo: (Joelson) informa ao ouvinte que na regido nao tem
passagem e dificuldade de contato com telefone. Tranquilizam ouvinte.
Nivel de envolvimento: publico interessado.

(136) Morador do bairro Gléria (Vilson)

Horario: 14h15

Finalidade: (fornecer informacdes) informa que estdo sem energia
elétrica, que é dono de mercado (anuncia nome do mercado) e que
amanhd ndo havera mais alimento perecivel se energia néo voltar.
Controle discursivo: (Paulo César e Joelson) apenas comentam sobre a
dificuldade geral com alimentos e energia elétrica. Prometem contato
com Celesc.

Nivel de envolvimento: publico envolvido.



(137) Moradora da It.Norte (Helena)

Horério: 14h18

Finalidade: (relatar um caso préprio ou de outro) pede para seu marido
(onde estiver) volte para casa para ajudar a retirar os pertences de casa
antes que ela caia. (ouvinte diz naturalmente, que ndo sabe se o marido
morreu soterrado no shopping ou onde esta).

Controle discursivo: (Paulo César e Joelson) fazem pequenas perguntas
e ouvinte toma iniciativa de encerrar conversa.

Nivel de envolvimento: publico envolvido.

(138) Moradora da Itoupavazinha (Salete)

Horério: 14h19

Finalidade: (relatar um caso préprio ou de outro) relata sobre risco no
terreno de sua casa e estd tentando contato com Defesa Civil e ndo
consegue. Tem 11 pessoas na casa.

Controle discursivo: (Joelson/ Paulo César) Joelson pergunta se nao tem
local para se abrigar, pois recomendacéo é sair de casa em caso de risco.
Paulo César recomenda sair 0 quanto antes, se ha rachaduras na casa.
Nivel de envolvimento: publico envolvido.

(140) Moradora da rua Belo Horizonte (Adriana)

Horério: 14h30

Finalidade: (pedir informacdo ou opinido) quer saber como estd a
situacdo da rua Laranjeiras onde mora sua mée.

Controle discursivo: (Joelson) anota nome da rua e promete divulgar
assim que tiver informacoes.

Nivel de envolvimento: pablico interessado.

(141) Moradora da Ponte do Salto (Anita)

Horario: 14h33

Finalidade: (nenhum dos itens) oferecer ajuda — oferece colchdo e
roupas para quem precisar e deixa nimero do telefone.

Controle discursivo: (Joelson) anota informacgdes. Apds conversa diz
que é melhor sempre levar para os abrigos, se puder.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(142) Morador do Progresso (Adalberto Day)

Horério: 14h36

Finalidade: (fornecer informac@es) informa que caiu uma barreira (de
forma violenta) na regido do cemitério do bairro Progresso; diz que
mudou curso do rio, que situagdo é mais apavorante que a enxurrada de



1990. Acha que tem vitimas. Diz que “ndo existe” mais a Rua
Progresso.

Controle discursivo: (Joelson/Paulo César) demoram um pouco para
entender localizacdo que o ouvinte se refere (maioria das pequenas
perguntas feitas pelos apresentadores é para que 0S mesmos possam se
localizar). Fazem outras perguntas, repetindo informagbes dadas pelo
ouvinte, em tom de surpresa. Por conhecerem perfil do ouvinte, deixam
falar por mais tempo.

Nivel de envolvimento: pablico interessado.

(145) Moradora de Pomerode (Maike)

Horério: 14h46

Finalidade: (relatar um caso prdprio ou de outro) bombeiros e Defesa
Civil fossem até a rua Silvano Candido da Silva. Seu filho ligou de la e
tem risco de desabamentos (casa de seu filho também). Pede (chorando)
para que maquina libere caminho para sairem de Ia.

Controle discursivo: (Joelson/Paulo César) Joelson diz que Defesa Civil
ouve a radio e vai pedir para pessoas que trabalham com maquindrio
poderem ajudar porque a prefeitura sozinha ndo vai conseguir.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(146) Moradora da Itoupavazinha (Teresinha)

Horario: 14h49

Finalidade: (relatar um caso préprio ou de outro) casa de seu filho ja
desabou e sua casa esta ligada a dele e corre risco também. Tem duas
filhas deficientes em cadeiras de rodas, que ja estdo na vizinha, mas
mesmo assim estdo com medo. N&o sabem se tiram mobilia da casa ou
néo.

Controle discursivo: (Joelson) conversa com ouvinte e orienta a deixar a
casa e preservar a vida (em tom de aconselhamento).

Nivel de envolvimento: publico envolvido.

(147) Moradora da Velha (Dolores)

Horério: 15h01

Finalidade: (fornecer informagdes) informa que na Velha voltou a
chover. Seu sobrinho mora no Progresso e esta preocupada por que la
desabou barreira. Pede para que, se ele estiver ouvindo ou outra pessoa
gue o conhega, entre em contato com ela. Fala sobre regido da Rua
Coripés, dizendo que recebeu informacao que desabou a rua e pessoal 1a
estd sem acesso.



Controle discursivo: (Joelson) conversa com ouvinte, confere
informagcBes com a mesma. Agradece ouvinte e reitera pedido sobre
sobrinho da ouvinte.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(149) Morador da Velha (Carlos)

Horario: 15h06

Finalidade: (relatar um caso proprio ou de outro) conta que rua na
encosta do ribeirdo esta indo embora e temem ficar isolados. Tem poste
caido sobre o rio e esta eletrificado. Apelo a Celesc, jA que nédo
conseguem contato direto. Compara desabamentos a uma guerra.
Controle discursivo: (Dirceu) deixa ouvinte falar e agradece as
informagBes (sem perguntas), prometendo repassar as informacdes a
Celesc.

Nivel de envolvimento: pablico envolvido.

(151) Moradora (Cida)

Horério: 15h14

Finalidade: (relatar um caso préprio ou de outro) seu irmdo mora em
Gaspar (Gasparinho) e tem informacdes que esta caindo uma arvore no
local. Sua irmd, 1a préximo, ndo consegue sair de casa porque tem agua
(estariam ilhados) e ndo conseguem contato com Defesa Civil de
Gaspar.

Controle discursivo: (Dirceu) confere com ouvinte dados do local.
(Paulo César) entra fazendo comentario sobre situagcdo com Dirceu no
ar, ouvinte fica de fora da conversa e apresentadores encerram conversa.
Nivel de envolvimento: pablico interessado.

(152) Moradora da Vila Nova (Nice)

Horario: 15h15

Finalidade: (nenhum dos itens) oferecer ajuda - coloca igreja Batista
Vida Nova a disposicao dos desabrigados da regido.

Controle discursivo: Dirceu e Paulo César conferem dados com ouvinte.
Nivel de envolvimento: publico interessado.

(153) Moradora (Josefina)

Horério: 1516

Finalidade: (fornecer informacGes/relatar um caso proprio ou de outro)
ouviu uma ouvinte perguntar sobre parente e tem resposta para isso
(familia esta bem). Também conta que esteve na rua Johann Laffin onde



tem uma irméd e pede para bombeiros retirarem familia de 14. Pede para
seus familiares ligarem para ela assim que fossem resgatados.

Controle discursivo: (Paulo César) confirma informagdes com ouvinte.
Faz apelo ao corpo de bombeiros para atender a ouvinte. Aparentando
ndo entender muito o segundo assunto da ouvinte, agradeceu pelo
primeiro assunto. Encerra para entrevistar engenheiro da prefeitura.
Nivel de envolvimento: publico interessado.

(155) Moradora (Elisa)

Horario: 15h26

Finalidade: (relatar um caso prdprio ou de outro) conta que em
determinada rua no Belchior, mulher esta entrando em trabalho de parto
e que védo sinalizar com lencol branco quando bombeiros chegarem.
Controle discursivo: (Dirceu) demonstra conhecer o local e confere
informacBes com ouvintes, prometendo tentar contato com bombeiros.
Paulo César comenta logo ap0s.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(156) Morador da Velha (Leandro)

Horario: 15h28

Finalidade: (fornecer informacbes) diz que casa acabou de cair na rua
Irm& Aluysianes ha pouco tempo e vérias ocorréncias na regido. Disse
gue ndo conseguem contato com Defesa Civil, que na secretaria de obras
desligaram o telefone “na sua cara” e reclama da Celesc sobre falta de
energia.

Controle discursivo: (Paulo César) confere informagGes com ouvintes,
ignora assunto do atendimento da secretaria de obras e pede paciéncia
guanto a Celesc e em geral. Comentario longo de Paulo César, com
apoio de Dirceu. Esqueceram ouvinte no ar e emendaram assunto com
entrevista com Régis da Celesc.

Nivel de envolvimento: pablico interessado.

(158) Moradora do Garcia (Darci)

Horério: 15h37

Finalidade: (relatar um caso proprio ou de outro/denunciar um fato)
relata que na rua Jabora ha uma familia precisando de socorro. Denuncia
gue uma familia no Garcia est4 retendo uma canoa que foi colocada a
disposicao de todos.

Controle discursivo: (Paulo César) confere dados com ouvinte sobre
familia que precisa de ajuda. N&o pergunta sobre caso da canoa. Ouvinte
toma iniciativa de retomar esse assunto.



Nivel de envolvimento: publico interessado.

(159) Morador do Progresso (Adalberto Day)

Horario: 15h45

Finalidade: (retificar uma informacéo) diz que barreira que engenheiro
da prefeitura se referia no progresso ndao é a mesma que 0O ouvinte
relatou anteriormente. Fala sobre a gravidade do problema.

Controle discursivo: (Paulo César) deixa ouvinte relatar e pede
reiteracdo. Novamente deixa ouvinte falar bastante. Dirceu entra no ar e
tenta ajudar a resumir problema relatado pelo ouvinte. Longa
intervencao (aprox. 6°).

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(162) Morador do Tribess (Mércio)

Horério: 16h08

Finalidade: (fornecer informac@es) fala que caiu uma barreira na regido
da rua Samuel Morse. Fala sobre arvores caidas e falta de luz.

Controle discursivo: equipe interage com ouvinte, sempre repetindo
informag0es passadas pelo mesmo.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(164) Morador da rua Bahia (Thiago)

Horario: 16h23

Finalidade: (nenhum dos itens) oferecer ajuda — tem cachorros-quentes
para doar e quer saber onde pode levar.

Controle discursivo: equipe informa abrigos proximos para levar
alimento. Equipe agradece e parabeniza ouvinte pela iniciativa.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(166) Moradora do Salto do Norte (Susan)

Horério: 16h27

Finalidade: (relatar um caso proprio ou de outro) relata que sua sobrinha
veio a Blumenau de Luis Alves fazer teste no Ibes (Instituto
Blumenauense de Ensino Superior) e ndo fez contato com sua mae. Pede
para fazer contato.

Controle discursivo: Anota as informacdes passadas pela ouvinte.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(167) Moradora do Garcia (Marlete)
Horério: 16h31



Finalidade: (pedir informacdo ou opinido) diz que estdo sem energia
desde ontem e estdo hospedando uma familia, mas quer saber se a
energia voltara, sendo tera que arrumar outro local para familia porque
ha& uma crianca pequena junto.

Controle discursivo: (Dirceu) responde dizendo que ndo ha previsdes
para o0 Garcia. Pede para ouvintes que acompanham para que possam
ajudar.

Nivel de envolvimento: publico envolvido.

(168) Moradora da Boa Vista (Odete)

Horério: 16h36

Finalidade: (relatar um caso proprio ou de outro) fala que ndo estdo com
energia elétrica devido a queda de barreira. Pede para Celesc dar
atencdo.

Controle discursivo: (Joelson) confirma com ouvinte as informages e
diz que encaminhara para Celesc, mas justificando os inimeros casos
semelhantes.

Nivel de envolvimento: publico envolvido.

(169) Moradora da Ponta Aguda (Ketlin)

Horério: 16h38

Finalidade: (relatar um caso préprio ou de outro) relata caso de um casal
com mulher gravida no sétdo da casa, ilhados, na rua Emilio Tallman.
Controle discursivo: (Joelson) pede no ar para alguém que esta ouvindo
e tiver barco que possa ajudar. Faz comentario logo ap6s a conversa
com ouvinte, pedindo a todos que tenham barco.

Nivel de envolvimento: pablico interessado.

(170) Moradora da Velha (Arli)

Horario: 16h39

Finalidade: (nenhum dos itens) oferecer ajuda — tem roupas para doar,
mas ndo tem como levar.

Controle discursivo: (Joelson) pede informagfes Gteis no ar (contato)
para doacéo.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(171) Morador da Agua Verde (Adilson)

Horério: 16h41

Finalidade: (pedir informacdo ou opinido) pergunta quando Celesc deve
reestabelecer energia.



Controle discursivo: (Joelson) responde falando sobre as barreiras que
atrapalham, mas diz que esta anotando para passar ao gerente da Celesc.
Nivel de envolvimento: publico envolvido.

(172) Moradora do Zendron (Odilia)

Horario: 16h45

Finalidade: (fornecer informagbes) diz que desabou muita coisa na
regido. Informa que passagem para o bairro da Velha ndo esta aberta,
pois desabou tudo, ja que muita gente quer saber.

Controle discursivo: (Joelson) apenas conversa com ouvinte,
comentando situacdo do Zendron. D& conselhos sobre enventual
desocupagéo da casa.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(173) Moradora de Séo Jodo Batista (\VVerdnica)

Horario: 16h50

Finalidade: (pedir informacao ou opinido) Preocupada com sua filha que
mora no Progresso e ha queda da barreira no local. Ndo tem contato por
telefone com filha. Ouvinte pergunta sobre regido do Zendron, onde
mora sua mae.

Controle discursivo: (Joelson) tranquiliza ouvinte dizendo que barreira
gue caiu ndo é na regido da filha da ouvinte. Pergunta se casa da filha
fica em morro. Relata o que ja foi falado no ar sobre situacdo do
Zendron. Pede para ouvinte acompanhar pela internet para ficar
sabendo.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(174) Moradora (Suzi)

Horario: 16h56

Finalidade: (relatar um caso proprio ou de outro) fala sobre casal com
mulher gravida relatado anteriormente, que ela é sua cunhada. Informa
endereco correto.

Controle discursivo: (Joelson) conversa com ouvinte, pedindo
informacdes corretas.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(175) Moradora da Pedro Kraus (Alzira)

Horério: 17h01

Finalidade: (relatar um caso proprio ou de outro/ fornecer informacdes)
fala que esté sem energia elétrica porque os alimentos na geladeira estéo



estragando. Informa que a regido da Pedro Kraus estd com muitos
deslizamentos. Diz que escola foi quase que totalmente danificada.
Controle discursivo: (Joelson) comenta orientagdo da prefeitura para
pessoal da regido sair de casa. Ouvinte pergunta “ir para onde?”.
Encerra sem despedida porque tem comandante dos bombeiros em
linha.

Nivel de envolvimento: publico envolvido.

(178) Moradora do Salto do Morte (Carolina)

Horario: 17h07

Finalidade: (relatar um caso préprio ou de outro) informa que rua esta
ficando alagada. Que tem comércio e estdo sem energia e tem
dificuldade em atender ao publico devido a isso. Quer saber se ha
previsdo de reestabelecimento da energia. Ouvinte discorda da resposta
do apresentador, dizendo que caso de sua rua é diferente, pois tem
acesso ao local.

Controle discursivo: (Joelson) conversa com ouvinte e repassa no ar
informacéo da Celesc de dificuldade de acesso na maioria das ruas.
Nivel de envolvimento: publico envolvido.

(180) Morador do Garcia (Mério)

Horério: 17h11

Finalidade: (pedir informacdo ou opinido) quer saber como estd a
situacdo do ribeirdo Garcia, ja que 0 mesmo independe do nivel do rio,
mas é afetado pela enxurrada.

Controle discursivo: (Joelson) inicialmente diz que “deve estar no
mesmo nivel do rio”, mas ouvinte discorda. Em seguida diz que
perguntard a Defesa Civil no préximo contato.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(181) Morador da Vila Nova (Cldvis)

Horario: 17h16

Finalidade: (fornecer informac6es) preocupado com pais que moram na
regido da rua Pastor Oswaldo Hess. Diz que no morro da regido ha
rachaduras e &rvores caindo. Estdo preocupados que morro possa
desabar.

Controle discursivo: (Paulo César) confere informacGes do local com
ouvinte. (Joelson) informa sobre abrigo na regido, caso os pais dele
precisem.

Nivel de envolvimento: publico interessado.



(182) Morador da Velha (Jorge)

Horério: 17h21

Finalidade: (fornecer informagdes) fala que na sua regido estd tudo
seguro, mas que um amigo e mais 30 pessoas estdo ilhadas na igreja na
regido de Belchior Baixo.

Controle discursivo: (Paulo César) tenta conferir informages com
ouvinte, ja que 0 mesmo recebeu mensagem do amigo via SMS.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(183) Moradora de Indaial (Salete)

Horério: 17h25

Finalidade: (nenhum dos itens) oferecer ajuda — diz que na casa da sua
irmd em Blumenau tem sacos de roupas para as pessoas usarem.
Controle discursivo: (Joelson) confere dados com ouvinte para doacao.
Nivel de envolvimento: pablico interessado.

(184) Morador do Valparaiso (Leandro)

Horério: 17h30

Finalidade: (pedir informacéo ou opinido) diz que esta preocupado com
avd que esta na rua Jabord. Emocionado. Na sua casa telhado ja caiu.
Controle discursivo: (Joelson) conversa com ouvinte e diz que
bombeiros estdo acompanhando a radio.

Nivel de envolvimento: publico envolvido.

PARTICIPACAO VIA REPORTAGEM EXTERNA:

(Sem identificacdo) ou pela internet ou telefone fora do ar: 3

(143) (Eunice)

Horario: 14h44

Finalidade: (relatar um caso préprio ou de outro) Edélcio relata no ar
gue ouvinte entrou em contato com a redacdo da radio dizendo que sua
mae estd sozinha em casa na rua Goias e a filha ndo consegue se
deslocar. Casa esta sendo tomada pelas aguas. Pede para alguém da
regido tentar auxiliar sua mae.

(144) (Jader)
Horario: 14h45



Finalidade: (nenhum dos itens) oferecer ajuda. Edélcio relata no ar que
ouvinte oferece solidariedade, oferecendo casa na itoupavazinha para
abrigar até 11 pessoas.

(150) Morador de Trombudo Central (Silvio)

Horario: 15h10

Finalidade: (pedir informagdo ou opinido) Joelson registra participagédo
de ouvinte que esta acompanhando a radio pela internet e pergunta se é
possivel chegar de Trombudo Central até Blumenau no bairro Ponta
Aguda. Joelson Ié no ar a pergunta e responde que ndo da para chegar ao
local, mas que ndo h& nenhuma vitima. Aconselha a ndo vir. (ndo diz se

“participagdo” foi por e-mail, outra ferramenta via internet ou telefone).
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Participacao por telefone:

Entrevistados: 12

(185) Comandante dos Bombeiros (Carlos Menestrina)

Horario: 14h18

Finalidade: (fornecer informagdes) informa sobre trabalhos dos
bombeiros em geral; 4 mortes na regido da rua José Reuter na Velha (5%
vitima ainda ndo havia sido confirmada); fala sobre helicopteros de
apoio do exercito brasileiro e da policia militar de Florianopolis para
resgate das pessoas; acdes no Bau (llhota) e Belchior (Gaspar); 550
pessoas que foram passar o final de semana na Cascanéia e ndo
conseguiram mais sair do local. Menestrina estd na prefeitura na
coordenagéo dos trabalhos;

Controle discursivo: (Joelson) inicialmente deixa comandante fazer
relato geral; varias perguntas especificas da equipe sobre determinados
locais;

(186) Deputado estadual (Jean Kuhlman)

Finalidade: (fornecer informacGes) informa que sobrevoou o Vale do
Itajai com governador do estado e secretario nacional de seguranga. Fala
sobre recursos para reconstrucdo. Entrevista longa, focando na
articulacéo politica.



Controle discursivo: (Joelson) perguntas sobre 0 que o deputado viu no
sobrevbo; pergunta sobre liberacdo de verbas;

(189) Gerente regional da Celesc (Régis Evaloir)

Finalidade: (fornecer informacdes) responder questdes referentes ao
abastecimento de energia na cidade. Fala da dificuldade de
deslocamento. 64 mil consumidores (pontos) sem energia.

Controle discursivo: perguntam sobre prioridade da Celesc (entrevistado
diz que sdo hospitais e locais onde um conserto resolva problema de
maior nimero de pessoas). Agradecem.

(191) Diretor de operagdes do Samae (Ramiro Nilson)

Finalidade: (fornecer informagdes) informa que nenhuma das ETASs esta
funcionando. Para chegar na ETA Il estdo tentando chegar de
helicéptero. Tentardo levar &gua em bombonas de helicpteros.

Controle discursivo: pergunta se é verdade que ETA Ill desabou
(negado, dizendo que é boato); pergunta sobre previsdo de retorno no
abastecimento de agua. Varias perguntas especificas sobre locais de
abastecimento. Entrevista longa. Falam sobre moradores isolados que
precisam de agua.

(195) Engenheiro da secretaria de Obras (Eder Marchi)

Finalidade: (fornecer informacdes) fala que estdo tirando barreiras de
muitos locais, mas ainda ha risco nesses locais. Fala que ha locais como
no Progresso que eles ainda nem sabem se algumas ruas existem ainda.
Progresso sem acesso via terrestre.

Controle discursivo: pergunta sobre vias que tem transito liberado.
Questbes de acordo com informagdes passadas. Relata ao entrevistado
caso relatado por ouvinte.

(200) Chefe da Guarda de Transito de Blumenau (lvonei Leite)

Horario: 17h06

Finalidade: (fornecer informagdes) passa informag6es sobre o transito na
cidade e diz que trafegabilidade estd cadtica. Orienta para quem néo
precisa sair de casa, ndo atrapalhar transito. Cidade sem transporte
coletivo.

Controle discursivo: pergunta inicial sobre orientagdes aos motoristas.
Perguntas especificas sobre locais interditados.

(203) Secretario de educagdo do municipio (Maurici Nascimento)



Finalidade: (fornecer informagdes) informa que aulas estdo suspensas
durante a semana.
Controle discursivo: pergunta sobre creches.

(205) Presidente do Seterb (Rudolf Clebsch)

Finalidade: (fornecer informagdes) informar sobre transporte coletivo.
Comeca a operar algumas linhas a partir do dia seguinte. Adverte que
motoristas que ndo estdo envolvidas em ajudar (estdo passeando para
fotografar) estdo sujeitas as penalidades das leis de transito. E a partir
das 18h é proibido estacionar a 100m dos locais de deslizamentos.
Controle discursivo: pergunta a partir de que horas de amanha o
transporte coletivo comeca a operar. Faz pequeno resumo da
informacdo. Comenta sobre trajetos também.

(222) Gerente regional da Celesc (Régis Evaloir)

Finalidade: (fornecer informag6es) informacdes sobre o quadro geral de
abastecimento de energia.

Controle discursivo: equipe passa as demandas dos ouvintes. Também
perguntam porque em determinada regido a energia ndo voltou ainda.
(Dirceu) diz que véo continuar passando as informagdes dos ouvintes,
pois é a maneira de mostrar & comunidade que a réadio também estd
preocupada em colocar a Celesc em contato.

(228) Prefeito de Blumenau (Jodo Paulo Klenubing)

Finalidade: (fornecer informagfes) relato geral sobre a situagdo na
cidade e atuacgdo da prefeitura.

Controle discursivo: perguntam se ha alguma acdo sobre a regido do
progresso. (cai ligacao)

(234) Comandante dos Bombeiros (Carlos Menestrina)

Finalidade: (fornecer informacfes) relato geral sobre a situagdo na
cidade e atuacgdo dos resgates.

Controle discursivo: pergunta sobre a¢es dos bombeiros (responde que
esta coordenando toda a seguranga). Repassam apelos de ouvintes que
participaram no ar. Perguntas especificas — respostas generalizadas.

(247) Presidente do Seterb (Rudolf Clebsch)
Finalidade: (fornecer informagdes) informa que terminais de Onibus
serdo limpos amanha para que 6nibus voltem a circular.



Controle discursivo: perguntam a respeito de declaragcbes dadas pelo
entrevistado anteriormente. Perguntas relacionadas as informacdes de
iniciativa do entrevistado.

Quvintes: 54

(187) Morador da Itoupava Central (Josenilton)

Horario: 14h38

Finalidade: (relatar um caso préprio ou de outro) relata caso da rua
Irineu Provesi na Vila Nova de senhora que tem céncer e filho cego e
em cadeira de rodas que precisam de ajuda, estdo sem alimentacéo e
sem agua. Pede ajuda para eles.

Controle discursivo: (Joelson) pergunta se tem risco (mas a questdo ja
parece ndo ser mais essa, mas sim, de donativos e agua). Confere
informagfes com ouvinte.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(190) Morador de Balneario Camborit (Murilo)

Horario: 15h58

Finalidade: (relatar um caso proprio ou de outro) diz que Ancionato
Santa Ana esta pedindo auxilio e corre risco de deslizamento de terra no
local. Diz que ligou para batalhdo do exército e Defesa Civil, mas
ninguém lhe atendeu, por isso esta ligando para a radio. Pede urgéncia
Nno caso.

Controle discursivo: (Joelson) confere informagdes com o ouvinte e
pede no ar providéncias.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(196) Moradora (Gilmara)

Horério: 16h48

Finalidade: (pedir informacdo ou opinido) quer saber da situacdo de
Belchior e Alto Bau, também de determinada familia se houve morte ou
n&o.

Controle discursivo: (Joelson) diz saber de apenas uma vitima e ndo ter
mais noticias sobre vitimas. Fala da explosdo de ontem que deixou o
local isolado. Paulo César fala que o exército deve se dirigir para I& e
retirar familias da regido.

Nivel de envolvimento: publico interessado.



(201) Morador da Velha Grande (Nelson)

Horério: 17h13

Finalidade: (fornecer informac@es/denunciar um fato ou situagdo) fala
de ponto isolado em parte da Velha Grande. Onde ele mora estdo sem
energia. Estava ouvindo outra emissora de radio (FM) e ficou sabendo
gue uma ponte foi levada embora. Fala que cada casa tem freezer com
comida estragando. Ouvinte conta que ponte da rua Itoror6é (da Omino
do bairro da Velha) caiu. Reclama que la a Celesc ja reestabeleceu a
energia e na sua regido nao.

Controle discursivo: (Paulo César) confere informacdo sobre falta de
energia com ouvinte. Promete passar informacdes para a Celesc,
aproveitando para reconhecer trabalho da Celesc. Participacdo longa,
com apresentador apenas dizendo que vai repassar as informagfes
adiante.

Nivel de envolvimento: publico envolvido.

(202) Morador da Velha (Leandro)

Horério: 17h17

Finalidade: (denunciar um fato ou situacdo) reclama que estdo sem
energia na regido da rua Irma Aluysianes desde sabado e que ligou para
Celesc e desligaram “na sua cara”. Acha que estdo muito no centro e
pouco nos bairros. Reclama também que ndo apareceu ninguém da
secretaria de obras da prefeitura.

Controle discursivo: (Paulo César) pergunta sobre casas que estdo
ameacadas de cair (ouvinte responde que casas cairam). Deixa ouvinte
falar e apenas agradece participacdo e pede compreensdo do ouvinte.
Nao se despede do ouvinte.

Nivel de envolvimento: pablico envolvido.

(204) Morador da regido das Itoupavas (Agenor)

Horério: 17h30

Finalidade: (fornecer informacGes) cita passagens alternativas no
transito na regido norte. Diz que transito esta intenso na regido. Sugere
guarda de transito mandar alguém de moto pra orientar.

Controle discursivo: (Paulo César) interrompe assunto do transito para
perguntar sobre ribeirdo. Depois pergunta sobre determinadas ruas se
estdo com acesso liberado. Deixa ouvinte falar bastante. 5°30” de
intervencao.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(206) Morador da It.Seca (Aldo)



Horario: 17h45

Finalidade: (denunciar um fato ou situacdo) diz que na rua Daniel
Parphendorff estdo desde sdbado sem energia elétrica. Que metade da
rua ndo tem luz.

Controle discursivo: (Paulo César) confere informagdes com ouvinte.
Passa Ultima informacéo da Celesc e diz que logo fardo nova entrevista
com Celesc. N&o se despede.

Nivel de envolvimento: publico envolvido.

(207) Morador da rua Silvano Candido da Silva (Candido)

Horério: 17h57

Finalidade: (desabafo) diz que entende a situacdo, mas reclama que
desde sabado estdo sem energia e ilhados. Diz que autoridades nado
devem s0 ficar atras de uma cadeira. Diz que é lider comunitério e que
faz parte do grupo que administra a cidade, mas reclama do descaso.
Controle discursivo: (Paulo César) deixa ouvinte falar a vontade,
inicialmente. Comenta demonstrando solidariedade a situacdo. Encerra
conversa sem entrar no mérito do desabafo do ouvinte.

Nivel de envolvimento: publico envolvido.

(210) Moradora da rua ver. Romario da Conceicao Badia (Josefa)
Horério: 18h

Finalidade: (denunciar um fato ou situacdo) diz que também estdo sem
energia ainda desde sabado.

Controle discursivo: (Paulo César) diz que logo fardo nova entrevista
com Celesc e repassara a informacao.

Nivel de envolvimento: publico envolvido.

(211) Moradora da rua Ararangua (Rosangela)

Horario: 18n02

Finalidade: (fornecer informacdes/pedir informacao ou opinido) avisa ao
seu pai de Luis Alves que familia em Blumenau estd bem (ndo tem
contato direto com ele).

Controle discursivo: (Joelson) confirma informagdo com ouvinte e
rapidamente fecha participacéo.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(212) Moradora de S&o Jodo Batista (Verdnica)
Horério: 18h06



Finalidade: (pedir informagédo ou opinido) diz que estad sem noticias de
sua filha do bairro Progresso desde sexta-feira. Pergunta se Defesa Civil
pode chegar la.

Controle discursivo: (Joelson) diz que durante entrevista com bombeiros
pela tarde perguntaram sobre acesso ao Progresso e diz que bairro esta
incomunicavel — acesso s6 por helicoptero. Alivia ouvinte dizendo que
ndo ha informagdo sobre maior gravidade. Longa explicacdo da equipe
diante do estado emocional da ouvinte. Sem despedida da ouvinte no ar.
Nivel de envolvimento: pablico interessado.

(213) Moradora da Ponta Aguda (Marcia)

Horério: 18h09

Finalidade: (pedir informacdo ou opinido) pergunta se tem previsdo de
desobstruirem sua rua e se ha previsdo para agua e luz voltarem.
Controle discursivo: (Paulo César) responde com informagdes que tem.
Nivel de envolvimento: publico envolvido.

(214) Moradora do Centro (Maria Luiza)

Horario: 18h11

Finalidade: (relatar um caso proprio ou de outro) diz que estdo sem
energia elétrica desde sabado na rua Floriano Peixoto.

Controle discursivo: perguntam se hospital em frente esta energizado e
diz que logo conversardo com Celesc a respeito.

Nivel de envolvimento: pablico envolvido.

(216) Moradora da regido da rua Ararangua (Daniela)

Horério: 18h17

Finalidade: (pedir informag&o ou opinido/denunciar um fato ou situag&o)
diz que precisam de informac6es se alguém fara alguma coisa por eles,
ja que estdo sem agua, sem luz desde sabado e varias casas cairam e ndo
tem acesso a nenhum lugar.

Controle discursivo: (Paulo César) pergunta local exato e pede para
ouvinte repetir informacGes e fornecer outras. Promete levar essas
informac@es as autoridades competentes.

Nivel de envolvimento: publico envolvido.

(217) Morador de Porto Alegre (Fernando)

Horério: 18h28

Finalidade: (fornecer informacfes) informa (de 1a) que tem acesso
alternativo para o bairro Progresso (ele é de Blumenau e conhece o
local), via rua Francisco Benigno.



Controle discursivo: (Paulo César) pergunta detalhes sobre acesso.
Deixa ouvinte relatar com detalhes o trajeto (ouvinte fala por bastante
tempo sem interrupgdo). Reitera informagdes passadas pelo ouvinte.
Esquece (sempre) de encerrar conversa com ouvinte, ja se dirigindo ao
publico em geral e aos colegas de estddio. Ouvinte interrompe
(esquecimento) e conclui sua participagdo. (aprox. 8 de participagdo).
Obs: avisa que Joelson vai sair da radio e tentar percorrer este trajeto
sugerido pelo ouvinte.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(219) Moradora da Velha (Gabriela e Clarice)

Horério: 18h40

Finalidade: (denunciar um fato ou situacdo) sobre o abastecimento de
agua — sem agua desde sabado a tarde na rua Johana Hering. Mée
reclama também quanto a falta de luz.

Controle discursivo: (Napoledo) pede para repetir informacdes e ela
passa o telefone para sua mde para explicar melhor. Apenas deixa a
ouvinte fazer o registro e encerra logo a conversa no ar.

Nivel de envolvimento: publico envolvido.

(220) Morador do Garcia (Eduardo)

Horério: 18h43

Finalidade: (retificar uma informacdo/fornecer informacdes) fala a
respeito da informagdo do Fernando de Porto Alegre sobre caminho
alternativo, que a informacéo que ele tem € que a rua Brusque desabou e
ndo tem acesso por la. Diz que cairam postes de luz na sua regido
também.

Controle discursivo: (Dirceu) formalmente pede para o ouvinte falar,
ndo questiona e encerra conversa.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(221) Moradora da It. Central (Cléris)

Horario: 18n53

Finalidade: (pedir informagao ou opinido) diz que ndo tem contato com
irmé&o na regido da Nova Esperanca. Quer contato com ele.

Controle discursivo: (Napoledo) pergunta sobre local especifico que
mora o irmédo. Encerra logo a participagéo.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(223) Morador do Grande Garcia (Luis Carlos)
Horario: 19n10



Finalidade: (retificar uma informag&o/pedir informacdo ou opinido)
explica que o acesso relatado no ar para o bairro Progresso ndo desabou
(rua Brusque), mas sé pode passar a pé. Ele testemunha tendo passado
no local. Disse que ja estdo consertando a rua por la, mas por enquanto
SO se passa a pé. Também fala que quer contato com um tio da regido do
bairro Bau, em Ilhota. Pede pra ele ligar para saber se esta tudo bem.
Controle discursivo: (Dirceu) pergunta se ele ja passou por Ia. Confere
dados passados pelo ouvinte.

Nivel de envolvimento: pablico interessado.

(224) Moradora do Garcia (Inés)

Horério: 19h11

Finalidade: (fornecer informacfes) conta que sua prima lhe ligou
informando que encontraram um corpo que veio pelo ribeirdo na
regido da Nova Russia e eles ndo sabem o que fazer com o corpo.
Controle discursivo: (Napoledo) tenta anotar telefone da prima, mas la
estdo incomunicaveis. Pede algum contato para tentar passar para
autoridades competentes. (obs: ndo da o valor-noticia merecido)

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(225) Moradora (Geni)

Horério: 19h14

Finalidade: (relatar um caso préprio ou de outro) pede ajuda para seus
filhos na rua Itajai. Estdo na rua sem dinheiro.

Controle discursivo: (Napoledo) orienta para eles se dirigirem para um
abrigo da regido (sem especificar qual é o abrigo mais préximo). Tenta
encerrar logo a participagéo.

Nivel de envolvimento: pablico interessado.

(226) Presidente da Associacdo de Moradores regido da It.Norte (Jardel)
Horério: 19h17

Finalidade: (fornecer informacdes) relata sobre “sua” atuagdo junto a
comunidade. Que rua Ver. Romério C.Badia esta em meia pista.
Controle discursivo: (Paulo César) tenta encerrar conversa antes da hora.
Ouvinte insiste em reivindicar que Celesc passe no local, pois tem
postes com fios soltos.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(229) Morador (Airton)
Horério: 19h34



Finalidade: (nenhum dos itens) oferecer ajuda - oferece roupas para
doacdo na igreja da Corip0s.

Controle discursivo: (Napoledo) confirma informagdo com ouvinte e
agradece.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(230) Morador da Nova Esperanca (Geneci)

Horério: 19h35

Finalidade: (denunciar um fato ou situacdo/desabafar) reclama que mais
de 20 casas desabaram na sua regido e esta tudo interditado, estdo sem
alimentos e sem agua. Ainda enxergam o fogo do Belchior do seu
bairro. Estdo sem ajuda. Desabrigados estdo no colégio do bairro, mas
rua do colégio desabou e poderdo ficar sem acesso (fala emocionada).
V& helicdpteros no ar, mas ninguém auxilia a sua regiao.

Controle discursivo: (Joelson) confirma informagdes com ouvinte (cai
ligacdo). Em seguida, equipe comenta que devera encaminhar para
6rgdos competentes.

Nivel de envolvimento: publico envolvido.

(231) Moradora de condominio no Garcia (Ivone)

Horério: 19n38

Finalidade: (fornecer informacfes) informa que estdo ajudando,
bombeando agua da piscina do condominio para doar e pegaram carne
do freezer, fizeram churrasco e doaram para vizinhos.

Controle discursivo: (Napoledo) concorda, elogia agdo e encerra
conversa.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(232) Morador da Toca da Onca (Valdir)

Horario: 19h41

Finalidade: (fornecer informacGes) relata que houve destruigdo total na
Toca da Onga e que na Nova Esperanca esta mais grave ainda, pois
estdo isolados.

Controle discursivo: (Joelson) vai concordando com ouvinte durante
conversa.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(235) Morador da Corip6s (Moisés)

Horario: 20h27

Finalidade: (nenhum dos itens) oferece ajuda - diz que Blumenau caiu,
mas que povo deve se levantar. Elogia prefeito por ter tirado barro do



lado de sua casa. Diz que tem nascente de dgua para quem precisar de
agua.

Controle discursivo: inicialmente deixam ouvinte falar. Perguntam de
onde fala (ja havia falado).

Nivel de envolvimento: pablico interessado.

(238) Morador do Garcia (Léo)

Horério: 20h47

Finalidade: (pedir informacdo ou opinido) pede para mae de uma garota
gue esta na sua casa entrar em contato com ele.

Controle discursivo: (Joelson) confere dados com ouvinte e pede para
qualquer pessoa que conheca para ligar.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(239) Moradora da Nova Esperanga (Nair)

Horario: 20h49

Finalidade: (relatar um caso préprio ou de outro) diz que com ela esta
tudo bem, mas sua comunidade estd isolada. Pede para autoridades
ajudarem. N&o conseguem nem chegar ao abrigo do bairro porque tem
muitas arvores caidas e situacdo é desesperadora (sem agua e sem luz).
Mas esta ouvindo pela radio que ha lugares piores que o dela.

Controle discursivo: (Napoledo) conversa com ouvinte

Nivel de envolvimento: publico envolvido.

(240) Morador de Blumenau que esta no litoral (Marcio)

Horario: 20h52

Finalidade: (pedir informacdo ou opinido) pergunta como esta 0 acesso
para Blumenau.

Controle discursivo: (Napoledo/Joelson) explicam para ouvinte acesso
por Brusque, mas orientam que se ndo houver urgéncia que nao venha,
porgue é um pouco perigoso.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(241) Moradora da regido da rua Irma Aluysianis (Joselita)

Horério: 20h55

Finalidade: (pedir informacdo ou opinido) quer noticias do seu irmao
gue mora em Belchior. Ouvinte responde pedindo que ele entre em
contato com ela. Diz que estéo ilhados e sem energia também.

Controle discursivo: (Napoledo) explica que muitas pessoas ja foram
resgatadas da regido, mas ainda ndo ha uma lista oficial & disposicdo da



emissora. (fala mais que a ouvinte). Joelson interfere e pergunta de onde
ela fala.
Nivel de envolvimento: publico interessado.

(242) Morador (Raberto)

Horario: 20h59

Finalidade: (fornecer informac6es) diz que ouviu outro ouvinte pedindo
informacgdes sobre acesso do litoral para Blumenau. Ele esteve hoje no
litoral e explicou o trajeto que usou para retornar a Blumenau.

Controle discursivo: (Napoledo/Joelson) deixam ouvinte explicar,
tirando algumas duvidas sobre o trajeto.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(243) Morador (Mauricio)

Horério: 21h07

Finalidade: (pedir informacdo ou opinido) estd com pessoas da regido da
rua Rui Barbosa no final de semana e ndo conseguiram voltar para casa
(moram em é&rea de risco). Quer informacbes sobre aquela regido.
Controle discursivo: (Napoledo) pergunta 0 nome das pessoas que estdo
procurando e telefone para contato. Refor¢a pedido de informacdo no ar.
Nivel de envolvimento: publico interessado.

(245) Morador (Germano)

Horério: 21h11

Finalidade: (pedir informagdo ou opinido) quer saber se 0 pessoal de
Luis Alves esta indo para Gaspar ou hao.

Controle discursivo: (Joelson) explica que o pessoal que foi transferido
foi de Belchior e ndo de Luis Alves. Ligacdo do ouvinte cai, mas
Joelson continua explicando para o pablico em geral.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(246) Moradora (Marlise)

Horario: 21h13

Finalidade: (pedir informacdo ou opinido) quer saber sobre o Morro do
Hadlich no Progresso, onde mora seu filho. Esteve 14 no final de semana
e diz que enxurrada foi muito pior que a de 1990 onde ela mesma perdeu
a casa na rua da Gloria.

Controle discursivo: (Napoledo) promete mais informagfes assim que
tiver.

Nivel de envolvimento: publico interessado.



(248) Morador do Garcia (Valmor)

Horério: 21h20

Finalidade: (fornecer informagdes) informa que veio de Vidal Ramos
para Blumenau, dizendo que de Blumenau e Rio do Sul ja ha passagem.
Pede a Defesa Civil ou ao 23° Bl para amanhd passar na rua Carlos
Stiler no Garcia que esta com problemas de desabamento.

Controle discursivo: (Napoledo/Joelson) demonstram comemoragdo
com a noticia sobre passagem de Rio do Sul a Blumenau. Agradecem
informacéo.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(252) Morador (Albertino)

Horario: 21h30

Finalidade: (denunciar um fato ou situagdo) conseguiu contato com
irmao que lhe contou que no Progresso é um cenario de guerra. Reclama
gue ndo apareceu ninguém da Defesa Civil, nem exército. Mulher tentou
pegar agua do rio e acabou desaparecendo.

Controle discursivo: (Joelson) responde ao ouvinte dizendo que
helicopteros devem ir ao Progresso amanha. Explica dificuldades para
helicopteros chegar aos locais com chuva.

Nivel de envolvimento: pablico interessado.

(253) Moradora da rua José Isidoro Corréa (Maria)

Horério: 21h35

Finalidade: (denunciar um fato ou situacdo) reclama que estdo sem luz
desde sabado e proximo, no loteamento City Figueira (area nobre), a luz
ja voltou. Diz que o lado dos ricos ja tem luz.

Controle discursivo: (Napoledo) defende Celesc, justificando porque
eles ainda ndo tem luz. Tenta encerrar logo a conversa, formalmente
dizendo que o apelo da ouvinte sera levado a Celesc.

Nivel de envolvimento: publico envolvido.

(254) Moradora (Margarete)

Horério: 21h37

Finalidade: (pedir informacgdo ou opinido) fala sobre resgate da regido
do Arraial Alto e Bal. Que pretende contato com pessoas de la. Se
resgate chegar as pessoas que ela conhece.

Controle discursivo: (Joelson) responde de onde vieram as pessoas
resgatadas.

Nivel de envolvimento: publico interessado.



(255) Morador da Agua Verde (llson)

Horério: 21h41

Finalidade: (pedir informagdo ou opinido) quer saber se passagem pelo
morro da companhia e Rua Hermann Huscher estéo liberadas.

Controle discursivo: (Joelson) responde explicando quais acessos sdo
melhores.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(256) Morador de Pomerode (Oswaldir)

Horario: 21h42

Finalidade: (denunciar um fato ou situacdo) faz apelo em favor dos
moradores da rua Ararangua, ja que nao tem ouvido sobre os moradores
daquela regido. Pede a Defesa Civil para olhar por eles.

Controle discursivo: (Joelson) diz que fica registrado o apelo.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(259) Moradora (Juliana)

Horério: 21h57

Finalidade: (pedir informacao ou opinido) diz que ndo tem contato com
seu pai desde domingo. Ele mora no Belchior. Pergunta também sobre
Onibus no dia seguinte.

Controle discursivo: (Napoledo) diz que pai da ouvinte ndo esta na lista
de resgate. Mas repassa orientacdo do exército e bombeiros e diz para
ouvinte ficar tranquila porque os resgates continuam. Fala bem mais que
a ouvinte. Responde pelo Seterb sobre os 6nibus.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(260) Moradora da rua Irma Aluysianes naVelha (Arlete)

Horario: 22h

Finalidade: (pedir informacgdo ou opinido) quer saber se prefeitura ndo
pode ao menos liberar a rua para moradores passarem a pé, ja que estao
isolados e sem agua, sem luz.

Controle discursivo: (Napoledo) responde pela prefeitura, dizendo que
“prioridade absoluta” da prefeitura ¢ (...). Diz que vai passar as
autoridades.

Nivel de envolvimento: publico envolvido.

(262) Morador do Rio Grande do Sul (Arno)
Horério: 22h05



Finalidade: (pedir informacdo ou opinido) ndo consegue contato com
irm@ que mora no Progresso em Blumenau. Faz apelo por um contato
com ela.

Controle discursivo: (Napoledo) explica que comunicagdo com regido
do Garcia est dificil.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(263) Morador (Marcos)

Horério: 22h06

Finalidade: (pedir informacdo ou opinido) soube que seu sobrinho
desapareceu e pede se ele estiver ouvindo que entre em contato, ja que
0s pais do seu sobrinho estdo alojados em Gaspar.

Controle discursivo: (Napoledo) anota dados para contato e reforca
pedido no ar. Repete anincio apds encerrar conversa.

Nivel de envolvimento: pablico interessado.

(264) Morador da Velha Grande (Adriano)

Horério: 22h08

Finalidade: (fornecer informac6es) fala sobre situagcdo da regido. Pede
para a prefeitura providéncias.

Controle discursivo: (Napoledo) pergunta sobre os acessos no bairro.
Anota telefone para contato para encerrar logo (ouvinte é conhecido por
falar muito).

Nivel de envolvimento: pablico interessado.

(267) Moradora da It. Norte (Isabel)

Horéario: 22h30

Finalidade: (nenhum dos itens) oferece ajuda — oferece local para
pessoas desalojadas morarem por um tempo.

Controle discursivo: (Napoledo) pede dados para ouvinte.

Nivel de envolvimento: pablico interessado.

(268) Morador (Eduardo)

Horério: 22h34

Finalidade: (pedir informagdo ou opinido) quer saber sobre a
identificacdo das vitimas da Rua José Reuter. Deixa no ar nome de casal
conhecido, para quem souber ligar para ele dando noticias.

Controle discursivo: (Joelson) responde ao ouvinte com informagdes
que tem e reforca aviso no ar ap6s encerramento da conversa.

Nivel de envolvimento: publico interessado.



(269) Morador do Badenfurt (Militino)

Horério: 22h36

Finalidade: (desabafo/denunciar um fato ou situagdo) reclama que
Celesc esteve proximo religando luz e ndo religou na sua rua. Diz que
tem problemas nas duas pernas e tem necessidade de energia. Desabafa
no ar diante da situagdo de energia.

Controle discursivo: (Napoledo) confere dados com ouvinte.

Nivel de envolvimento: publico envolvido.

(270) Moradora (Claudete)

Horério: 22h40

Finalidade: (pedir informac&o ou opinido) quer saber de casas de amigas
na rua Belmiro Colzani, pois teve informagdes que houve desabamento
de duas casas e acha que sao as casas delas.

Controle discursivo: (Napoledo) da resposta generalizada baseada nas
declaragdes do comandante Menestrina que “assim que puder” irdo para
0 bairro Progresso.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(273) Moradora da It.Central (Sandra)

Horério: 22h52

Finalidade: (pedir informag8o ou opinido) quer saber sobre a regido de
Alto Serafim (Ilhota). Passa homes de pessoas.

Controle discursivo: (Joelson) passa a ela as informagdes anteriores
sobre o resgate de pessoas de Belchior. Ouvinte pediu telefone do abrigo
da Catedral, mas a radio néo tinha (tinha quase nada de informacéo a
respeito do resgate).

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(274) Moradora da Ponta Aguda (Nadir)

Horério: 22h54

Finalidade: (pedir informacdo ou opinido) quer saber se a Defesa Civil
pode ir 14 ao local (rua José Isidoro Correa) para saber se pessoas
precisam deixar casas mesmo, pois muita gente estd saindo com medo
de desabamentos. Ela diz que sua casa ndo estd em risco. Quer
informac&o sobre o local em geral.

Controle discursivo: (Joelson) para responder coloca no ar o vereador
Marcelo Schrubbe (ex-funciondrio da Defesa Civil). Entrevistado
dialoga diretamente com ouvinte, mas pede para ela ligar direto pra
Defesa Civil. Joelson diz que Paulo César esta no QG do desastre e
podera buscar alguma informacéo.



Nivel de envolvimento: publico interessado.

(275) Morador (Carlos)

Horario: 22h56

Finalidade: (pedir informacdo ou opinido) quer saber se sua rua (Silvano
Candido da Silva) vai receber alimentos, pois ndo a ouviu na relagéo na
entrevista com secretario de assisténcia social. Faz pedido de auxilio
diante da situacdo em que vivem.

Controle discursivo: (Joelson) responde que rua esta na lista. Vereador
Marcelo entra na conversa também.

Nivel de envolvimento: publico envolvido.

(280) Moradora (Bernadete)

Horério: 0h00

Finalidade: (pedir informacdo ou opinido) quer saber se vird algum
geologo para Blumenau.

Controle discursivo: (Joelson) aproveita deputado Jean Kuhlman no ar
para responder a ouvinte. Ouvinte interrompe perguntando “posso
falar?” e relata que sai agua do piso de sua casa.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

PARTICIPACAO VIA REPORTAGEM EXTERNA:

Entrevistados: 9

(218) Responsavel pelo abrigo da Igreja Cristo Rei (Frei Lourivaldo)
Horario: 18nh36

Finalidade: (fornecer informacgdes) Katia Regina entrevista em
reportagem o responsavel pelo abrigo que conta como esta a situacao e
as principais necessidades.

Controle discursivo: (Katia) perguntas sobre a situagao.

(227) Tenente dos Bombeiros de Gaspar (Fragas)

Horério: 19n19

Finalidade: (fornecer informagBes) Katia Regina entrevista em
reportagem direto do corpo de bombeiros o tenente que informa sobre
auxilio as vitimas do desastre em Gaspar.



Controle discursivo: (Katia) perguntas sobre a situagdo, especialmente
sobre vitimas no Belchior e no Bal. Pergunta sobre detalhes do socorro.

(257) Prefeito de Blumenau (Jodo Kleinubing)

Horério: 21h43

Finalidade: (fornecer informacdes) Paulo César entrevista prefeito no
seu gabinete para que o mesmo fale sobre as prioridades do momento.
Controle discursivo: (Paulo César) pergunta quais as orientacdes aos
moradores atingidos. Pergunta sobre dimenséo dos estragos e perguntas
sobre encaminhamentos administrativos. (Joelson) intervém lembrando
apelos dos ouvintes.

(258) Vice-prefeito eleito (Rufinus Seibt)

Horério: 21h55

Finalidade: (fornecer informagdes) Paulo César entrevista vice-prefeito
logo ap6s entrevistar prefeito sobre suas impressdes a respeito do
desastre.

Controle discursivo: (Paulo César) perguntas genéricas (tudo muito
triste, etc..)

(261) Presidente do Seterb (Rudolf Clebsch)

Finalidade: (fornecer informagdes) Jorge Theiss entrevista Rudolf para
saber sobre tubulacédo de gas na Velha que poderia oferecer risco.
Controle discursivo: (Jorge) lembra outras explosdes de gas ja ocorridas
e pede orientagdo aos moradores.

(266) Comandante Bombeiros (Carlos Menestrina)

Finalidade: (fornecer informacdes) fala sobre helicopteros para socorrer
pessoas amanhd. Explica como vai funcionar.

Controle discursivo: (Paulo César), direto do QG no terceiro andar da
prefeitura, perguntas sobre operagdes. Joelson passa apelos de ouvintes
que ligaram para a radio. Comandante diz que esta anotando apelos dos
ouvintes e passara as equipes.

(271) Secretério de Assisténcia Social (Mario Hildebrant)

Finalidade: (fornecer informacdes) sobre alimentagdo a ser entregue aos
desabrigados. Estdo montando kit com alimentos.

Controle discursivo: (Paulo César), direto do QG no terceiro andar da
prefeitura, perguntas sobre a entrega do alimento e de agua.

(272) Comandante Bombeiros (Carlos Menestrina)



Finalidade: (fornecer informacdes) (Paulo César), direto do QG no
terceiro andar da prefeitura, na sequéncia, pergunta a respeito da regido
do Progresso, rua Bruno Schreiber. Entrevistado diz que ha dificuldades
de acesso. Joelson, do estidio, passa o apelo da ouvinte que ligou
informando sobre as duas casas que teriam desabado. Entrevistado
prometeu acdo para o dia seguinte. Entrevistado diz que em 37 anos de
experiéncia em Blumenau nunca viu nada igual a este desastre.

(279) Comandante Bombeiros (Carlos Menestrina)

Finalidade: (fornecer informacdes) (Paulo César), direto do QG no
terceiro andar da prefeitura, na sequéncia, pergunta a respeito da regido
do Progresso, rua Bruno Schreiber. Entrevistado diz que ha dificuldades
de acesso. Cobranga sobre regido do Progresso. Passou preocupacao de
ouvinte sobre rua José Isidoro Correa.

Quvintes: 7

(192) Morador de Belchior (Alaor)

Horario: 16h12

Finalidade: (fornecer informagdes) relata o que fotografou e viu na
regido de Belchior.

Controle discursivo: (José GOes) pergunta o que ele viu na regido.
Dirige-se ao estudio para resumir o relato sobre a situagdo e volta a
conversar com morador. Usa o0 morador como fonte e testemunha do
acontecimento.

(193) Morador de Belchior (Alex)

Finalidade: (fornecer informagdes) informa sobre falta de acesso em
determinada regido do bairro. Diz que helicdpteros sobrevoam, mas ndo
podem pousar. Relata sobre o que soube de casas desabadas e familias
gue teriam desaparecido com a enxurrada.

Controle discursivo: (José Go6es) pede para morador repetir informacéo.
Perguntas variadas e contato com morador. Ao final faz resumo para
equipe do estudio e publico em geral.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(236) Moradora do Bau (sem nome)

Horério: 20h35

Finalidade: (fornecer informacdes) garota resgatada diz que esta
procurando sua mée que mora em Blumenau. Reportagem na Catedral
de Blumenau.



Controle discursivo: Demonstra estar um pouco irritada com reporter
Goes.

Nivel de envolvimento: publico envolvido.

Obs: apds essa moradora, coloca rapidamente de “viva voz” no ar o
nome de alguns dos outros moradores resgatados.

(237) Moradores do Bad (Valdir e Lucimara)

Horério: 20h41

Finalidade: (fornecer informagfes) relatam o que viram na hora dos
desabamentos e ambos (casal) informam que estdo a procura de parentes
gue ndo voltaram da regido do Bal. Reportagem na Catedral de
Blumenau.

Controle discursivo: José Goées vai perguntando sobre a situacdo do
casal e para onde vao e o que vao fazer.

Nivel de envolvimento: publico envolvido.

(249) Morador (Lindolfo)

Horério: 21h25

Finalidade: (fornecer informacfes) conta ao repdrter Paulo César que
trabalha com frete e tentou tirar os pertences de uma casa que caiu na
rua Hermann Huscher. Ajuda repérter a descrever cenario do
desabamento.

Controle discursivo: Paulo César faz pergunta apenas para registrar
testemunho de popular.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(250) Morador da rua Eng. Ferraz (\Valmor)

Horério: 21h27

Finalidade: (fornecer informacdes) rapidamente conta ao repérter Paulo
César a situacdo da regido onde mora.

Controle discursivo: Paulo César faz pergunta apenas para registrar
testemunho de popular.

Nivel de envolvimento: publico desinteressado.

(251) Morador da rua Eng. Ferraz (Emerson)

Finalidade: (fornecer informagdes) rapidamente conta ao repérter Paulo
César a situacdo da regido onde mora.

Controle discursivo: Paulo César faz pergunta apenas para registrar
testemunho de popular.

Nivel de envolvimento: publico desinteressado.



(SEM IDENTIFICACAO) OU PELA INTERNET OU POR
TELEFONE FORA DO AR: 10

(188) Morador (Irineu dos Santos)

Horério: 14h41

Finalidade: (pedir informagdo ou opinido) ouvinte pede informacdes
sobre seu irmdo que estava em uma laje com mulher e dois filhos
pedindo socorro e ele ndo tem informacdes a respeito deles, se
conseguiram socorro ou ndo. Joelson pede no ar para que alguém que
tenha informag@es possa ligar para a radio.

(197) (Salete)

Horario: 16h49

Finalidade: (pedir informac&o ou opinido) Joelson I participacdo no ar -
quer saber informagdes sobre familia Galdino da Silva que mora do Alto
Bad.

(198) (Rosalina)

Finalidade: (pedir informac&o ou opinido) Joelson I participacdo no ar -
quer saber informagdes sobre Paulo Henrique da Silva e familia que
moram no Belchior.

(199) (Rafaela)

Finalidade: (pedir informac&o ou opinido) Joelson I participacdo no ar -
quer saber informacdes de seus avos no Belchior.

(208) Ouvinte (sem identificaco)

Horario: 17h59

Finalidade: (fornecer informagdes) Paulo César I& participacdo no ar
informacdo de ouvinte que diz que ha uma passagem alternativa da rua
da Gléria para o Jordao.

(209) Ouvinte (Janaina)

Finalidade: (fornecer informagdes) Paulo César I& participacdo no ar
informacdo de ouvinte que diz que moradores desobstruiram rua do
Morro do Aipim por conta proépria.

(215) Ouvinte (Gilberto)

Horario: 18n12

Finalidade: (nenhum dos itens) oferecer ajuda - doa colch&o. Joelson I&
no ar recado de utilidade publica.

(233) Moradora da It. Central (Sueli)
Horario: 19n43



Finalidade: (pedir informacgéo ou opinido) Napole&o 1€ no ar o pedido de
informacdes de Sueli sobre outras duas pessoas. Informa que na sua
regido esta tudo bem.

(244) Moradora da Fortaleza (Maristela)

Horario: 21h10

Finalidade: (fornecer informac6es) Napoledo Ié no ar informagdo da
ouvinte que ndo ha energia na sua rua, mas na rua geral proxima tem.
Controle discursivo: (Napoledo) explica por sua conta como funciona o
abastecimento.

(265) Moradora da Ponte do Salto (Maria Claudete)

Horério: 22h14

Finalidade: (relatar um caso proprio ou de outro) Joelson 1€ no ar que
ouvinte recebeu pessoas resgatadas do Alto Bau. Pede ajuda com
colchdes para o pessoal dormir.

PARTICIPACAO NO ESTUDIO

Entrevistados: 3

(276) Vereador (Marcelo Schrubbe)

Horario: 23h

Finalidade: (fornecer informacGes/expressar uma opinido) relata o que
acompanhou durante o desastre. Ja em ritmo de analise das ocorréncias.
(entrevista longa)

(277) Bombeiro (Schaefer)

Horario: 23h10

Finalidade: (fornecer informacfes/expressar uma opinido) relata o que
acompanhou durante o desastre. Ja em ritmo de andlise das ocorréncias.

(278) Deputado (Jean Kuhlman)

Horério: 23h20

Finalidade: (fornecer informagGes/expressar uma opinido) relata o que
acompanhou durante o desastre. Ja em ritmo de analise das ocorréncias.
Sobre verbas para recuperagdo também. Jorge Theiss entra na entrevista



também. (entrevista “muito” longa, cerca de 45’ com interrupgdes de
reportagens externas)

Quvintes: 1

(194) Morador (Adrian)

Horério: 16h24

Finalidade: (fornecer informacdes) relata situacdo que viu na regido da
rua José Reuter.

Controle discursivo: (Paulo César) pergunta sobre situagdo na regido.
Relata as informag6es que ja tinha. Ritmo de conversa. Encerra sem se
despedir ou agradecer ouvinte.

Nivel de envolvimento: pablico interessado.

25/11

PARTICIPACAO POR TELEFONE:

Entrevistados: 13

(294) Técnico da Defesa Civil (Altair Grutzmarcher)

Horario: 4h13

Finalidade: (fornecer informagdes) informagGes sobre ocorréncias na
cidade. Blumenau ndo estad mais com enchente (abaixo de 8m).

Controle discursivo: (Joelson) perguntas em geral sobre pedidos da
populacdo a Defesa Civil. Pede orientagdo aos ouvintes.

(297) Diretor de operacdes do Seterb (Sérgio Voltolini)

Finalidade: (fornecer informagdes) informa sobre monitoramente do
funcionamento das linhas de Onibus, que voltam gradativamente a
operar.

Controle discursivo: (Joelson) inicialmente deixa entrevistado fazer
amplo relato sobre a situacdo e previsdo de operacfes. Perguntas sobre
funcionamento do pagamento das passagens e movimentagao.

(298) Cabo da Policia rodoviaria estadual de Gaspar (Lindemar)



Finalidade: (fornecer informag@es) balanco das Gltimas horas sobre a
movimentacao nas rodovias sob sua jurisdicéo.

Controle discursivo: (Joelson) pergunta sobre trajetos especificos
liberados ou néo.

(299) Sargento da Policia Rodoviaria estadual de Blumenau ltoupavas
(Pasta)

Finalidade: (fornecer informacdes) balanco das Ultimas horas sobre a
movimentacao nas rodovias sob sua jurisdigdo.

Controle discursivo: (Joelson) pergunta sobre trajetos especificos
liberados ou néo.

(301) Diretor de operacdes do Seterb (Sérgio Voltolini)

Finalidade: (fornecer informacgdes) fala que a partir das 6h ja terdo
condi¢des de saber as linhas que poderao operar.

Controle discursivo: (Joelson) equipe deixa entrevistado relatar a
vontade e depois faz algumas perguntas sobre operagdes.

(306) Diretor de operacdes do Seterb (Sérgio Voltolini)

Finalidade: (fornecer informacgdes) informa as linhas de 6nibus que
voltam a funcionar.

Controle discursivo: (Joelson) perguntas para reiterar informagdes.

(330) Gerente Regional da Celesc (Régis Evaloir)

Finalidade: (fornecer informagdes) informa como estd a situagdo em
geral do abastecimento de energia na cidade. Fala sobre outros
municipios também.

Controle discursivo: (Dirceu) pergunta quantas pessoas sem energia
ainda. Passa 0 caso do ancionato na rua da Gloéria, informado por
ouvinte.

(331) Diretor de operacdes do Seterb (Sérgio Voltolini)

Finalidade: (fornecer informac@es) informar sobre o funcionamento dos
onibus (retomada de operacéo de algumas linhas).

Controle discursivo: (Dirceu) deixa relatar bastante, inicialmente.
Depois tenta buscar um resumo do que esta operando.

(350) Pastor da Igreja Assembléia de Deus (Nilton)
Finalidade: (fornecer informagdes) informa que templos que ndo foram
atingidos pela &gua estéo a disposicao da comunidade.



Controle discursivo: (Edélcio) resume informacdo para pergunta inicial.
Deixa entrevistado falar a vontade e agradece ao final.

(376) Funcionario do IPA-Furb (Ademar)

Finalidade: (fornecer informacdes) passa previsao do tempo.

Controle discursivo: (Napoledo) pergunta a respeito de outras
informac0es recebidas sobre o tempo.

(378) Deputado estadual (GianCarlo)

Finalidade: (fornecer informacdes) informa que engenheiro estd na
regido da It.Central para avaliar imdveis em risco (conforme relatada
anteriormente pela vereadora Helenice).

Controle discursivo: equipe deixa deputado falar livremente e agradece
ao final.

(379) Deputado federal (Décio Lima)

Finalidade: (fornecer informagfes/expressar uma opinido) informa que
sobrevoou municipios da regido e comenta diferengas da tragédia: mais
préximo ao litoral é o alagamento, proximo a Blumenau sdo os
deslizamentos. Conta sobre sua atuacdo para liberacdo de auxilio do
governo federal.

Controle discursivo: (Napoledo) inicialmente deixa entrevistado falar a
vontade. Depois tenta encerrar e ndo consegue. Apenas agradece ao
final.

(384) Vereador (Jovino)

Finalidade: fala que na Nova Esperanca a situacdo das pessoas € a falta
de acesso. Relata casos especificos e pedido de ajuda da Defesa Civil.
Controle discursivo: (Napoledo/Dirceu) Abrem a palavra e cai ligacéo.

Quvintes: 55

(281) Moradora da Ponta Aguda (Nadir)

Horério: 0h03

Finalidade: (retificar uma informacdo) corrige informacdo dada pela
radio de que houve deslizamento. Diz que ndo houve, que bombeiros
estdo 14, mas hoje ndo houve nada. Ja havia ligado antes.

Controle discursivo: (Joelson) justifica informacdo do QG do desastre,
mas ouve a ouvinte.

Nivel de envolvimento: publico interessado.



(283) Morador da rua Florianopolis na Velha (Afonso)

Horério: Oh11

Finalidade: (desabafo) diz que esta sem luz desde sdbado, mas 0 motivo
de sua ligacgdo é questionar autarquias como Celesc e Samae. Arrecadam
muito dinheiro em periodo normal e quando surge uma emergéncia, ndo
tem capacidade para resolver. Pediu lona para Defesa Civil e negaram
por ndo ser prioridade. Questiona o estrutural das coisas. Critica a
entrevista dada pelo prefeito, parecendo que “ainda estad em campanha”.
Também critica o fato de a Defesa Civil ter dito que néo daria enchente.
Critica a critérios politicos que envolvem toda a situacao.

Controle discursivo: (Joelson) inicialmente deixa ouvinte falar. Poucas
interrupgdes do apresentador, mas dentro do lema “o ouvinte sempre
tem razdo”. Participacdo longa (9°40"). Sem encerramento da conversa,
Joelson faz comentario no final dirigindo-se ao publico.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(284) Moradora da Nova Esperanca (Débora)

Horario: 0h21

Finalidade: (pedir informagdes ou opinido) pede para que falem mais na
radio sobre a sua regido, acessos para 0s moradores sairem para a
Fortaleza e outras regides.

Controle discursivo: (Joelson) da explicacdes baseadas no relato de
ouvintes anteriores. Justifica que 6rgdos publicos tomardo providéncia
no dia seguinte, etc. de acordo com declaragBes prestadas pelas
autoridades. (ligacdo cai e Joelson continua explicando, como se
ouvinte estivesse em linha).

Nivel de envolvimento: publico envolvido.

(286) Moradora da rua Ararangua (Aurea)

Horério: Oh41

Finalidade: (denunciar um fato ou situacdo) fala que estdo sem agua,
sem luz, sem comida, mas ndo aparece ninguém no local (socorro); que
ja estd em casa nesta noite e fala de casos de pessoas precisando de
ajuda. Conta que s6 na rua Erechim cairam 20 casas.

Controle discursivo: (Joelson) confirma informacBes com a ouvinte. Diz
gue anotou as informacBes para encaminhar aos 6rgdos competentes
(mas s6 no dia seguinte), tentando desta forma encerrar a participagédo
gue se alonga, devido ao acumulo de informagBes com a ouvinte.
Encerra participacéo sem se despedir e passando para outra ouvinte.
Nivel de envolvimento: publico envolvido.



(287) Moradora da rua Floriandpolis na Velha (Olivia)

Horario: 0h43

Finalidade: (desabafo) diz que ligou para lamentar ligagdo anterior de
seu vizinho Afonso, que diante de tanta gente morrendo, ele esta
preocupado com coisas banais como coleta de lixo, etc. Diz que opinido
do Afonso ndo é opinido dos moradores da rua. Diz que ndo é hora de
criticar, mas de ajudar.

Controle discursivo: (Joelson) pergunta se esta ouvindo no radio a pilha.
Concorda com ouvinte e encerra (ligagéo caiu).

Nivel de envolvimento: pablico interessado.

(288) Morador da Escola Agricola (Marcelo)

Horério: Oh46

Finalidade: (nenhum dos itens) oferecer ajuda - diz que a igreja Batista
na Escola Agricola esta a disposicdo para receber mais 12 desabrigados.
Controle discursivo: (Joelson) confirma informages com o ouvinte.
Nivel de envolvimento: pablico interessado.

(289) Morador da Itoupavazinha (Douglas)

Horério: Oh56

Finalidade: (relatar um caso proprio ou de outro) comecou a desmoronar
perto de sua casa e ja esta atingindo o fundamento de sua casa. Diz que
Defesa Civil passou la perto, mas ndo viu, porque é nos fundos. Pede
pra Defesa Civil passar la. Vdo sair da casa pela manha.

Controle discursivo: (Joelson) confirma informagBes com o ouvinte.
Nivel de envolvimento: pablico envolvido.

(290) Morador da Nova Esperanca (Gilson)

Horario: Oh58

Finalidade: (pedir informagdes ou opinido) quer noticias do seu filho e
familia no Jorddo, se estdo em um abrigo ou onde estéo.

Controle discursivo: (Joelson) repassa a informacdo dada pelo
comandante Menestrina que amanha eles tentardo chegar ao Progresso.
Resposta genérica “Acho que amanhd eles terdo condigdes...”. (obs:
ouvinte desliga com ar ndo muito satisfeito com a resposta).

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(291) Moradora da Ponte do Salto (Maria Claudete)
Horério: 1h05



Finalidade: (fornecer informag6es) informa que conseguiu colchdes para
desabrigados do Bau que estdo na sua casa, mas que amanha recebera
mais gente e precisara de alimentos.

Controle discursivo: (Joelson) confirma informacgdes com ouvinte para
fazer pedido no ar.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(292) Morador do Progresso (Agenor)

Horério: 1h22

Finalidade: (nenhum dos itens) oferecer ajuda — tem condicbes de
alojar mais pessoas no clube de Caca e Tiro. Em resposta ao
apresentador, fala um pouco do que ja aconteceu no bairro: barreiras,
pessoa morta, etc.

Controle discursivo: (Jorge Theiss) aproveita para perguntar se telefones
fixos estdo mudos (ouvinte confirma). Pergunta sobre situacdo geral no
bairro, que estd isolado. Ouvinte responde a perguntas da equipe da
radio, mas declara ndo saber de muita coisa (devido ao isolamento do
bairro, apresentadores tentam usar ouvinte mais como entrevistado)
7°40” de conversa no ar.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(295) Moradora da It. Central (Laurene)

Horario: 4h21

Finalidade: (pedir informagBes ou opinido) quer saber sobre
atendimento do INSS e Sintrafite.

Controle discursivo: (Joelson) responde com as informacGes que tem e
promete que a partir das 6h ou 7h tera melhores informacdes.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(300) Morador (Dimas)

Horério: 5h08

Finalidade: (nenhum dos itens) oferecer ajuda — doa 2 colchdes de
casal,mas ndo tem como levar. Pergunta se hoje havera posto de salde
funcionando.

Controle discursivo: (Joelson) pede telefone para contato com ouvinte.
Joelson responde sobre postos de salde.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(302) Moradora (Elisia)
Horério: 5h36



Finalidade: (pedir informacdes ou opinido) quer saber se tem passagem
da praia de Armacdo para Blumenau, pois seu marido esta la.

Controle discursivo: (Joelson) responde explicando os trajetos possiveis
(que anotou durante entrevista com policiais rodoviarios no ar). Explica
em tom de orientacao.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(304) Morador (Carlos)

Horério: 5h45

Finalidade: (fornecer informac@es) alerta as pessoas que fazem doacdes
gue soube de pessoas que estdo se aproveitando disso e levando sacos de
alimentos sem necessidade.

Controle discursivo: (Joelson) interage com ouvinte, reforcando alerta.
Nivel de envolvimento: pablico interessado.

(305) Morador do Garcia (Vilson)

Horario: 5h48

Finalidade: (pedir informacGes ou opinido) pergunta qual o melhor
trajeto para ir a Floriandpolis, pois seu filho precisa ir. Pergunta sobre
energia no Garcia

Controle discursivo: (Joelson) responde explicando os trajetos possiveis
(que anotou durante entrevista com policiais rodoviarios no ar). Explica
em tom de orientacdo. Joelson explica sobre quedas de arvores sobre
fiagdes, justificando a dificuldade da Celesc passar em alguns locais
para providenciar o conserto.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(308) Morador da Fortaleza (Dorival)

Horario: 6h26

Finalidade: (pedir informacdes ou opinido) quer saber se hd acesso a
regido do Belchior. Diz que regido dos seus parentes nao foi atendida
pelo resgate ainda. Estdo querendo ir pessoalmente resgata-los.

Controle discursivo: (Joelson) informa que no site Alles Blau tem
relagdo de pessoas resgatadas. Confere nomes dos parentes e repassa
explicacdo do exército e bombeiros. Pra fechar o assunto diz ao ouvinte
que ““vamos torcer para que eles possam ser resgatados...”

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(309) Morador da Corip6s (Enio)
Horério: 6h32



Finalidade: (nenhum dos itens) oferecer ajuda - inicialmente comenta a
tragédia em geral na cidade. Sua mae tem um poco na regido da Corip6s
e tem 4gua para quem precisar.

Controle discursivo: (Joelson) conversa com ouvinte.

Nivel de envolvimento: pablico interessado.

(310) Moradora da It. Central (Laurita)

Horério: 6h34

Finalidade: (desabafar) diz que estdo desde 1h de domingo sem energia
e que apesar de ndo terem sofrido nada, acha que a Celesc deveria olhar
a situacdo deles na regido (Franz Volles).

Controle discursivo: (Joelson) conversa com ouvinte. Explica (como ja
falou para varios outros ouvintes) que as 10h30 havera uma reunido em
Blumenau com o presidente da Celesc para “avaliar a situagdo”. Encerra
sem despedidas, ja passando para outro ouvinte.

Nivel de envolvimento: publico envolvido.

(311) Morador da Agua Verde (Jo#o)

Horario: 6h38

Finalidade: (pedir informagGes ou opinido) quer saber se pode sair do
bairro Agua Verde para Hospital Santa lIsabel para levar paciente de
hemodidlise.

Controle discursivo: (Joelson) aproveita presenca de Enei no estddio que
passou pelo mesmo trajeto e ajuda a explicar a rota ideal.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(312) Morador da rua Ararangua (Edson)

Horério: 6h41

Finalidade: (relatar um caso proprio ou de outro) diz que estdo sem
energia desde sabado na regido e rua interditada.

Controle discursivo: (Joelson) diz que vai passar para comandante
Menestrina.

Nivel de envolvimento: publico envolvido.

(313) Moradora da It. Central (Elisabeth)

Horario: 6h42

Finalidade: (nenhum dos itens/pedir informac6es ou opinido) oferecer
ajuda - coloca a disposicdo agua de pogo a quem precisar. Apela para
solidariedade da populacdo. Quer saber sobre o bairro Progresso e sobre
0 pai da sua filha que mora I4.

Controle discursivo: (Joelson) confere dados com ouvinte.



Nivel de envolvimento: publico interessado.

(314) Moradora (Maria)

Horario: 6h46

Finalidade: (pedir informacdes ou opinido) quer saber se tem passagem
de Itaiopolis para Blumenau (filho precisa voltar). Quer saber de
Itapema para Blumenau.

Controle discursivo: (Joelson/Enei/Jorge) acabaram confundindo
Itaiopolis com Taid. Explicam que um ouvinte informou que foi até Rio
do Sul normalmente. Explicam trajeto de Itapema para Blumenau.

Nivel de envolvimento: pablico interessado.

(315) Moradora (Cristiane)

Horério: 6h49

Finalidade: (desabafo/expressar uma opinido) fala sobre a importancia
da humanidade, ja que ouviu uma senhora no ar, preocupada com a
energia, porque ia perder a carne no freezer. Comenta sobre algumas
participages (egoistas).

Controle discursivo: (Joelson) ouve e encerra com torcida para que as
coisas melhorem.

Nivel de envolvimento: pablico interessado.

(316) Moradora de Indaial (Ivone)

Horério: 6h51

Finalidade: (relatar um caso préprio ou de outro) diz que tem parentes
na regido da rua Rui Barbosa e eles ndo tem nem mercado para comprar
alimentos (teve contato com uma cunhada).

Controle discursivo: (Joelson) conversa com ouvinte, deixando-a falar.
Nivel de envolvimento: publico interessado.

(317) Morador (Valmir)

Horario: 6h55

Finalidade: (retificar uma informacéo) ouvinte informa a equipe da radio
que ltaidpolis ndo fica no Alto-Vale, mas no Planalto Norte, entdo
orientacdo dada a ouvinte anteriormente ndo procede.

Controle discursivo: (Joelson) ouve e diz que esta anotando. Agradece.
Nivel de envolvimento: publico interessado.

(321) Morador (Orlando)
Horério: 7h11



Finalidade: (pedir informacbes ou opinido) pergunta no ar porque
bomba do PI da Fortaleza ndo funcionou na enchente.

Controle discursivo: (Dirceu/Enei) Enei responde dizendo que
funcionou, mas que no passado roubaram equipamentos. Dirceu encerra
logo a conversa e diz que isto é importante, mas que agora “nds temos
que cuidar de outras coisas”. Quando ouvinte comegava a reclamar da
situagdo, participacdo foi encerrada rapidamente. Impressao de o ouvinte
ter ficado descontente.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(322) Morador (Vilson)

Horério: 7h12

Finalidade: (pedir informagfes ou opinido) tem irmd que mora no
Garcia e ultimo contato foi sabado de madrugada e ndo sabe mais nada
dele.

Controle discursivo: (Dirceu) pede para repetir informacGes e dados
para fazer apelo no ar a quem souber dele. Apresentador mais atencioso
com este ouvinte.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(323) Moradora da Fortaleza (Landi)

Horério: 7h13

Finalidade: (pedir informag6es ou opinido) familiares moram na regido
do Progresso e ndo tem noticias deles. Quer saber se estdo levando
comida para eles.

Controle discursivo: (Dirceu) pergunta a Enei se tem informacdes de la.
A Unica coisa que informam é que a regido (generalizando) estd bem
complicada. Anota o telefone da ouvinte para que alguém entre em
contato com ela (aparentemente sem saber como encaminhar).

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(324) Moradora da Escola Agricola (Gisela)

Horario: 7h14

Finalidade: (pedir informag8es ou opinido) quer saber se Celesc pode
religar a luz deles.

Controle discursivo: (Dirceu) informa sobre a reunido das 10:30 da
Celesc onde encaminhardo “tudo”. Ao ser informado sobre detalhe a
respeito da falta de luz na rua da ouvinte, Dirceu explica porque a
Celesc ndo pode resolver. Em seguida equipe comenta o problema da
falta de luz, explicando possibilidades do que pode ter ocorrido.

Nivel de envolvimento: publico envolvido.



(325) Morador do Bom Retiro (Edmundo)

Horaério: 7h18

Finalidade: (relatar um caso préprio ou de outro) diz que estdo isolados
na rua. Pede para que alguém possa auxiliar.

Controle discursivo: (Dirceu) anota endereco para repassar informagéo
no ar para Defesa Civil registrar.

Nivel de envolvimento: publico envolvido.

(326) Moradora da Gléria (Jalia)

Horério: 7h19

Finalidade: (pedir informacBes ou opinido/desabafar) estdo isolados na
rua, sem agua, sem luz, relata situacdo do ancionato. Reclama que nao
sabem de nada sobre o que sera feito: comida e tudo mais.

Controle discursivo: (Dirceu) diz que esta anotando tudo para repassar
informac&o no ar para Defesa Civil registrar.

Nivel de envolvimento: publico envolvido.

(329) Morador da rua Brusque (Antonio)

Horario: 7h28

Finalidade: (relatar um caso proprio ou de outro) problema é que tem
duas arvores ameagando 2 casas.

Controle discursivo: (Dirceu) pergunta se as arvores sdo grandes e
aproveita para perguntar ao ouvinte como estd a regido. Pede se o
ouvinte tiver informacfes sobre o trecho final da rua Brusque para
passar informacdo para a radio (anota telefone dele).

Nivel de envolvimento: pablico envolvido.

(334) Moradora (Ana)

Horario: 7h53

Finalidade: (pedir informagdes ou opinido) quer informacdo sobre uma
mulher e filho que moram no Garcia.

Controle discursivo: (Dirceu) anota dados das pessoas e telefone da
ouvinte.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(335) Morador (Alexandre)

Horério: 7h54

Finalidade: (pedir informacdes ou opinido) tem familiares na rua Pedro
Kraus e quase ndo tem ouvido falar em socorro para aquela regiéo.



Controle discursivo: (Dirceu) da razdo ao ouvinte e estabelece conversa,
dizendo que vai tentar buscar e passar mais informacGes sobre a rua.
Enei diz que a rua foi bem noticiada no dia anterior.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(336) Moradora (lolanda)

Horario: 8h

Finalidade: (pedir informacgdes ou opinido) quer saber sobre seus
parentes da rua Ararangua, em area de risco e outros parentes na regido
do Bau (llhota).

Controle discursivo: (Dirceu) anota dados com a ouvinte.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(337) Morador da Agua Verde (Mauro)

Horério: 8h03

Finalidade: (relatar um caso préprio ou de outro) diz que as pessoas que
estdo na regido da Eca de Queirdz sem agua, sem energia desde sexta-
feira. E tem casas em darea de risco e que Defesa Civil ainda ndo
apareceu para definir se é area de risco ou néo.

Controle discursivo: (Dirceu) sé pergunta de onde o ouvinte fala e diz
que a regido da Eca de Queir6z é &rea de risco e teve até morte. Anota
telefone para passar informacéo.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(338) Morador da Escola Agricola (Jodo)

Horario: 8h07

Finalidade: (pedir informages ou opinido) pergunta sobre pessoal da
regido da Nova Esperanca, j& que ouvinte de 14 j& relatou problema no ar
e ndo ouviu nada a respeito de uma solugéo.

Controle discursivo: (Dirceu/Enei) dizem que bombeiros ja tomaram
conhecimento e “devem” tomar alguma providéncia. Dirceu agradece
ouvinte.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(339) Morador da rua 1° de Janeiro (Ant6nio)

Horério: 8h09

Finalidade: (pedir informacBes ou opinido) quer saber se vindo de
Floriandpolis passa por Ilhota.



Controle discursivo: (Dirceu/Enei) informam que ndo tem passagem.
Passam no ar telefones da policia rodoviaria ao ouvinte. Sem
encerramento da conversa.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(341) Moradora (Julita)

Horario: 8h21

Finalidade: (pedir informacGes ou opinido) irmd mora no Progresso e
ndo consegue contato com ela. Também pede informacdes sobre parente
em Belchior. Oferece ajuda - Diz que comprou mantimentos para doar,
mas ndo tem como levar.

Controle discursivo: (Dirceu) anota nomes e dados para contato e sobre
Belchior informa que as informagdes ja estdo com o municipio de
Gaspar. Alerta para cuidados com pessoas que estdo pegando alimentos
sem necessidade.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(342) Moradora da Fortaleza (Anelore)

Horario: 8h26

Finalidade: (pedir informacGes ou opinido) quer informacdes sobre seu
irm&o em Belchior.

Controle discursivo: (Dirceu) no inicio, ouvinte pergunta “com quem
falo” e ele responde “pois ndo” (maneira rispida). Pede nome do irméo e
enderego.

Nivel de envolvimento: pablico interessado.

(343) Morador do Progresso (Adalberto Day)

Horério: 8h30

Finalidade: (fornecer informacGes/expressar uma opinido) fala e
comenta sobre situacdo no Progresso, ja falando sobre a possivel
dificuldade para reconstrucéo.

Controle discursivo: (Dirceu) inicialmente deixa ouvinte falar. Pede ao
ouvinte para encerrar conversa devido a uma entrevista externa com a
Defesa Civil.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(345) Moradora da Itoupava Central (Sueli)

Horério: 8h43

Finalidade: (pedir informagdes ou opinido) quer noticias de familiares
na Nova Esperanca.



Controle discursivo: (Dirceu/Enei) anota nomes dos familiares.
Comentam dificuldades de acesso a regido.
Nivel de envolvimento: publico interessado.

(346) Morador do Garcia (Céssio)

Horario: 8h45

Finalidade: (fornecer informagfes) Diz que moradores da rua André
Nicoletti no Progresso estdo precisando de alimentos e que tem local
para pouso de aeronave.

Controle discursivo: (Dirceu) informa que ajuda ja estd indo para o
local.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(348) Responsavel pela cozinha comunitaria Santuario N.S.Aparecida
(Rubens)

Horario: 10h28

Finalidade: (nenhum dos itens) oferecer ajuda — informa que tem
estrutura disponivel para fazer pdes para desabrigados. Pede para
supermercados doarem matéria-prima.

Controle discursivo: (Napoledo) abre com pergunta para confirmar
informacéo recebida fora do ar. Elogia iniciativa. Repete informacdes.
Nivel de envolvimento: publico interessado.

(349) Diretora do Senac na Ponta Aguda (Elita)

Horério: 10h30

Finalidade: (nenhum dos itens) oferecer ajuda — estéo disponibilizando
agua no Senac para quem precisa.

Controle discursivo: (Napoledo) Elogia iniciativa. Diz que vai reforcar
aviso na programacao.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

Moradora do Progresso (entra no ar, mas falha ligacdo e cai)
Horario: 10h33

(352) Moradora do Garcia (Fabiane)

Horario: 10h46

Finalidade: (relatar um caso proprio ou de outro) informa que esta tudo
blogueado na rua Engenheiro Odebrecht. Fala de uma casa que fica no
caminho de um corrego. Moradores estdo com medo que casa desabe.
Quer que Defesa Civil passe |4 para avaliar risco da casa.



Controle discursivo: (Dirceu) tenta interromper, mas ouvinte fala direto,
sem pausas. Pergunta nome da rua e pede para repetir informacdes. Diz
que vai encaminhar para Defesa Civil.

Nivel de envolvimento: publico envolvido.

(353) Morador (Marcos)

Horario: 10h51

Finalidade: (expressar uma opinido) pede para os “alemies” de
Blumenau (ele se inclui) irem ao supermercado comprar donativos e
levar aos desabrigados. Tenta conversar mais (que sabe falar aleméo,
etc.)

Controle discursivo: (Napoledo/Dirceu) agradecem sugestao.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(354) Moradora da Ponta Aguda (Teresinha)

Horario: 10h53

Finalidade: (relatar um caso préprio ou de outro/denunciar um fato ou
situacdo) estouraram duas lagoas de peixe e oito casas ficaram
submersas e dono das lagoas ndo aparece. Diz que lagoas séo
clandestinas. Pede que levem uma bomba de sucgéo.

Controle discursivo: (Napoledo/Dirceu) pedem para repetir o local e 0s
dados, porque Defesa Civil esta ouvindo. Deixam ouvinte falar e tentam
encerrar rapidamente sem comentar.

Nivel de envolvimento: pablico interessado.

(357) Moradora Ponte do Salto (Marli)

Horério: 10h58

Finalidade: (fornecer informages) informa que escola Hella Altemburg
tem alimentos, energia elétrica e instalacdes adequadas e que poderia ser
usada como abrigo.

Controle discursivo: (Napoledo/Dirceu) perguntam se |4 ainda ndo é
abrigo. Agradecem.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(359) Morador da rua Silvano Candido da Silva (Stéfano)

Horario: 11h05

Finalidade: (fornecer informagfes) ouviram na radio que helicopteros
passariam pela regido, moradores ficaram esperando, mas nao langaram
alimentos, nada. Pede para que eles possam voltar ao local.



Controle discursivo: (Dirceu) pede para ouvinte aguardar em linha
porque repdrter esta entrando no ar com informag6es sobre a regido do
ouvinte.

Nivel de envolvimento: publico envolvido.

(370) Morador da It.Central (Ademir)

Horario: 11h12

Finalidade: (nenhum dos itens) oferecer ajuda - doa colchdo, mas nédo
tem como levar. Também relata que estdo sem luz.

Controle discursivo: (Napoledo) pede para dar nimero de telefone no ar
para alguém da regido fazer contato. Diz que levara o pedido & Celesc.
Nivel de envolvimento: pablico interessado.

(371) Moradora do encano do norte/Indaial (Cristian)

Horério: 11h16

Finalidade: (nenhum dos itens/pedir informagdes ou opinido) oferecer
ajuda — doa roupas para criancas e adultos e também comida. Pede
também informacdes sobre seu sogro de Itajai.

Controle discursivo: (Dirceu) confere dados com ouvinte.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(375) Moradora da rua Teresa Fischer na It.Central (vereadora eleita)
(Helenice)

Horério: 11h31

Finalidade: (fornecer informacgdes) casas desabaram na rua e deputado
GianCarlo levou engenheiro da Defesa Civil no local. Avisa aos
moradores da regido que durante duas horas 0 engenheiro estarda a
disposicao.

Controle discursivo: (Napoledo) agradece participacao.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(387) Morador (Luiz)

Horario: 12h10

Finalidade: (denunciar um fato ou situacdo) relata que recebeu
informacéo de sua irm& que foi ao Angeloni com bombona de 4gua e
cobraram 14 reais.

Controle discursivo: (Napoeldo) corta rapidamente o0 ouvinte,
comentando que quando houver casos de exploragdo, “certamente” o
Procon tomara providéncias; agradece o ouvinte e equipe muda de
assunto, sem dar tempo para ouvinte concluir ou se despedir.

Nivel de envolvimento: publico interessado.



(388) Moradora da Velha (Susan)

Horario: 12h17

Finalidade: (nenhum dos itens) oferece ajuda - tem uma nascente de
agua no seu terreno. Coloca agua a disposi¢cdo dos moradores que
precisarem.

Controle discursivo: (Napoeldo) confere dados com ouvinte e repete
informacéo.

Nivel de envolvimento: pablico interessado.

PARTICIPACAO VIA REPORTAGEM EXTERNA:

Entrevistados: 17

(285) Comandante dos Bombeiros (Carlos Menestrina)

Finalidade: (fornecer informagdes) concede entrevista ao repdrter Paulo
César explicando que ndo houve deslizamentos no Morro da Pedreira,
mas que a evacuacao é diante de um possivel risco de deslizamentos.
Controle discursivo: (Paulo César) rapidas perguntas acerca do
problema.

(296) Tecnico de seguranca do trabalho da Teka (José Lucas de
Amorim)

Finalidade: (fornecer informag6es) informa que a empresa reiniciou seus
trabalhos ontem as 22h e que os trabalhadores que possam sair de casa
em seguranga podem voltar, mas alerta aos que tem riscos de sair de
casa para que ndo o fagam.

Controle discursivo; (Paulo César) pergunta sobre nlUmero de
trabalhadores que estdo voltando.

(303) Técnico da Defesa Civil (Altair Grutzmarcher)

Finalidade: (fornecer informacGes) explica como estd o nivel do rio e
deslizamentos. Orienta a populagdo a ndo sair de casa
desnecessariamente.

Controle discursivo: (Paulo César) pergunta sobre riscos de
deslizamentos na cidade.

(307) Comandante dos Bombeiros (Carlos Menestrina)



Finalidade: (fornecer informagfes) fala sobre socorro e envio de
alimento e 4gua as populacdes isoladas. Fala sobre buscas de
desaparecidos.

Controle discursivo: (Paulo César) faz grande introdugdo para abrir o
espaco para as declaraces do entrevistado. Faz varias perguntas sobre
locais especificos (relatados por ouvintes). (longa entrevista)

(318) Capitéo do 23° BI (Vargas)

Finalidade: (fornecer informacg6es) informar sobre as aeronaves que
sobrevoardo a cidade e levarao auxilio a populacéo isolada.

Controle discursivo: (Paulo César) pergunta detalhes sobre condi¢des de
vbo, tempo, etc.

(319) Secretario de Assisténcia (Mario Hildebrant)

Finalidade: (fornecer informagdes) informar como funcionard o auxilio
de comida via helicépteros.

Controle discursivo: (Paulo César) pergunta sobre detalhes dos
donativos a serem entregues. Obs: trecho inicial da entrevista ndo foi ao
ar devido a erro na comunicagao entre estdio e externa.

(320) Comandante dos Bombeiros (Carlos Menestrina)

Finalidade: (fornecer informages) informar o que serd feito diante de
situacdo de alguns moradores do Progresso, relatadas no ar por Joelson e
depois por Paulo César.

Controle discursivo: (Paulo César) apenas repassam informacdo e
agradece.

(327) Secretario de Assisténcia (Méario Hildebrant)

Finalidade: (fornecer informacdes) informa a quem quiser fazer doacgdes
para fazer apds as 13h no prédio da Pro-Familia. Orienta as pessoas a
ficarem em casa.

Controle discursivo: (Paulo César) perguntas sobre as doagdes e “qual
outra informacdo”.

(328) Deputado Estadual (Jean Kuhlman)

Finalidade: (fornecer informacdes) falar que vai junto em helicoptero
para distribuir alimentos as pessoas necessidades. Vai junto com
vereador (do mesmo partido).

Controle discursivo: (Paulo César) pergunta sobre condicfes do tempo e
vbo. Obs: ndo foi passada informagdo sobre pedido ou pergunta de
ouvinte desta vez.



(332) General do Exército (?)

Finalidade: (fornecer informagfes) informar sobre operacdo via
helicoptero e equipes do exército auxiliando no desastre.

Controle discursivo: (Paulo César) novamente a pergunta sobre
condi¢des do tempo e vbo. ApOs entrevista, informa locais que as
aeronaves levardo alimento e agua.

(333) Vereador (Marcelo Schrubbe)

Finalidade: (fornecer informacfes) informar o que serd levado de
donativos e alguns detalhes do que véo fazer na missao dos helicopteros.
Controle discursivo: (Paulo César) pergunta se aeronaves apenas levardo
alimentos ou vao socorrer também.

(340) Prefeito de Blumenau (Jodo Paulo Kleinubing)

Finalidade: (fornecer informagdes) fala sobre entrega de alimentos e
locais que vao receber.

Controle discursivo: (Paulo César) novamente a pergunta sobre
condicdes do vdo. Pergunta sobre servico em local especifico, resposta
generalizada.

(344) Diretor de Vigilancia em satde (Marcelo Schaeffer)

Finalidade: (fornecer informagdes) informa e orienta populacdo sobre
contato com agua da enchente.

Controle discursivo: (Paulo César) introduz o tema e deixa entrevistado
falar a vontade.

(347) Deputado Estadual (Jean Kuhlman)

Finalidade: (fornecer informacg6es) informar sobre voos de helicopteros
para auxilio. Pede para pessoas ndo sairem de casa e ndo atrapalhar
equipes de trabalho nas ruas.

Controle discursivo: (Rodrigo Vieira) pergunta sobre o tema.

(351) Secretaria de Satde de Blumenau (Elisabeth Ternes)

Finalidade: (fornecer informagbes) informa sobre vacinas e
funcionamento de vacinacéo.

Controle discursivo: (Rodrigo Vieira) introduz o tema e abre microfone
para declaracGes abertas.

(377) General do exército (Pafiadachi)



Finalidade: (fornecer informagdes) direto do QG na prefeitura, informa
sobre situacdo das atividades de resgate das vitimas.

Controle discursivo: (Rodrigo Vieira) introduz o tema e faz pergunta
sobre detalhes da operagé&o.

(386) Diretor da Defesa Civil (Telmo Duarte)

Finalidade: (fornecer informagdes) direto do QG na prefeitura, informa
sobre resgate de vitimas e pessoas isoladas.

Controle discursivo: (Rodrigo Vieira) pergunta sobre area de deixou de
estar isolada.

Quvintes: 3

(358) Morador da Nova Esperanca (sem identificacao)

Horério: 11h02

Finalidade: (fornecer informacg6es) informa onde estdo os desabrigados
do bairro, se moradores das casas soterradas sairam com vida e relatar
como foi o desastre na regiao.

Controle discursivo: (José Goes) pergunta detalhes sobre como o
morador viu o desastre. Langa, com ouvinte, alerta para cuidados
quando tirarem o barro para ndo piorar a situag&o.

Nivel de envolvimento: publico interessado.

(372) Morador da Nova Esperanga (Valdir)

Horério: 11h18

Finalidade: (fornecer informacdes) fala sobre as dificuldades da regido,
pessoal abrigado na escola. Relata casos ocorridos e que na parte mais
alta (rua Augusto Groh) ndo se tem acesso e tem informacbes que
morreram pessoas, pois desabaram muitas casas.

Controle discursivo: (José Goes) perguntas sobre acesso aos locais e
sobre o que o ouvinte sabe. Dirceu, do estudio, interrompe dizendo que
tem mais pessoas para participar e para reporter retornar para o estudio.
Nivel de envolvimento: publico envolvido.

(385) Moradora do Garcia (Sueli)

Horario: 12h

Finalidade: (pedir informagdes ou opinido) Quer saber informagBes
sobre uma amiga sua. Pede para entrar em contato com ela.

Controle discursivo: (Rodrigo) pede telefone e repete informacéo apds
entrevista.

Nivel de envolvimento: publico interessado.



(SEM IDENTIFICACAO) OU PELA INTERNET OU POR
TELEFONE FORA DO AR: 38

(282) Moradora do Garcia (Maria Stiler)

Horério: 0h08

Finalidade: (fornecer informacg6es) Jorge Theiss |é no ar participacdo da
ouvinte. Pede se alguém tiver alguma informacdo sobre sua familia no
Jorddo para entrar em contato.

(293) Morador da Ponta Aguda (Josué)

Horério: 1h36

Finalidade: (pedir informacGes ou opinido) quer contato com sua irma.
Paulo César Ié no ar o pedido.

(355) Moradora (Leonora)

Horario: 10h56

Finalidade: (pedir informacdes ou opinido) Edélcio I& no ar pedido da
ouvinte para que os filhos dela que moram no Progresso para irem para
a casa dela.

(356) Morador (Adriano)

Horario: 10h56

Finalidade: (pedir informacdes ou opinido) Edélcio I& no ar pedido de
informacGes do ouvinte sobre duas pessoas que moram no Jordao.

(360) Moradora da Agua Verde (Elinete)

Horéario: 11h09

Finalidade: (nenhum dos itens) pedido de auxilio - Kéatia Regina |é no
ar que ouvinte diz que escola Shalom da rua Ararangua precisa de trigo
e fermento para fazer paes para distribuir & populag&o.

(361) Moradora (Lucia)

Horério: 11h09

Finalidade: (pedir informagfes ou opinido) Kéatia Regina I& no ar que
ouvinte pede informag6es sobre sua irmd no Progresso.

(362) Morador do Fidélis (Pedro)
Horario: 11h09



Finalidade: (pedir informagfes ou opinido) Katia Regina I& no ar que
ouvinte estd viajando em S&o Paulo e pede informagdes sobre sua
familia em Blumenau.

(363) Moradora (Paula)

Horario: 11h09

Finalidade: (pedir informagfes ou opinido) Katia Regina I& no ar que
ouvinte pede informacGes sobre sua tia da rua Ararangua.

(364) Morador (Luiz)

Horério: 11h09

Finalidade: (pedir informagfes ou opinido) Katia Regina I& no ar que
ouvinte pede informagGes sobre seu irmédo.

(365) Moradora (Jussara)

Horario: 11h09

Finalidade: (pedir informacfes ou opinido) Katia Regina I&é no ar que
ouvinte pede para sua familia que mora no Garcia faga contato com ela.

(366) Moradora da It.Central (Jodésia)

Horério: 11h09

Finalidade: (pedir informagfes ou opinido) Katia Regina I& no ar que
ouvinte pede para sua irma que mora no Belchior faca contato com ela.

(367) Moradora (Ana)

Horario: 11h09

Finalidade: (pedir informagfes ou opinido) Katia Regina I& no ar que
ouvinte pede para que familia de Luiz Alves faga contato com ela.

(368) (Shirley)

Horério: 11h09

Finalidade: (pedir informacfes ou opinido) Katia Regina I& no ar que
ouvinte pede para que familia de Luiz Alves faca contato com ela.

(369) (Ana)

Horario: 11h09

Finalidade: (fornecer informac6es) pedido de auxilio - que esta na casa
de sua tia e pede alimentos para a familia.

(373) Morador da Velha Pequena (Malcio)
Horério: 11h29



Finalidade: (nenhum dos itens) pede auxilio de moradores - Edélcio 1€
no ar mensagem do ouvinte que pede para as pessoas que tenham
motoserra para ir ajudar a abrir caminho na regido.

(374) Delegado de Gaspar (Paulo Koerich)

Horario: 11h29

Finalidade: (fornecer informag6es) Edélcio 1€ no ar recado ao esposo de
Marilene que a familia foi resgatada, estdo todos bem e estdo indo para a
casa de amiga na Fortaleza.

(380) (sem identificacao)

Horério: 11h42

Finalidade: (pedir informacGes ou opinido) Napoledo Ié no ar pedido de
contato com Katia Regina do Bau. Pede para ela entrar em contato com
a familia.

(381) Morador da Nova Esperanca (Gilson)

Horério: 11h52

Finalidade: (fornecer informagdes/pedir informagcbes ou opinido)
Edélcio I& no ar participacdo do Gilson, que exército esta chegando ao
local; mercados estdo doando alimentos; querem saber quando 0 acesso
seré liberado para o bairro. Pedem roupas, colchdes, velas, fosforos e
comida.

(382) Pastor da Igreja Universal (Rogério)

Horério: 11h53

Finalidade: (fornecer informag6es) Napoledo & no ar participagcdo do
ouvinte que informa que igreja da rua 7 estad atendendo e fazendo
oracdes.

(383) Moradora (Olendina)

Horario: 11h53

Finalidade: (nenhum dos itens) oferece ajuda — Napoledo & no ar
participacdo da ouvinte que doa roupas e um fogéo.

(389) (Priscila)

Horério: 12h15

Finalidade: (pedir informagfes ou opinido) Kéatia Regina I& no ar que
ouvinte pede informacGes sobre a familia em Luis Alves.

(390) (lara)



Horario: 12h15
Finalidade: (pedir informagdes ou opinido) Katia Regina Ié no ar que
ouvinte pede para Elvio entrar em contato.

(391) (Sandra)

Horario: 12h15

Finalidade: (nenhum dos itens) pedido de auxilio - Katia Regina Ié no
ar que ouvinte pede um colchdo e um colchéo.

(392) Moradora da Gléria (Janaina)

Horério: 12h15

Finalidade: (pedir informagfes ou opinido) Katia Regina I& no ar que
ouvinte pede informagGes sobre duas pessoas.

(393) (Isolde)

Horario: 12h15

Finalidade: (pedir informacfes ou opinido) Katia Regina I&é no ar que
ouvinte pede informacGes sobre outra pessoa.

(394) Edeltrudes

Horério: 12h15

Finalidade: (relatar um caso proprio ou de outro) Katia Regina Ié no ar
gue ouvinte pede para cortar arvore que caiu sobre seu telhado na rua
Julio Michel.

(395) Moradora de Tijucas (Andréa)

Horério: 12h18

Finalidade: (pedir informagdes ou opinido) Edélcio I&é no ar que ouvinte
pede informacdes sobre seu marido que mora no Progresso, sem contato
desde domingo, quando desligaram telefone porque estava entrando
agua na casa.

(396) Moradora (Danielle)

Horério: 12h19

Finalidade: (pedir informagfes ou opinido) Kéatia Regina I& no ar que
ouvinte pede informag6es sobre sua irmd em Luis Alves.

(397) Moradora (Marli)

Horario: 12h19

Finalidade: (pedir informagfes ou opinido) Katia Regina I& no ar que
ouvinte pede informaces sobre sua filha do bairro Nova Esperanca.



(398) Moradora do Badenfurt (Ruth)

Horario: 12h19

Finalidade: (pedir informagfes ou opinido) Katia Regina I& no ar que
ouvinte pede informac@es sobre seu irméo do Garcia.

(399) Morador (Edson)

Horério: 12h19

Finalidade: (pedir informagBes ou opinido) Edélcio I& no ar que ouvinte
pede informagdes sobre a situacdo na cidade de Luis Alves, pois tem
familiares la e ndo consegue contato por telefone.

(400) Moradora da Escola Agricola (Dinora)

Horério: 12h20

Finalidade: (pedir informagfes ou opinido) Kéatia Regina I& no ar que
ouvinte pede informag@es sobre uma pessoa da Nova Esperanca.

(401) Pastor da Igreja Mevan (Francisco)

Horario: 12h20

Finalidade: (fornecer informagdes/nenhum dos itens) Edélcio 1é no ar
gue ouvinte informa que igreja abriu suas portas na rua Sdo Leopoldo
como abrigo e (pedido de auxilio) necessitam de colchdes para as
pessoas desabrigadas.

(402) Moradora do Progresso (Rosicler)

Horario: 12h20

Finalidade: (pedir informagfes ou opinido) Kéatia Regina I& no ar que
ouvinte pede informagGes sobre seu irmao no Morro do Artur.

(403) (Jussara)

Horério: 12h22

Finalidade: (pedir informacfes ou opinido) Katia Regina I& no ar que
ouvinte pede que sua familia faca contato com ela.

(404) (Jodésia)

Horario: 12h22

Finalidade: (pedir informagfes ou opinido) Kéatia Regina I& no ar que
ouvinte pede informacGes sobre sua irma.

(405) (Ana)
Horario: 12h22



Finalidade: (pedir informagfes ou opinido) Katia Regina I& no ar que
ouvinte pede informagGes sobre sua familia do bairro Belchior.

(406) (Shirley)

Horério: 12h22

Finalidade: (pedir informagfes ou opinido) Katia Regina I& no ar que
ouvinte pede informagfes sobre duas familias de Luis Alves. Pede que
facam contato com ela.



APENDICE B: Entrevistas com Paulo César da Silva, Jorge Theiss,
Dirceu Bombonatti, Joelson dos Santos.

Transcrigdo entrevista:

Entrevistado (a): Paulo César da Silva
Data/horario: 02/02/2012, 14h55
Local: Radio Nereu Ramos
Entrevistador: Arnaldo Zimmermann

Identificacdo:

Paulo César da Silva, 38 anos. Coordenador de jornalismo da Radio
Nereu Ramos, em 2008 e atualmente. Na época sua participacdo no ar
era mais constante na area esportiva. Atualmente apresenta o Jornal da
Nereu e o Espaco Comunitario (programa com participagdo de
ouvintes). Esta concluindo o curso de Jornalismo (Ibes/Sociesc). Atua
na profissdo desde 1992. Na Radio Nereu desde 2005.

Entrevistador: No ano de 2008 quais as fun¢les exatamente que vocé
exerceu durante a cobertura do desastre?

Entrevistado: Praticamente bati escanteio, corri para cabecear, fiz
trabalho de reporter, trabalho comecou... a gente considera que a nossa
cobertura comecgou a ser realizada, a cobertura da tragédia de 2008, por
volta das 4 horas da tarde (s&bado, 22/11/2008) la& no Shopping
Neumarkt, quando cairam aquelas primeiras barreiras ao lado do
shopping, no6s estdvamos no interior do estabelecimento fazendo
compras. O shopping lotado, quando chegou a informacdo de que as
pessoas precisavam evacuar o shopping. A gente presenciou aquele
cenario. Num primeiro momento foi dificil até pra compreender o que
estava acontecendo, houve um corre-corre, um panico, angustia, as
pessoas querendo deixar o shopping rapidamente. E quando a gente
percebeu 0 que estava acontecendo, a primeira iniciativa foi ligar pra
radio, instinto de reporter...

Entrevistador: Apesar de que vocé viu aquilo como um acontecimento,
um grande acontecimento, mas ainda tendo a no¢do de algo isolado ou
ja prevendo o que poderia acontecer?



Entrevistado: N&o, de maneira alguma. Algo isolado, a gente ndo tinha
nocdo da dimensdo do problema que estaria por vir pra cidade, pra toda
regido e estado. Entdo encarava aquilo, num primeiro momento como
algo isolado. Fiz alguns flahs, quando eu consegui chegar do lado de
fora e ver o problema, a gente se assustou e viu o tamanho dos
deslizamentos, postes caidos sobre carros, pinheiros também, a rua
interditada. Ai a gente viu que o problema, o abacaxi era maior.

Entrevistador: Vocé acha que vocé como testemunha ocular naquele
momento, ajudou pra depois ter uma nocdo durante a transmissdo,
durante a cobertura, porque vocé viu, antes de comecar a transmitir,
vOcé viu mais ou menos um cendrio de destruicdo, ndo €?

Entrevistado: Ajudou, ajudou a compreender o que que estava
acontecendo. Consegui entender sim, quando vim pro estudio j& tinha
uma nogdo do que tinha acontecido. Entdo resumindo: fiz reportagem
externa, naquela situacdo, ai logo depois desses primeiros momentos dos
flashes, tive uma conversa rapida com o Edélcio, que é o nosso diretor,
pra gente definir o que teria que fazer naquela tarde, tarde e noite, que ja
estava escurecendo, o dia ja estava terminando, a noite ja estava
chegando. E ai a gente definiu fazer, estabeleceu naquele momento,
ainda sem uma noc¢do exata do que poderia acontecer, a gente ndo tinha
ideia de que teriamos uma enchente, que mais de 20 pessoas
morreriam...ndo passava pela nossa...nem imaginava que aquilo pudesse
acontecer. A gente sabia que tinha uma chuva muito forte, algumas
quedas de barreira tinham acontecido, estavam acontecendo, que uma
menina ja tinha morrido, infelizmente aquela primeira vitima da tragédia
da rua Ararangua, entdo a gente definiu o que a gente faria na noite
daquele sabado. Nés convocamos mais dois profissionais, o Jorge
Theiss e o Dirceu (Bombonatti) num primeiro momento, eles foram
convocados pra vir até a radio, junto comigo nds fariamos uma ronda,
como se fala nas redagdes, faria uma ronda, a gente ligaria pra defesa
civil, pro corpo de bombeiros, pras policias rodoviarias, pra ver como
estava a questdo das rodovias...

Entrevistador: muito préximo daquele giro de servicos...
Entrevistado: giro de servigo, exatamente, ia ser um apanhado geral de

toda a situacdo, a gente faria um jornal extraordinario na noite daquele
sdbado e depois cada um iria pra sua casa...



Entrevistador: e s pra registrar que normalmente no sabado a noite a
programacao da radio ndo € jornalistica, ndo é?

Entrevistado: ndo é jornalistica.
(breve interrupcao)

Entrevistado: A gente ndo tinha ainda, ndo imaginava a dimensdo do
problema que iria se tornar para a cidade, né, entdo a gente ndo
convocou toda a equipe, ndo convocou 0 Joelson, ndo convocou 0S
repOrteres, na época, 0 Goes ndo foi convocado. A gente achava que
com trés colaboradores, eu, 0 Jorge e o Dirceu ja era o suficiente para
fazer um giro informativo extraordinario sobre o que tinha acontecido
no sabado. A morte da menina da rua Ararangua, o que tinha
acontecido, qual a previsao do tempo para as proximas horas...

Entrevistador: registrando que sabado normalmente a programacdo é
mais musical, ndo tem esse plantdo jornalistico, essa retaguarda ndo
existe na programacao normal, ndo existia pelo menos, nao é?

Entrevistado: ndo, exatamente isso, né, a programacgdo poderia ser
interrompida com algum acontecimento extraordindrio que se fizesse
necessario a participacdo de algum colaborador do departamento de
jornalismo. Mas realmente, a programagdo era musical no sabado a
noite.

Entrevistador: e no momento que vocés fizeram esse giro, pelo que eu
acompanhei foi até o inicio da madrugada de sabado, naquele momento
ainda com as informacgdes que vocés tinham vocés acreditavam que a
situacdo do municipio era aquela, ainda sem risco de enchente, sem
risco de maiores deslizamentos, como o que ocorreu no shopping, que
eram acontecimentos localizados ou ja havia uma expectativa que a
dimenséo do desastre era maior? Ainda no sabado a noite...

Entrevistado: a gente entendia 0 que estava acontecendo mas nés néo
tinhamos a dimensdo do problema que viria a acontecer. N&o tinha
naquela noite de sibado. S6 que a gente comecou a se preocupar € a
entender um pouco mais do que estava acontecendo quando a gente
abriu o microfone e quando n6s comecamos a falar, a gente colocou no
ar o informativo... 0 que choveu, entre aspas, de ligacéo, os telefonemas,
as ligagcbes comegaram a chegar aqui, um volume impressionante. As



linhas comecaram a ficar congestionadas, porque quando as pessoas
comecaram a perceber que a Nereu estava trazendo aquelas
informacgOes, as pessoas comecaram a ligar pra radio e trazer outras
informacg0es que até entdo nds desconheciamos.

Entrevistador: entdo no sabado a noite, as pessoas que estavam
ligando...a maioria dos casos era pra informar...

Entrevistado: E pedir ajuda.

Entrevistador: informar e pedir ajuda. Informar do seu local de
moradia...

Entrevistado: exatamente, “0, teve uma queda de barreira aqui na rua tal,
tem pessoas desaparecidas, tem pessoas soterradas” ou “nds estamos
aqui isolados na rua tal, tal”. As pessoas comegaram a ligar num volume
impressionante de ligagdes. E ai a gente comegou a se assustar. “Meu,
mas entdo ndo é sd na rua Ararangud. Entdo ndo é s6 na rua do
Shopping, entdo ¢ na Velha também...” entio assim os problemas
comegaram a surgir. As pessoas comecaram a ligar pedindo ajuda e
trazendo informagdes e ajudando também ao mesmo tempo.

Entrevistador: essa ajuda estava mais voltada, se vocé lembra, ao
alagamento ou ao deslizamento de terra?

Entrevistado: Num primeiro momento, deslizamento de terra. E a chuva
ndo parava e a gente comegou a colocar a defesa civil no ar e a defesa
civil até a meia-noite daquele sabado, a defesa civil descartava o risco
de enchente. E com base nessa informacdo que a gente tomou, a gente
teve uma tomada de decisdo que “entdo, vamos interromper agora”,
acho que uma hora da manha, a gente suspendeu os trabalhos, mas ja
com a missdo, a definicdo de que no domingo pela manha, as seis horas
da manha nds ja tinhamos uma equipe escalada para iniciar os trabalhos.

Entrevistador: Quer dizer, ainda no sabado a noite ndo houve uma
derrubada completa da programacdo, digamos?! A programacdo foi
derrubada pra esse plantdo, mas ainda néo havia a clareza pra tomada de
decisdo para uma derrubada completa?

Entrevistado: N&o. S6 que a gente tinha um plano B, a gente imaginava
“olha, se a coisa se agravar, a gente tem de descansar para



eventualmente se tiver que ficar um periodo mais longo na radio, se
eventualmente der uma enchente, a gente tem de estar mais preparado,
até fisicamente. Entdo a gente decidiu, vamos pra casa dormir, cada um
vai pra sua casa e amanha a gente vem com forca total, se der enchente
ou alguma de mais grave aconteca”. Entdo a gente pensou nisso
também. A defesa civil t& descartando enchente agora nesse momento, e
era 0 que o Duarte (diretor da defesa civil) confirmou pra gente por
volta da meia-noite, entdo ndo tem enchente, ta tranquilo, mas vamos
voltar amanhd as seis horas da manha pra fazer um novo plantdo, um
novo informativo extraordinério. S6 que o0 que aconteceu? A chuva
continuou muito forte naquela noite em vérias localidades aqui da nossa
regido e eu fui levar alguns colegas pra casa. (Paulo César conta aqui
que tiveram o trajeto interrompido ao tentar levar operador de som para
casa por volta de trés da manhad ou que o trajeto estaria interrompido
pela manhd. Viram que tinha coisa errada na declaragdo de que ndo
haveria enchente. Decidiram voltar para a radio para garantir que
poderiam reiniciar os trabalhos pela manhd, com locutor e operador de
som).

Entrevistador: eu percebi, ouvindo as gravacgdes, que teve um ouvinte
em especial no sabado a noite que ligou informando sobre o
soterramento de parte do posto de gasolina da rua Pomerode, que mais
tarde acabou causando espanto em todo mundo o estado daquele posto.
Eu ouvi esse ouvinte relatando pra vocés no ar e, me tira uma ddvida, se
ndo houve um certo ceticismo da equipe naquele momento, na confianca
da informacdo daquele ouvinte, onde talvez se a equipe acreditava
realmente se aquilo estava acontecendo?

Entrevistado: foi dificil de acreditar...

Entrevistador: o ouvinte, por ser ouvinte, por ndo ser uma fonte oficial,
se ndo achavam que ele estava exagerando?

Entrevistado: Essa tua impressdo é correta. E que era dificil acreditar
naquele momento, as informagdes estavam chegando de forma muito
rapida e era dificil de acreditar. Nao que a gente tenha desconfiado da
palavra do ouvinte, ndo, mas era dificil de acreditar.

Entrevistador: Precisaria de uma checagem, uma verificacao...

Entrevistado: Exatamente, nesse caso especifico, um posto soterrado...



Entrevistador: entdo como resumo desse primeiro momento no sabado a
noite, daria pra vocé me dizer que houve uma inclinagdo maior da
equipe, ou sua talvez, nas fontes oficiais, em relagéo ou ouvinte.

Entrevistado: eu sempre coloco pra equipe que a gente tem que duvidar
sempre, tanto da fonte oficial, duvidar e questionar sempre, tanto das
informac6es dos drgéos oficiais quanto dos ouvintes, do cidaddo comum
também. Essa avaliacdo é dificil de fazer. (diz ndo lembrar exatamente
da fala do ouvinte sobre 0 posto).

Entrevistador: (resumido) na continuidade da cobertura, especialmente
no domingo e na segunda-feira, apice da catastrofe, eu percebi pelas
falas de vocés que automaticamente diminuiram um pouco esse peso da
total confianca nas fontes oficiais e que o relato do ouvinte comegou a
ter uma validade maior. Tive essa impressdo, ndo se vocé recorda, diante
dos acontecimentos, depois de 5, 6 pessoas relatando a mesma coisa,
entdo “opa, entdo ¢ verdade, td acontecendo mesmo”. Houve mais ou
menos essa sensagao?

Entrevistado: houve essa sensagdo sim. E principalmente pela
informacdo da defesa civil que ndo se confirmou. Que a defesa civil
garantiu para a populacdo [...] foi dada a palavra do responsavel pela
defesa civil que ndo haveria enchente. Aumentou muito (a
desconfianca). A partir daquela informacdo que ndo se confirmou, toda a
informac&o que a defesa civil passava tinha agquela desconfianca.

Entrevistador: (resumido) qual o papel principal da participacdo do
publico durante a cobertura radiofénica do desastre de 2008?

Entrevistado: cidadania. O cidaddo exerceu durante aguela nossa
cobertura na tragédia de 2008 o cidaddo exerceu seu papel de cidadania,
porque ele colaborou com a programacédo, com informacdo, porque ele
trouxe muitas vezes informagbes Uteis, de como por exemplo um
cidaddo poderia chegar a um determinado local, fazendo tal atalho, com
acesso secundario, quando as pessoas tinham dificuldade e estavam
isoladas em determinado local. A questdo de fornecimento de &gua que
estava interrompido, ndo é, muitas pessoas ligaram pra radio dizendo
“olha, mas tem uma fonte de agua, que pode ser consumido agua
potavel, tem uma nascente”, entdo as pessoas colaboraram de diversas
formas, entdo prestando servico, sendo Uteis, trazendo informacdes Uteis



para a sociedade naquele momento [...], mas foi muito Util, muito
importante a participacdo da populagédo.

Entrevistador: tanto daquele cidaddo que estava telefonando quanto
daquele que estava ouvindo, que poderia receber aquela ajuda ou aquela
orientacdo, no caso...

Entrevistado: é eu considero que foi o mais importante nessa
participacdo, no papel do ouvinte.
(final parte 1)

Entrevistador: (resumido) havia algum controle nas ligacdes, selecéo de
assunto importante? Se a manutencdo do ouvinte no ar dependia da
importancia do assunto relatado?

Entrevistado: era pela relevancia, ndo havia uma selecdo. Quem
ligava...ninguém deixou de participar da programacdo no ar, ndo houve
uma filtragem. Até porque nds ndo tinhamos condicdes, pela equipe
estar limitada, entdo ndo tinha uma filtragem inicial. O ouvinte ligava, o
operador (de som) atendia e ai “olha, eu gostaria de falar no ar”, era
colocado no ar e ai o tempo de permanéncia dele no ar dependia da
relevancia da informacéao que ele tinha...

Entrevistador: era uma percepcdo que o profissional tinha naquele
momento...?

Entrevistado: fazia na hora, exatamente.

Entrevistador: (resumido) havia mobilidade para que vocés buscassem
as informac0es, direto dos locais de acontecimento?

Entrevistado: por algum periodo nés tivemos essa dificuldade [...]
porque no domingo nds tivemos a enchente, né. [...] Entdo houve esse
problema de mobilidade [...].

Entrevistador: mais em funcdo da inundacdo, entdo, do que dos
deslizamentos...?

Entrevistado: é, quando a 4gua comegou a baixar que o Joelson (dos
Santos) conseguiu chegar aqui na radio...



Entrevistador: e que o José Goes (reportagem externa) na época se
deslocou mais pelos bairros...?

Entrevistado: o Goes ficou mais pra regido dele (regido norte)
Entrevistador: por onde ele tinha passagem...

Entrevistado: por onde ele tinha passagem, como ele morava na regido
norte, a area de atuacdo dele foi |4 pra regido norte, até onde ele
conseguia ir, ele trabalhou.

Entrevistador: o (bairro) Progresso estava isolado, de todo mundo, ndo
é?

Entrevistado: é, o Progresso ficou incomunicavel, inclusive, por alguns
dias, dois trés dias, por conta de queda de energia elétrica, a parte mais
do final do Progresso, 4. Lembro que o professor Adalberto Day la do
Progresso, conseguiu fazer uma ligacdo, um relato extraordinario, vendo
a situacao....

Entrevistador: como testemunha...

Entrevistado: é, a casa dele bem na regido da (rua) Julio Heiden, perto
do cemitério do Progresso, da casa dele ele viu as quedas de barreira no
morro do cemitério, da curva do cemitério.

Entrevistador: Paulo César, se ndo existia uma selecdo de ouvintes e o
tema vocés selecionavam no ar, quer dizer, vocés conseguiam durante a
execucgdo da conversa com o ouvinte, vocés desenvolviam ela por mais
tempo ou ndo, de acordo com o tema, de acordo com o assunto, como
vocé colocou. Mas que critério vocés utilizavam pra poder mesclar as
participacfes com os demais conteidos: notas, avisos, entrevistas com
autoridades, com os servigos de utilidade publica naguele momento,
bombeiros, defesa civil, policia rodoviaria e tudo o mais..Qual era o
critério de selecdo, era por ordem de chegada [...]

Entrevistado: eu lembro que a prioridade era informar, durante toda a
cobertura. Sempre o nosso foco era esse, levar informacdo precisa,
orientar a populagdo, prestar servico, seja através de nota, seja através de
boletim, seja através de uma entrevista por telefone, ou no local,



ouvindo a autoridade ou ouvindo 0 ouvinte. A ideia era prestar servico,
como é o papel do radio principalmente em momentos como esse,
momentos como aquele. Entdo a gente, a missdo era essa: informar,
orientar, prestar servico. Como? Os critérios, a prioridade, naquele
momento a gente ndo tinha. A prioridade era, se tinha o governador
chegando na prefeitura naquele momento pra anunciar as acgdes
necessarias naquele momento, o governador seria a prioridade. Se
tivesse o reporter chegando ao local de um deslizamento de terra, onde
tinham pessoas soterradas, e 0 corpo de bombeiros, o pessoal da defesa
civil estivesse no local fazendo as buscas, a reportagem seria a
prioridade. E da mesma forma o ouvinte, se tivesse informagéo
importante, o0 ouvinte entraria no ar, como entrou, em todo momento da
cobertura, com a informacgdo, com a participacdo. Entdo a gente, o
repdrter tinha prioridade, o ouvinte tinha prioridade, a autoridade
também tinha... a autoridade também era importante ser ouvida naquele
momento. Até porque depois quando as aguas baixaram a gente montou
um posto, um QG & na prefeitura no terceiro andar. Ficando uma
semana praticamente 14, porque a gente também entendia que era
fundamental ouvir as autoridades, quais as decisGes estavam sendo
tomadas, nds acompanhavamos as reunifes das autoridades, do exército,
do corpo de bombeiros...

Entrevistador: quando ja estava entrando no periodo pds-desastre,
praticamente, ndo é?

Entrevistado: exatamente, mas no6s entendiamos que o trabalho era
importante também.

(interrupcgdo na gravacao)

Entrevistador: (resumido) houve em alguns periodos, alguns intervalos
longos entre as participacdes dos ouvintes...

Entrevistado: Quando foi esse exato momento, ndo sei te dizer (ndo
recorda), mas chegou um momento em que as ligagdes se concentravam
assim, 0 “olha, ta faltando agua, ta faltando luz”, as pessoas queriam
saber quando... [...] tava se tornando tudo repetitivo...” t4 faltando luz
aqui no Progresso”, claro, a cidade toda tava se m luz.



Entrevistador: (para ajuda-lo a recordar) era 0 momento em que as
pessoas estavam pedindo o reestabelecimento da energia elétrica, que
era praticamente no final da segunda-feira e no inicio da terga...

Entrevistado: isso ai, estava muito repetitivo, entdo a gente achou...
Entrevistador: a resposta era a mesma pra todo mundo...

Entrevistado: exato, entdo ai ndo havia a necessidade... ai foi feita uma
filtragem. Que era falta de luz, de agua [...]. Entdo a gente pensou “ta
ficando muito cansativo, repetitivo pra programago”...

Entrevistador: talvez ndo seria assim 0 momento de muitas perguntas e
poucas respostas, que vocés precisariam entrevistar mais as autoridades,
pra ter essas respostas a essas perguntas dos ouvintes? Mais ou menos
isso, ou ndo?

Entrevistado: era mais ou menos isso ai (pausa). Chegou uma hora que a
gente percebeu que era isso, que aquela participa¢do do ouvinte era pra
saber...era 0 ouvinte cobrando, reclamando ou criticando a Celesc,
criticando o Samae porque que ndo vinha agua, porque que nao tinha a
luz...a cidade estava vivendo um caos, estava um colapso. Entdo a gente
entendeu que naquele momento 0 mais importante era buscar as
autoridades pra dar essa resposta pro ouvinte que queria saber quando a
luz ia voltar, quando é que o servico de abastecimento de 4gua ia ser
restabelecido. Por isso é que...

Entrevistador: ai precisava das fontes oficiais pra dar as respostas...
Entrevistado: pra atender a demanda do ouvinte naquele momento.
Entrevistador: até porque vocés sozinhos aqui ndo teriam respostas...

Entrevistado: ndo seria interessante pra programacdo eu atender um
ouvinte agora perguntando “quando é que vai voltar a luz, a energia
elétrica na rua Ararangud” e daqui a dois minutos um outro ouvinte
também da rua Ararangua ou de uma rua ao lado perguntar a mesma
coisa. Estava se tornando muito repetitivo. Entdo a gente achou que nédo
era interessante ficar com esse tipo de participacdo no ar, por isso que
houve essa interrup¢ao (interrupgdes para colocar entrevistados no ar).



Entrevistador: (resumido) a sua maior preocupagdo ao conversar com
um morador envolvido na tragédia é com o estado da pessoa, com 0 que
ela estava sentindo ou com o fato relatado? Como é esse equilibrio?

Entrevistado: eu queria ajudar, queria ajudar as pessoas, claro dentro das
possibilidades, como veiculo de comunicagdo, orientando, prestando
servico. Alguns fatos, algumas ligagbes me marcaram muito. Gente
precisando de ajuda pra sair de determinada area de risco, lembro do
relato de uma mulher que chorou no ar porque os filhos e os netos dela
estavam numa darea de risco aqui na (rua) Silvano Candido. Aquela
ligacdo foi muito marcante. Pra mim o mais importante era poder ajudar,
poder ajudar de alguma forma, seja ouvindo esse cidaddo que estava
angustiado, preocupado que queria algum tipo de ajuda, de um socorro,
seja ouvindo, seja entrando em contato com alguma autoridade, com o
Comandante Menestrina (Bombeiros), “olha comandante, aquela
familia, aquela comunidade da rua tal, precisa de uma viatura urgente do
corpo de bombeiros, do pessoal da defesa civil ou de um resgate aéreo”,
entdo a minha preocupacio era ajudar, poder ajudar, poder contribuir.

Entrevistador: vocé acredita que em um momento como esse até alguns
critérios, como objetividade jornalistica se pGe em questdo, da pra
mudar um pouco essa postura tradicional do jornalista?

Entrevistado: da, acho que da. Acho que o que tem que falar nesse
momento é a questdo humana.

Entrevistador: Agora no momento que vocé estava conversando com o
ouvinte no ar, existiu algum momento em que vocé sentiu uma
dificuldade, de vocé, por exemplo, se sentir impotente naquele
momento? Por exemplo, de o ouvinte vir com perguntas e vocé ndo ter
as respostas?

Entrevistado: sensacdo de impoténcia era brutal, era enorme, porque as
pessoas estavam com problemas, as pessoas estavam perdendo vidas,
estavam perdendo seus bens, patriménios que foram construidos com
muito suor ao longo de muitos anos, estavam perdendo assim em
guestdo de segundos pelos deslizamentos de terra, ai a gente, a sensagdo
de impoténcia era assim... mas por outro lado, quando a gente conseguia
ajudar, quando a gente conseguia localizar um parente, porque uma boa
parte das ligagdes eram “olha, que queria saber noticias da minha tia, se
estd tudo bem com ela...”, quando a gente conseguia prestar algum tipo



de ajuda a satisfacdo era enorme (resume dizendo que muitas vezes
tinha a sensacdo de impoténcia como os bombeiros e outros também
tinham).

Entrevistador: (resumido) uma comparacao sobre o que voceé realizou no
ar no desastre de 2008 e na enchente de setembro de 2011. Que
diferencas principais vocé percebeu principalmente nessa relacdo com o
ouvinte no ar?

Entrevistado: (resumidamente destaca que a participacdo da equipe foi
muito maior em 2011 do que em 2008, pois conseguiram realizar o
trabalho sem nenhuma interrupcéo — da radio sair do ar, pois tinham trés
radios no grupo e sempre tinha alguma no ar. Diz que em 2008 foi
frustrante porque de vez em quando tinham que interromper os trabalhos
pelas radios sairem do ar)

Entrevistador: (resumido) se recorda alguma diferenca na participagédo
do ouvinte pela internet entre 2008 e 2011?

Entrevistado: a diferenca principal é que [...] em 2011 o volume de
participages pela internet foi muito maior.

Entrevistador: VVocé acha que s6 pela energia elétrica que teve menos
interrupcGes em 2011 ou pelo hébito do uso da internet, redes sociais....

Entrevistado: pelo préprio crescimento das redes sociais, da participacéo
dos ouvintes pelas redes sociais, pela internet, e também porque nds de
2010 pra cé a gente estd incentivando muito mais a interatividade pela
internet, via e-mail...

Entrevistador: (resumido) Agora uma outra comparagao: a participagdo
dos ouvintes durante um desastre como o de 2008 e a participacdo do
ouvinte no dia-a-dia, em uma programacdo normal (jA que o
entrevistado hoje apresenta programa diario com participacdo de
ouvintes). Diferencas gerais na relacdo com o ouvinte.

Entrevistado: durante a tragédia as pessoas estdo mais angustiadas, eu
Vejo as pessoas mais preocupadas [...] parece que o radio é muito mais
importante, as pessoas sdo mais dependentes do radio naquele momento
da tragédia. As pessoas recorrem ao radio como se o radio tivesse um



poder, a capacidade de resolver o problema delas. J& no dia-a-dia a
conversa com o ouvinte tem um outro foco, o ouvinte ele ta... ele é mais
critico no dia-a-dia, ele é mais participativo por conta do conteldo da
programacao que ta sendo oferecido....

Entrevistador: os temas diferentes...
Entrevistado: os temas diferentes, exatamente.

Entrevistador: (resumido) ele € mais opinativo durante o dia-a-dia, até
porgue o espaco permite...

Entrevistado: e a proposta do programa muitas vezes é essa, a proposta
do programa é levantar temas para que a populacdo participe, opinando,
dando o seu ponto-de-vista...

Entrevistador: no desastre talvez ndo desse tanto tempo assim pro ponto-
de-vista? Mais pra informac&o e pra utilidade publica?

Entrevistado: exatamente, essa € a principal diferenca.

Entrevistador: agora vocé acha que em geral, abrir 0 espago ao vivo por
telefone do ouvinte no ar tem riscos, principalmente num momento
como o do desastre?

Entrevistado: tem riscos, tem pessoas que ainda se aproveitam mesmo
no desastre pra fazer proselitismo politico. Felizmente ndo é a maioria
dos ouvintes. Tivemos agora recentemente em 2011, gente se
aproveitando, pra falar mal desse ou daquele. (resumindo) tira 0 espago
de um ouvinte que precisaria fazer algum pedido importante pra criticar
A ou B [...] num momento que nédo seria o adequado.

Entrevistador: agora risco quanto a qualidade jornalistica, quanto a
qualidade da informagéo, o risco de ouvinte ndo informar corretamente e
vocé té-lo como (nica fonte naquele momento e ter que acabar
aceitando aquela informacdo até que ela seja corrigida...”?

Entrevistado: eu acho que em um momento como aquele a gente néo
pode abrir mdo nem mesmo dessa informacao...



Entrevistador: tem que correr esse risco?

Entrevistado: tem que correr esse risco que pode ser que o ouvinte ndo
tenha a formacao jornalistica, ele pode te dar uma informacéo que nédo
seja cem por cento precisa [..] mas se aquela informacdo ndo é
totalmente verdadeira, préxima da verdade, ele pode ta te pautando, pra
no6s irmos la nesse local, 14 nesse espaco pra checar realmente, entdo de
alguma forma ele esta nos ajudando, entdo a gente tem que correr esse
risco.

Entrevistador: (resumido) Vocé considera o contetdo gerado pela
participacdo do publico como essencial a cobertura do desastre ou
complementar?

Entrevistado: eu acho que é uma das partes, € um complemento.
Complementa com a informagdo da autoridade, complementa com a
informacdo da produgdo que produziu, correu atrds pra verificar... faz
parte do processo da noticia.



Transcricdo entrevista:

Entrevistado (a): Jorge Eliseu Theiss
Data/horario: 07/02/2012, 08h30
Local: Radio Nereu Ramos
Entrevistador: Arnaldo Zimmermann

Entrevistado (a): Dirceu Bombonatti
Data/horério: 07/02/2012, 08h30
Local: Radio Nereu Ramos
Entrevistador: Arnaldo Zimmermann

Identificacdo: Jorge Eliseu Theiss, 45 anos. Locutor-apresentador,
produtor e repdrter da Radio Nereu Ramos AM em 2008 e atualmente.
Atua no radio desde 1981 e na Radio Nereu Ramos ha aproximadamente
4 anos.

Identificacdo: Dirceu Bombonatti, 64 anos. Locutor-noticiarista e
entrevistador da Radio Nereu Ramos AM em 2008 e atualmente. Atua
no radio desde 1960.

Entrevistador: (resumido) FuncGes exercidas durante a cobertura do
desastre de 2008?

Jorge: Apresentacdo e producdo, com contato mais direto na producéo
com as pessoas que ligavam de fora. Nem todo mundo a gente
conseguia atender no ar, entdo boa parte era atendida aqui na produgéo.
[...] Funcgdo de filtrar o que ia pro ar.

[..]

Entrevistador: E nessa retaguarda, vocé atendia a participacdo do
publico so por telefone ou também pela internet?

Jorge: s6 por telefone. A internet a gente deixava tudo diretamente pelo
e-mail do locutor.

Entrevistador: (resumido) Dirceu, funcBes exercidas durante a cobertura
do desastre de 2008?



Dirceu: mais ou menos as fungdes do Jorge porque nés fizemos um
rodizio. Mais no estidio eu permaneci acompanhando as pessoas se
manifestarem e fazendo ancoragem, distribuindo os repoérteres que
estavam nas ruas e também comentando e conversando com 0s ouvintes
que telefonavam no ar. E também pegando justamente as noticias que o
Jorge estava repassando pra n6s pelo e-mail do estldio, do locutor.

Entrevistador: (resumido) Na sua percepcao, qual o papel principal da
participacdo do publico durante a cobertura radiofonica do desastre de
2008?

Jorge: eu acho que ali se divide em trés etapas. O primeiro foi 0 néo
conhecer o que estava acontecendo, querendo a confirmacdo de tudo.
Foi isso a partir de sabado, madrugada de domingo, mais ou menos,
porque se eu ndo me engano, no sabado a gente ainda tinha recebido
uma informacao da defesa civil de que “ndo haveria nada”. Isso a gente
insistiu, insistiu até a meia-noite e na época o secretario (diretor) da
defesa civil garantiu que ndo teria problema nenhum e ja na madrugada
de domingo a gente teve problemas. Entdo a partir dai, as primeiras
ligagBes eram pra confirmar se o que estavam falando era verdade. Se
era realmente o tamanho daquela proporcdo que tava acontecendo. Uma
segunda etapa depois as pessoas ligavam pra pedir ajuda ou pra
oferecer ajuda. E numa terceira etapa, que seria ali depois de segunda-
feira & tarde, por ai... terca-feira de manha, ja era um outro sentido, era
tentar voltar a vida normal, seja agua, luz, a rua que tava
interrompida....essa situagdo. Entdo nos tivemos uma primeira etapa de
uma confirmagdo do que estava acontecendo, as pessoas perdidas ndo
sabendo o que realmente estava acontecendo e algumas até desesperadas
porque “ouviam falar disso, parente tava 14, tava aqui, ndo tinham
informacdo”. Uma segunda etapa de ajuda, as pessoas falando que
barreiras estavam caindo, que a casa estava correndo risco, solicitando
presenca de defesa civil, bombeiro e por ai afora...e uma terceira etapa
gue era pedindo que as coisas voltassem ao normal, que era agua, luz,
abertura de estrada pra poder voltar ao trabalho.... essa situacdo. Eu
dividiria assim nesse periodo essas trés etapas de ouvintes que a gente
teve.

Entrevistador: (resumido) As intervengdes dos ouvintes coincidiam com
0s interesses da grande audiéncia da radio?

Jorge: coincidiam. Muitas pessoas, por exemplo, no comeco, a divida
do que tava acontecendo era geral, ndo era s do cidaddo que ligava aqui



pra nés. Quem mais ligava era quem estava proximo do acontecimento.
Quem estava distante ouvindo pelo radio € que comecgou a tomar nogdo
do que estava acontecendo através dessas dlvidas, depoimentos e tudo
mais. Depois vinha, que quem ndo tava sendo atingido, que de alguma
forma também queria ajudar. Entdo o apelo de um era justamente pra
satisfazer o0 que o0 outro gostaria de fazer. Entdo as coisas iam meio que
um conseguindo abastecer o outro, no caso... na solidariedade, tipo “eu
ndo fui atingido, mas eu queria ajudar, entdo eu ficava ouvindo o radio
pra saber do que as pessoas precisavam, do que queriam pra me
envolver também nesse negécio. Pra mim entdo acho que foi um
satisfazendo o desejo do outro. A gente conseguia de alguma certa
forma e pra alguns atender os pedidos em virtude que outros estavam
ouvindo também buscando justamente atender esses pedidos.

Entrevistador: deixa eu perguntar pro Dirceu, da pra dizer que isso era
uma forma até colaborativa, quer dizer, o ouvinte acabava ajudando a
construir, participando no processo de construcdo dessa noticia?

Dirceu: é légico... e n6s temos uma cultura ja, dada ao grande ndmero
de enchente. A histéria de Blumenau é assim, o publico toma
conhecimento e comeca a ajudar aqueles que mais precisam, nao é?!
NGs temos isso... mas dessa vez o diferencial foi de que nés nao tivemos
a enchente em primeiro, nos tivemos o deslizamento em primeiro lugar,
coisa que nos nao estdvamos acostumados a sentir. Entdo houve, como
nos temos uma topografia diferenciada muito estabelecida aqui no
municipio, na cidade, alguns bairros ndo tinham conhecimento dessa
gravidade, do deslizamento e ndo sabiam nem o que estava acontecendo
e estavam pensando diferentemente, porque viam o nivel do rio nédo tdo
alto e gente reclamando, entdo quando houve mesmo a participacdo do
exército com helicpteros ainda existia um ceticismo de certas pessoas
gue ndo estavam entendendo a gravidade do caso, né, que inclusive
comecgavam até a falar mal dessa situagdo, que “era um absurdo pessoas
nao estarem trabalhando, ndo estarem indo para os seus negdcios, ndo
querendo abrir seu estabelecimento ou ndo fornecendo as coisas para 0s
seus clientes”. Entdo houve assim... uma desinformagdo muito grande
porque nds temos uma realidade diferente aqui em Blumenau por causa
da topografia. Alguns bairros ndo tiveram conhecimento dos outros...

Entrevistador: estavam alheios ao que estava acontecendo...

Dirceu: estavam alheios as coisas. Entdo acompanhando os relatos dos
ouvintes nds sentimos essa diferenga de informacéo.



Entrevistador: agora, deu pra perceber que muitos ouvintes acabavam
informando, abastecendo a emissora com informacGes. Vocé lembra
qual era a principal dificuldade da emissora em buscar essas
informag0es, sem depender do ouvinte?

Dirceu: bom, isso foi um trabalho, eu acho, estabelecido pela
experiéncia dos profissionais aqui [...] entdo a gente sabe exatamente
que tem de ir em determinados lugares que onde que tem mais
dificuldades e...onde a cota das ruas € mais baixa e enfim, a iniciativa da
do proprio profissional e da prdpria equipe que fez acontecer. O resto, 0s
préprios ouvintes davam esse feeling pra ser trabalhado.

Entrevistador: havia essa dificuldade de buscar informacdes, Jorge, pelo
deslocamento ou outro problema?

Jorge: havia, havia pelo acesso, né?! As vezes nds sabiamos que tinha
um problema em determinado lugar, mas ndo tinhamos estrutura para
chegar 4. Nao tinhamos carro 4x4, ndo tinhamos moto pra acessar, por
exemplo, o Progresso.

Entrevistador: acesso mais pela enchente ou pelo deslizamento?

Jorge: no Progresso, deslizamento. Entdo, ndo tinha acesso ao
Progresso. Noticias do Progresso quem trazia eram nossos ouvintes. Nés
ndo tinhamos como chegar l4. A defesa civil ndo tinha como chegar Ia.
A defesa civil foi orientada muito pelos nossos ouvintes também ou
pelos ouvintes de outras emissoras que estavam no ar também. Entéo,
esse trabalho que a imprensa fez de um modo geral também sustentou o
trabalho da defesa civil. Serviu de muito até, eu me lembro que teve um
cidaddo que ligou e disse “6, tem um local que dependendo do veiculo é
possivel chegar aqui” e ele desenhou esse local através do radio,
contando direitinho, tentando fazer um desenho pra quem tava ouvindo.
E, se eu ndo me engano, nés chegamos la através desse caminho
indicado por ele, né. E ndo era muito conhecido e dessa forma que 0s
ouvintes nos ajudavam. E tinhamos pouco pessoal também. Tinhamos o
qué, dois repdrteres na rua, trés, trés reporteres na rua. Nao da pra cobrir
tudo. Entdo as pessoas iam nos ajudando nessa cobertura, informando de
como na localidade delas estava a situagdo.

Dirceu: aqui a gente tem que constatar também a seriedade de muitos
ouvintes, o crédito, a responsabilidade de informar bem também desses
ouvintes. E o celular foi fundamental na comunicacdo desses ouvintes



em lugares ruins... que ndo estavam acontecendo...entdo as informagdes
chegando via celular do ouvinte de determinado ponto que estava
acontecendo o desastre. Entdo isso facilitou muito também a
distribuicdo da noticia... por onde que estdo acontecendo, quais as
dificuldades que estavam acontecendo em varios locais.

Entrevistador: até porque em muitos locais as linhas de telefone fixo ndo
estavam funcionando, ndo é?!

Jorge: no Progresso, nada, ndo é?! Nos locais de deslizamentos, quase
todos sem telefone. E foi um aprendizado também em 2008. As pessoas
aprenderam como se virar numa emergéncia com aparelho de celular... e
isso o radio em si, posso falar pela nossa e ndo pelas outras que estavam
no ar, mas muitas pessoas ligaram pra ca ensinando como recarregar a
bateria do celular sem energia elétrica, por exemplo. Eu acho que isso
foi muito bacana, essa troca de experiéncia. Através da bateria do carro,
como vocé poderia improvisar essa energia necessaria para recarregar
um celular. Como vocé poderia improvisar pra carregar pilha de radio,
por exemplo. E uma coisa importante: ressurgiu o radinho a pilha, que
tava tdo esquecido, ressurgiu com a tragédia de 2008. Comegaram a
valorizar o radinho a pilha, porque sem energia elétrica perdeu-se tudo,
perdeu-se a informacdo. Sem energia vocé ndo tem mais acesso a
informacdo nenhuma. N&o tem internet, ndo tem televisdo [...] entdo
vocé ta absolutamente no escuro. E o radinho a pilha foi a salvagdo de
muitas pessoas, de muitas familias que estavam la isoladas sem saber o
gue estava acontecendo direito, sé pelo o que as pessoas falavam, né?!

Entrevistador: da pra dizer que é uma manifestacdo de um instinto de
sobrevivéncia até?

Dirceu: com certeza.

Jorge: (comenta nossa dependéncia de energia elétrica e que com uma
situacdo dessas mostra que ndo podemos depender tanto da tecnologia)

Entrevistador: (resumido) Diante da caréncia de estrutura para buscar
informacgBes sobre os locais de acontecimento, qual era o objetivo
principal da emissora (colher informagGes, fazer a ponte entre um
ouvinte e outro ou ndo tinha objetivo, era deixar fluir normalmente)?



Jorge: ndo, o objetivo era prestagdo de servico, orientacdo segura e
acima de tudo, passar informagfes corretas e precisas. Por isso a gente
colocou uma pessoa direto ao lado do diretor de defesa civil, que era o
Menestrina (na verdade o Menestrina era comandante dos bombeiros),
uma pessoa do lado dele pra passar a ele as informacdes que saiam
daqui e que a defesa civil ndo tinha e a0 mesmo tempo repassar para a
populacdo, fazendo essa prestacdo de servicos com seguranga € com
noticias precisas de qual era a orientacdo correta e da fonte correta
também passando essa orientacdo. Ao mesmo tempo, fazer também a
prestacdo correta das informacdes. A gente sabe que num momento
desses acontece muito falatério. Muitas pessoas acabam ou
transformando a coisa em algo maior ou simplesmente ignorando o que
estd acontecendo, porque uns ndo querem enxergar e outros enxergam
demais. Entdo o que a gente queria era passar a realidade e a orientacdo
mais correta possivel. E pros veiculos fora daqui, porque nds tivemos
muitas, muitas ligacdes de radios da Argentina, Uruguai, do Mercosul,
do Brasil inteiro, pedindo informacdes, jornais, entdo a gente também
gostaria de passar pra fora da cidade, pra fora do estado, até do pais o
mais correto possivel da informacédo.

Entrevistador: com a fonte oficial também?

Jorge: com fontes oficiais, entdo por isso a gente colocou alguém Ia na
fonte oficial,pra que ndo passassemos nada que nao fosse oficial,
principalmente pra quem tem parente que estava longe daqui, né, e pra
guem estava aqui, a tentativa de que as pessoas se conscientizassem do
gue estava acontecendo, qual era a realidade daquilo e daqueles que
necessitavam, conseguir orienta-los corretamente.

Entrevistador: (resumido) antes de ter essas fontes oficiais vocé
percebeu que estava correndo algum risco dependendo demasiadamente
do ouvinte?

Jorge: (pensativo).... ndo... assim que a gente soube de tudo o que estava
acontecendo a primeira acdo foi justamente correr pra fonte oficial, pra
confirmar pelo menos. E ficar do lado dessa fonte oficial pra ver até
onde tudo era realmente realidade. E os ouvintes... eu hdo me lembro de
algum caso de alguém que ligou e “exagerou” assim. Eu me lembro de
casos que ligaram sem ter no¢do do que estava acontecendo assim,



achando que ndo era realidade o que estavam falando, mas assim de
alguém que exagerou, ndo lembro, ndo sei se teve...

Entrevistador: (mesma pergunta para Dirceu)

Dirceu: ...eu acredito muito nas pessoas que falam exatamente o que esta
acontecendo, (nas outras vezes) n6s tinhamos, claro, a dificuldade de
determinados ouvintes que exageram, mas dessa vez parece que a partir
do entendimento da informagdo, como tinha uma fonte oficial falando,
entdo houve uma compreensdo desses ouvintes. Ndo houve exagero,
n&o.

Jorge: eu acho que demorou um pouco pra ficha cair e quando caiu as
pessoas estavam assustadas...

Entrevistador: e a ficha de vocés demorou também pra cair?

Jorge: nossa ficha caiu no sdbado & noite e domingo pela manha quando
no6s ouvimos um barulhdo aqui na frente do prédio (da radio) e a gente
nédo sabia 0 que que era depois veio um clardo e a gente soube que era a
explosdo do gas (na verdade a explosdo do gas foi na noite de domingo
23/11)

Jorge: porque aqui isolado a gente tava na mesma situacdo que (0
ouvinte), a gente tava com agua no lado de fora da radio e alguns
deslizamentos em volta e ouvindo tudo o que estava acontecendo... a
gente ndo tinha visdo do que estava acontecendo.[...] (fala sobre os
telefonemas de pessoas proximas do local da explosdo e falavam que
achavam que o mundo iria acabar- ouviram histérias mais tarde sobre o
susto das pessoas).

Entrevistador: (resumindo) sobre participacdo de relato do ouvinte na
noite de sébado sobre o posto da rua Pomerode e que ndo se percebeu
continuidade da conversa dos apresentadores sobre o assunto. Se ndo
houve um certo ceticismo naquele momento sobre um possivel exagero
do ouvinte?

Jorge: o que nos “matou’” no sabado a noite foi a defesa civil, o Telmo
Duarte. Ele “matou” nés e metade da cidade... quando ele “jurou de pé



junto” que ndo era situagdo tdo drastica assim. Entdo nos tinhamos
informacédo extra e informacéo... era uma fonte oficial...[...] na verdade
no6s paramos aqui acho que era meia hora da madrugada de domingo, se
eu ndo me engano, com o Telmo Duarte “jurando de pé junto” que tava
tudo certo, que ndo era pra se preocupar. NOs atravessamos a ponte e
vimos que ele estava mentindo.[...] era muita coisa num trecho muito
pequeno...muito acontecimento, muita queda, muita gente na rua...pra
defesa civil dizer que ndo tinha nada, que ndo havia perigo. Que nédo
havia perigo de enchente.. e o Telmo disse que “havia uma
preocupacdo”, mas nos ja tinhamos uma crianga morta (da rua
Ararangud). (fala sobre outras suspeitas e ocorréncias de sdbado).

Jorge: e a defesa civil falando que o problema era uns deslizamentos que
poderiam acontecer, mas que nao haveria problemas com chuva e
enchente. As cinco horas da manha de domingo a gente ja tava com
agua aqui na frente (da radio).

Entrevistador: (resumindo) se foi a partir do relato de morte no
loteamento Santa Rita domingo pela manha que se percebeu o tamanho
do desastre.

Jorge: diria que foi na madrugada de domingo quando a gente saiu daqui
(relata locais que viram com problemas).

Entrevistador: (resumindo) se no inicio da cobertura vocé (Dirceu)
estava preparado para fazer uma cobertura de uma enchente tradicional e
com o fendmeno totalmente diferente precisava rever toda a forma de
cobertura?

Dirceu: perfeitamente, aquela histdria das enchentes que nés
trabalhamos ja em alguns anos a gente sabia como trabalhar e como
distribuir, inclusive, o servico dos repérteres e também como dar as
respostas aos ouvintes nas suas dividas. Mas essa vez n6s fomos todos
pegos de surpresa numa nova realidade que é o deslizamento e a
dificuldade maior é que aconteceu em varios bairros, diferentemente um
do outro. N&s tivemos casos aqui na regido da Ponta Aguda, na frente da
rua das Misses, por exemplo, casos de desbarrancamentos quase na rua
das Missdes.[...] entdo como nos comportarmos e como distribuir nossos
Servigcos era uma experiéncia nova, nés ndo tinhamos essa experiéncia
de desbarrancamentos aqui em Blumenau.



Jorge: (conta que colocaram gente no sabado a noite, 0 GGes, mas atolou
0 carro).

Dirceu: (conta que atolou carro também).

Entrevistador: entdo teve que ter um ajuste nos procedimentos na
cobertura jornalistica naquele momento?

Jorge: €, tipo assim: sabado a noite 0 Gdes fez um apelo no réadio e o0s
vizinhos de onde ele tava foram la tirar o carro dele do... (atoleiro) [...] é
incrivel, mas a gente precisou de ajuda e fomos atendidos pelos nossos
ouvintes no ar com o Goées que atolou, né?! (conta que Goes ficou
cobrindo a regido préximo onde morava na regido norte passando as
informaces. Diz que foram iludidos pelas informacbes da defesa civil,
mas que na madrugada seguinte Menestrina assumiu 0 comando das
operacdes no lugar de Telmo Duarte) (obs: na verdade Telmo continuou
a dar entrevistas ao longo da cobertura, mas Menestrina assumiu o
comando do QG do desastre).

Jorge: ndo sei se teria mudado alguma coisa se tivesse tido um alerta...
no sabado a tarde quando houve o primeiro deslizamento na rua
Araranguad e uma menina morreu a defesa civil ja devia ter feito um
alerta, ter mobilizado. Mas como pra nés foi um fendbmeno novo, pra
eles também, eles ndo tinham experiéncia nenhuma em deslizamento,
era uma cidade acostumada com a enchente, ndo com a cidade
caindo...eu acho que isso é que dificultou mais ainda. Mas se tivesse
tido um alerta no sabado a tarde, talvez o estrago néo teria sido tao
grande, com tantas mortes.

Dirceu: Mas também a defesa civil ndo esta, ndo estava aparelhada para
essa situacao

Jorge: nem esta ainda...

Dirceu: nem esta ainda, entdo eles também tinham sé como medir o
nivel do rio, na verdade, e muito mal ainda [...] nés aprendemos muito
com 2008, todos nos.



Jorge: inclusive pras nossas coberturas. N6s mudamos aqui
internamente em virtude de 2008. N6s tomamos algumas atitudes que
nos deixaram melhor preparados pra um evento como esse. Um exemplo
vem de 2011 (enchente de 2011).

Entrevistador: entdo em 2011 ja havia um questionamento as fontes
oficiais se havia risco de deslizamento, além da enchente?

Jorge: isso...
Entrevistador: entdo vocés monitoram hoje o nivel do rio...
Jorge: o deslizamento...

Dirceu: a defesa civil é acionada, é perguntada sobre os dois aspectos
agora...

Entrevistador: entrou na agenda agora...
Dirceu: entrou na agenda.

Jorge: nds ja temos assim uma nogdo agora de por onde comegar, quais
sdo os focos em Blumenau que vocé precisa mandar um repdrter pra
acompanhar, orientagGes, pessoas de confianga que a gente pode...

Dirceu: fontes...

Jorge: fontes importantes que a gente pode ter acesso, que nos ddo uma
visdo real de toda a situacdo. E até internamente mesmo, né?! Em 2008
nos ficamos aqui ilhados [...] ninguém podia descer aqui do prédio (da
radio) [...]. Em 2011 também, s6 que dai nds estdvamos mais bem
preparados, a gente se preparou pra isso. Hoje a empresa ja tem uma
estrutura pra abrigar aqui pessoas durante uma semana se for o caso de
um evento que necessite que a gente fique aqui.

Entrevistador: ja que nos estamos falando sobre esse aprendizado, nessa
mudanga de procedimento, vocés acreditam que pra equipe, ou na
percep¢do individual, houve uma mudanca na credibilidade das fontes



oficiais? Quer dizer, vocé acaba dependendo menos das fontes oficiais
do que antes ou isso nao alterou?

Jorge: a gente aprendeu como a gente coloca uma fonte oficial na
parede.

Dirceu: exatamente.

Jorge: pra que ndo aconteca mais o0 que aconteceu em 2008, porque nos
fomos os primeiros a entrar no ar e ficar cobrindo um evento e
acreditando na fonte oficial, acreditamos nds que ndo seria da grandeza
gue foi. Isso a gente aprendeu...a ndo acreditar mais. A ndo ser que nos
convencam. Eu acho que hoje quando nés vamos falar com uma fonte
oficial a gente exige mais, ndo se contenta com uma simples informag&o
de que ta tudo bem. A gente exige mais pra nos convencer. Ta tudo bem
ou ta tudo perdido. Entdo eu acho que o aprendizado foi isso: exigir
mais informacGes que nos convencam de que aquilo que se esta falando
realmente é realidade.

Dirceu: é, a palavra certa é convencimento. Isso que nés precisamos ter.
N&s temos de acreditar na pessoa e saber que ela esta também bem
assessorada e tendo condicGes técnicas pra informar. Nada de esconder
porque no6s percebemos que num primeiro momento havia uma
dificuldade técnica e ao mesmo tempo politica de se contar a realidade.
Entdo esse foi 0 pior momento que nos tivemos quando nds percebemos
que a autoridade ndo estava com autoridade pra falar.

Entrevistador: parecendo segredos de operacao de guerra, ndo é?!

Jorge: foi 0 que nos transpareceu, né?! Diante de tudo 0 que estava
acontecendo, uma certeza, isso a gente tem gravado, que tava tudo
controlado e ndo tava, muito pelo contrario. A propria fonte oficial ndo
sabia 0 que estava acontecendo. E havia um confronto de informagdes,
havia um choque de informagfes no ar...entre quem ligava (ouvintes)
pedindo orientacbes ou passando informacfes de sua localidade e a
fonte oficial que rebatia tudo, com uma certa até tranquilidade.

Dirceu: exatamente, mas foi importante esse episédio porque o ouvinte
entendeu o trabalho da emissora, ele entendeu que num primeiro



momento a emissora estava repassando informaces tidas como oficiais
€ a0 mesmo tempo teve um momento em que o0 ouvinte, ele entendeu a
mudanca da mensagem que estava sendo dada pela emissora, de que a
prépria autoridade nédo estava tendo condi¢es de bem informar. Houve
entdo um, o ouvinte parece que passou a acreditar muito mais na
emissora e nas informagfes ndo oficiais do que partindo do governo,
entendeu?! Isso também demonstrou a fragilidade do departamento
deles 14 da prefeitura pra que eles também tomassem medidas mais
urgentes e melhorar toda aquela infraestrutura. Houve uma preocupacéo
em cima disso.

Entrevistador: agora voltando & participacdo do ouvinte no ar, Dirceu,
em que situacdo que vocé estava conversando com o ouvinte no ar, que
era mais importante deixar 0 ouvinte permanecer mais tempo no ar, falar
mais? Quando que era necessario encerrar a conversa no ar e quando
gue vocé acreditava que valia a pena buscar algum desdobramento pra
aquilo?

Dirceu: é, a gente percebe por experiéncia que o ouvinte, quando ele tem
seguranca naquilo que ele ta informando, ele vai falando com toda a
certeza das coisas e dando informagdes logicas pra gente entender e a
gente percebe que ndo é do “achismo”, que “ouvi dizer”, que “me
contaram”, como nés temos assim algumas pessoas que se manifestam
no ar. E a gente percebe que ha um exagero ou uma falta de seguranca
na informacéo e a gente passa a entender como um tipo de fofoca e tipo
de “diz-que-diz-que” e principalmente quando as pessoas falam... mal de
uma situacdo ou querem falar mal de determinadas pessoas, entdo vai
pra um caso pessoal, que ndo esta trabalhando direito, que ndo esta
informando direito. Quando o ouvinte passava as informacdes seguras a
gente aproveitava e explorava esse conhecimento dele pra melhorar a
noticia, pra ampliar a noticia e dar mais informacbes pros ouvintes.
Quando a gente percebia que ndo existia essa seguranga do ouvinte era
entdo um momento da gente... descartar, dizendo que existiam outros, de
fato existiam outras pessoas querendo usar o espaco do telefone ou pra
ter também informac6es de outros lugares que mereciam da cobertura.

Jorge: o importante também que a participagdo do ouvinte servia pra
gente fazer um choque de informagdes com as fontes oficiais. Entéo
servia pra gente cobrar das fontes oficiais também. Entdo se a fonte
oficial falava alguma coisa e alguém entrava de uma determinada



localidade e falando outra, por exemplo, as vezes até o inverso era da
gente...nos cobrarmos e muitas vezes essa cobranca de dizer que em “tal
localidade ta assim”, segundo o morador ¢ a fonte oficial ndo sabia,
desconhecia a informag&o, servia também pra auxiliar aquele ouvinte
gue passava a ter a informacgdo. Entdo a gente conseguiu nesse periodo
ou tentou pelo menos passar essa coisa do mais preciso, do mais correto
possivel das informagdes sobre uma realidade... do que tava
acontecendo. E um detalhe importante também sobre essa questdo de
veracidade, a gente... abrindo um paréntese assim, em 2011também no
comego da apuracdo do que ia acontecer com a chuva, do tamanho da
enchente que a gente poderia ter, também a fonte oficial ficou meio que
segurando uma informacao. Nos tivemos depois que...e a metragem era
outra que podia chegar e isso gracas ao presidente da Cémara de
Vereadores (Jovino Cardoso Neto) que chegou e “ vai dar 13 metros”.
Enquanto que a defesa civil parecia que segurava, ndo queria alarmar,
alertar, com a esperanca de que aquilo ndo fosse a realidade. Entdo a
vinda aqui do presidente da Camara de Vereadores pra dizer “eu ouvi
isso la dentro” e a nossa cobranga, a defesa civil teve que abrir o jogo.
Entdo “ha a possibilidade de dar 13”. Deu 12, quase 13 metros.

Entrevistador: Apesar de que essa segunda opinido s6 mostrou uma
fragilidade das informagdes oficiais, ndo €?!

Jorge: é, o que deu a entender, que pode ter sido em 2008 também ha
um medo, um receio de se fazer um alarme e aquilo ndo acontecer. A
gente... mas mil vezes que faga um alarme e ndo aconteca do que nao se
faca nada e vidas se vdo, percam bens materiais, como acabou
acontecendo em 2008. Em 2011 o fato de a gente antecipar uma
informacdo com muita antecedéncia fez com que muita gente deixasse
de perder o que tinham. Apesar de que muitas ainda perderam, né?!

Entrevistador: entdo vocé comunga da ideia de que na divida é
preferivel até o exagero, que as pessoas saiam de casa e se preparem
para o pior...

Jorge: existem as simulacGes, certo?! Entdo as pessoas fazem uma
simulacdo e a simulacdo é meio assustadora. Ai tem que esperar muito
tempo para fazer outra simulagdo um pouco mais realista. Dentro de
uma simulacdo assustadora tem que alertar, a defesa civil fez isso ha



pouco tempo (conta um caso que a Defesa Civil fez uma simulagéo
(interrompido pelo telefone).

Entrevistador: (resumido) A primeira preocupagao ao conversar com um
ouvinte era tentar captar o que ele estava sentindo, o estado da pessoa ou
com o fato relatado?

Dirceu: Olha, duas coisas podem acontecer e aconteceram. O ouvinte
desesperado, precisando de socorro, como o Jorge salientou, precisando
de ajuda, tava passando situagdes ruins, ou de acesso, ou inclusive casos
de soterramento, possibilidade de uma coisa pior e 0 ouvinte que queria
informar, inclusive aqueles acessos melhores, entdo nés fizemos assim
duas coisas: tinha que entender bem a resposta... a participagdo do
ouvinte e dar entdo 0 espago necessario pra ele. Entdo tivemos assim
condicdes diferentes para atender o ouvinte. Quando o ouvinte falava
desesperado, logicamente que nds estdvamos muito mais prontos para
ajudar, ai a gente ja tomava conhecimento e toda a equipe ajudava a
participar e nés sabemos a audiéncia da radio é muito grande e abre
entdo essa possibilidade de as pessoas ajudarem de qualquer forma, com
veiculo, com alimento, com &gua, enfim, com ajuda humanitaria e
outros que estavam informando sobre determinados casos que
precisavam entdo repassar essas informagdes para outros ouvintes de um
bairro pra outro. Eu me lembro muito bem sobre um trabalho muito bom
de informar rotas para ouvintes que precisavam sair de Blumenau pra
determinados lugares, ndo tinham como passar em determinadas ruas,
entdo |4 eram oferecidas determinadas alternativas viarias pra esses
ouvintes. Tanto pra aqueles que estavam chegando em Blumenau, que
queriam entrar, saber qual o melhor acesso, como aqueles que estavam
saindo. Aquilo foi fundamental, as pessoas sérias, as fontes com crédito
informar, isso ajudou muito.

Entrevistador: (resumido) Jorge, a primeira preocupagdo ao conversar
com um ouvinte era tentar captar o que ele estava sentindo, o estado da
pessoa ou com o fato relatado?

Jorge: a nossa prioridade era informar, entdo a gente precisava dos fatos.
E conforme ela relatava os fatos é que a gente acabava prestando mais
atencdo nos sentimentos. Dependendo, do fato e sentimentos, porque o
inverso poderia confundir muito as coisas...e a gente sempre priorizava
os fatos. E infelizmente nossa situacdo é isso, o fato em primeiro lugar
[...] a gente esbarra em algumas coisas também assim, né...a gente as



vezes tem que ignorar sentimentos de alguns pra dar uma noticia porque
o fato é o que interessa, nesse momento, pra no6s veiculos de
comunicagdo. E por isso quando as pessoas ligavam o fato era a
prioridade. Ai num segundo passo o sentimento.

Entrevistador: (resumido) alguma dificuldade, caréncia ou limitacdo ao
conversar com o ouvinte no ar?

Jorge: em alguns casos sim, pela falta de informacdo concreta. Aqui a
gente trabalha muito e tem muito cuidado com isso, pra ndo prestar um
desservico, pra prestar um servico de qualidade. Pra gente poder prestar
um servigo de qualidade a gente tem que conhecer muito bem o que esta
acontecendo e falar corretamente. As vezes a gente imaginava, mas nao
tinha certeza do que poderia ser entdo a gente ficava no receio de passar
uma informacdo errada ou coisa assim. Preferia primeiro buscar uma
fonte oficial pra depois dar uma resposta. O que acontecia muitas vezes
€ que um ouvinte ligava pela manha precisando de algo, de uma
informacdo e a gente demorava muito pra conseguir isso, por ndo ter o
conhecimento aprofundado disso, portanto demorava um pouco até
chegar numa fonte oficial, de ter a certeza daquela informagéo e passar.

Entrevistador: (resumido) Dirceu, algum outro momento durante a
participacdo do ouvinte ou da cobertura em geral que vocé queira
registrar?

Dirceu: acho que a retomada do coronel Menestrina no poder, da
decisdo da defesa civil e 0 bom trénsito dele com as outras unidades e a
colocacdo do exército foi fundamental pra resolver a questdo. O meu
destaque seria para o trabalho dos helicdpteros, a subida e descida ali no
corpo de bombeiros, todo o trabalho de resgate, entdo isso dai
sensibilizou toda a nagéo, na verdade, todo aquele trabalho, entdo essa
parte doi pra nés uma grande experiéncia, uma novidade no caso pra
informacdo e uma mudanca de procedimento, de comportamento até
nossa...e também acho que...a informagédo ganhou com isso, nds tivemos
al essa experiéncia e essa experiéncia de qualquer forma, mesmo sendo
uma tragédia, um desastre, passava a ser um resultado positivo.

Entrevistador: (resumido) Dirceu, algum outro momento durante a
participacdo do ouvinte ou da cobertura em geral que vocé queira
registrar?



Jorge: o importante foi de que a cada acontecimento desse, que tenha
um evento desse, que o radio estd presente ou a imprensa de um modo
geral esta presente, cada vez mais as pessoas que participam desses
eventos, 0s ouvintes, no caso, vao nos ensinando também e a gente vai
crescendo cada vez mais, aprendendo cada vez mais e eu acho que com
isso amadurecendo e aprendendo a orientar mais corretamente, acho que
isso é importante. A gente aprendeu muito em 2008 com as pessoas que
nos ligavam, que nos orientavam... E se a gente hoje pode estar um
pouco melhor preparado pra fazer uma cobertura no caso de um evento
como esse é porque muitos ouvintes ligavam e foram nos orientando e
nessa orientacdo de como era a situacdo, hoje a gente pode estar um
pouco mais tranquilo de como fazer uma orientacdo correta também,
ndo é?! No6s aprendemos muito com os ouvintes também. Muito mesmo,
as vezes até mais do que com as fontes oficiais, alias as préprias fontes
oficiais aprenderam muito com a comunidade em 2008 e o rddioe a TV
gue estavam cobrindo o evento foram fundamentais para esse trabalho
das fontes oficiais.

Dirceu: eu acho que melhorou de uma época pra ca, pelas tragédias
consecutivas, pelas enchentes, enfim, consecutivas, a experiéncia, o
ouvinte passou também a entender da necessidade de ser solidario, entdo
nos tivemos ajudas fabulosas, muito boas dos ouvintes pra nés. Entao eu
acho que essa experiéncia foi valiosa e nés aprendemos de fato com os
ouvintes, que cada vez mais a gente td percebendo que existe uma
responsabilidade na informacéo, tanto do meio de comunicacdo como da
comunidade.

Jorge: importante daqui pra frente é ndo falar “o que acha”, ou fazer um
comentério “do que acha”, mas sim fazer com conhecimento, pra que a
informacdo seja a mais correta possivel. Nesse ponto ai esse
conhecimento que a gente precisa pra dar um informacéo precisa, a
gente ganha muito com os ouvintes.



Transcricdo entrevista:

Entrevistado (a): Joelson dos Santos
Data/horario: 23/02/2012, 16h30
Local: escritdrio do entrevistado
Entrevistador: Arnaldo Zimmermann

Identificacdo:

Joelson dos Santos, 47 anos, formado em direito, radialista desde 1982.
Atuou por 12 anos na Radio Nereu Ramos. Deixou a emissora ha alguns
anos e hoje atua como apresentador do Jornal do Almogo na RBS TV de
Blumenau e paralelamente exerce a funcdo de advogado. Na época em
gue atuou na Radio Nereu apresentava programa diario com noticias e
participacdo do ouvinte. Durante o desastre ocupava-se principalmente
da funcéo de apresentador no estudio.

Entrevistador: (resumido) na sua percepcao, qual o papel da participagéo
do ouvinte durante o episodio do desastre de 2008?

Entrevistado: [...] naguele momento a principal fungéo do radio € [...] se
transformar numa ponte. Muita gente ilhada, muita gente sem
comunicagdo com quer que seja. Muita gente sem poder contatar,
embora tivesse comunicacdo, mas sem poder contatar prefeitura, defesa
civil, quem quer que fosse. E ai ligavam pra radio porque sabiam que
através da radio seriam ouvidos. Entdo acho que a principal funcdo do
radio naquele momento é se transformar numa ponte entre aquelas
pessoas que estavam precisando, que estavam ilhadas, estavam de
alguma forma precisando de agua, de comida, de alguma coisa... e
aquelas pessoas, as autoridades, enfim, alguém que tivesse competéncia
e autoridade pra atender essas necessidades dele. Acho que essa é
melhor figura, a melhor imagem que da pra fazer... uma ponte.

Entrevistador: vocé participou de outras coberturas de enchentes, como
na década de 80?

Entrevistado: ndo, ndo, na época ndo estava em Blumenau.



Entrevistador: (resumido) Devido ao grande nimero de participacdes, ao
mesmo tempo em que vocé atendia ao interesse do ouvinte que ligava,
vocé atendia aos interesses da audiéncia como um todo?

Entrevistado: Sim... nds sabiamos que naquele momento nés tinhamos,
sei la, 90% de audiéncia, até porque a gente tinha a Nereu e a Clube
juntas...mas todo mundo, numa hora de tragédia, todo mundo quer ouvir
informacdo sobre o que esta acontecendo. As pessoas ficam perdidas.
[...] (comenta que também a exemplo da enchente de 2011 as pessoas
acessam os veiculos de comunicagao para se informar).

Entrevistador: vocé atende ao interesse do ouvinte que esta ligando, mas
também ao interesse da audiéncia como um todo...

Entrevistado: exatamente, embora vocé sabe que a audiéncia, o foco
maior, 0 interesse maior em vocé contar com a audiéncia é interesse
comercial, ndo €? VVocé quer ter audiéncia pra que o teu comercial seja
ouvido por um ndmero maior de pessoas. Neste momento, nés ndo
tocdvamos comercial ou muito pouco [...]. Mas basicamente o foco era
deixar o ouvinte falar. Entdo assim, a gente sabia que tinha audiéncia e
tinha interesse em manter essa audiéncia, mas por outro lado o foco era
realmente a prestacdo de servicos. E ai a gente deixou de lado em alguns
momentos até de rodar comerciais.

Entrevistador: justamente vocé falou em deixar o ouvinte falar. Deu pra
perceber que alguns ouvintes eram interrompidos um pouco mais cedo e
outros vocés deixavam falar um pouco mais. Vocé lembra se existia
algum critério ou se dependia muito do apresentador... por que deixar
um ouvinte falar mais tempo no ar?

Entrevistado: dependia muito do apresentador em si e dependia muito
também do ouvinte. Porque, qual era o interesse nosso la [...] vocé ta
pensando no coletivo e naquele momento cada ouvinte que liga esta
pensando no caso dele em particular, ele esta precisando de uma ajuda
especifica pra ele. S6 que nods pensamos no coletivo. Se aquela
informacdo que ele estava trazendo, se aquela opinido que ele estava
trazendo, se aquilo ali de alguma forma a gente achasse que servia como
uma informacdo coletiva ou trazia uma curiosidade coletiva, se focava
mais, se estendia mais 0 papo. Quando é uma coisa muito particular ou
gue a gente ja tinha até comentado outras vezes, ja tinha falado com



outras pessoas sobre aquele mesmo assunto, de repente até é possivel
gue a gente tivesse cortado a pessoa mais cedo por causa disso.

Entrevistador: pra acelerar a cobertura...

Entrevistado: e pra dar uma participacdo maior, pra dar chance... porque
a gente sabia que tava todo mundo querendo ligar e ai tinha uma pessoa
la querendo falar que “o vizinho dele nao tava fornecendo agua do seu
pogo...” é uma coisa muito localizada [...], mas aquilo ali ndo era uma
informacédo tdo essencial pro coletivo. E ai vocé cortava porque sabia
gue tinha muita mais gente precisando falar.

Entrevistador: entdo vocé acredita que o profissional que estd no ar,
fazendo essa mediagdo com o ouvinte, ele tem a percep¢do do que é
importante para atender aos interesses da audiéncia ou ndo, de acordo
com a conducao do dialogo, entao?

Entrevistado: exatamente, exatamente. E, assim, naquele momento... é...
realmente como eu te falei, a gente sabia que nés tinhamos duas linhas
gue entravam direto na hibrida. A gente sabia que as duas linhas
estavam congestionadas o tempo todo. Entdo, o que se tentava fazer, era
ndo fixar, mas delinear mais ou menos um tempo de permanéncia pra
cada um. [...] Se nos ficassemos falando 5 minutos, 10 minutos, durante
todos esses minutos eu sabia que na outra linha tinha alguém esperando
pra entrar no ar. [...] Enquanto eu j& comeco a falar com a pessoa
seguinte, eu ja sabia que tinha uma outra ligacdo entrando, que a pessoa
ia ficar esperando aquele tempo todo...entdo a gente tentava fazer o
méaximo pra dar chance pra todo mundo falar.

Entrevistador: além disso, algum outro motivo pra tentar acelerar o
encerramento de uma participacdo, uma reportagem, uma entrevista que
estava entrando, a Unidade Mével ou algo assim?

Entrevistado: a Unidade Mdvel, as vezes uma entrevista importante... de
repente o ouvinte ta ligando la pra comunicar alguma coisa [...] mas ai
naquele momento nds conseguimos [...] o chefe dos bombeiros, o
secretario da defesa civil estado, por exemplo, e ele s pode entrar
naquele momento. Entdo era necessario dai a gente “olha, muito
obrigado, mas eu tenho aqui uma conversa importante, uma entrevista



agora...”. Dai a proxima entrevista seria de interesse coletivo, era esse o
foco principal.

Entrevistador: (resumido) Quais as principais dificuldades para a
emissora buscar informacgdes com as fontes?

Entrevistado: (resumido: conta que lembra que tinham linha na defesa
civil, com reporteres no local)

Entrevistador: (resumido) A primeira preocupagao ao conversar com um
morador envolvido na tragédia é com o estado da pessoa ou com o fato
relatado?

Entrevistado: o fato, a gente queria saber a informacéo. Quem é que tava
ligando naquele momento... era a pessoa ilhada, 14 no Progresso, por
exemplo, era gente que nao tinha mais agua, que precisava saber quem
tinha pogo artesiano, gente que precisava de comida e coisas assim. Eu
lembro de que eu atendi um senhor & do Progresso e ele dizendo o
seguinte “olha, eu ndo consigo falar com a defesa civil, ndo consigo
falar com ninguém e tem uma senhora aqui...” eu ndo sei se ela estava
dando a luz, ou ela precisava ir pro hospital, enfim, eles ndo conseguiam
se comunicar com ninguém e ai através do radio eles “por favor, se
comuniquem ai com a defesa civil e tal, mandem alguém pra ca que a
gente ta precisando de ajuda”. Entdo, assim, a gente deixava a pessoa
relatar o fato.

Entrevistador: da maneira dela...

Entrevistado: da maneira dela, e ai, secundariamente vinha o aspecto
emocional.

Entrevistador: deu pra perceber, ouvindo as participacfes, que existia
um estilo pessoal do apresentador que fazia essa mediacdo. E vocé era
acostumado a fazer programa com essa participacdo do ouvinte. Naquele
momento, o que vocé incorporava, 0 Joelson do dia-a-dia no seu
programa comunitario ou era mais um profissional de plantdo? Quer
dizer, a maneira de conversar, a maneira de cumprimentar o ouvinte, de
se despedir do ouvinte...vocé lembra o que vocé incorporava naquele
momento?



Entrevistado: eu ndo sei se eu consigo fazer uma diferenciacdo disso,
porque eu acho que eu era mais um profissional de plantdo, embora um
profissional que ocupasse um espaco de destaque na programacdo da
radio. Mais era mais um profissional de plantdo, porque no comunitario
nos tinhamos [...], nds tinhamos um determinado padrdo de participacao.
Eu sabia que o interesse era estimular a conversa, estimular a troca de
ideias, as vezes até em uma determinada polémica, enfim...e ali ndo, né,
ali o importante era contribuir para que as pessoas tivessem espago pra
participar, pra gente se transformar naquela ponte que eu te falei, ndo é?!

[.]

Entrevistador: embora, alguns ouvintes habituais lhe identificaram e
mantiveram o mesmo nivel de conversa do dia-a-dia...

Entrevistado: eu ndo me identificava como o apresentador do programa
“x”, realmente estava ali como mais um profissional de plantdo, mas que
ja estava habituado a conversar com os ouvintes por causa do dia-adia.

Entrevistador: (resumido) vocé lembra qual a sua maior dificuldade ou
caréncia ao conversar com o ouvinte no ar?

Entrevistado: a grande dificuldade que a gente tinha [...] a pessoa ligava
e tava pedindo ajuda, precisava de agua, precisava de comida, precisava
de alguém pra fazer um transporte pra uma pessoa que estava doente e
de repente naquele momento enquanto estava conversando com ele a
gente tentava, nos outros telefones, tentava fazer contato com as fontes
gue fosse preciso. E de repente vocé ndo conseguia dar uma resposta
naquela hora pra pessoa, vocé tinha que dizer “0, ta aqui, ta anotado,
vamos atrds, vamos correr atras dessa informacdo, vamos correr atras
dessa ajuda”, mas a dificuldade que a gente sentia era ndo poder dar uma
resposta imediatamente.

Entrevistador: vamos pegar na sua percep¢do pessoal durante uma
cobertura de um momento como aquele. Essa participa¢do do ouvinte no
ar, que acabou sendo quase soberana no conjunto da cobertura, da
transmissao... vocé acha que essa participacdo do ouvinte num momento
como esse, ela é essencial & cobertura ou é apenas um complemento?

Entrevistado: ela é essencial, (resumido: se nds estdvamos em 15
pessoas, 5 estavam na rua, 0 que era muito pouco pra cobrir uma cidade



do tamanho como Blumenau, pra gente saber o que estava acontecendo
além dos 5 locais onde essas pessoas estivessem). Entdo, a quantidade
de informacgdes que nds recebiamos através do ouvinte era fundamental
pra gente ter uma ideia do contexto todo. Entdo naquele momento ali o
ouvinte, ele era informacdo também. A pessoa que ligava do Progresso
diziz “olha, nos estamos ilhados aqui no Progresso”. Eu ndo tinha
ninguém la pra me dar essa informagdo. Eu ndo tinha uma Unidade
Movel 14 pra me dar essa informacdo. O ouvinte ligava la na Velha,
“olha, eu to aqui com uma barreira que caiu na rua tal, na rua Hermann
Kratz, caiu uma barreira”...eu ndo tinha ninguém 14 de Unidade Médvel
pra me dar essa informagdo. O ouvinte me dava essa informacéo, entdo
nesse momento de tragédia a participacdo do ouvinte € essencial pra dar
essa ideia do contexto total, sabe, do que acontece na cidade.

Entrevistador: ele é quem melhor testemunha o que esta acontecendo...

Entrevistado: é, e as ligacdes vem de todos os cantos, vocé recebe
informacéo do Progresso, da Velha, da Fortaleza, do Vorstadt, enfim, de
Pomerode, a informacdo vem de todos os cantos. Acho que o principal
papel do ouvinte nesse momento é de ser um fornecedor de informacéo.

Entrevistador: (resumido) VVocé acha que hé riscos de colocar o ouvinte
no ar quanto a credibilidade da informacao?

Entrevistado: em momento de tragédia acho que nao

Entrevistador: vocé ndo lembra de nenhuma inverdade comentada no ar
por algum ouvinte e que depois foi descoberta?

Entrevistado: ndo, ndo lembro.

Entrevistador: entdo vocé acha que nesses momentos 0s riscos sdo muito
baixos?

Entrevistado: sdo muito baixos, as pessoas ndo estdo... 0s espiritos ndo
estdo voltados pra...embora sempre tem, ndo é? Tem algumas pessoas
gue possam até, que se aproveitam desse momento pra.. mas a
guantidade é muito menor. E quem participava ali da programacédo da
radio eram pessoas ja acostumadas a participar dos programas. Eu nédo



lembro assim de nenhum fato assim que depois tenha sido modificado

[.].

Entrevistador: (resumido) normalmente no dia-a-dia quando um ouvinte
ligava e lhe informava no ar sobre alguma ocorréncia que vocé ainda
ndo soubesse, qual a sua reagdo no ar?

Entrevistado: o que a gente tentava era pegar mais em detalhes. Naquele
momento 0 ouvinte se transformava em nosso reporter... era pedir
detalhes, “em que rua é e a que horas foi e tem gente envolvida, tem
gente em perigo”, pegar mais detalhes daquilo...

Entrevistador: (resumido) entra naquela de o ouvinte relatando e vocé
desconfiando, até comprovar?

Entrevistado: ndo, nesse momento nao. [...]
Entrevistador: (resumido) alguma outra informagéo que vocé lembre?

Entrevistado: [...] (conta que ficou na ré&dio direto de domingo até a
terca-feira a tarde). Entdo a informacdo que eu tinha do que estava
acontecendo era através dos relatos do ouvinte. Eu sé fui ter uma nogédo
de verdade do cenario de guerra s@, acho que na tarde de terca-feira
guando eu consegui sair da radio. Ai vocé comecava a andar e a ver todo
0 estrago. Mas até entdo a ideia que eu tinha de todo o acontecimento
era do relato do ouvinte. Eu sabia que a cidade estava um caos por causa
dessa comunicagdo do ouvinte, sendo a gente ndo teria a minima ideia.

[...]
Entrevistador: diferente de uma enchente que é s6 o nivel da agua...

Entrevistado: é s6 o nivel da agua e ali ndo, aconteceu tudo ao mesmo
tempo.

Entrevistador: inesperado, ndo é? Naquele momento, totalmente
inesperado...

Entrevistado: inesperado. Entdo assim, eu lembro que s6 fui ter uma
ideia, de visual mesmo, da tragédia, do que aconteceu, sé na tarde de



terca-feira (25/11). A gente sabia 0 que estava acontecendo, sabia que
estava um caos, que tinha um cenario de guerra, mas ndo tinha essa
imagem verdadeira ainda. E depois que a vocé comeca a sair e a circular
vocé comeca a ter uma nogao do que aquelas pessoas que tinha te ligado
realmente tinham passado [...].

(]

Entrevistado: e como a gente ficou 14 24 horas, até televisdo a gente
pouco via.[...]

Entrevistador: essa imagem mental que vocé criava era possivel que o
ouvinte em casa também tivesse a mesma percepcao...

Entrevistado: exatamente, no radio tem isso, né, a formacdo de imagens,
a pessoa vai visualizando através das palavras. E era isso que a gente
fazia. A pessoa dizia “olha, eu to aqui na Velha e caiu uma barreira” e
vocé imaginava e de repente depois vocé vai |4 com a Unidade Mdvel e
vé aquilo tudo demolido, caido e “puxa, o pessoal passou uma
dificuldade muito grande...”. [...] Eu recebi, a gente recebia muita
ligagdo do Progresso, eu lembro muito do Progresso porque tinha muita
gente ligando de 14 e ai depois quando eu fui la ndo tinha... ndo chegava
do que eu imaginava, ndo chegava a 10% do que realmente aconteceu.

L]



