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Resumen

El propdsito de este trabajo es identificar y danmdgar factores que inciden en el desarrollo
de los procesos de innovacion en organizacionegpalron tradicion burocrética, a tal fin
seleccionamos una institucion de 1+D, el Centroi®e La Pampa — San Luis del
Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTgerteneciente al Sistema Nacional
de Innovacion. Sostenemos, que las institucionegdieacion superior y las de I+D,
tradicionalmente burocréaticas, no constituyenambito propicio para el desarrollo de
innovaciones, sino que por el contrario, deberdetadas de flexibilidad para adecuarse a
su entorno y responder eficazmente a sus demandas.

El trabajo consisteen un estudio de tipo exploratorio acerca delnmecimiento de factores
que al formar parte del capital social de las wgciones pueden traducirse en el
desarrollo de estrategias organizacionales innoaado

La recoleccién de datos se realizo en el CentgidRal La Pampa — San Luis del INTA,
en la ciudad de Santa Rosa en el mes de agostdlde e realizaron 14 entrevistas a
autoridades, investigadores, extensionistas y luescde investigacion. La guia de pautas se
estructuré en base al modelo propuesto por Goya2j2@ue contiene cinco dimensiones
gue dan cuenta de la capacidad innovadora de ¢asiaacionestelacion con el entorno,
cambios estructurales, trayectoria institucionantdo de la innovacigrcapacidades de

los agentes cambios de procesos.

1. Introduccion

Producto de la necesidad de adaptarse a los csrpbinanentes que ocurren en la
produccién de conocimientos cientificos y tecnalégi han surgido distintas lineas de

analisis que centran su atencion en las innovasiqoe se producen en las organizaciones
pertenecientes al sistema cientifico nacional casiou por institutos y universidades

publicas dedicadas a la investigacion cientificadéogica.

Es asi que recientemente han surgido estudios agenthincapié en el relevamiento y

analisis de los factores presentes en la gestiganzacional que generan procesos
innovativos conducentes a un mayor aprovechamustas potencialidades existentes en

el seno de las organizaciones del sistema ciemtific



En este estudio abordamos el Instituto NacionalTdenologia Agropecuaria (INTA
Regional La Pampa-San Luis) para realizar un asdleslos factores que intervienen en su
actual proceso de innovacion organizacional, teliesomo marco referencial los estudios
realizados por Goya (2002). Cabe destacar queasiigpésta compuesta por graduados de
distintas universidades que desarrollan actividaeédsvestigacion y de gestion.

Por sus caracteristicas el INTA es una organizdsifocréatica, con una amplia trayectoria
de insercién en el medio socio-productivo agropecuaostenida con recursos estatales
gue cuenta con un notable prestigio en su quelespacifico (investigacion y extension
rural). En este trabajo, de caracteristicas exploes, nos proponemos realizar un
abordaje comprensivo a través de entrevistaizadals a informantes calificados de la
institucion.

Se entiende tradicionalmente que las organizacidnescraticas manifiestan cierta
resistencia al cambio que se convierten en un alistpara la innovacion y el aprendizaje
organizativo, “por cuanto inhibe la creatividadclantinua exploracion, y la transferencia
de conocimientos entre las personas que formae parla organizacion. El corolario de
esta suposicion generalizada es que las estructugaizativas deben alterarse para
eliminar los principios burocraticos” (Carmona Maoey Céspedes Lorente, 2002).

2. Innovacion
La innovacion se define en el Libro Verde como “a tlansformacion de una idea en un
producto o un servicio comercializable nuevo o magjo, un procedimiento de fabricacion
o distribucion operativo, 0 un nuevo método de projnar un servicio social” (European
Commission, 1995).
El concepto evoluciona desde una primera visibantada a procesos y productos, una
concepcion mas amplia, que se expresa en cincgocée (OCDE, 1997), (Schumpeter,
2004: 66):
* la introduccion de un nuevo bien, uno con el coaldonsumidores ain no estan
familiarizados, o de una nueva clase o calidadiele b
e laintroduccion de un nuevo método de produccide, ajin no se ha experimentado
en la rama especifica de la industria en cuestigmeyrequiere fundamentarse en un
nuevo descubrimiento cientifico,



* la apertura de un nuevo mercado, en el cual la espacifica de la industria del
pais en cuestidén no ha ingresado, ya sea queegaistno en otro pais,
* la conquista de nuevas fuentes de suministros deriag primas o bienes semi-
elaborados, sin tener en cuenta si la fuente ydeegidebe ser creada nuevamente,
» la implementacion de una nueva estructura en cigalgactor, como la creacion de
una posicion de monopolio o su ruptura.
Aunque la concepcidn de la innovacion ha cambiadoet correr de los afios, se presentan
ciertas restricciones a aquello que puede meratdenhominacion, basadas principalmente
en el caracter o naturaleza de la misma, es decilas distinciones entre el cambio
cualitativo o radical y el cambio cuantitativo aeiemental (Cilleruelo, Sanchez Fuente y
Robledo, 2008). Las actividades innovativas endamizacion dependeran “... en parte de
la variedad y estructura de sus conexiones, entafigsntes de informacion, conocimiento,
tecnologias, practicas y recursos humanos y fieao€i (OCDE, 2005: 54).
En las Ultimas ediciones del Manual de Oslo, s¢éadada creciente importancia del rol de
las conexiones y redes entre las organizacion@so @bnamizadoras de la generacion de
innovacioén y la capacidad de aprendizaje, en sardamacion de factores "no tecnolégicos’
(Callején, 2007), (Frias San Roman, 2006). La imegdn supone asi, una ruptura, un

avance cualitativo, en los cual los factores nodkimicos tienen un rol protagonico.

2.1 Innovacion organizacional

La diferencia entre innovacion de proceso y derorg&ion se puede observar a partir de
la caracterizacion de las actividades: en las iacowmes de proceso consisten
principalmente en el uso de un nuevo equipo, softwanuevas técnicas o procedimientos
especificos, mientras que en las innovaciones @@gonnales se manifiestan en su
personal y en la organizacién de la actividad labor

Dichas diferencias suponen un andlisis del fenongeeoinvolucra un abordaje del capital
social, de las capacidades de los agentes y deréasicas institucionales, donde las
vinculaciones con el medio y las personas tienelugsr destacado en ésta distincion.
Estos factores, reconocidos como 'no tecnologicessSultan decisivos “... para
incrementar la capacidad innovadora de las empriesasectores, las regiones y, por tanto,

de los sistemas nacionales de innovacion” (Sangi@astrillo, 2006: 4).



3. Metodologia

Hemos utilizado una estrategia de abordaje cuahtajue consistio en la realizacion de
entrevistas a actores de la institucion que realtaaeas de investigacion, de extension,
becarios de la Universidad Nacional de La Pampargabzan sus tesis y trabajos de
laboratorio con directores del INTA, de diversasfgsiones (ingenieros agronomos,
ingenieros en recursos naturales, sociologos yinate®s).

Respecto a la muestra tedrica, en esta fase dedatigacion hemos constituido un Unico
estrato con caracteristicas heterogéneas al intetéamto de profesiones como de
actividades, jerarquias y antigliedad en la insfitupero todo ellos pertenecientes a la
Regional La Pampa-San Luis como criterio de homeigleid para constituir el estrato que
se diferencia de otras Regionales de la institucion

Caracteristicas ligadas al territorio, su conoamuepertenencia y actividades especificas a
desarrollar en él, son determinantes para la adopdé este criterio en esta instancia.
Estudios posteriores permitirdn estructurar estratin otras caracteristicas a efectos de
facilitar la interpretacion de la evidencia paranpoender el fendmeno que constituye el
objeto de estudio en cuestion.

Las categorias de analisis utilizadas en estejtrabsponden a las establecidas por Goya
(2002) en su analisis de factores de importancia @movacion en instituciones de gestion
publica: (i) relacion con el entorno —existe cossean que la capacidad de innovaciéon de
una organizacion esta intimamente ligada con suremly es necesario que la organizacion
se procure acceso a redes relevantes—, (ii) camdstsicturales —adopcion de una
estructura organizacional adecuada para la innGwaei trabajo en equipo aparece como
elemento fundamental—, (iii) trayectoria instituta —el desarrollo institucional en el
tiempo genera una carga historica para la orgadizapie moldea su cultura interna, esto
constituye su capital social-, (iv) sentido derlaovacion —el liderazgo y la vision de los
equipos involucrados—, (v) capacidades de los ageAbs recursos humanos deben ser
promocionados y desarrollados, esto implica proovwan la movilidad que permite las
transferencias necesarias de informacion entrentdist instituciones—, (vi) cambios de
procesos —la flexibilidad aparece como una caratiea organizacional deseada, puesto

gue le permitiria adaptarse de mejor manera akgmmterno de aprendizaje—.



4. Resultados

Se presenta para cada una de las categorias icbddad por Goya (2002) como factores
relevantes en la innovacion de organizaciones déégepublica, los siguientes relatos
extraidos de las entrevistas efectuadas en elCBegional

4.1 Relacion con el entorno

Resulta conveniente enfatizar la necesaria vintulacon el entorno para lograr
innovaciones en los procesos organizacionales kaesr la colaboracion entre la
institucion y sus usuarios o beneficiarios, congmts y proveedores resultan ser aspectos
fundamentales para la innovacion.

Claramente se observa que existe en los entrepsstagna seria preocupacion por las
demandas del entorno territorial en base a doscipi@s constitutivos del INTA: la
competitividad en la produccion agricola ganaddgquidad social. A su vez se realizan
propuestas que hacen hincapié en nuevos instrusmgmtmramaticos (observatorio) y
enfatizan la procedencia de los recursos ecorusnaie los productores agropecuarios.

“... me encargaron el tema de las unidades demos#sitfUD) -poner una tecnologia en un campo
para que los demas productores lo vean- que loyegsémsando de una manera completamente
diferente porque si yo digo UD estoy con esquenugsnp estan de acuerdo a los instrumentos
programaticos actuales ni a los tiempos que corfer) yo estoy trabajando en otro tipo de
conceptos, un concepto que a mi me parece y qai@narle observatorio mas que UD, yo creo
gue eso tiene que incorporar la parte social detadiente, tiene que incorporar el aspecto de
recursos naturales decididamente, y que si yo llewa tecnologia para que sea vista por los
productores, el productor de ese campo y los veciambién tienen que ser parte de ese proceso

necesariamente y tienen que estar eso relaciondds demandas (JR).”

“... creo que lo bueno que tiene el INTA o lo caartte para motivar a algunas personas es que
normalmente se investigan cosas que tienen queoreel impacto en el terreno , esto es muy
bueno lo que te permite estar permanentementecadtimerte motivado, esta es la mistica que
mantiene al INTA ... yo soy muy critico a veces t@osicionamiento sobre todo con el tema de
investigacion, la investigacion no la veo si no haya comunidén entre recursos humanos de
investigacion y de extensién ,no la veo de otrenfor Y me parece que tiene que ser fundamental
la retroalimentacion, para que el investigador sigafocando las cosas ... sobre todo uno no se
tiene que olvidar que uno como institucion funciaun recursos y capitales que vienen del



territorio, me parece que tiene que ser fundamelataktroalimentacion esos es lo que veo como

una cosa muy positiva de la institucion...(BR)”

“Desde mi punto de vista es impensado salir a hacansferencia y extension si yo no tengo
previamente caracterizada la audiencia. Uno mirabfijos de caracterizaciones, yo creo que las
caracterizaciones necesariamente tienen que inespectos que son de tipo social, porque esto
esta estrechamente relacionado a las innovaciongsy®p voy a proponer o con las que voy a

trabajar o las que voy a tratar de interpretar gesa poblacion objetivo requiere y necesita (JR)".

“... un concepto que a mi me parece y quisiera lldemasbservatorio mas que unidad de
demostracién, yo creo que eso tiene que incorptmaparte social decididamente, tiene que

incorporar el aspecto de recursos naturales deeididnte (JR)”

“Existe el control social de la sociedad pero eaté@lado por la sociedad es decir es una ida y

vuelta politica muy estratégica que cred el INRA)”

“ ... especificamente cuando se dio un proyecto matique tenia que ver con investigacion en
extension, empiezo a trabajar en investigacion>aarsion, todas estas cuestiones que tenian que
ver con qué le pasa al productor, qué es lo quma @ huertero, que es lo que esta sucediendo en
los territorios y en los contextos, la sociedadgnsente se va complejizando, mi lectura es que la
institucion va acompafiando estos procesos y vabimuilo miradas interdisciplinares. A me

interesa aportar al mejoramiento institucional (RI)

“ Creo que estamos en un contexto que, como queniavacion estd jugando un rol bastante

central en todo contexto social, digamos, se eatdamdo mucho de la innovacion (...) y yo creo
gue el INTA tiene un rol importante en estos cotosede innovacion, y mas ésta innovacion tiene
que ver con el concepto de territorios, donde ehloim implica pensarlo no desde una cuestion
geografica sino holistica, mas amplio y yo creo @dNTA se tiene que ir adaptando a los
cambios desde lo mas macro surge y afecta (...) & @stdicionando el trabajo del INTA,

condicionando en el sentido de afectando, priméeaet que reflexionar sobre eso, primero y
principal para tener todos un lenguaje comun. ETMNtiene un rol importante y no puede dejar

pasar estos procesos para que se reflexione egipiinpara después poner en practica (RI)”



“Desde la facultad, por lo menos, nuestra idea.eg {ratar de que INTA, Facultad, Gobierno y los
Colegios de Ingenieros y de Veterinarios y si Hgymas otras entidades intermedias nos podamos
unir, Defensa civil en el caso de algunos temagpaticular (...) si nos podemos unir, para mi
tenemos que estar trabajando todos juntos, toddmmfamos con pocos ingresos que son lo que nos
da el gobierno y por tal razén y si eso es destima@és superpuesto terminamos utilizandolo peor,
pero mi idea es desde la facultad tratar de unidfady me parece muy ... veo con muy buenos 0jos
que el INTA haya cambiado la visiébn de mirar aleede la 35 y hace ya bastantes afios esta

mirando mas al oeste, la visidon que yo veo es lamidar mas al oeste, eso lo veo muy bien (EM)”

4.2  Cambios estructurales

El trabajo en equipo resulta un elemento relevaot@o adopcién de una estructura
organizacional, asi como una cultura abierta yilflexen la construccién de una cultura de
la innovacion. En la investigacion, este elememtdusnida en la formacion de becarios y
auxiliares a partir de directores y grupos de itigasion.

Los entrevistados evidenciaron su plena convicdetas potencialidades y fortalezas que
implican los trabajos en equipo como resultadordewsion interdisciplinaria y un posible
enriguecimiento mutuo a través de la produccioneyjeeda y complemente los limites de
las individualidades.

"... primero conformar equipos de trabajo, (el INTinhe proyectos individuales pero eso hay que
cambiarlo (por) equipos de trabajo, para mi unawdason los equipos de trabajo, creo que es una
tarea pendiente hacia el futuro y hacia el presehieprimero conformar equipos de trabajo, el
INTA tiene proyectos o programas que son de pessondividuales, para mi eso hay que

cambiarlo para mi una clave en la gestién son lpsigos de trabajo (BR)".

4.3  Trayectoria institucional

El desarrollo de las instituciones incluye conoeimids tecnoldgicos, habitos laborales,
vinculaciones y capacidades que constituyen sutatagbcial; los cuales resultan
determinantes en su cultura y generan un ambitpigoopara la adopcién de nuevas
tecnologias y conocimientos, que favorece el cotapvento innovador.

La permeabilidad institucional a los aportes indiinles resulta ser un rasgo destacado por
los entrevistados en el INTA y la posterior aprojiia del conjunto de los integrantes de la

institucion de los logros en los distintos amb#specificos.



“... con los talleres la gente estd mas puesta erat@?fan Tecnoldgico Regional) (...) se libera el
proceso de construccién, es ir generando los esggmara que la gente vaya poniendo ahi su ... la
partecita que puede y hacerlo participativo (...) poocesos que la complejidad a veces no radica
tanto en como instrumentarlo, sino en lograr elmpafiamiento para esos procesos, no es a veces

sencillo comprender la importancia que eso tienpast (JR)”

“Pero esta es una institucién de una mezcla entnézbntalidad y verticalidad hay una estructura
formal que es muy vertical pero después las dewmsicse horizontalizan en el momento de la
operatividad cuando se horizontaliza no existeedé jy el subalterno existe la voluntad o no
voluntad de querer hacer las cosas, que puedeusar mezcla entre el jefe y los propios
subalternos  si tienen ganas de hacerlo o no thaae cuan bien hacerlo si quieren hacerlo,
olvidate desde el punto de vista que lo van a hbimar si ellos no te compraron no te van a decir

no lo voy a hacer pero no lo van a hacer(RT)".

“Fue de arriba para abajo desde ya, claramente ytgodiria que en el INTA siempre hay un
idedlogo si para la descentralizacién fue (LS) pabenfoque matricial tiene nombre y apellido es
(RB) hay algo que hay que tener en cuenta estapesonas se formaron en Balcarce y porque
hoy Balcarce es la usina mas fuerte intelectysi@ue siendo por alguna razén y no sé hasta
dénde no aporté la Universidad de Mar del Plata eB.claramente un egresado de la UNMdP de
la primera camada de ingenieros agronomos B. esplamificador un gran pensamiento
estratégico y él lo fue presentando a los distimiegles jerarquicos mas importantes del INTA, yo
te diria que hasta el nivel de Director Regionhi fue medianamente consensuada. En el INTA los
consensos se hacen medio rapido, vamos para alfaessla idea me la entendiste? No me la

entendiste? Si sos Director Regional, tenés queneetlo (RT).”

4.4  Sentido de la innovacion

Los procesos de innovacion organizacional tienenclano encuadre institucional, se
establecen criterios y principios estratégicos spieeciden en los niveles jerarquicos pero
se operativizan “hasta en el gaucho a caballo”’gbaompromiso con la institucion, el
conocimiento territorial y el conocimiento de lasiddades especificas.

“El hecho que tenga una retroalimentacién permaeestin investigacion es muy importante, pero
tiene que haber una motivacion y es un problemagelion, gestionar se puede gestionar
montones de cosas, pero gestionar los RRHH es $ocmraplicado, no todos tenemos las mismas
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miradas, pero me parece que es fundamental tegards de encuentro y de reflexion para mi son

fundamentales, en general no hay, para mi sonidalis de la gestion, de un modo amplio (BR)".

“En el fondo todavia sentimos que somos los lidgréss consejeros de ‘falta mucho para’, pero
este es un problema de formacion de las organinasi@ublicas y privadas no es facil meterte en
el INTA tener mirada de prospectiva, tener miradaestrategia , manejar la ciencia manejar la
investigacion entender conceptualmente lo que e®witcuitos de la innovacion y encima manejar

todo este vocabulario que hemos inventado en eAIRIT)".

“Y desde el punto de vista organizativo el INTApsto mucho en esta etapa en lo que se llama
funcionamiento matricial que es para nosotros lfirdeiéon de matriz son los ambitos de distintos
niveles operativos del INTA donde se piensa egficdénente, el problema es que esto todavia no
esta sucediendo se han transformado en distinteedles donde se piensa sobre la cotidianeidad
entonces el funcionamiento matricial de distintdgeles que serian capas interrelacionadas de
pensamiento estratégico en el fondo no pensamésstitatégico es puramente coyuntural (RT)”

“Ha sido estratégico este enfoque nuevamente detémdisciplinareidad y el ingreso de carrera
no tradicionales el de ing, agrénomo que esté isgrde esto el INTA lo tuvo en su origen pero

medio en una de oficial sub-oficial trabajadorasistes (RT)".

“... el INTA hoy quiere volver a las UD y no me paecal, pero lo que me parece que tienen que
estar adecuadas con los tiempos sociales e ingtitates actuales y la manera es esa, asi nosotros

seriamos consecuentes con las definiciones inigtitas (JR)”

“... si nosotros estamos pensando en los objetivpsaificos del PEI, sustentabilidad ambiental,
equidad social y competitividad es decir, la contipedad en sentido aislado, la tecnologia en
sentido aislada, yo creo que no son tiempos parartese tipo de visiones, creo que tenemos que
agrandar el campo visual, la multidisciplina hoyueg en nuestros instrumentos se llama

transdisciplina, hay que hacerla realidad (JR)".
4.5 Capacidades de los agentes

Las capacidades de los agentes, son un valor ibtangero precioso y fundante en la

institucion, cabe destacar la importancia que seadgna a los talentos personales
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(pensamiento estratégico, capacidad de reflexiéidacetc.). Permanentemente se resalta
la relevancia de la interaccion (ausente) entrestigadores y extensionistas.

“... por eso que muchas veces cuesta la llegadag taata interpretar cosas como para transferir
cosas, eso es lo que a mi me parece que es taimique muchas veces tiene la institucion, en el
momento en que la instituciébn se pone en sintoofalas cosas que pasan en el territorio , las

decisiones que toman bien o mal tomadas, es alliedg® generan cosas interesantisimas (BR)".

“El INTA es muy permisible a los egos individualgando uno gand cierto prestigio en esta
institucion es medio como que sos bastante libarnea no te tiene que molestar mucho porque
VvOs so0s importante y despues si sos de medigppedabajo vos te acomodas en el sistema que el
sistema no te mata, se requiere mucho pensamiestitatégico que no es una fortaleza de la
institucion (RT)".

“...considero que he instalado una mecanica diferesdetrabajo, (...) antes las reuniones del
Consejo Regional, el director regional se parabdrahte y desplegaba presupuestos (...) a mi me
parecié que eso no debia ser asi, (...) porque ek€jorRegional es el 6rgano que fija la politica,
entonces no es que vos tenés que contarle lo das lkaciendo (...) agarré el PTR que estaba
vigente, fotocopié los objetivos del PTR, les dgenos a hacer un taller, nos vamos a reunir en
grupo, al Consejo Regional. Y la consigna que ldaealleer los objetivos y opinar si con lo que el
Centro Regional, con toda la infraestructura y knths, estabamos en condiciones de poder lograr
es0s objetivos, nada mas, entonces qué es lo qgeeyta, que los distintos niveles de la gerencia

vieran que no iba a ser una cosa diabdlica con dstdarle participacion a los demas (JR)”".

“Desde la facultad y creo que nos esta faltandg@s el estudiante sepa o salga con mas trato con
la persona de campo y eso no es algo que se pupdander, nace con uno también, el
extensionista no es extensionista porque si, sinexéensionista porque le nace de adentro ser
extensionista (... ) ya una vez con todos los coneetos uno puede hacer extension pero cuesta
mucho llegar ... 0 sea, cuando esta hablando a uermi@tado nivel, con nombres cientificos,
cuesta mucho bajar a hablar de nimero, de nombeessgecies, del nombre comun a hablar con
el productor. Y creo que una de las faUna de ldadaque tenemos desde la Facultad es llegar al
productor, que el alumno salga no solamente corcadocimiento cientifico, sino también

sociolégico, eso es lo que me parece que nosatado (EM)”
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“el INTA recibe nuestro producto, que son los alasr...) la realidad es que el INTA recibe
egresados ya sea o0 de nuestra facultad o de ot@dtédes, pero en general, por lo menos las
facultades que yo conozco a la extension no ... delsgeado, no se le da mucha importancia,
exceptuando universidades mas del sur que por abidel norte-norte, que por ahi le dan mas

importancia, siempre esta mas visto para las husiiais que no para las agronémicas (EM)”

4.6 Cambios de procesos

La flexibilidad resulta una caracteristica deseanlda organizacion para el desarrollo de
innovaciones. Se manifiesta una constante preodupan la gestion del cambio que
involucra un conjunto de actores y de procesos s@ereconocen de dificultosa
implementacién, no obstante con altibajos, son dinados adecuadamente por la
institucion.

“Es un proceso que viene de no muchos afos, vedhgyaina sensacion de que hay preocupacion
en el tema, yo siempre vi la gestion como procesoasnbio no como una cosa concreta, es una
mezcla de cosas tenés que gestionar capitales sesunumanos, es del equipo hay formas de

gestionar, gestion unipersonal, gestion de equimtigipativo o no participativo (BR)”

“Vinculo entre competitividad y equidad, le est&tamdo muchisimo a la institucion entenderlo y
yo te diria que si hay un cambio del gobierno glda una oportunidad a la institucion de sacar el
componente de la equidad lo borra con una velocidbidmal, especialmente en el area de los
investigadores, los extensionistas no teorizan ue glaramente es un problema serio con los
investigadores no se sienten para nada sensibiiz@dn el enfoque de la equidad , consideran con
el enfoque de la equidad que es un tema y aca dieln&te de tecnologia agropecuaria, si este es
un instituto de investigacion agropecuaria el ralestro de equidad los investigadores el problema
nuestro es poner el conocimiento ahi y si llegaoklre o no llega el pobre no es un problema de él,
(...) esta mirada de la equidad nos ha generadoam@me cantidad de nuevas demandas que nos
hace preguntar hasta donde puedo responder estaarttas las asimetrias son mucho mas que si
es rico pobre y decis hasta donde voy hasta déwdeza, me meto hasta donde nos corresponde
y si me meto en esto como me respaldo en las dsfle®nocimiento, es también complicado, no
es nada facil operativizarlo y ademas cuando teemen esas cuestiones tenés que empezar a
manejar otros campos del conocimiento, la basicdaesiencia politica entonces aca es donde
empiezan a aparecer los profesionales de las @snabciales puestos como profesionales de las
ciencias sociales en una institucion como el INTdseno saben muy bien donde ubicarse, lleva
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sus afos pero les cuesta porgue la institucion topiene bastante experiencia para decirte mira

yo te quiero de las ciencias sociales pero te ncen este ambito de la interdisciplina (RT)”

“... si el técnico en el terreno esta trabajando ecoras innovaciones y de pronto se va y viene otro,
entonces no tiene ese insumo, pero si eso partmaearacterizacion hecha en toda regla y que
esta escrita en un documento, eso le sirve al grreew sirve por muchos afios, si yo pienso en
medir impacto yo tengo que ver eso, entonces dmidiz mis impactos. Sobre la competitividad? Y
es la tendencia (....) Pero por qué no miramos céradeedindmica de las innovaciones de este
productor o de este grupo de productores, antegugecomiencen mis actividades en el lugar y por
qué no la mido 10 afios después? Entonces ahi wogder el impacto de mis actividades, pero no

estrictamente sobre productos fisicos sino soletqios de cosas (JR)”

Conclusiones

En base a las categorias de analisis abordadavaimes que de acuerdo a los relatos de
nuestros entrevistados podemos concluir que el INSBAuna organizacion flexible,
permeable a las innovaciones organizacionales niés gae promueve e incorpora
principios que constituyen su estrategia, adecusgmddos tiempos y valores del entorno.
Para ello cuenta con una cultura organizacional acigerdo a los entrevistados- que
visibiliza las capacidades personales, la idoneiiadus integrantes, que las promueve
pero que también es capaz de incorporarlas ingtitatmente para el mejor
funcionamiento de la institucion. Es decir que puere valores personales y corporativos.
Las tensiones que se evidencian se encuentranzbtad en dos cuestiones de diferente
orden: (i) las funciones dentro de la Instituci@xténsionista- investigadores) y (ii) los
principios de la Institucion (competitividad- eqad). Esta distincion no implica que afecte
a todos los integrantes de la organizacion, vartes ellos pueden funcionar

complementariamente ya sea en su practica alanido los principios mencionados.
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