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Resumo

O presente artigo identifica e analisa os Sistemas de Avaliacdo do ensino superior
adotadas pelos paises pertencentes ao Mercado Comum do Sul — MERCOSUL.
Verifica as principais convergéncias e divergéncias apresentadas e analisa, de
maneira comparativa, as praticas de avaliacdo utilizadas pelos paises. Para tanto,
parte-se de uma contextualizacdo do ensino superior, frente as mudancas impostas
pelo processo de globalizacdo e de internacionalizagdo dos mercados. Séo
abordados aspectos da formacdo e desenvolvimento do Mercosul além de se
descrever e analisar os Sistemas de Avaliagdo adotados.. Conclue-se que apesar
dos avancos ocorridos, principalmente a partir da década de 90, ainda ha mais
divergéncias do que convergéncias e que o desafio que se impde aos paises do
MERCOSUL, na busca por um Sistema de Avaliacdo coerente com a realidade local
e que permita a validacdo profissional e académica. Para a sociedade do
conhecimento, o desafio é o de assegurar um ensino superior de qualidade que
possa contribuir para a construgcdo de sociedades nacionais mais justas, mais
humanas e mais solidarias.

Palavras-Chave: Mercosul, Educacao Superior, Avaliacéo Institucional.

1 INTRODUCAO

No contexto atual da economia globalizada onde praticamente desapareceram
as fronteiras fisicas, 0s negocios se internacionalizaram e as mudancas nos padroes
organizacionais tornaram-se mais rapidas, a capacidade de adaptacdo e inovacgao,
passam a ser condicdes fundamentais para que as organizacdes possam
acompanhar o ritmo de mudangas com a mesma velocidade imposta e exigida por
uma nova sociedade inserida num contexto mundial altamente competitivo.

Tachizawa et al (2003) prevéem para 0s proOXimos anos o surgimento de um
novo ambiente competitivo global onde as barreiras de acesso a mercados antes
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monopolizados, cartelizados e protegidos estdo caindo rapidamente e a sociedade
caminha em direcdo a um livre comércio global, baseado principalmente na
tecnologia de telecomunicacdes e na tecnologia da informacéo.

Esta nova realidade, na visdo dos autores, acarretara significativas mudancas
para as organizacdes decorrentes, principalmente de mudancas no regime de
trabalho, ampliagdo virtual das empresas, surgimento de novos mercados, novos
padrées de consumo, novos produtos financeiros e, sobretudo um crescimento cada
vez maior de inovagdo comercial, tecnologica e organizacional.

Esta visdo é corroborada por Volpi (2004) ao afirmar que nesta nova
sociedade, baseada no conhecimento, surgira um novo conceito de trabalho que “ndo
pode mais ser o que foi e também néo pode ser visto do mesmo modo que outros
fatores produtivos”. Na visdo do autor o crescimento do trabalho intelectual, da
producado de idéias e conhecimento e dos servicos de valor agregado passaréo a ter
uma importancia maior.

Por outro lado, a globalizacdo educacional e a internacionalizacédo do
conhecimento, em resposta aos desafios da globalizacdo econdmica, trazem consigo
o enorme desafio de a educacdo superior conciliar as exigéncias de qualidade e
inovacdo com as necessidades de ampliar 0 acesso e diminuir as assimetrias sociais
(SINAES, 2004).

De acordo com Melo e Luz (2005) a inovacdao constante nos produtos e
servicos, exigida pela nova ordem mundial, de certa forma, estd impondo as
instituicbes universitarias, sejam elas publicas ou particulares, o desafio da
produtividade e competitividade, questionando-as e colocando-as frente a frente com
seus valores e paradigmas mais sedimentados.

Segundo Rosa (2004) quando se pensa em avaliagdo na Universidade,
propde-se a melhoria da instituigdo como um todo. Para o autor “a avaliagao néo tem
por objetivo modificar o quotidiano da comunidade universitaria e, sim, estimular a
pluralidade construtiva da instituicio académica como forma de tornar mais
consistentes as relagdes na consecucao de objetivos mais nitidos e, em se tratando
da missao da universidade, servir melhor a sociedade, sua mantenedora”.

Assim pretende-se, com a presente pesquisa, identificar e analisar 0s
Sistemas de Avaliagdo do Ensino Superior adotados pelos paises pertencentes ao
Mercado Comum do Sul - MERCOSUL, bem como verificar quais as principais
convergéncias e divergéncias apresentadas e analisar, de forma comparativa, as
praticas de avaliagéo utilizadas pelos paises.

A pesquisa foi elaborada tendo como suporte o delineamento previsto para um
estudo qualitativo, conforme acentua Godoy (1995), pois ocupa um lugar reconhecido
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entre as varias possibilidades de se estudar fenbmenos que envolvem seres
humanos e suas intrincadas relagbes sociais estabelecidas nos seus mais diversos
ambientes. E uma pesquisa do tipo documental tendo como base estudos regionais,
sistematizados e divulgados pelo Instituto Internacional para a Educagao Superior na
América Latina e o Caribe — IESALC, referentes aos paises do Mercosul, e as
publicacdes disponibilizadas pelos Ministérios da Educacao dos respectivos paises.

2 O MERCOSUL

Com a economia mundial globalizada, a tendéncia mundial é a formacao de
blocos econdmicos. Estes sédo criados com a finalidade de facilitar o comércio entre
0s paises membros. Adotam reducdo ou isencdo de impostos ou de tarifas
alfandegarias e buscam solu¢cdes em comum para problemas comerciais. Em tese, o
comércio entre 0s paises constituintes de um bloco econbmico aumenta e gera
crescimento econémico para os paises.

Estes pressupostos embasaram a formacdo do Mercosul que foi oficialmente
estabelecido por meio do “Tratado de Assunc¢do” em 26 de marco de 1991. Formado
pelo Brasil, Paraguai, Uruguai e Argentina, tem como objetivo principal eliminar as
barreiras comerciais entre os paises, de forma a permitir a livre circulagdo de bens
servicos e fatores produtivos entre os paises aumentando o comércio entre eles.
Outro objetivo € estabelecer tarifa zero entre os paises e num futuro préximo, uma
moeda Unica, a exemplo do que ocorreu com a Unido Européia.

Desde sua criacdo, o Mercosul tem alternado periodos de avancos e
retrocessos motivados principalmente, pelas disputas comercias entre o Brasil e
Argentina, que podem ser considerados os principais paises do bloco. Estes
entraves, entretanto ndo impedem Corréa (1999) de afirmar que esta se tornou uma
das mais bem-sucedidas iniciativas diplomaticas na historia da América do Sul.

A construcdo gradual de um Mercado Comum decorre de uma visédo
agregadora de valores basicos entre as sociedades dos paises membros, e sobre
suas aspiracdes futuras. Representa um processo de negociacdo permanente, que
tem de ser considerado ndo so pelo que ja se obteve, mas pelo que se pode obter no
futuro. O que estd em jogo é a criagcdo do que se poderia chamar de uma "zona de
prosperidade compartilhada” para toda a América do Sul como um projeto que pode
contribuir para a recuperacdo econémica dos paises membros e para o0 progresso de
suas sociedades. O Mercosul, que nasceu da aproximagao Brasil-Argentina,
representa a pedra angular dessa visdo comum para o continente (CORREA, 1999).
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Nesta construcdo gradual, a Universidade, conforme Melo e Luz (2005) é uma
das instituicbes mais importantes da sociedade contemporénea, principalmente
guando se consideram as exigéncias das economias globalizadas e o processo de
inovacdo e mudancas continuas nas organizacfes e na sociedade. Assim ela passa
a desempenhar um papel fundamental, principalmente na preparacao, na formacéo,
no desenvolvimento e na construcdo de uma sociedade mais justa e democréatica.

3 Avaliacéo do Ensino Superior no Mercosul

As politicas educativas nacionais tém merecido um carater prioritario na
maioria dos paises do Mercosul. No entanto, apesar de todas as decisfes, acdes e
esforcos nacionais, a educagcéo no Mercosul mostra fortes desigualdades em relagéo
a qualidade oferecida da educacdo, os niveis de formacdo dos seus docentes, a
incorporacdo dos conteludos provenientes da sociedade do conhecimento e na
utilizacao das novas tecnologias de informacdo e comunicacao.

A avaliacdo do ensino superior surge com maior intensidade na regido do
Mercosul a partir da década de 90 como conseqiéncia de fatores de diversas ordens,
tais como o rapido crescimento do niumero de estudantes, 0 montante e a orientacao
dos gastos publicos destinados a educacéo, o incremento do nimero de instituicées
privadas, as reclamacfes dos empresarios e as politicas de racionalizacdo que
passaram a ser impostas aos sistemas educativos e as universidades (LAMARRA,
2004).

Na visdo de Lamarra (2004), a forte expansdo do ensino superior, surgida na
regido nos anos 90 foi motivada por uma demanda crescente e com um predominio
das concepcBes de mercado que originou o surgimento de diversos tipos de
Instituicdes de Educacdo Superior (IES), especialmente de carater privado, gerando
uma forte diversificagdo da educacao superior e com uma grande heterogeneidade
nos niveis de qualidade. Isto, na opinido do autor, motivou os paises, embora com
ritmos diferentes, a delinear as distintas politicas avaliativas.

3.1 O Sistema de Avaliagdo Argentino

No inicio dos anos 90, assume na Argentina um novo governo (Carlos Saul
Menen) eleito democraticamente, e que planeja desenvolver novos critérios de
politica e gestao universitaria, incluindo a avaliacdo e o credenciamento.

Em 1991, é realizado na cidade de Salta o “Primeiro Encontro Interuniversitario
sobre avaliacdo da qualidade” convocada pelo Conselho Interuniversitario Nacional
(CIN), que contou com a participacdo de diversos especialistas argentinos e
estrangeiros.
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No ano de 1992, o mesmo CIN aprovou o Acordo Plenario N°. 54 no qual séo
definidos os aspectos relevantes da avaliagio da qualidade e de sua
instrumentalizacdo, sendo considerados imprescindiveis para o planejamento
académico institucional.

De acordo com Lamarra (2003), apesar de convergirem quanto a necessidade
de se implantar um sistema de avaliacédo, as universidades e o estado passam a
divergir sobre a forma e a quem caberia conduzir o processo institucional, tendo
como marco, por parte das universidades, a defesa irrestrita da sua autonomia.

O consenso entre o governo e o sistema universitario foi conseguido entre
1993 e 1994 , quando dezesseis universidades firmaram um convenio com O
Ministério da Educacéo para levar a cabo processos de avaliacao institucional, com a
cooperacdo ministerial, sendo criado o Conselho Nacional de Educagédo Superior,
cuja fungao principal era “apresentar propostas e sugestdes, bem como assessorar
nas matérias que visem a melhoria sistematica da educacao superior” (LAMARRA,
2003).

Em dezembro de 1993, um acordo firmado entre o CIN e o Ministério da
Educacéo, estabeleceu os critérios para a criacdo de uma entidade responsavel pela
avaliacdo institucional universitaria, cuja concretizacdo deu-se, em 1995, com a
promulgacéo da Lei da Educacéo Superior quando foi criada a Comissédo Nacional de
Avaliacdo e Credenciamento Universitaria-CONEAU, como organismo responsavel
pelos processos de avaliacdo e credenciamento das instituicdes universitarias, tendo
iniciado suas atividades em agosto de 1996 (LAMARRA, 2003).

A partir de sua instalacdo a CONEAU passou a preparar-se, tanto institucional
guanto tecnicamente para a organizacado de suas atividade de avaliacdo externa nas
universidades. Para tanto, a partir dos estudos das metodologias do outros paises
com experiéncia no tema, notadamente Estados Unidos, Franga, Inglaterra, Holanda,
Espanha, Chile e Brasil, passou a desenhar uma metodologia especifica para o caso
argentino, sendo elaborado um documento orientador “Diretrizes para a Avaliagao
Institucional”, que foi adotado em novembro de 1997 (LAMARRA, 2003).

3.1.2 O processo de avaliagao

O processo de avaliacao, na Argentina compreende as seguintes etapas:
a) Acordo entre a Instituicdo Universitaria e a CONEAU. Este acordo constitui
0 ponto de partida de um processo que, deve estar basicamente fundado na
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confianga, na transparéncia e com uma motivacdo comum cujo objetivo principal € o
de melhorar a qualidade das instituicGes de ensino superior.

b) A autoavaliacdo que é realizada pela prépria instituicdo e, que tem por
finalidade aportar uma compreensédo profunda da instituicdo, bem como produzir
juizos de valor baseados em fundamentos empiricos e conceituais devidamente
clarificados.

c) Preparacdo da avaliacdo externa, que tem por finalidade organizar, de
forma clara e objetiva, o restante do processo e contempla as etapas de: designacao
dos membros responsaveis, estabelecimento de uma modalidade de comunicacéo
frequente entre a equipe técnica da CONEAU com integrantes da instituicdo,
indicados pelo Reitor, andlise do relatério da autoavaliacdo por parte da equipe
técnica da CONEAU, definicdo dos perfis e termos de referéncia dos integrantes do
Comité de Pares Avaliadores e o0 contato com a instituicdo para o estabelecimento
dos acordos especificos.

d) Desenvolvimento das atividades do Comité de Pares Avaliadores, quando
sao definidos os cronogramas, as tarefas e os prazos para os avaliadores, bem como
as realizacdes das visitas, que culminara com a elaboracdo da documentacéo
pertinente.

e) Redacao por parte da CONEAU da versao preliminar do informe final e a
sua apresentacao a instituicdo, quando a partir dos informes e da documentacao
elaborada pelo Comité de Pares Avaliadores, a CONEAU procede a redacdo de uma
versao preliminar do relatério final, que sera apresentado ao Reitor da instituicao
avaliada para que formule, se achar necessério, as suas observacoes.

f) Observacbes do Reitor e sua consideracdo por parte da CONEAU,
oportunidade em que as observacdes do Reitor, especialmente os questionamentos
ao contetdo da versao preliminar sdo analisadas por parte da CONEAU, que decidira
pela incorporacéo ou ndo de modificacdes na versao final.

g) Aprovacao do relatério final, publicagdo e divulgacdo do mesmo com o0s
comentarios do Reitor (CONEAU, 1977).

3.1.3 Consideracdes gerais
Analisando o processo de avaliagdo do ensino superior na Argentina, Lamarra
(2003) destaca os seguintes aspectos positivos e negativos:
a) Aspectos positivos:
- Tem havido baixa resisténcia por parte das universidades ao processo de
avaliacao institucional e gradualmente tem se ampliado um consenso favoravel,
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- Na maioria das universidades avaliadas tem se registrado uma repercussao
favoravel e certa mobilizacdo da comunidade universitaria,

- Os resultados sdo geralmente valorizados e as recomendacdes tem sido
incorporadas por muitas universidades em seus planos de melhoria;

- O processo de avaliacdo institucional, tem levado a muitas autoridades
universitarias a assumir a avaliagcdo como um processo permanente e a ordenar e
informatizar a informac&o em suas instituicoes;

- Tem sido construido de forma gradual, um modelo flexivel, com estilo proprio de
avaliacdo institucional em relagcdo as caracteristicas politico-organizativas do
sistema universitario argentino, embora o sistema deva ser melhorado.

b) Aspectos negativos:

- Diversidade da forma e do conteddo dos informes de autoavaliacdo, que
necessitam de uma padronizacao;

- Baixa participacéo dos docentes e estudantes nos processos de autoavaliacao;

- Escasso numero de especialistas e profissionais capacitados na éarea da
avaliacdo institucional, tanto para as tarefas de autoavaliacdo quanto para as
avaliacdes externas;

- Os informes gerados diferem em matéria de profundidade e qualidade das
analises, com substanciais diferengcas em seus conteudos, o que dificulta uma
melhor analise dos mesmos;

- Utilizac&o de critérios de avaliacdo ndo homogéneos e muitas vezes assumidos
pelos pares avaliadores em funcdo de suas proprias idéias e conceitos de
universidade.

3.2 O Sistema de Avaliagéo Brasileiro

A avaliacdo das instituicbes de ensino superior no Brasil constitui um processo
que teve inicio nos anos 70, no que diz respeito ao sistema de pos-graduacdo e
pesquisa.

A avaliacao institucional comeca a ser discutida no inicio da década de 80, e
ganha forca a partir da década de 90 quando houve um crescimento acelerado de
publicacdes na area, em especial a partir da segunda metade do periodo, refletindo
nao so o interesse, mas a centralidade desta tematica no d&mbito das reformas e das
politicas publicas de educacéo (SINAES, 2004).

Segundo Ristoff (1999) nestes ultimos anos as universidades brasileiras tém
dedicado um esforgo consideravel para a viabilizagdo de um projeto de avaliacdo
institucional.
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A avaliagdo comecou a ser concebida, predominantemente, como uma forma
de as IES prestarem contas a sociedade dos investimentos efetuados pelo setor
publico, que precisavam ser justificados. Desta forma, surgiu a primeira proposta de
avaliacdo da Educacdo Superior no pais: o Programa de Avaliagdo da Reforma
Universitaria (PARU), de 1983. Este Programa tratou basicamente de dois temas:
gestédo e producéo/disseminacao de conhecimentos, utilizando-se de levantamento e
analises de dados institucionais colhidos através de roteiros e questionarios
preenchidos por estudantes, professores e administradores (SINAES, 2004).

No inicio da década de 90 surge o Programa de Avaliacdo Institucional das
Universidades Brasileiras — PAIUB (1993).Sustentado no principio da adeséo
voluntaria das universidades, o PAIUB concebia a auto-avaliacdo como etapa inicial
de um processo que, uma vez desencadeado, se estendia a toda a instituicdo e se
completava com a avaliacdo externa.

Com a finalidade de avaliar os cursos de graduacdo, em 1995, através da
Medida Proviséria 1018/1995, foi instituido o Exame Nacional de Cursos (ENC), com
0 objetivo de medir a aprendizagem realizada em cada curso pelos estudantes de
altimo ano. Os exames eram realizados em diferentes locais do pais, no mesmo dia e
horério, e os resultados, relativos ao curso frequentado pelo aluno, eram expressos
na forma de conceitos que variavam de “A” a “E” e em conjunto com os resultantes
da avaliacdo das Condi¢Bes de Oferta (CO) passaram a compor o Ranking Nacional
das Instituicbes de Educacédo Superior do pais (SOARES, 2003).

As Condicbes e Oferta de Ensino (CO) eram avaliadas por especialistas em
cada area de conhecimento, a partir de indicadores pré-estabelecidos, que avaliavam
a organizacdo didatico-pedagdgica de cada curso, as instalacbes fisicas, a
adequacao das instalacbes especiais, a qualificacdo do corpo docente e as
bibliotecas, cujos resultados eram expressos em conceitos : CMB- Condi¢des Muito
Boas; CB- Condicoes Boas; CR — Condi¢des Regulares; Cl- Condi¢des Insuficientes.

Em 2004 foi promulgada a Lei n°. 10.861, que institui o Sistema Nacional de
Avaliacédo da Educacao Superior - SINAES, que tem por objetivo assegurar processo
nacional de avaliagdo das instituicbes de educagédo superior, dos cursos de
graduacéo e do desempenho académico de seus estudantes.

O SINAES surge com a finalidade de propiciar a melhoria da qualidade da
educacao superior, a orientacado da expansao da sua oferta, 0 aumento permanente
da sua eficacia institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a
promocdo do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
instituicbes de educacdo superior e passa a ser o responsavel pelo processo de
avaliacao institucional sendo ele composto por quatro instrumentos de avaliacdo, que
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sdo: a auto-avaliacdo institucional, realizada de forma permanente e com resultados
a serem apresentados a cada trés anos, a avaliacao institucional externa, realizada in
loco por uma comissdo de avaliadores, a avaliacdo das condi¢des de ensino (ACE),
aplicada aos cursos nos casos em que a comissao de avaliacao julgar necessaria
uma verificacdo e o Processo de Avaliacdo Integrada do Desenvolvimento
Educacional e da Inovacdo da Area (ENADE), que tera uma prova aplicada aos
alunos, por amostragem, durante e no final do curso em quatro grandes areas:
ciéncias humanas, exatas, tecnoldgicas e biologicas e da saude. Ainda, com a
criacdo do SINAES, ficou instituida, no ambito do Ministério da Educacéo e vinculada
ao Gabinete do Ministro de Estado, a Comissédo Nacional de Avaliacdo da Educacgéao
Superior — CONAES, 6rgéao colegiado de coordenacao e supervisdo do SINAES, com
as atribuicbes de propor as diretrizes, os procedimentos e 0S mecanismos da
avaliacao institucional do ensino superior (SINAES, 2004).

3.2.1 A Autoavaliacao

A autoavaliacdo constitui em um processo por meio do qual a instituicao
analisa internamente o que é o que deseja ser, 0 que de fato realiza, como se
organiza, administra e age, buscando sistematizar informacdes para analisa-las e
interpreta-las com vistas a identificacdo de préticas exitosas, bem como a percepcédo
de omissdes e equivocos, a fim de evita-los no futuro (CONAES, 2004).

Em termos praticos, a construcdo da informacao e sua analise sao efetuadas,
com a participacdo dos segmentos da comunidade académica, a luz da missao ou
projeto da instituicdo. Concluida esta, avanca-se para a outra fase: o exame da
coeréncia do projeto institucional e sua realizacdo, na qual a instituicdo avalia seus
niveis de pertinéncia e qualidade, suas fortalezas e fragilidades, a partir das quais
construird uma agenda futura, articulando objetivos, recursos, préticas e resultados.
O conjunto de informacdes obtido, apds trabalho de analise e interpretacéo, permite
compor uma visao diagnostica dos processos pedagogicos, cientificos e sociais da
instituicdo, identificando possiveis causas de problemas, bem como possibilidades e
potencialidades (CONAES, 2004).

3.2.2 Avaliagéao Institucional Externa

O processo de avaliagédo externa € composto por duas etapas, que sdo a visita
dos avaliadores a instituicdo e a elaboracao do relatério de avaliagéo institucional.
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Na primeira etapa, depois de ter apreciado o relatério de auto-avaliacédo
(antecipadamente disponibilizado), os avaliadores externos deverdo manter
interlocucdo com os dirigentes e com o corpo docente, discente e técnico-
administrativo, com o0 objetivo de conhecer, em maior profundidade, como s&o
desenvolvidas as atividades da IES. A comissdo de avaliadores também tera acesso
aos documentos e as instala¢gfes da instituicdo, a fim de obter informac6es adicionais
gue considerem necessarias para que 0 processo seja 0 mais completo possivel
(CONAES, 2004).

Na segunda etapa, a comissao de avaliadores elabora o relatério de avaliagdo
institucional, tendo por base o relatério de auto-avaliacdo, os documentos da
instituicdo, as informacfes advindas dos diversos processos avaliativos (ENADE e
Avaliacdo de Cursos), as consultas desenvolvidas pelo Ministério da Educacéo
(Censo, Cadastros, Relatorios Capes), a realizacdo de entrevistas e as demais
tarefas desenvolvidas durante a visita (CONAES, 2004).

Os resultados do processo de avaliagdo da instituicdo, envolvendo auto-
avaliacdo e avaliacdo externa, expressos nesse relatério, serdo encaminhados a
CONAES para a elaboracdo de seu parecer conclusivo. Esse parecer, encaminhado
para O0rgdos competentes, sera a base para subsidiar a melhoria da qualidade
académica e o desenvolvimento de politicas internas da IES, bem como para a

implantacdo ou manutencdo de politicas publicas relacionadas a regulacdo do
sistema de educacéo superior do Pais (CONAES, 2004)

3.2.3 Avaliagéo das Condi¢cdes de Ensino

A Avaliacdo dos Cursos de Graduagcdo € um procedimento utilizado pelo
Ministério da Educacédo e Cultura - MEC para o reconhecimento ou renovacéo de
reconhecimento dos cursos de graduacgdo representando uma medida necessaria
para a emissdo de diplomas. Esta avaliacdo passou a ser realizada de forma
peridédica com o objetivo de cumprir a determinacdo da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Superior a fim de garantir a qualidade do ensino oferecido pelas
Instituicbes de Educacao Superior. A avaliacdo € efetuada in loco, por avaliadores
selecionados que, a partir da analise de um formulario eletronico, preenchido pelas
instituicbes, possibilita aferir a qualidade do corpo docente, a organizacdo didatico-
pedagogica e as instalagdes fisicas, com énfase na biblioteca. (MEC, 2005).

3.2.4 Avaliacdo Integrada do Desenvolvimento Educacional e da Inovagao da
Area (ENADE)
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O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), que integra o
SINAES tem o objetivo de aferir o rendimento dos alunos dos cursos de graduagéo
em relacdo aos conteddos programaticos, suas habilidades e competéncias. O
ENADE é realizado por amostragem e a participacdo no Exame constard no historico
escolar do estudante ou, quando for o caso, sua dispensa pelo MEC. (MEC, 2005).

3.2.5 Consideracdes Gerais

O novo sistema de avaliacdo do ensino superior no Brasil, por ser recente,
ainda esta em processo de implantacdo, ndo sendo ainda possivel visualizar seus
resultados praticos. No entanto, é possivel destacar alguns dos aspectos positivos
gue embasaram a sua concepc¢ao, tais como: a finalidade construtiva e formativa, o
envolvimento da comunidade académica e o desenvolvimento da cultura de
avaliacao nas IES e no sistema de educacéo superior.

3.3 O Sistema de Avaliacdo Paraguaio

A queda do governo do general Alfredo Stroeesener, em 1989, constituiu um
marco para a vida democratica do Paraguai. Houve mudancas significativas, nos
mais diversos setores da sociedade que propiciaram a iniciativa privada investir na
educacao superior universitaria. Este processo de avancos democraticos permitiu,
em 1991, a criagdo de trés universidades, a Columbia do Paraguai, a do Norte e a
Autdbnoma de Assuncédo, sendo que pela primeira vez na histéria do pais a formacao
de profissionais-universitarios foi confiada ao setor privado (DE PENA, 2003).

Em 1992 foi sancionada e promulgada uma nova Constituicdo Nacional, que
em seu art. 74, assegura “o direito de aprender e a igualdade de acesso aos
beneficios da cultura humanistica, da ciéncia e tecnologia, sem nenhuma
discriminagao”. Em 1993, foi promulgada a Lei n°. 136 “Ley de Universidades”, que
passou a regular as atividades das instituicbes de educacdo superior, sendo entdo
criado o Conselho de Universidades, com a missdo de zelar pelo cumprimento das
disposi¢cdes da referida lei, bem como formular a politica da Educacdo Superior e
coordenar e avaliar a atividade universitaria em ambito nacional (DE PENA, 2003).

A lei que atualmente regulamenta a educagao publica e privada (Lei n°.1264
Ley General de Educacion) foi sancionada pelo Congresso Nacional em Maio de
1998, e estabelece que o Ministério da Educacdo e Cultura, 0s governos, 0s
municipios e as comunidades educativas garantirdo a qualidade da educacéo, para o
que deverdo ser realizadas avaliagbes sisteméticas do sistema e dos processos
educativos (DE PENA, 2003).
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Segundo De Pena (2003), foi a partir de 1999 que se difundiram os conceitos
de avaliacéo e credenciamento da educacao superior, quando entdo contando com o
apoio de diversas organizacbes de cooperacdo internacional foi possivel a
capacitacao dos primeiros profissionais das Universidades, no ambito da avaliagéo.
Foi também a partir de 1999, que foram tomadas diversas iniciativas, no ambito do
Ministério da Educacgéo e do Conselho de Universidades com vistas a criacdo de uma
Agéncia Nacional de Avaliacdo e Credenciamento da Educacdo Superior (ANEAES),
que foi promulgada em 13 de Fevereiro de 2003.

Subordinada ao Ministério da Educacao e Cultura, a ANEAES, foi criada com a
finalidade de avaliar e credenciar a qualidade académica das Instituicbes de
Educacao Superior (MEC/ANEAES, 2005).

3.3.1 O processo de Avaliacao

O processo de avaliacdo no Paraguai, ainda encontra-se em fase de
construcéo, tanto que, no Plano Operacional para o biénio 2004-2005, divulgado pela
ANEAES, dentro outros objetivos gerais destaca-se os de: ‘instalar efetivamente a
ANEAES” e “desenvolver programas de formacdo de avaliadores da educacao
superior” (ANEAES, 2005).

No entanto, de acordo com De Pena (2003), ha a expectativa que com a
criacao e o funcionamento da ANEAES, sejam implantados critérios mais adequados
para o credenciamento de universidades, habilitacdo de carreiras e a adaptacao das
instituicbes instaladas aos padrdes regionais, especialmente aos dos paises do
MERCOSUL, bem como se espera alcancar, a médio e longo prazos, uma melhora
substancial da qualidade dos servicos prestados pelas instituicbes de educacao
superior e, por conseguinte dos profissionais que se inserem no mercado de trabalho.

3.4 O Sistema de Avaliacédo Uruguaio

O Tema “Avaliagao da Educacgao Superior” no Uruguai pode ser caracterizado,
segundo Lémez (2002), como parcial, na medida em que é somente aplicada ao
setor privado da educacao superior, e que adere de forma bastante imperfeita aos
critérios e procedimentos que orientam as praticas nos paises da regiao.

Cabe ressaltar, que o sistema institucional de educacéo superior no Uruguai,
contava até 1985, com uma unica Universidade Publica, a Universidade de la
Republica — UDELAR, gue monopolizava o ensino superior no pais, ndo s6 em
relacédo a oferta, mas também na determinacéo das politicas de educacao superior.

Em 1985, coincidindo com a abertura democratica, aprovou-se um corpo legal
que abriu caminho para a criacdo da primeira universidade privada no Uruguai — A
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Universidade Catdlica. A partir desta data ocorreram 0S primeiros avancos,
principalmente no sentido do reconhecimento de carreiras e credenciamento de
instituicbes, que ensejou em 1995, a promulgacdo do Decreto 308/995 que
regulamentou a oferta de educacg&o superior privada e possibilitou a quebra do
monopolio, até entdo mantido pela UDELAR (Lémez, 2002).

O Decreto 308/995, em seu art. 22 ensejou a criagao do “Consejo Consultivo
de Ensefianza Terciaria Privada — CCETP” com o objetivo de auxiliar o poder
executivo e o Ministério da Educacao e Cultura nas solicitagcbes de autorizacdo de
funcionamento e de reconhecimento de nivel académico. Este organismo € integrado
por trés representantes da UDELAR, dois do Ministério da Educacao e Cultura, dois
das instituicdes privadas e um representante da Administracdo Nacional de Educacéao
Publica — ANEP, organismo estatal responsavel pelo planejamento, gestdo e
administracdo do sistema educativo publico, nos niveis de educacdo inicial, primaria,
técnica e formacdo docente terciaria em todo o territdrio uruguaio. Sua principal
funcdo é a de outorgar o carater universitario aos cursos de graduacdo e pos-
graduacdo que se desenvolvem nas instituicées de ensino superior privadas (Lémez,
2002).

No entanto, se houve avancos nas questfes relativas ao credenciamento de
instituicbes e ao reconhecimento de cursos e carreiras, a questdao da avaliacdo
apresenta-se, na visao de Lémez (2002), como sendo de “auséncia de instancias e
de procedimentos legitimados na area da avaliacdo, tanto de resultados como de
processos”. Para o autor este conjunto tematico se encontra afetado por uma
situagdo de “bloqueios sistematicos e consistentes” gerado pelo confronto de
posicdes que tém na concepcao de universidade publica o seu epicentro, e que tem
postergado “sine die” ndo s6 as discussfes, mas também a tomada de decisdes
ainda que em aspectos aparentemente pouco relevantes.

3.5Quadro comparativo entre os paises

Para melhor ilustrar a atual situagdo da avaliagéo institucional nos paises do
MERCOSUL, apresenta-se a seguir um quadro comparativo, destacando o Marco
Legal Geral, O Marco Legal que assegura a qualidade do ensino, 0s organismos
criados e as suas principais funcdes:
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PAISES Marco Legal Geral Marco Legal que | Organismos Funcbes
assegura a | Criados
gualidade do
ensino
Argentina Constituicéo Lei de Educacéo | CONEAU Avaliacéo Institucional
Nacional (1994) Superior Avaliacdo de cursos de
Lei Federal de | nr'24.521 (1995) graduacao
Educagao nr’ 24.195 Avaliacdo de cursos de Pés-
(1994) graduacao
Lei de Educacédo Autorizacdo de instituicBes
Superior  nr'24.521 universitarias
(1995)
Brasil Constituicdo Federal SINAES Avaliacéo Institucional
(1988) Lei Federal Credenciamento e avaliagéo
Lei de Diretrizes e | 10.861 (2004) CAPES de cursos de graduagdo e
Bases da Educacgéo poés-graduacao
nr’ 9394 (1996)
Paraguai Constituicdo Lei Federal 2072 | ANEAES Avaliacdo e credenciamento
Nacional (1992) (1993) de cursos de graduacédo
Lei Geral da
Educacdo nr° 1264
(1998)
Uruguai Constituicdo da | Decreto nr’ 308 CCETP Credenciamento de
Republica (1967) (1995) instituices privadas

Fonte: adaptado de Lamarra (2004)

4 Consideracdes Finais

Observa-se que de um modo geral nos paises do MERCOSUL, a preocupacao
com a qualidade na educacao superior € um denominador comum e que em poucos
anos ocorreram avangos consideraveis muito embora sem a mesma velocidade.

Como assinala Lamarra (2004), “lentamente os processos de avaliagado e
credenciamento vao permitindo superar as tensdes plantadas nos primeiros anos da
década de 90, polarizadas na dicotomia — autonomia universitaria versus avaliacao —
0 que tem possibilitado certo amadurecimento na cultura da avaliacdo na educagéo

superior”.

A legislacdo produzida, na regido, na ultima década sobre educacao superior,
sobre avaliacdo e credenciamento, parece constituir uma base significativa para o
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estabelecimento de parametros comuns que visem assegurar a qualidade do ensino
superior e possibilitar uma futura integracao dos sistemas de educacao superior dos
paises (LAMARRA, 2005).

No entanto, apesar da importancia da Educagdo Superior no conjunto das
politicas publicas ter sido crescentemente reconhecida, ainda observa-se mais
divergéncias do que convergéncias nos diversos sistemas de avaliagdo institucional
nos paises do Mercosul, e o desafio que se impde aos paises € a busca de um
Sistema de avaliacdo coerente com a realidade local e que permita a validagéo
profissional e académica.

Para a sociedade do conhecimento, a construcdo de sociedades nacionais
mais justas, mais humanas e mais solidarias, é o desafio que se impde onde a
ciéncia, a tecnologia e a educacdo sejam fatores decisivos e se convertam em
elementos contributivos para uma maior igualdade social a nivel global.

A avaliacdo da qualidade da educacédo superior deve levar em conta este
importante desafio. Dela depende a constru¢cdo de um futuro mais promissor para 0s
milhares de jovens egressos do ensino basico e para toda a Sociedade que se
beneficiara dos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, criados e sistematizados na
universidade.

REFERENCIAS

ANEAES — Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior-
Asuncién , 2005 — disponivel em: www.mec.gov.py — acesso em 11.10.2005.

CONAES - Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior — Diretrizes para a
Avaliacdo das Instituicfes de Educacdo Superior, Brasilia, MEC/INEP, 2004.

CONEAU- Comisién Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria- Liniamentos
para la Evaluacion Institucional - Buenos Aires, 1997 — disponivel em: www.coneau.edu.ar
— acesso em 03.10.2005.

CORREA, L.F.S., A Visdo Estratégica Brasileira do Processo de Integracéo - disponivel
em: www.mercosul.gov.br/textos- acesso em 30.09.2005.



http://www.mec.gov.py/
http://www.coneau.edu.ar/
http://www.mercosul.gov.br/textos-

& by vt e

o :.';:i';;... Somey
§ )
S P =N

Yoty (ewen

C

X~

-

a -

V Cologuio Internacional sobre Gestion Universitaria en América del Sur

PODER, GOBIERNO Y ESTRATEGIAS EN LAS UNIVERSIDADES DE AMERICA DEL SUR
Mar del Plata; 8, 9 ¥ 10 de Diciembre de 2005
—,

"“S” AGENCIA

DE PENA, H. G., El Processo de Acreditacion de Carreras Universitarias en el
Paraguay-Estudo Regional — IESALC, 2003 - disponivel em: www.iesalc.unesco.org.ve
acesso em 05.10.2005.

GODOY, A.S. Pesquisa Qualitativa: tipos fundamentais In Revista de Administracdo de
Empresas, v.35 n.3. Sao Paulo, Mai/Jun. 1995.

LAMARRA, N.F., La Evaluacion y la Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior
em América Latinay el Caribe: Situacién, Tendencias y perspectivas- Estudo Regional —
IESALC, 2004 - disponivel em: www.iesalc.unesco.org.ve , acesso em 05.10.2005.

, Evaluacion y Acreditacion en la Educacién Superior Argentina -
IESALC, 2003 - disponivel em :www.iesalc.unesco.org.ve , acesso em 05.10.2005.

, Los Sistemas de Evaluacién y Acreditacién de la Calidad de la
Educacion Superior em América Latina. Situacién, Problemas y Perspectivas,
Seminario Regional : Las Nuevas Tendéncias de la Evaluacion y la Acreditacion em América
Latina Y el Caribe, Buenos Aires, 2005 - disponivel em: www.iesalc.unesco.org.ve , acesso
em 13.10.2005.

LEMEZ, R. La Acreditacion de la Educacién Superior en el Uruguay- Estudo Regional —
IESALC, 2002 - disponivel em: www.iesalc.unesco.org.ve , acesso em 05.10.2005.

MEC - MINISTERIO DA EDUCACAO - disponivel em: www.mec.gov.br, acesso em
06.10.2005.

MINAYO, M. C. S. (Org.) Pesquisa social: teoria método e criatividade. Petropolis, Vozes,
1998.

MELO, P.A. e LUZ, R.J.P. A Formagao docente no Brasil — IESALC, 2005 — disponivel em:
www.iesalc.unesco.org.ve , acesso em 30.09.2005.

RISTOFF, D. I. Universidade em foco: Reflexdes sobre a Educacdo Superior.
Florianépolis, Insular, 1999.

ROSA, T.C. Avaliagdo Institucional: O Curso de Economia da UFPI — Anais do IV
Coléquio Internacional de Gestéo Universitaria na América do Sul — Floriandpolis, 2004.


http://www.iesalc.unesco.org.ve/
http://www.iesalc.unesco.org.ve/
http://www.iesalc.unesco.org.ve/
http://www.iesalc.unesco.org.ve/
http://www.iesalc.unesco.org.ve/
http://www.mec.gov.br/
http://www.iesalc.unesco.org.ve/

L ~—1 A [ /-
g o o)
a2, -.J-ﬁ
)
'mu(::“. -

V Cologuio Internacional sobre Gestion Universitaria en América del Sur

PODER, GOBIERNO Y ESTRATEGIAS EN LAS UNIVERSIDADES DE AMERICA DEL SUR
Mar del Plata; 8, 9 ¥ 10 de Diciembre de 2005
—_—

“[SH AGENCIA

SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgdo Superior: da concepcédo a
regulamentacdo. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. —
2. ed., ampl. — Brasilia: INEP, 2004.

SOARES, M.S.A. O Sistema de Avaliagdo do Ensino Superior no Brasil- IESALC, 2003 -
disponivel em: www.iesalc.unesco.org.ve , acesso em 05.10.2005.

TACHIZAWA, T., CRUZ JUNIOR, J.B. e ROCHA, J.A.O., Gestdo de negocios: visfes e
dimensdes empresariais da organizagdo. Sao Paulo, Atlas, 2003.

VOLPI, V. Trabalho, Subjetividade e Participagcdo na Sociedade Pdés-Industrial. In:
LANER, A. S. e CRUZ JUNIOR, J.B. (org.) Repensando as Organiza¢6es: Da Formacgao a
participacdo. Floriandpolis: Fundacao Boiteux, 2004.


http://www.iesalc.unesco.org.ve/

