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RESUMO

O presente estudo visa descrever a parceria entd€icteo de Estudos do Trabalho e
Constituicdo do Sujeito (NETCOS/UFSC) e a Supemsidacia Regional do Trabalho e
Emprego (SRTE/MTE/SC) com objetivo de informar ermpover a saude do trabalhador.
Quanto ao método, trata-se de uma descri¢cdo, afisdit documental e bibliografica. As
conclusdes permitem constatar que a interacdo témlaele-MTE/SRTE é de grande
importancia. A partir da assinatura do convéni@@arealizacdo de pesquisas e atividades de
extensdo conjuntas, ocorreram diversas acdes padirallgacdo do tema com o objetivo de
esclarecimento e prevencao das violéncias no ardbitoabalho. Entre elas a elaboracao de
cartilhas explicativas (descricdo do que € o ass@dral, as principais formas de violéncia, e
como denunciar) e a realizacdo do | Seminario Halade Prevencdo ao Assédio Moral no
Trabalho. Por fim, mediante os estudos sobre odesséoral e o desenvolvimento das
pesquisas acerca do tema, a producdo de conhegigerdda no grupo interinstitucional
torna-se uma grande contribuicdo, tanto para afigagfio do aluno-pesquisador quanto a
sociedade que pode ser melhor informada, em amdatpsobre a ocorréncia desta violéncia
silenciosa.

Palavras-chave: Universidade e Sociedade. Assédio moral no trabdli#sC. NETCOS.
SRTE.



1 INTRODUCAO

O trabalho esté relacionado a capacidade do horeemaisformar a natureza e vice-
versa, como também, estd associado a busca de jativmb O contexto laboral e
organizacional, no inicio do século XXI, estd ctazado por diversas transformacdes
como, a globalizacdo dos mercados, 0 aumento dgpetdividade, a reestruturacéo
produtiva, as inovacgdes tecnoldgicas e/ou sociarorgcionais, a flexibilizacdo das relacdes
de trabalho e outras (TOLFO; PICCININI, 2007).

Essas mudancas tém repercussées de como o indigignifica o trabalho. Para
Ribas (2003), o trabalho é concebido a partir ds pdlos, @ositivo, relacionado a prazer,
reconhecimento, satisfacdo;imstrumental, com a mera funcédo de garantir a sobrevivéncia
material e anegativo, entendido como maldi¢do, castigo, esfor¢o. Assiitnabalho pode ter
uma conotacdo positiva, quando possibilita reddiaggara o sujeito, neutra, quando €é visto
como uma troca contratual (emprego) para a suhsisténaterial e negativo associado a
sofrimento, tortura e violéncia, quando, por exemptorre o assédio moral no trabalho.

O assédio moral no trabalho é entendido como assedénder, dessocializar, excluir
alguém ou afetar negativamente as tarefas de halole alguém (EINARSEN et al., 2003;
2005). O assédio moral tem repercussdes na vid&atb@lhador, afetando tanto a sua
atividade no dia-a-dia de trabalho como também aspectos pessoais. Por este motivo, a
Superintendéncia Regional do Trabalho e Empregd@ EARTE/SC) por meio da Comissao
de Combate a Discriminacdo no Trabalho, preocujpada as demandas apresentadas nas
dendncias realizadas por trabalhadores em situad@egdoléncia nas atividades laborais,
realizou uma parceria com o Nucleo de Estudos dballno e Constituicdo do Sujeito
(NETCOS/UFSC).

Dessa forma, o presente estudo visa descrevecearigaentre o Nucleo de Estudos do
Trabalho e Constituicdo do Sujeito (NETCOS/UFSCa &uperintendéncia Regional do
Trabalho e Emprego (SRTE/MTE/SC) com objetivo dermar e promover a saude do
trabalhador.

2 UNIVERSIDADE E SOCIEDADE

A universidade tem seu berco no continente eurgoeewolta dos séculos Xl e XiIl,
neste periodo, Bolonha e Salermo na Italia e RPariSranca sdo apontadas como as primeiras
instituicdes universitarias (SCHLEMPER JUNIOR, 1P88 universidade surge em um
momento de transicdo em que a Europa dos dogneaslalismo iniciava o seu caminho em
direcdo ao renascimento do conhecimento e a rdwada cientifica, ou seja, do feudalismo
ao capitalismo (BUARQUE, 1994).

Segundo Favero (2006), no Brasil, a origem daearsiglade sempre apresentou uma
forte resisténcia politica de Portugal devido a soil#tica de colonizagéo, que via na criacao
destas instituicbes um perigo para a formacéo digspionais que poderiam vir a contestar
politicamente a coroa. Por outro lado, a buscafponacdo fora do pais, em geral no
continente europeu, era outra justificativa pand@ criacdo destas instituicoes. Somente apds
a Proclamacao da Republica, em 1889, que novetiterst de implantacdo de universidades
foram feitas. Oficialmente, a primeira instituicite ensino superior brasileira € a
Universidade do Rio de Janeiro (URJ), criada enDi8#o Decreto n° 14.343, instituida pelo
presidente Epitacio Pessoa (FAVERO, 2006). Estditiigsio originou-se a partir da
conjuncdo da Faculdade de Medicina da Escola Poidg do Rio de Janeiro com a
Faculdade Livre de Direito, e posteriormente demantise Universidade do Brasil (MELO,
2002).



Independente da origem e pais a qual a universifbhdeiada, ela necessariamente,
implica na sintese de trés processos: 0 ensinws{¢&o e apropriacdo do saber historicamente
sistematizado), a pesquisa (construcdo do salegxtensao (objetivacdo ou materializacao
desses conhecimentos), que por sua vez, retornaneandinamica de retroalimentagdo do
ensino e da pesquisa (MARTINS, 2009). Por meioedesés pilares, as universidades geram
e transmitem conhecimento e saber, preservam mwaih a producgdo, criagdo e difuséo
cientifica, filosofica e artistica, criam tecnolagie participam na solucdo de problemas
sociais da nagdo (SCHLEMPER JUNIOR, 1989).

Para Nelson (2006) as instituicbes de ensino supes@o identificadas como
repositérios dos conhecimentos cientificos e témiobs, conhecimento estes, que elas
produzem e reproduzem através do ensino e aumeattaves da pesquisa. Doravante, o
conhecimento é difundido através da extensao, libssido a sociedade apropriar-se deles e
desenvolver novos produtos e servicos. Por consigual consequéncia além de provocar
novos conhecimentos e formas de gestdo, permitergsnizacdes se tornaram mais
competitivas devido aknow-how adquirido.

A formagéo de aliangas, parcerias ou acordos dpetagao entre as instituicbes de
ensino superior, 6rgdos governamentais e o segneempoesarial sdo fundamentais para o
fomento do conhecimento cientifico e tecnolégical €&ja, as universidades ndo podem
somente gerar novos conhecimentos, elas devem ¢hega-los a sociedade por meio de
parcerias efetuadas com o setor publico e/ou privadorojetos de extensao.

O produto ou servico desenvolvido pelas univergdaddo se resume apenas a
questdo tecnologica, ha servicos prestados por deeidrgdos suplementares e projetos de
extensdo que visam a atender as comunidades eap&@side fragilidade econdmica e social.
Ha atendimento em hospital universitario, atendbmejuridico, grupos de alcoolistas,
assisténcia e orientacdo psicologica, por exengdovicos como esses, além de palestras,
seminérios, e elaboracdo de materiais informatisés,de fundamental importancia pela sua
amplitude, mas também porque grandes males da stwidade também ocorrem no
ambiente de trabalho, o qual pode resultar em d&ooas psicoldégicas como alcoolismo,
drogadicdo, depressao, estresse, sindrome do pémigtros, 0os quais podem surgir a partir
do assédio moral no trabalho.

3 ASSEDIO MORAL

A violéncia no ambiente de trabalho caracterizaravivéncia dos trabalhadores entre
si e com suas chefias durante o processo de prmd8egundo Barreto (2000), assédio moral
€ a exposicao de trabalhadores de forma repettisituacdes vexatorias, constrangedoras e
humilhantes durante o exercicio de sua funcaoctaizando uma atitude desumana, violenta
e antiética nas relacbes de trabalho. Heloani (2@@4ma que a intencionalidade € outra
caracteristica importante para definir o assédigamoo trabalho. Segundo o autor, esta
violéncia consiste na constante desqualificacdovitiena, seguida de sua consequente
fragilizagdo, com o objetivo de torna-la neutra relacéo ao poder. A violéncia do assédio
moral é evidenciada na repeticdo sistematica daacéies de violéncia, que isoladamente
podem causar danos a saude do trabalhador.

O fendmeno assédio moral apresenta semelhancasutors problemas do mundo do
trabalho, como o estresse, o conflito natural ertodegas e as agressfes pontuais
(SALVADOR, 2002). Ha certa dificuldade em ident#fico assédio moral dentre outros
fendmenos como o dano moral e o assédio sexuaingifal diferenca entre o dano moral e
0 assédio moral esta na frequéncia: enquanto cepadr@ uma ofensa ou ameaca que ocorre
uma vez ou de forma esporadica, o segundo se coaffpr diversas ocorréncias (YOUNG,
2006). Convencionalmente o critério estatisticotadim € de que a frequéncia seja de ao

3



menos uma vez por semana, com duracdo de ao mersosneses (LEYMANN, 1990;
EINARSEN et al., 2003; 2005; RIVERA; RODRIGUEZ-ABN] 2003).

Os dados sobre as questdes de assedio revelamnfglizrmente as praticas de
humilhacdo e constrangimento sdo parte do cotid@dsmanuitos profissionais. Conforme
resultados de uma pesquisa desenvolvida no esta8éalPaulo, foi constatado que 42% dos
entrevistados identificaram ter vivenciado situacde humilhacdo em situacdes de trabalho,
e a diferenca entre homens e mulheres é signifecaginquanto 29% dos homens sentem-se
sujeitos a situagfes de assédio, o percentual dteeres sobe para 65% (HSM, 2006). No
que tange aos comportamentos do profissional qeedas predomina o estimulo a
agressividade no ambiente de trabalho, a inefi@méda organizacdo e o desinteresse em
atender as normas definidas (HSM, 2006). As praisipaticas adotadas séo: culpabilizar os
demais pelos proprios erros, exigir atividades pasignificativas, criticar as competéncias
dos demais, apegar-se a regras e normas incomsstgrdr em risco o emprego dos
funcionarios, alijar do contato social, gritar eierar, tomar para si 0s méritos profissionais
de outras pessoas.

Algumas empresas sdo responsaveis, como tambénaaaproertos atos abusivos
desde que contribuam para a geracao do lucrazando neste sentido métodos legitimos de
humilhacdo (EINARSEN et al.,, 2003; 2005; HIRIGOYEIQN08; SALIN, 2003). A
racionalidade funcional, a globalizacédo e as exigéndo mercado competitivo, sdo fatores
gue servem de desculpas para que a prépria empasgue o assédio moral e neste caso,
incluem-se tantos as empresas privadas quantdfisgsl

O assédio moral degrada o individuo, afeta a atimo@s as condi¢des fisicas e
psicolégicas (DARCANCHY, 2005). Como consequénamss especificas € possivel citar o
estresse, a ansiedade, a depressao, o estressmupddtico e a desilusdo (MARTINS;
PINHEIRO, 2006). A vitima € estigmatizada pelo agog, que cria uma imagem desta de
forma que ela seja vista como culpada por todos eews, incapacidades, incompeténcia,
falta de sociabilidade, depresséo, alteracdes ileodaté que a vitima fique desacreditada e
isolada do grupo. Ao chegar a este ponto, gerabnentgressor procura outra vitima.
Segundo Darcanchy (2005), o maior problema vivelcigela vitima é que por medo do
desemprego, cobranca social, responsabilidadessesliado passa a suportar estas situacoes,
até chegar a um momento extremo em que ha a perdantrole fisico, mental e psiquico,
pode entrar em depresséo e até chegar a morte.

A producdo relativa ao assédio moral ainda é paesenvolvida no pais, parecendo
retratar que se trata de um fendmeno recente, mes Epr sua expansao requer uma
mobilizacdo rapida em prol dos direitos dos tradddines vitimas deste. O pouco
conhecimento produzido sobre a questao permitdigasta relevancia cientifica e social de
gue se estude o assédio moral. No Brasil € em @08@& primeira matéria € publicada sobre
o assunto no Jornal Folha de Sdo Paulo com osadsslde pesquisa realizada pela pioneira,
a Dra. Margarida Barreto. Atualmente ja ha no pa&os de empresas punidas por assédio
moral assim como ha aprovacdo de leis municipagstaduais sobre esse fato. Algumas
situagOes previstas no artigo 483 da Consolidag@o Letis de Trabalho correspondem a
condutas que configuram o assédio moral, tendo sm@ecaracteristica: ndo demitir o
empregado, mas oportunizar situagdes que facangoenele sinta-se compelido a pedir sua
propria demisséao.

Em pesquisa realizada por Scanfone e Teodosiotoseatencontraram resultados que
vao ao encontro das descobertas de Przelomski)20Barreto (2000) (apud SCANFONE;
TEODOSIO, 2004), segundo os quais 0 assédio momang& questdo delicada e pouco
discutida. Embora os entrevistados tenham afirntadd sabiam o que era asséedio moral,
nenhum deles mencionou elementos como perversidgoieticdo, sistematizagéo e intencéo
de destruir o outro. Outra questdo que aparecew ad@sconhecimento, foi o fato de
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acreditarem que o asseédio moral pode ocorrer apenas um superior para com O
subordinado, inclusive afirmando ser impossivel@rem outras relacdes de trabalho.

Apesar do assédio moral ser divulgado pela midiele meio académico a pouco
tempo, ele sempre esteve presente nas relacoeabddhb, ou seja, no ambiente laboral.
Deste modo, este fenbmeno que degrada o ambientedicoes de trabalho, além dos
individuos e organizacdes, precisa ser estudado @a se possa pelo menos coibir a sua
pratica. Seja por meio da divulgacdo de sua défing caracteristicas, ou por orientacdes e
medidas de prevencao para a populacéo, traballsael@estores organizacionais.

4 METODO

Em relacdo ao método, o presente relato das peasgeisintervencdes pode ser
definida como descritiva, documental e bibliograficom uma abordagem qualitativa. A
pesquisa descritiva pretende descrever com exatiddatos e fendbmenos de determinada
realidade (TRIVINOS, 1992), ou seja, ela procurmhemer a realidade estudada, seus
problemas e caracteristicas. Destarte, visdo wbjdt artigo € descrever a parceria realizada
entre o Nucleo de Estudos do Trabalho e Constiud@ Sujeito (NETCOS/UFSC) e a
Superintendéncia Regional do Trabalho e EmpregoTEARTE/SC) com intuito de
desenvolver projetos de pesquisa e extensdo gem dgpromocao da saude do trabalhador e
a criacdo e compartilhamento do conhecimento acker¢amatica.

A pesquisa € também classificada como bibliograBcaocumental. A pesquisa
bibliografica segundo Gil (2002) é desenvolvida chase em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos tfeos. Ela tem por objetivo o
aprofundamento do pesquisados em relagdo ao otkgetestudo, por meio da revisdo da
literatura existente sobre o tema. Por outro |&ib(2002) afirma que a pesquisa documental
assemelha-se muito a pesquisa bibliografica. Or aatata que a diferenca entre elas esta na
natureza das fontes, ou seja, enquanto a pesgbigzgtafica utiliza-se fundamentalmente
das contribuicdes de diversos autores sobre detadmitema, a pesquisa documental vale-se
de materiais que ainda nao receberam um trataraeatiico.

Em relacdo a abordagem, classificou-se como gtiiaditaD método qualitativo pode
ser caracterizado como uma tentativa de compreensdialhada dos significados e
caracteristicas situacionais apresentadas pelagviestados, em lugar da producdo de
medidas quantitativas de caracteristicas ou corpentos (RICHARDSON et al., 2008).

Em termos de pesquisa, foram coletados dados pior daeanalise de documentos
oficiais que firmaram a parceria entre esses eb&s, como a partir dos projetos que esta
parceria proporcionou. Ressalta-se também, queitosea deste trabalho sdo pesquisadores
do NETCOS e participam dos projetos de pesquisimeados neste trabalho. Apds a coleta
e sistematizacdo dos dados, partiu-se para a ape8e e descricdo dos dados, ou seja,
ocorreu a descrigdo da origem da parceria e oaltra®desenvolvidos mediante esta.

5 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

No ano de 2006, foi iniciada a parceria entre ee8afendéncia Regional do Trabalho
e Emprego de Santa Catarina (SRTE/SC, antiga Dméedegional do Trabalho) e a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Msiecificamente, entre o Nucleo de
Combate a Discriminacdo no Emprego e Profissdo EQIDEP da SRTE/SC e o Nucleo de
Estudos do Trabalho e Constituicdo do Sujeito — GIB% da UFSC. Esta parceria surgiu da
demanda de conhecimento sobre os assediados ere&no@s de asseédio moral denunciadas
a SRTE, de elaborar material informativo sobre astio e de suporte psicoldgico aos
trabalhadores vitimas de assédio moral no trabalthentificada pelo coordenador do
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NUCOPED (na época), Renato Tocchetto de Oliveirao@ato realizado com a prof2 Suzana
da Rosa Tolfo (sub-coordenadora do NETCOS) resutigialmente no desenvolvimento de
pesquisas sobre o fenébmeno.

A SRTE tem funcdo de implementar politicas de thahaemprego e renda,
promovendo a inclusédo social e assegurando aodmdeahdi¢cdes dignas de trabalho. Bem
como orientar e controlar a aplicacdo de sancd®ggt@as em normas legais ou coletivas, a
orientacdo do trabalhador, o fornecimento de Gart@e¢ Trabalho e Previdéncia Social, a
orientacdo e o apoio ao trabalhador desempregadedacao e a arbitragem em negociagéo
coletiva, a conciliacdo de conflitos trabalhistasassisténcia na rescisdo do contrato de
trabalho, em conformidade com as orientagfes easamanadas do Ministério do Trabalho
e Emprego, conforme Portaria n.° 763, de 11 debooitde 2000 (SRTE/SC, n.d.).

O NUCODEP foi constituido apds a realizacdo de sénus estaduais sobre a
promocao da igualdade de oportunidade no mercad@daho. Em 1997, o programa para
implementacdo da Convengao n°® 111 da Organizat@macional do Trabalho, que aborda a
Discriminacdo, embasou a Campanha “Brasil, GEn&aga” que apresentou um desafio aos
gestores das Delegacias Regionais do Trabalhocperalas implantassem o programa em
seus estados. A partir desta demanda apresentagige doi constituido o NUCOPED
coordenado pela Delegacia Regional do Trabalho armmepa com organizacdes publicas
privadas, ndo-governamentais e associacdes refatgan de minorias e de classes. O
objetivo principal destes nucleos € desenvolveresigpara eliminar as desigualdades,
combater as formas de discriminacéo existentesaroado de trabalho e estabelecer contatos
com outros Orgaos para a realizacdo de acdes deopdn da igualdade de oportunidades
(SANTOS, n.d.). O plano de acdo do NUCOPED é:

Estar alerta, receber, registrar e mediar denurigadiscriminagdo no emprego e
profissao, e inclusive na oferta de emprego; Pr@mevapoiar eventos que visem a
sensibilizacdo e a conscientizacdo da sociedadigjt&oespaco em qualquer tipo
de eventos para falar sobre a discriminacao noegopg profissdo; Manter cadastro
de pessoas portadoras de deficiéncia, junto ao ;STk#balhar em cooperacdo com
as organizacdes de formacdo profissional, sindicaéborais e patronais na
promocdo de cursos de qualificacdo as PessoasdB@sa de Deficiéncia;
Congquistar junto ao Poder Publico Municipal e Emsgrims, maior acessibilidade
para as Pessoas Portadoras de Deficiéncia e ingtibgramas educativos junto as
Escolas Municipais, Estaduais, Particulares e Usigdades (SANTOS, n.d.).

Ja o NETCOS é coordenado pelas professoras Maa#iiCEoutinho e Suzana da
Rosa Tolfo, ambas vinculadas ao Departamento deolBgia do Centro de Filosofias e
Ciéncias Humanas da UFSC. O NETCOS visa problearatizmodo como 0s sujeitos se
constituem e sdo constituidos em decorréncia dosepsos de transformacdo que vém
ocorrendo no mundo do trabalho (NETCOS, n.d.). 8nen a pesquisa e a extensao sao
atividades desenvolvidas de forma articulada coobjetivo de caracterizar os sentidos e
significados do trabalho e do emprego para tradalles e ex-trabalhadores, diante de
diferentes aspectos que as transformacdes origladgisbalizacdo causam (NETCOS, n.d.).

A parceria entre SRTE e a UFSC teve como resultattnsnas pesquisas sobre o
assédio moral no trabalho com o objetivo de canaeteo fenbmeno e suas particularidades
nos casos registrados na DRT. A primeira pesquesart/olvida junto ao NUCOPED de
Santa Catarina foi realizada em 2007 e teve conetivb caracterizar o fenbmeno assédio
moral no trabalho. Foi realizada a analise docuat@let 53 processos de denuncia, referentes
ao periodo de novembro de 2006 a junho de 200%risipais caracteristicas da amostra
pesquisada chamam a atencdo para que a quantiglddengns que efetuaram denuncia foi
superior ao numero de mulheres denunciantes, 58%erespectivamente; a idade, 55% dos
trabalhadores tinham até 25 anos; e a escolaridadamostra, 64% dos denunciantes
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possuiam ao menos o ensino meédio completo. Foramtifidadas também as causas
atribuidas pelos trabalhadores por terem sido affimo assédio moral. Os motivos mais
frequentes nos relatos dos denunciantes foramexstdps de género, gravidez, e questdes de
origem, compreendendo 72% da amostra. E as priacipgressdes cometidas pelos
superiores foram ofensa verbal (44%), isolamens84)le boatos (9%) (INVITTI, 2008). A
partir dos resultados desta pesquisa e do estuduagado do tema surgiram outras
questdes sobre este fenbmeno tdo complexo.

Em pesquisa sobre Assédio Moral e Sentimento d@aCel vergonha (GARCIA,
2010), foram identificados como comportamentositostis freqliientemente denunciados a
SRTE a “deterioragao proposital das condi¢cdesatmlino” e “atentado contra a dignidade” e
em relacdo a elas foram mais incidente “pression@ima para que nao faca valer seus
direitos trabalhistas”; “utilizar insinuacdes desidesas para qualifica-la” e € “desacreditar
diante dos colegas, superiores ou subordinadostelfagdo a categoria frequéncia, verificou-
se que em todos 0s casos as situagdes de ass@didiérias e, com relagdo a duracdo, houve
um predominio de seis meses a um ano, 0 que at#aier processual e repetitivo do
assédio. Ao tratar da categoria direcéo, ficouatarzado assédio moral vertical descendente
em todos os casos, sendo que desses, quatro taasbiéralam a direcdo horizontal. Por meio
da analise dos dados, também foi constatada &egiatde dois casos de assédio sexual.

Apesar de sofrerem violéncia psicoldgica, a niaidos assediados apresentou em
seus relatos o sentimento de culpa (expresso)os gresentaram o sentimento de vergonha
(expresso). Em todos os casos eles apresentarasoa‘lpor motivos em si”, que segundo a
literatura esta diretamente relacionada ao sentonéle culpa, além de identificarem
“exposicao/ constrangimento e insuficiéncia/infedade”, indicadores da existéncia do
sentimento de vergonha. Quanto ao conhecimentae smlque constitui assédio moral, a
pesquisadora verificou que nenhum dos trabalhadmresprocuraram a SRTE/SC haviam
identificado que estavam sofrendo assédio morgleojustifica a importancia da realizagéo
de acgbes e formulacdo de politicas publicas vdatadarevencdo e ao combate ao assédio
moral nas organizacfes. Dada a demanda de conmtciswbre o assunto, outras tematicas
relativas ao assédio foram e continuam sendo debkesis em pesquisas realizadas por
bolsistas de iniciacao cientifica, mestrandos eoéepsora orientadora destes trabalhos, a Dr2
Suzana da Rosa Tolfo.

Como atividade de resultante do convénio UFSC eESRT para atender a essa
demanda social de divulgacdo dos conhecimentoslgerea Universidade, ocorreu em julho
de 2009, o 1° Seminario Estadual de Prevencao sédisMoral no Trabalho, na cidade de
Floriandpolis. Por meio deste seminario, trabalhesiopesquisadores, académicos e também
gestores puderam inteirar-se do conceito e carsiitess do fendbmeno. Bem como, foi
apresentado a o trabalho do Ministério Publico dab@lho e da UNISUL frente ao assédio
moral, a atuacao da fiscalizac&o do trabalho, eageassuntos relacionado a tematica.

A parceria também teve como resultados a aprovdgd@is projetos relacionados ao
fendbmeno assédio moral no trabalho, um destinadBragrama de Extensdo Universitaria
(PROEXT) e o outro ao CNPqg, ambos em 2010. O mrajetPROEXT tem como metas o
combate a discriminacao; a promocao de saude daltiedor e/ou prevencao de doencas; a
formacao dos trabalhadores inseridos e jovens am f& formacdo para o trabalho; a
ampliacdo das atividades ja desenvolvidas em praggala SRTE/SC/MTE em parceria com
a UFSC, Fundacéo Getulio Vargas (FGV), Universidasiadual de Campinas (UNICAMP)

e a Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISW&)sua missdo de prestar servicos a
comunidade.

Estas metas serdo atingidas pela divulgacédo ddiasséral por meio da elaboracéo e
exposicdo de banners e cartilhas informativas; rimégbes prestadas na SRTE;
desenvolvimentos do Il Seminario em 2011 e palgstii@ulgacéo de trabalhos de extenséo e
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pesquisas desenvolvidas sobre o assunto; colaedadtes junto aos trabalhadores durante os
atendimentos feitos em funcdo das dendncias deliaspéara melhor caracterizacdo do
assédio moral em relacdo aos tipos de vi@énsofridas, locais com ocorréncia e
consequéncias nocivas a saude.

O projeto aprovado pelo CNPqg tem como principaletivp caracterizar as
manifestagfes de assédio moral contra trabalhadaresentidos e significados atribuidos ao
trabalho por trabalhadores assediados e ndo-adeed{as meios utilizados para alcancar este
objetivo é a elaboracéo de revisdo da literatueaqntribua para a construcdo do estado da
arte dos fendbmenos assédio moral, significados ntides do trabalho; elaboracdo de
instrumentos de coleta de dados e/ou informagOes gnham a suprir lacunas no
conhecimento sobre significados e sentidos do Itral®massedio moral; divulgacdo por meio
de artigos cientificos e um livro sobre os temasntribuicdo tedrica que possibilite
elaboracédo de definicbes mais claras dos fenbmestagados; participacdo em congressos;
organizacdo de seminarios; formulacdo de propastaidntacdo a SRTE/SC para prevencao
e intervencdo em relacdo ao assédio moral.

A partir destas parcerias efetuadas, que vem sanguiadas junto ao Ministério
Publico do Trabalho, aos sindicatos e ao Forumadel&do Trabalho é possivel desenvolver
trabalhos ndo puramente cientificos por meio dgysas, mas também leva-los a populacdo
de forma geral. Assim, a contribuicdo na relacaivausidade e sociedade proporcionam
frutos para o combate a E o desenvolvimento deemmento e medidas de prevengao para
esta violéncia tdo antiga quanto o proprio trahalho

6 CONSIDERACOES FINAIS

Uma das causas da ocorréncia do assédio moral beeren de trabalho € o néo
conhecimento do fenémeno, devido a pouca divulgdedematica. A partir da parceria entre
a SRTE/SC e o NETCOS foram desenvolvidas atividages proporcionaram medidas de
prevencdo e combate dessa violéncia contempordDentre as acdes desenvolvidas
destacam-se: pesquisas referentes ao tema decass#dil, como a pesquisa realizada pela
Invitti (2008) com o objetivo de caracterizar odemeno assédio moral nos casos registrados
na DRT, culminando no desenvolvimento de outragyisas feitas por bolsistas de iniciacdo
cientifica, mestrandos e a professora do NETCOB, $eminario Estadual de Prevencéo ao
Assédio Moral no Trabalho, a exposicdo de banreeemtrega de folders informativos e a
aprovacao de dois projetos relacionados ao fenonamseédio moral no trabalho, um
destinado ao PROEXT e o outro ao CNPq.

A aprovacédo dos dois projetos citados anteriormseté importante, pois ajudara na
continuacdo dessa parceria com a realizacdo doe2fin&rio Estadual de Prevencdo ao
Assédio Moral no Trabalho, a producdo de banner®lders para a divulgacdo do
esclarecimento e prevengdo do assédio moral nallt@ba realizacdo de assisténcia
psicolégico na SRTE/SC frente aos casos que satadels, e outras medidas e acdes que
visem informar, prevenir e combater o assédio mavalabalho.

A partir dos projetos de pesquisa e de extensaanetidas e acdes terdo como
objetivo geral a informacédo, prevencdo e combatasaédio moral no trabalho, bem como,
com base nesses projetos e das experiéncias \adascie obtidas em campo ter-se-a a
contribuicdo cientifica do conhecimento da tematiPar fim, destaca-se a relevancia que a
universidade tem na sociedade, ndo somente comomaio para a producdo de
conhecimento, mas também, como um contribuinte patasenvolvimento do contexto ao
qual esta inserida.
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