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Resumo

A transferéncia de conhecimento (TC) € uma formand#horar a capacidade tecnoldgica das
organizacgdes, possibilitando orientar suas atiadguara a inovacdo e a competitividade. Este
artigo analisa mecanismos utilizados para TC daessidade para o setor produtivo em Portugal,
abordando os fatores determinantes e restritives a C, a abordagem estratégica da TC e o
papel das Tecnologias da Informacdo e ComunicatB) (hesse processo. Os resultados da
pesquisa possibilitam concluir que a base da ec@anpantuguesa sdo os grandes grupos da area
financeira e de distribuicdo. O setor empresarialoétipo Medium Tech, com um grupo
emergente de novas empresas High Tech. A coopetig&iersidade-Empresa assume formas
mais definidas a partir dos anos 80, com a profisdizacdo do corpo docente, e no inicio dos
anos 2000 com o lancamento dos programas GAPI terfmomente OTIC. Existem diversos
casos de sucesso de TC e de empresas encubadasveasidades. Os aspectos determinantes
sdo a existéncia de estruturas para a TC e o rst&tuto da carreira do professor universitario. A
Transferéncia de Conhecimento faz parte do plarejmestratégico das universidades, porém
ndo sdo apontados documentos especificos ao respat TIC desempenham um papel
importante na TC, com diversas aplicacOes diredas@ara essa area.



1. INTRODUCAO

O aumento da capacidade tecnoldgica das empresan determinado pais possibilita a
inovacao, o aumento da produtividade e da comyedtiile da atividade econdémica desse pais,
possibilitando, ainda, a reducdo da sua dependértéana. Este fato adquire maior relevancia
nos paises em desenvolvimento. Melhorar a capacigatologica das empresas €, portanto, de
extrema importancia. A transferéncia de conheciménuma forma de melhorar a capacidade
tecnolégica empresarial, possibilitando orientarassuatividades para a inovagdo e a
competitividade, originando potenciais melhorias parspectivas de emprego e do crescimento
sustentado dos paises nos quais elas estao iss@?iBK e LIPPOLDT, 2008).

Outro motivo que leva as empresas a procuraremecgininto externo é que, com
frequiéncia, suas competéncias internas ndo saoesudis diante das mudancgas de conjuntura
tipicas da chamada “Economia do Conhecimento”. dsddgem da economia tradicional, que se
baseava em fatores fisicos de producdo, da lugaraaeconomia onde o conhecimento assume
preponderancia como o novo e determinante fatoprdelucdo, apresentando aumento na
mobilidade dos recursos e tornando os limites dganizacfes mais permedaveis. As empresas
podem e devem usar idéias externas assim coma igk@nas, e caminhos internos e externos
para alcancar o mercado, enquanto elas desenvelvasitecnologias. (CHESBROUGH, 2006).

Diversos atores podem participar na transferéneieodhecimento para o setor produtivo.
As Universidades séo, em patrticular, entidades pgareserem agentes detentores e produtores de
conhecimento, podem viabilizar a referida transfeig@ A importancia deste tema, notadamente
do ponto de vista econdémico, justifica a necesgiddaprofundar o entendimento do sistema de
transferéncia de conhecimento (AGRAWAL, 2001). @rdimento desse processo pode ser um
elemento facilitador para que as empresas empreendais eficazmente os projetos de
transferéncia que visam o desenvolvimento das wgies tecnoldgicas das mesmas.

Visando contribuir com essa tematica, este artigisa os mecanismos utilizados para
transferéncia de conhecimento tecnolégico em Paltiem particular no que diz respeito a
transferéncia de tecnologia da Universidade paetar produtivo. Este trabalho insere-se dentro
de um projeto maior, intituladJniversidade e sociedade: cooperacdo transnaciomahter-
institucional de conhecimentos em educacao sugerioabilizado pela parceria do Instituto de
Pesquisas e Estudos em Administracdo UniversitfiREAU), da Universidade Federal de
Santa Catarina, Brasil, e o Centro de Investigapadociologia Econémica e das Organizacdes
(SOCIUS), da Universidade Técnica de Lisboa, Paitug projeto conta com o financiamento
da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal @t Sliperior (CAPES) e da Fundacao para
a Ciéncia e a Tecnologia (FCT).



2. DEFINICAO DO PROBLEMA E METODOLOGIA DA PESQUISA

O artigo pretende esclarecer como acontece a ér@msia de conhecimento da
universidade para a sociedade atraves do setoutproéém Portugal. Procurou-se identificar os
fatores determinantes e os fatores restritivos pateansferéncia de conhecimento, como a
transferéncia € abordada do ponto de vista esitaiégssim como o papel que desempenham as
TICs nesse processo.

A investigacdo € um levantamento exploratério, doetamento de dados qualitativos,
gue apresenta os resultados de forma descritidNTOS, 2004; ANDRADE, 1997; MATTAR,
1996; GOLDENBERG, 2000). Os resultados estédo fonedados na percepg¢do de uma amostra
de informantes-chave escolhida de forma intenciohadscolha de uma amostra intencional é
recomendada para pesquisas cuja finalidade € oddmento em profundidade dos casos de
estudo. (SELLTIZ, 1981).

A pesquisa foi desenvolvida no Centro de Inveséigagm Sociologia Econ6mica e das
Organizagdes (SOCIUS), do Instituto Superior denboda e Gestdo (ISEG), da Universidade
Técnica de Lisboa (UTL). Foram entrevistados infates-chave do Centro de Investigagdo em
Sociologia Econ6mica e das Organiza¢fes, Faculdadarquitetura, Faculdade de Medicina
Veterinaria, Gabinete de Apoio ao Licenciamentd denologia e da Oficina de Transferéncia de
Tecnologia e Conhecimento.

3. PROBLEMATIZACAO

A valorizacdo do conhecimento e do detentor do ecintento por parte do setor
produtivo ndo € fato recente. O termo “trabalhadi@rconhecimento” foi cunhado por Peter
Drucker no ano 1957 em seu livro “Os limites do ah@& (DRUCKER, 1957). A esse respeito,
esse autor comenta que a mais importante contéibuda Ciéncia da Administracdo no século
XX foi o incremento na produtividade dos trabalhado bracais, e a mais importante
contribuicdo que a Ciéncia da Administracdo dewerfano século XXI € a de aumentar a
produtividade do trabalhador do conhecimento (DREK1999).

Segundo a Organizacdo para Cooperacdo e DesengabantEcondmico (OECD), as
economias dos paises membros estdo cada vez rma&dha em conhecimento e informacéo. O
conhecimento é reconhecido como o fio condutor rd@uividade e crescimento econémico,
apontando para um novo entendimento no papel gué@nacdo, a tecnologia e a educacéo
desempenham na economia (OECD, 1996).

Complementando, o Banco Mundial aponta que as et@sonao se constroem apenas
com a acumulacédo de capital fisico e habilidadesamas, mas no alicerce da informacéo, da
aprendizagem e da adaptagdo. Por causa da impart@tnbuida ao conhecimento, entender
como as pessoas e as sociedades adquirem e usarhezimento, e por que as vezes fracassam
nessa tentativa, € essencial para melhorara adasgpessoas, em particular a vida dos mais
pobres (BANCO MUNDIAL, 1998).

Nessa direcao, o Conselho Europeu realizou umaa@extraordinaria em Lisboa, a fim
de “acordar num novo obijetivo estratégico para @dtendo em vista reforcar o emprego, a
reforma econdmica e a coesao social no ambito deasmnomia baseada no conhecimento” Na
referida reunido, afirma-se que “a Unido Européié eonfrontada com uma enorme mutacao
resultante da globalizagéo e dos desafios de uramemnomia baseada no conhecimento” e s&o
apresentadas estratégias globais, dentre as quafatar a transicdo para uma economia e uma

3



sociedade baseadas no conhecimento, através dacdplide melhores politicas no dominio da
sociedade da informacao, de pesquisa e desenvalnmgem como da aceleragcdo do processo
de reforma estrutural para fomentar a competitoléda a inovacao e da conclusdo do mercado
interno” (CONSELHO EUROPEU, 2000).

Na Europa, Estados Unidos, América Latina e Asiafema da transferéncia de
conhecimento e tecnologia tem assumido um papeésgi&que nas politicas econémicas, sociais
e industriais. Como as fontes de desenvolvimentdfutaro dependem, cada vez mais, da
inovacao, se deve prestar especial atencdo ensoscoéo tradicionais que tem o potencial de
ser a base da construcdo de novos modelos de as@ssim como a renovagdo dos modelos
antigos (ETZKOWITZ, 2002).

Para competirem na chamada economia do conhecipanarganizagdes necessitam de
trabalhadores melhor qualificados, com novas lddilits e que estejam dispostos a adaptar
continuamente essas habilidades. Mas aparentemtntéio é suficiente para superar problemas
gue advém das incertezas do mercado, das suaachm®# internas, ou da incapacidade de
internalizar efeitos secundarios significativosraP&nto, as empresas estabelecem aliancas de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D).

Estas aliancas podem acontecer entre empresasod@ieado, ou entre o setor publico
e o privado, sendo que estas Ultimas costumamemnguando 0s custos relacionados com as
aliancas de P&D séo demasiado altos para viabibzablaboracdo entre empresas do setor
privado, ou quando os incentivos para o intercarhios beneficios conjuntos séo insuficientes.
As aliancas no setor publico-privado podem sersiflaadas, de modo geral, de acordo com 0s
tipos e caracteristicas dos atores envolvidosyiimdd: (a) universidades-industria, (b) governo —
industria, (c) institutos de investigacao — indastfd) uma combinagdo das antes mencionadas,
como aliancas ligando vérios institutos de invesi#® governamental e a indUstria. Essas
aliancas também podem ser classificadas de acardo as objetivos funcionais e metas
governamentais, tais como o suporte a pesquisatégitta e desenvolvimento tecnoldgico;
melhoria nos mecanismos de comercializacéo e difdadtecnologia; ou a incubacdo de novas
empresas (CERVANTES, 1999).

3.1. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO DA UNIVERSIDADPARA A SOCIEDADE

A universidade vive um processo de transformacaaeena agenda e os resultados da
sua pesquisa ndo se restringem mais, exclusivamasténfluéncias e demandas da esfera
académica. Nesse contexto, a “difusdo do conhetorhamm valor que esteve sempre arraigado
ao comportamento académico, passa a apresentaelapao de compatibilidade com o conceito
da “capitalizacdo do conhecimento”. Dessa formajoema da ciéncia que tradicionalmente
condena a motivagédo do pesquisador pelo resultadinceiro, estd sendo modificada de forma a
permitir o desenvolvimento de um tipo de ciéncigperandedora. Isto estaria ocorrendo a partir
de rearranjos institucionais e de uma mudanca rnimangque, por sua vez, tem efeitos sobre a
agenda de pesquisa futura (OLIVEIRA e VELHO, 2009)

Mas Geuna e Muscio (2008) comentam que as uniaehsgd sempre estiveram
envolvidas com transferéncia de conhecimento d¢apiar, esse processo ndo é uma novidade. E
possivel identificar interacdes entre professoné@e fiecessariamente as proprias universidades)
e empresas ja ho comeco do desenvolvimento datifagsimica, no século XIX. O que sim é
relativamente novo € a institucionalizacdo das x0e® universidade-indlstria com o
envolvimento direto das universidades.



Senker (1999) e Shapira (2002) apontam fatores gguhcar 0 aumento da interagéo
entre universidade e industria: a) Necessidade wagersidades de procurar fundos nao
governamentais para poder manter ou expandir sivedades de investigacao (sustentabilidade),
b) Necessidade da industria de acessar uma bas#ficée mais ampla do que a disponivel
internamente (eficiéncia econdmica), c) Obter nemarendimentos do apoio governamental a
P&D (beneficio social).

Nesse ambiente de mudanca, Etzkowitz (2002) enxirga correntes de pensamento no
gue diz respeito ao futuro da universidade. Por lado esta a tese dos pessimistas, que
consideram que o futuro da universidade est4d sameaca de governos e outros atores que
esperam dela a producdo de coisas mais Uteis, gitodde mais conhecimento aplicado,
desenvolvimento de habilidades mais relevanteesinglantes. Essa tendéncia € vista como uma
ameaca a autonomia universitaria. Por outro lad® @dese dos otimistas, que acreditam nas
mudancas sociais e econdmicas que derivam na adeiedo conhecimento e na economia
baseada no conhecimento. Nesse ambiente de msdaagauniversidades, como fontes
primarias do conhecimento e das habilidades neatasgdara a economia do conhecimento,
podem transformar-se nos motores dessa econontigelde perder sua autonomia, elas poderéo
tornar-se mais poderosas. De fato, o fluxo do ahjpitelectual formado por estudantes em
continua renovagdo na universidade representa uamdagem competitiva crucial numa
sociedade baseada no conhecimento, se comparadoscambientes estaticos dos laboratoérios
de firmas ou do governo.

Oliveira e Velho (2009) comentam que analisar ocgseo de transformacdo da
universidade exige considerar a natureza dasuitétiés académicas e seu contexto politico e
institucional. Mas dando por certa a existénciama transformacao na universidade, os citados
autores efetuam uma revisao bibliografica da qodem ser extraidos os principais argumentos
daqueles que apontam a transformacao como benédictajosa para a universidade e daqueles
gue a consideram prejudicial ou ameacadora. Destemeacas, sao citadas: a) Comprometer os
valores académicos da autonomia, b) Entrada iref#sseje novos concorrentes no mercado da
educacao superior, ¢) Enfraquecimento da relacfre es atividades de ensino e pesquisa, d)
Focar apenas nas habilidades exigidas pela econenpala sociedade, e) Pressfes para a
conducdo das pesquisas e para 0 aumento das gbkcpodem resultar em uma reducdo da
atencdo dispensada a atividade de ensino, f) Pasgqoom potencial de exploragdo comercial
podem levar os académicos a descuidar outras adesd de ensino e pesquisa, g) Os
pesquisadores podem desistir das publicagbesfmantpara manter alguma vantagem em busca
da comercializag&o dos resultados da pesquisa.

Dentre as vantagens ou oportunidades oferecidas tahsformacdo com que a
universidade se defronta, Oliveira e Velho (200@gntificam: a) Importancia da pesquisa
académica numa economia onde a competitividade ndepada inovacdo baseada no
conhecimento cientifico e tecnolégico, b) Novas dedas e orientacbes para a pesquisa, C)
Crescimento da demanda por habilidades e apremiizagntinua, d) Podem ser consideradas
como oportunidades quando permitem revolucionané®dos de ensino e aprendizagem, €) Os
pesquisadores envolvidos e financiados pelas eagprapresentam melhor desempenho em
termos de publicacbes, patentes, participacdo endates profissionais e administrativas e
rendimento financeiro, f) O fluxo de recursos fio@inos que se estabelecem a partir da
cooperacéao universidade-empresa e da comerciaizicpesquisa académica.

Oliveira e Velho (2009) apontam, ndo entanto, sereguivoco imaginar que 0S recursos
provenientes da comercializacdo da pesquisa aceaémoissam substituir o papel do Estado
como principal financiador da atividade académitsses autores comentam que historicamente,
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o0 volume de recursos aplicados pelas empresas beersten académico ndo se tem alterado
significativamente e representa apenas uma pequaeoela do total.

Uma forma de explicar a parceria Universidade-ltthti$Soverno € o modelo de
inovacao da “triple hélice”, que captura multiptatacbes em diferentes pontos do processo de
capitalizacdo do conhecimento. A primeira dimenddamodelo corresponde a transformacao
interna em cada uma das hélices, como por exem@ssuncdo da missdo das universidades no
gue diz respeito ao desenvolvimento econdmico. ursga dimensao corresponde a influéncia
de uma hélice sobre as outras, por exemplo, o plpAko Abyh-Dole de 1980, que garante as
universidades dos Estados Unidos da América otalick patentear invencdes decorrentes de
pesquisas financiadas com recursos do governo.dQuas regras da producdo de propriedade
intelectual foram mudadas, as atividades de tregrsé& de tecnologia se fizeram presentes em
muitas outras universidades, resultando no surdgonete uma gama de profissionais
especializados na transferéncia de tecnologia. Kce€lr@ dimensdo consiste na criacdo de
organizacoes e redes trilaterais a partir dashiééses, formadas com o propoésito de deslanchar
novas idéias e formas de desenvolvimento de &twlogias (ETZKOWITZ, 2002).

Da revisdo bibliografica surge que muitos dos estigitados neste trabalho fazem
referéncia a legislagdo dos Estados Unidos da Améronhecida como Ato Bayh-Dole de 1980
gue, conforme foi mencionado no paragrafo antériaregislacdo que permitiu as universidades
dos EUA assegurarem com maior facilidade os dsei® propriedade intelectual obtidos com
recursos federais. Aparentemente o Ato Bayh-Ddl® forecursor de mudancas nas legislacbes
de vérios paises, que adotaram critérios semekhardeque diz respeito a transferéncia de
conhecimento das universidades para o setor prvadwis economias mundiais mais avancadas
testemunharam nas ultimas décadas, notadamentgralpa 980, uma ligagédo progressivamente
mais intensa entre o conhecimento cientifico gemad® universidades e sua aplicacdo em
ambientes produtivos.

O estreitamento de vinculos entre as universidades setor produtivo provocou
alteracbes nos modos de producdo do conhecimeayoesentou desafios a gestao universitaria,
derivando na necessidade do desenvolvimento denisetas que facilitassem a ligacdo entre os
detentores do conhecimento e os interessados rapbcacdo em ambientes produtivos.

Agrawal (2001) afirma que a transferéncia de coinfrecto da Universidade para o setor
produtivo através do canal formal das patentes @onsignificativa, ainda mais se for
considerado que muitos académicos afirmam queepl@senta apenas uma pequena fragdo do
valor econdmico total correspondente a referidasteaéncia de conhecimento. Corroborando,
Godinho e Mamede (2005) comentam que a transfexr@ecconhecimento da universidade para
0 setor produtivo pode ocorrer ndo apenas pelmdiamento de patentes; mas também pela
organizacao de atividades de investigacdo em parceediante atividades de consultoria; ou
pelo estimulo a criagdo de empresas de base acadiB@ieuna e Muscio (2008) complementam
citando, ainda, outras formas mais “suaves” destem@ncia de tecnologia, como a mobilidade de
estudantes, a participacdo em conferéncias eghorae redes.

Mas, seja qual for a forma, para que ocorra umavaféransferéncia de tecnologia, 0
transferidor precisa estar disposto a transfeor receptor precisa ter condicdes de absorver o
conhecimento transferido. Estas sdo duas condigiaBnas para que a transferéncia seja
efetivada com sucesso (TAKAHASHI, 2005). Aprofundamesse contexto, Godinho, Silva e
Cartaxo (2008) identificam cinco aspectos que datexm e afetam o processo de transferéncia
de tecnologia por parte das universidades paratar peodutivo: a) O desenvolvimento de
atividades econbmicas cujas tecnologias tém preigegeaente uma maior base cientifica, b) A
presséo financeira decorrente de orcamentos p8Hliodados, ¢) Aumentar os rendimentos das
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universidades, d) Motivacdes individuais dos ingestores, e) Outros fatores como cultura
nacional; propensao a colaboracao e integraca@eées;rcondicdes de infra-estruturais.

A importancia entre uma e outra alianca dos setpédsico-privado reflete diferentes
estruturas institucionais nos paises. Nos Estadudol, por exemplo, a predominancia das
aliancas universidade-empresa aponta caractesistaxaonais especificas e estruturas integradas
de financiamento da pesquisa universitaria. Ostistas que desenvolvem pesquisa béasica nas
universidades desse pais dependem de financiametetmo. Em contrapartida, em varios paises
europeus, a pesquisa universitaria tem sido sugrortadicionalmente por fundos de
investigacao internos da universidade (CERVANTE®9).

Colaboracgdes trilaterais estimulam o enderecameosoproblemas locais e nacionais,
através do financiamento de programas de pesg@sgarcerias podem energizar recursos
humanos e materiais para gerar novas solucbes, edidan em que adquirem novos
conhecimentos, facilitando significativamente agfaréncia de conhecimento cientifico para o
setor produtivo. Remover as barreiras que impedeooperacao e facilitar a troca de cientistas,
sdo atitudes que influenciam a orientagdo dos @galde pesquisa na direcdo das necessidades
da sociedade, e incrementam a cooperacdo entraizagdes internacionais de ciéncia e
tecnologia (SHAPIRA, 2002).

4 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO TECNOLOGICO EM PORTAL

Este capitulo apresenta uma compilacdo sintétisaasultados das entrevistas realizadas
com informantes-chave, aos efeitos de esclareceo ezontece a transferéncia de conhecimento
da universidade para a sociedade através do gettutiyo em Portugal. Os entrevistados foram
guestionados a respeito da base da economia pesgulos mecanismos de cooperacao
universidade-empresa, dos fatores determinantesred&itivos para a transferéncia de
conhecimento e da influéncia das Tecnologias darnm¢do e Comunicacdo nesse processo.

4.1 A base da economia portuguesa

A base da economia Portuguesa h& quinze anos,eenpmesas de baixa tecnologia (Low
Tech), de trabalho intensivo, indastrias tradicisnpor exemplo, da area calcadista e téxtil. A
partir de meados dos anos 80 se observa o comegmadransformacao importante, que fica
patente com o0 investimento estrangeiro realizado gmopresas do setor automobilistico em
meados dos anos 90, que resultou em uma fabrieatdenoveis localizada a 30 km de Lisboa.
Esse investimento contribuiu para que a base daoata portuguesa fosse transferida de
empresas de baixa tecnologia para empresas de teexdaogia (Medium Tech).

Por tanto, em termos industriais, o Portugal temanmlidade uma especializacédo de
tecnologia media, ligada a industria automobiléstique ndo se resume na fabricacdo de
automoveis, mas que abarca também outros setam®®, de auto-pecas, industrias téxteis e de
plasticos e outros componentes ligadas a indddtriautomoével. O investimento na industria
automobilistica estimulou o desenvolvimento de dosdores portugueses, ou de empresas
estrangeiras que se radicaram em Portugal. A l@aespkcializacdo das industrias portuguesas ja
ndo é o Low Tech mas o Medium Tech.

Observa-se, também, que nos ultimos 20-25 houvaumento no setor de servicos, de
empresas de consultoria. Muitas delas sao ligadaspes internacionais, mas também surgiram
empresas de consultoria nacionais, ligadas a tegiaotla informacéo. O setor do turismo tem,
também, relevancia na economia Portuguesa, ragistra existéncia de trés pdlos turisticos
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principais, Algarve, Lisboa, e Madeira. Mas, emtégal, os grandes grupos econémicos nao
estdo centrados na industria Os grandes grupo®miars estdo ligados a area financeira e a
distribuicdo, designadamente a distribuicdo aliaeris grandes cadeias de supermercados.

Por tanto, em Portugal ndo ha, na inddstria, gregosémicos suficientemente grandes,
com sofisticacdo tecnologica para estimularem Sggiivamente a relacdo universidade empresa.
Isto ndo quer dizer, porém, que ndo existam enmualrempresas com capacidade de estabelecer
vinculos de cooperacdo com a universidade. Existasos interessantes de empresas, por
exemplo, das areas farmacéuticas, da tecnologigatanacéo e da biotecnologia, que registram
casos bem sucedidos de cooperacdo universidadesam@ao tipicamente pequenas ou medias
empresas, que tem a capacidade de cooperacao goivessidade. Algumas delas nasceram na
prépria universidade, outras por ventura foramdasafora da universidade, e formam um grupo
emergente de novas empresas de alta tecnologia Tiéich) em Portugal.

4.2 A cooperacao universidade-empresa em Portugal

Até a década de 1980, a relagcédo universidade-eanpresortugal tinha um carater
informal, pois as universidades néo tinham um caligeente profissionalizado. A partir de 1980
a situacdo comecou a mudar com uma velocidade muatale. As universidades comegaram a
formar um corpo docente profissionalizado, com pwiéica de obrigar todos os professores a
obter o grau de Doutor e, por tanto, muitos dedeesntes fizeram o doutorado fora de Portugal,
nos Estados Unidos, na Inglaterra, em outros paisepeus.

Os docentes que fizeram o doutorado nos Estadab/tiouxeram uma perspectiva de
cooperacéao universidade-empresa que era a queaassas universidades norte americanas,
particularmente nas areas das engenharias. M@gsed docentes jovens, com idade na media
dos 35 anos, ao voltarem a Portugal criaram itgfitde investigacéo, sem fins lucrativos,
ligados a universidade, mas com alguma autonormiandsses institutos que eles comecaram a
oferecer prestacao de servigos e a realizar trapalé investigagdo para empresas.

Uma instituicdo que caracteriza essa situacdo &ESC - Instituto Nacional de
Engenharia e Sistemas de Computadores. O INES®hstituido em Lisboa, por professores da
UTL e teve, depois, outras dependéncias locaisidages de Porto e Aveiro. Tal como o INESC,
constituiu-se outras instituicdes privadas semltiogtivos, dedicadas a investigacéo e prestacao
de servicos. Até meados dos anos 90, grande partoaperacdo Universidade-Empresa em
Portugal deu-se através dessas instituicbes. @Qursg) eram as Universidades que formalmente
estabeleciam vinculos com as empresas, mas erags @sditutos que se envolviam em
atividades de cooperagdo com o0 meio empresarigesEsstitutos tinham a vantagem da
autonomia, da flexibilidade em termos financeirds, poder contar com receitas e ter uma
contabilidade separada da universidade, que fackieu desenvolvimento.

A partir de meados dos anos 90 algumas universsdadguguesas comecam a tratar a
tematica da cooperacdo universidade-empresa conaoatinidade da propria universidade, e
passaram a formalizar estratégias sobre essa aaté#iando departamentos para gerir a
cooperacdo com as empresas. Isto passa a semetdea percebido em algumas das
universidades criadas nas Ultimas décadas, comoc&so da Universidade do Aveiro e da
Universidade do Minho e também em outras univedgigianais antigas, como na Universidade
de Coimbra, na Universidade do Porto e nas untadsis de Lisboa.

Mas essa estratégia adotada pelas universidades wma situacdo algo contraditéria,
pois 0 estatuto da carreira docente universita@dorizava para promocdo na carreira
universitaria o numero de publicacdes cientificgan valorizar, por exemplo, o registro de
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patentes, o desenvolvimento de um sistema infocmabu a realizacdo de um servico de
consultoria para uma empresa. Ou seja, ndo haeentivo explicito na lei que regulava a
carreira académica universitaria para as pessage@em com as empresas. Por tanto, a pesar
das universidades formalizarem a cooperacdo umiaEls-empresa como sua 32 missao e
constituirem entidades, organismos especificos @aedoracdo com a sociedade e com o0 meio
empresarial, ndo havia um incentivo muito forteap@s docentes se envolverem nessa atividade.
Isto mudou com o novo estatuto da carreira doaa@009.

Existem em Portugal, outras iniciativas, que n&w@m do interior da universidade, e
gue incentivam a constituicdo de entidades conmodi colaborar com o meio empresarial. A
Agéncia de Inovagéo e o Instituto Nacional de Redlade Industrial sdo duas organizagdes que
se destacam pelos esforcos realizados no sentidofatecer estruturas que propiciem a
transferéncia de conhecimento tecnolégico da usidade para a sociedade através do segmento
empresarial. Este apoio acontece mediante instiomele protecdo de direitos de Propriedade
Industrial e da articulagdo das organizacdes dentle conhecimento com o tecido empresarial.
Surgiram, nos ultimos anos, dois programas publamsnteresse: as redes dos Gabinetes de
Apoio a Propriedade Industrial (GAPI) e a rede diei@as para Transferéncia de Conhecimento
(OTIC).

A rede GAPI é uma é a iniciativa do Instituto Naeibda Propriedade Industrial (INPI),
gue € o organismo portugués encarregado da proeec¢égistro da Propriedade Industrial. No
final da década de 1990, o INPI reconheceu o rddugiau de promocéao e utilizacdo do sistema
de Propriedade Industrial no pais, associado aziduhi niveis de investimento em pesquisa e
desenvolvimento e as insuficiéncias de difusamétarnacdo e da assisténcia técnica, e decidiu
implementar uma nova estratégia de promocéo daiPdaple Industrial que possibilitasse uma
aproximacao mais forte as empresas e restanteteag#m inovacdo. Essa estratégia, delineada
no ambito do Programa Estratégico do INPI, veioea soncretizada através do projeto
denominado “Iniciativa Publica para a Valorizacaw Sistema da Propriedade Industrial”, no
ambito do qual foi criada a Rede de Gabinetes d@oAd Promocéo da Propriedade Industrial
(GAPI).

A rede foi constituida por 23 GAPIs, dos quais deram criados dentro das
universidades, com o0 objetivo de incentivar aosestigadores, docentes e académicos a
regularem tudo aquilo que é conhecimento poteneialen patenteavel. Desta forma, as
universidades envolveram-se na atividade de ped@patentes para depois virem a realizar
transferéncia de tecnologia para o0 meio empresa@&itahlmente as universidades em Portugal
pedem mais patentes do que as empresas, mas rdagsaas patentes ndo sdo exploradas
economicamente, e os resultados em termos dedrénsfa sdo ainda limitados.

A outra iniciativa, iniciada em 2000, foi a consiffio da rede de Oficinas para
Transferéncia de Conhecimento (OTIC), da Agéncidndeacdo (Adi). Essa Agéncia € uma
sociedade anbnima que tem a missao de promovevadgéio e o desenvolvimento tecnoldgico
em Portugal, facilitando o aprofundamento das é&a@ntre o0 mundo da investigagcao e o tecido
empresarial portugués. A agéncia trabalha em reaev@rios departamentos da Administragéo,
centros tecnoldgicos, associacdes empresariais@sa@iores do sistema de Ciéncia e Tecnologia.
A Adi gerencia um conjunto de programas de incento desenvolvimento tecnologico e a
inovacao que tém como beneficiarios as empresasnaid organizacdes do sistema cientifico e
tecnoldgico portugués. Um deles é o Programa Regl€entros de Valorizacdo, que apoiou, no
periodo 2000-2006, a criagcdo dos centros de valghz nas Universidades e Institutos de
pesquisa e desenvolvimento que facilitam a arti@dacom o tecido empresarial. Como



resultado deste programa surgem as Oficinas desfEr&mcia de Tecnologia e de Conhecimento
(OTIC).

Os GAPI foram financiados pelo INPlI em conjuntoopg@rograma de incentivo a
modernizagao industrial PRIME, gerido pelo Minigi&la Economia. Por outro lado, as OTIC
foram financiadas pelo Ministério da Ciéncia, Tdog@ e Ensino Superior, que dava esse apoio
através de um programa publico que ja finalizouinEas as linhas de financiamento, ha uma
discussao acerca de como dar continuidade a es$dades. Foi constatado, ainda, que como 0s
GAPI tinham como objetivo estimular a regulacdocdmhecimento para obter patentes e as
OTIC tinham a missdo da transferéncia de tecngldgaia muita complementacdo nas suas
missdes. O que aconteceu, em termos préaticosy&nuitos destes GAPI e OTIC eram geridos
pelas mesmas pessoas nas universidades.

4.3 Transferéncia de Conhecimento na Universida&daita de Lisboa

A Universidade Técnica de Lisboa (UTL), uma dasames Universidades Portuguesas,
foi criada em 1930 e integra sete Escolas que possugaos de gestdo proprios. A estrutura de
gestdo dessas escolas esta organizada em depadsmoerareas de especialidade. Todas elas
dispdbem de centros de investigacdo, institutosutea® unidades dedicadas a investigacao,
cooperacao, relacdes internacionais, ligacédo adaempresarial e ao mercado de trabalho.

Na UTL as escolas tém maior autonomia do que sausspde outras universidades
portuguesas e cada escola desenvolve suas atigidanemaior independéncia. Por tanto ndo ha
uma unica unidade central que trate da matériaezaQ@o universidade-empresa. Uma tentativa
de transferéncia de conhecimento da Universidadeida de Lisboa para a sociedade é feita
pela Oficina de transferéncia de tecnologia e adnecimento (OTIC-UTL). A missao da OTIC-
UTL consiste em “apoiar na protecéo do know-howedeslvido nas suas escolas e participar na
sua transferéncia para a sociedade, através dipteanpresarial, estimulando a inovacdo e a
competitividade, identificando conteudos tecnolégipassiveis de transferéncia de tecnologia
entre as escolas da UTL e o mundo empresarial.IGEQJTL, 2009).

Por outro lado, o Gabinete de Apoio ao Licenciameate Tecnologia (GALTEC) € o servico
competente para receber as comunicacdes dos desultie P&D susceptiveis de protecdo e
conduzir o respectivo processo de registro pelbtiims Superior Técnico (IST). A este servico
compete, de igual modo, e em colaboragcdo com qeeclgos inventores, a promo¢ao da
propriedade intelectual através da apresentacdeoegdpsctivas modalidades junto a potenciais
interessados e respectivo licenciamento a emprgsgas.a nivel nacional como internacional. O
GALTEC estd trabalhando no sentido de englobar @apridade Intelectual, o
Empreendedorismo e a Ligagdo Empresarial. Essesdetrabalhar conjuntamente de tal forma
de criar um plano a ser inserido no planejamerttatégico do IST.

Outra forma de transferéncia de conhecimento deqiala UTL é o apoio a incubacéo de
empresas de natureza tecnologica. Um exemplo dissm Associacdo para Inovacdo e
Desenvolvimento Empresarial (INOVISA). Criada enD20a INOVISA é uma instituicdo de
direito privado sem fins lucrativos que apodia oigspempreendedor de alunos e professores
potencializando sinergias entre a Universidade presas nas areas agro-florestal, alimentar,
ambiental e paisagista. Neste contexto, desenwaivelades que se enquadram a trés niveis
complementares: a) Empreendedorismo e desenvoliomempresarial, b) Inovacdo e
transferéncia de tecnologia, c) P&D e formacédo (N&A, 2009).

Vale citar, também, outro exemplo de transferédeiaonhecimento na UTL, que reforca
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a componente multidisciplinar da OTIC, que € a Amsm@o para o Desenvolvimento da
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Faculdade de Motricidade Humana (ADFMH). Essa Assdo tem por objetivo promover
acOes de desenvolvimento no ambito das areasfwastfia Faculdade de Motricidade Humana,
notadamente, ergonomia, saude e condicao fis@agias do desporto e reabilitacdo psicomotora.

O SPIN - Centro Produtor de Inovacdo e Negociopuo gabinete ligado a
transferéncia de tecnologia que tem por missamafise como um ator reconhecido no quadro
do Sistema Nacional de Inovacdo como fornecedor sdkicbes integradas para o
Empreendedorismo de Base Tecnoldgica (EBT), cantdo para a sua afirmagdo no mercado
global, através da promocgé&o da sua competitivieadi® seu potencial de crescimento.

Embora a estrutura administrativa viabilize a tfarécia de conhecimento, os
entrevistados confirmam que as dificuldades aindlstean. Uma de essas dificuldades, que aos
poucos vai sendo ultrapassada, € a falta de tadgsiempresas trabalharem concomitantemente
com as universidades. Outra dificuldade é que comguEncia na Universidade se faz
investigacdo pura, que vem numa fase muito laboatodo estd numa escala de industria e ndo
esta preparada para seguir diretamente para agsaspr

O novo Estatuto da Carreira Docente portugés (Dedre n.° 205/2009, de 31 de agosto
de 2009) & apontado pelos entrevistados como uor fterminante para incentivar a
cooperacgdo universidade-empresa. A modo de exemplartigo 4° do Estatuto, que versa sobre
as fungbes dos docentes universitarios, o incisoe%tabelece que cumpre aos docentes
universitarios “participar em tarefas de extensaéovarsitaria, de divulgacdo cientifica e de
valorizacdo econdémica e social do conhecimento”.

4.4 O papel das TIC no processo de transferénatam®ecimento.

A respeito do papel das TIC no processo de traérsfex de conhecimento da
universidade para a sociedade através do tecidoesanal, os informantes-chave apontam a
Bolsa de Oferta e Procura de Tecnologia (BTEC) cama ferramenta importante de apoio. A
BTEC é descrita como um sistema informatico disgelmia Internet que possibilita a procura de
parceiros para a exploracdo dos resultados e anisacdo das inovacdes tecnoldgicas. Os
objetivos especificos da BTEC s&o: a) Disponihiliaam ponto de acesso Unico as necessidades
e ofertas tecnoldgicas, b) Valorizar e apoiar axsfiexréncia de tecnologia para o sector
empresarial, ¢) Promover a internacionalizagéo fdaa tecnoldgica nacional; d) Fomentar a
cooperacao internacional.

O volume de registros de procura e oferta de tegieona BTEC é dindmico, na medida
em que as Instituicdes que dela participam estastantemente adicionando ou retirando ofertas.
Os registros na Bolsa de Oferta e Procura de Tegi@olsomente podem ser feitos por
organizacdes nacionais, ndo sendo permitidos regist titulo individual. Mas é permitido a
qgualquer individuo ou organizacdo pesquisar enbasa de dados, tanto no que diz respeito as
ofertas quanto a procura de tecnologia. A refeddaquisa pode ser feita mediante palavras
chave, ou escolhendo a opcédo de Pesquisa Avanblmdaaso de optar pela pesquisa com
palavras chave, o sistema informatizado devolve listegem com as tecnologias ofertadas (ou
procuradas) que atendem o referido critério.

Na opcao de Pesquisa Avancada, o usuario podarefira busca, escolhendo diversos
critérios de pesquisa. No formulario de pesquismeada, o usuario pode expandir 0s critérios
de palavras chave, aos efeitos de aumentar asbjiidssies de escolha e assim fazer um
refinamento da busca. Nesse formulario, as palalrages estdo agrupadas em duas categorias -
palavras chave tecnoldgicas e palavras chave deadwr fazendo referéncia, por um lado, a
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terminologia utilizada no ambiente cientifico, er pmutro, a termos utilizados no ambito
comercial.

5. CONCLUSOES

Os resultados da pesquisa relatados neste artofgrezeram aspectos da forma como
acontece a Transferéncia de Conhecimento (TC) deersidade para a sociedade através do
setor produtivo em Portugal. Foi constatado quase llla economia portuguesa sédo os grandes
grupos da area financeira e de distribuicdo. Or stgpresarial € do tipo Medium Tech, com um
grupo emergente de novas empresas High Tech quenwddge atividades de cooperagéo
universidade-empresa.

Esse tipo de cooperacdo assume formas definidagrt& plos anos 80, com a
profissionalizagdo do corpo docente, e no inicis @oos 2000 com o langcamento dos programas
GAPI, financiado pelo Instituto Nacional da Propedde Industrial e do programa OTIC,
financiado pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologi&msino Superior. Existem diversos casos de
sucesso de TC e de empresas encubadas nas umigiessid

Os entrevistados apontam a existéncia de estrupaes a TC e 0 novo estatuto da
carreira do professor universitario (2009) comoeasps determinantes para a transferéncia de
conhecimento da universidade para a sociedadeéatrdy segmento empresarial. O antigo
Estatuto néo valorizava, por exemplo, as atividadkes docentes na cooperacdo com o setor
empresarial ou no registro de patentes.

Os entrevistados afirmam que a Transferéncia deh&mmento faz parte do
planejamento estratégico das universidades, po&énséo apontados documentos especificos ao
respeito. No caso concreto do GALTEC, ha previséiguk no ano de 2010 se incorporem suas
metas no planejamento estratégico do Instituto iSupde Tecnologia.

As Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIGedgenham um papel importante
na TC, com diversas aplicacdes direcionadas paed&@ea. Em particular os informantes-chave
apontam a Bolsa de Oferta e Procura de Tecnol®J&C) como uma ferramenta de TIC
importante de apoio para essa finalidade.
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