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Compreendendo a importancia da pratica do compsamsocial em uma universidade
federal, este artigo objetiva identificar projettzs UFSC que podem ser considerados praticas
de compromisso social da instituicdo. Os dadosrfaraletados através de entrevista semi-
estruturada com os onze membros da Camara de BatdasUFSC, cada um representando
um dos centros de ensino da instituicdo. Apos eta@ analise dos dados foi concluido que a
universidade desenvolve varias acoes de extensd@a@mpromisso social e todos os centros
tém pelo menos uma de destaque. No entanto, aséetezinda € uma fungcdo que ndo tem
tanta visibilidade quanto o ensino e a pesquisegegstando de mais apoio, consciéncia da
comunidade universitaria, reconhecimento e incestipara que as trés fungdes se tornem
realmente um tripé. Ainda que nem toda a extensj@ousna acdo de compromisso social, ha
projetos de destaque, que incorporam o sentido raesformacdo da sociedade, de
desenvolver emancipacao social, de melhora dadaukdi de vida da populacdo. A UFSC,
portanto desenvolve diversas acdes muito impodantociedade, mas ainda tem espaco para
realizar muito mais.
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1.INTRODUCAO

O mundo esta passando por mudancas climaticas exsdé/ catastrofes naturais,
levando muitas pessoas ao questionamento de atgogte® o que vém ocorrendo é um ciclo
natural do planeta e até onde é o ser humano gquestponsabilidade neste aspecto.

Por outro lado, passamos recentemente por umararseéial, uma das maiores do
mundo, em 2008, da qual ainda estamos tentandoi@aéw 0s vestigios negativos, como o
aumento da pobreza e das taxas de desemprego ersodipaises.

Sobre 0s motivos desta crise, criticos de esqumrigaram a cobica desenfreada dos
banqueiros e economistas capitalistas reconheaguarhouve falhas, como a auséncia de um
sistema regulatério mais eficiente para contralandes e especulacdo predatéria (PAULIN,
2010). Ainda que ndo entrem em consenso sobreugasdesta crise, a necessidade de ética
vinculada a economia e a governanca corporativamdgmnizacoes ficou evidente.

A sociedade civil, com maior acesso as informagéesieca a ter mais consciéncia
social e ambiental, vem pressionando as grandgmorembes a adotarem atitudes mais
responsaveis, ja que as empresas desempenham emnp#fd importante na sociedade,
devendo responsabilizar-se por suas atitudes.

Na América Latina, continente mais desigual do giaem termos de distribuicdo de
renda, o processo de conscientizacdo popular q@éantxessidade de responsabilidade das
instituicbes para com seu entorno € um processpiente, se comparado as chamadas
nacdes desenvolvidas, mas esta € debatida em rorgeszacdes, ndo somente as privadas.

O Brasil tem melhorado no quesito desigualdade.uisiy dados daCentral
IntelligenceAgency (2010) o Coeficiente Gini, indice que calcula asigualdades de renda
em diversos paises do mundo, melhorou nos ultimos, aaindo de 60,7 (1998) para 56, 7
(2005), mas ainda é superior que o dos nossosheicomo Argentina, Paraguai e Uruguai.

Se a desigualdade ¢ alta, a taxa de jovens cormcagesnsino superior ainda é muito
inferior a desejada, com menos de 14% de jovensdede de cursa-lo tendo acesso ao
mesmo.

Segundo o ultimo censo de educacao superior brasile 2008, (Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixdd&P, 2010) havia 183 universidades
no pais, correspondendo a 8,1% das instituicesndmo superior brasileiras. Deste total,
aproximadamente 53% correspondem ao setor publico.

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSClepes a este universo, sendo
considerada, em diversas pesquisas, uma das deareslniversidades do Brasil.

Esse estudo visa conhecer os projetos de extensdabFEC que podem ser
considerados como praticas de compromisso sociahstiduicdo, tendo em vista que uma
instituicdo de ensino publica e de exceléncia,ddé@ somente formar bons profissionais ao
mercado, mas também estar a frente na responsalalidom o seu entorno, realmente
comprometida com toda a sociedade.

A fim de atingir a meta visada, foram definidosobgetivos especificos: caracterizar a
Universidade Federal de Santa Catarina; conceigsggonsabilidade e compromisso social,
levantar dados sobre os projetos de extensdo daCUESlevantar acbes de extensao
desenvolvidas nos centros de ensino da UFSC quenpedr consideradas como praticas de
compromisso social.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA
Para a realizacdo de um estudo mais completo sotoenpromisso social na UFSC,

foram coletados dados referentes a universidadgtemsao de forma mais detalhada, e os
conceitos de responsabilidade social e comprorsssial.



2.1 Universidade

No mundo, o alcance do ensino superior ainda € gueque muito heterogéneo.
Conforme o informe de seguimento da Educacao Ratasino mundo (ONU, 2007), apesar
do desenvolvimento continuo do Ensino Superior nalrdesde 1999, s6 uma propor¢ao
relativamente modesta do grupo em idade de cussarrével de ensino (faixa que vai dos 18
aos 24 anos) tem acesso ao mesmo. A taxa bastudarges do ensino superior oscilava em
torno de 24% em 2005, porém o namero de matricelédmuito variavel segundo a regiao,
ja que vai desde 5% na Africa Subsaariana até #®arérica do Norte e Europa Ocidental.

Cabe destacar que instituicdo de ensino supermé rsEndnimo de universidade. Cada
pais tem uma legislagédo para as instituicdes da sixperior. No Brasil universidade, refere-
se instituicbes de ensino superior que “gozam tEnamia didatico-cientifica, administrativa
e de gestdo financeira e patrimonial, e obedecaodprincipio de indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao”, Art.207 da Condiituiederal (Brasil, 1988).

Audy (2006) coloca que vem aumentando a demandaaedade por um novo papel
da Universidade no desenvolvimento econémico eakoRistoff (2006) destaca o papel
estratégico das universidades, em especial do pébdico, objetivando colocar o ensino, a
pesquisa e a extensao a servico do desenvolvireeaial, econdmico e cultural.

2.2 Extensao

Segundo Novo e Mello (2004) a extenséo é atribaidaiversidade visando viabilizar
sua interacdo com a sociedade, sendo que, exguritaao ensino e a pesquisa torna-se
capaz de operacionalizar a relacéo entre teorirateg@, promovendo a troca entre 0s saberes
académico e popular. Com mais essa funcéo, passac@nsiderado o compromisso social
da universidade, que devera encontrar-se contimianeenpenhada no equacionamento das
questbes que afligem a maioria da populacdo, dd@iseus interesses para as grandes
guestbes sociais do pais e aquelas demandadas@®lasidades regionais e locais.

Extensdo Universitaria € o processo educativou@llte cientifico que articula o
Ensino e a Pesquisa de forma indissociavel e izabih relagdo transformadora entre
Universidade e Sociedade, conforme o Plano NacidedExtensdo Universitaria (2001). E
uma via de mao-dupla: a comunidade académica eacoatsociedade a oportunidade de
praticar os conhecimentos académicos, e no retarnoiversidade, docentes e discentes
trardo um aprendizado que, submetido a reflexatictedacrescentara aquele conhecimento.
Esse fluxo, que troca saberes sistematizados, mo@mé popular, trard a producdo do
conhecimento resultante do confronto com a reafideegional, a democratizacdo do
conhecimento académico e a participacéo da comimida atuacdo da Universidade. E um
trabalho interdisciplinar que favorece a visdograela do social (NOGUEIRA, 2000).

A Resolucdo Normativa que dispde sobre as normasegulamentam as acdes de
extensdo na UFSC (2010b), considera que as acOestelesdo universitaria sdo etapas de
processos de producdo de conhecimento e ndo glgaeadesses processos; visam a tornar
acessivel as atividades que criam condi¢Ges papaesentacdo de informacbes que facilitam
a apropriacdo do conhecimento disponivel pelos mesnita sociedade e devem ter carater
educativo no sentido de tornar as pessoas aptaslizaram o conhecimento em suas
atividades. Esta Resolucdo define extensdo uniggesicomo um processo educativo,
cultural e cientifico, articulado ao ensino e agquésa de forma indissociavel, que viabiliza a
relacéo transformadora entre a Universidade eiadzmte.



Wanderley (2005) reforca a forma indissociavel eer@nsino, pesquisa e extensao
afirmando que, se é valida a separagdo destepa efeitos analiticos, o contetdo social
deve estar necessariamente presente no conjunto.

2.3Responsabilidade Social

Um tema muito atual é até que ponto vai a respdidadte das organizagcées. Em um
mundo no qual grandes corporac¢des tém muitas vemaer influéncia do que governos, a
questdo da responsabilidade corporativa vem sidtackda. E importante colocar que
nenhuma instituicdo, pode estar alheia ao meicuabesta inserida.

Karkotli (2006) expde que a responsabilidade saziam tema recente, teorizado e
colocado em pratica somente a partir da segundadeeto século XX, época da revolucao
social e criacdo de novas organizacdes em razdaltlas cometidas pelo governo nesta area,
que tem demonstrado ndo possuir condi¢cdes de eegoblos os problemas sociais.

Araujo et al (2006), afirmam que a literatura atual sobre resgbitidade social
empresarial (RSE) sugere trés interpretacdes wistisobre o conceito. A primeira, mais
simplificada, pode significar o cumprimento dasigégdes legais e 0 comprometimento com
o desenvolvimento econdmico. A segunda sugere eessgo “designar o envolvimento da
empresa em atividades comunitarias”. Aqui, os astafirmam que ha algumas divergéncias
entre os estudiosos do tema, ja que o melhor gigdd para a expressao seria cidadania
empresarial. Na terceira interpretacdo, Araafjal (2006), citando Schommepud Tendrio,
definem que RSE é uma série de compromissos daesapgom sua cadeia produtiva. E
perceptivel que foram conceitos que avancaram &redies momentos, ja que atualmente,
grande parte da sociedade exige uma responsalkilichdor das corporacgdes, ampliando
assim o conceito que determina a RSE.

Niello (2006) ndo considera muito nitida a deligdta da RSE, mas coloca que,
apesar da profuséo terminologica, tem-se produmia® paulatina integracdo de um conjunto
de praticas similares estruturadas em uma seédendd&os concretos: a responsabilidade meio
ambiental e social, a transparéncia, o dialogeeagmpartes interessadas e o bom governo.

Segundo Moiseichyk e Biazus (2002) o termo respmlidade social refere-se aos
relacionamentos que a instituicdo tem além dos selaboradores, clientes, fornecedores e
concorrentes, ja que envolve a comunidade, meidesntd) desenvolvimento comunitéario,
em todo o seu contexto onde se encontra insemdmahdo uma grande teia. Assim, as
instituicbes socialmente responsaveis percebem sguss compromissos vao além dos
interesses de sua cadeia produtiva, porque devainbezor para o bem-estar, qualidade de
vida, preservacdo ambiental e desenvolvimento cadérimpela participacdo mais direta nas
acbes comunitarias na regido na qual esta inserida.

Kliksberg (2008) destaca que ndo se pede que asesagpsubstituam a politica
publica, que em uma democracia tem a obrigacdoadenty educacdo, saude, trabalho e
inclusdo, sendo que seja um aliado criativo e aobstdesta. A RSE exige cidadania, e
implica no fundo, repensar o rol da empresa naedade, ver a empresa como uma das
instituicdes basicas desta sociedade, que justsportem que se inserir de forma plena em
suas probleméticas centrais, e estar na primeina lpbara combater esses problemas.

O Instituto Ethos define RSE como a forma de gegtéose define pela relacdo ética
e transparéncia da empresa com todos 0s publiansosoquais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais que impaisian desenvolvimento sustentavel da
sociedade, preservando recursos ambientais eaislppara as geragoes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducao das desigualdamtgais. Bedé (2005) complementa
que o termo pode também ser compreendido como lddage existente nas relacdes da
organizacdo com todos os agentes envolvidos conesmal funcionarios, fornecedores,



clientes, concorrentes e governo. Karkotli (2008®escenta aos agentes citados os acionistas,
grupos e movimentos e a comunidade na qual a @aygio esta inserida.

A responsabilidade social compromete-se com todastakeholders de um negdcio.
Além de cumprir todas as obrigacdes legais, premsepcom a ado¢do e disseminacao de
valores, condutas éticas, qualidade de vida ecpgatconstrutivas, objetivando suprir as
necessidades da comunidade na qual esta inseff& {20 et al, 2006).

Segundo Karkotli (2006) a atuacdo com RSE pressaptessidade e a urgéncia da
participacdo no desenvolvimento com sustentabididazl seja, comprometer-se com 0
desenvolvimento em trés dimensdes: econdmica, #d@mmeio ambiente.

2.4 Compromisso Social

A expressdo compromisso social geralmente € afilabtao compromisso da
universidade para com a sociedade, visto que, palasteristicas da instituicdo, que tem a
funcdo de produzir e disseminar conhecimentosese ter mais que responsabilidade para
com a sociedade; comprometimento tem uma conotdedmaior envolvimento do que
responsabilidade. Assim, falar do compromisso saauniversidade significa falar de seus
deveres e obrigacdes, das incumbéncias inerensig@za institucional das universidades.

Wanderley (2005, p. 168) coloca que compromissaak@ a forma geralmente
atribuida a responsabilidade social da universidade

Sobre... a responsabilidade social das universiglaedriste uma larga
bibliografia, e se fizermos uma leitura dos esta&utprincipios e objetivos
norteadores de cada instituicao, ela normalmentgacece de forma explicita sob a
expressdo compromisso social. Este objetivo rasul® uma revisdo de longa
duracao, de uma autocritica dos membros das coadesduniversitarias, nao raro
como consequéncia de grupos representativos domesggs, reivindicando ou
mesmo exigindo que ela ndo se vinculasse apenaligs mas saisse da torre de
marfim, negasse a suposta neutralidade cientifieapondesse aos interesses
universais, atendesse aos setores carentes, dik®mseoprojetos sociais, etc. A
figura mais expressiva dessa finalidade se cerdgralimensdo da extensdo, que
acabou por se tornar componente constitutivo darezd da universidade,
compondo o tripé ensino-pesquisa-extensao.

A conceituagdo assumida pelos Pré-Reitores no Pldaoional de Extenséo
Universitaria (2001) expressa uma postura da usidade diante da sociedade em que se
insere: ao afirmar que a extensdo se coloca comticgpracadémica que visa interligar a
universidade em suas atividades de pesquisa eoensim as demandas da sociedade,
reafirma o compromisso social da universidade cdorma de insercdo nas agbes de
promocao e garantia dos valores democraticos,uddédgde e desenvolvimento social.

Moiseichyk e Biazus (2002) destacam que o compsmrsscial da universidade deve
ser muito mais efetivo, visto que ela faz parteute contexto social inclusivo que a
determina, devendo colaborar para a manutencam&aormacao da sociedade.

De acordo com Ribeiro (2006) quando se discuteensigdlade e compromisso social,
a chave é desatar o0 n6 e recusar a hierarquialgusansistem em atribuir as atividades de
pesquisa, pés-graduacdo, extensdo e graduacaoivérsidade tem que fazer com que a
pesquisa de ponta seja articulada com a destirgessa pesquisa. A extensao deveria estar
inserida em um plano de metas da universidade,uenteveria ser inserido o que transferir a
sociedade, quais deveriam ser 0s usuarios do comé®o que ela gera.

Goergen (2006) compreende que o compromisso steiahiversidade € a prestacao
de contas da instituicdo a sociedade. O compronsigsial ndo significa que a instituicao
deva sempre estar a servico dos interesses sooamns do sistema. Significa também o



exercicio da critica, da oposicdo e da resistémae ter em vista o contexto social mais
amplo que envolve tanto a instituicdo de uma sadednais justa e igualitaria, quanto a
realizacao integral do ser humano como individomadéao.

3. Metodologia

Essa pesquisa classifica-se como académica e do denvista de sua natureza é
bésica; quanto a finalidade, o presente estudm&ideErado descritivo e exploratério; quanto
a natureza das variaveis, predominantemente qiait@o escopo da pesquisa em termo de
amplitude e profundidade, caracteriza-se como undesle caso histérico-organizacional; e
em relacdo aos procedimentos técnicos ou procethsi@ara a coleta de dados classifica-se
como pesquisa bibliogréafica, pesquisa documerpakguisa de campo.

Quanto a natureza das variaveis, a pesquisa é mmegttemente qualitativa,
permitindo que um fenémeno seja mais bem comprdent contexto em que ocorre e do
qual é parte, devendo ser analisado em uma pefspetdegrada (GODOY, 1995).

Em termos de amplitude e profundidade, este tralbsdéhcaracteriza como um estudo
de caso historico-organizacional. Zanella (2008pa que os estudos de caso tém grande
profundidade e pequena amplitude, pois procuranhexer uma realidade, neste caso, a
realidade de uma instituicdo: o compromisso so@dlFSC.

Godoy (1995) destaca que em um estudo de caso,aapdscisdes iniciais, pode-se
partir para o trabalho de campo, que envolve anghte e organizacdo das informacdes
consideradas relevantes para o estudo em quesses Bados devem ser coletados no local
onde o0s eventos e fendbmenos acontecem, incluindcevestas, observacdo, analise
documental e, se necessario, medidas estatisticas.

Para a construcdo do instrumento de coleta de dpdosarios foi levado em
consideracdo o levantamento bibliografico e docuatezlaborado antes de sair a campo:
livros, artigos, periodicos, dissertacOesites de internet, referentes a universidade, a UFSC
em especial, a extensdo, a responsabilidade e rapramisso social, pois, como destaca
Trivinos (1987), as perguntas fundamentais quetitoems a entrevista semi-estruturada no
enfoque qualitativo sdo resultados da teoria qumeata a investigacdo e de toda a
informacdo que se recolheu sobre o fendmeno desgsie, sendo também interessante os
contatos, inclusive realizados na escolha dos\astaglos.

A pesquisa foi realizada inicialmente com a préerai de pesquisa e extensdo da
UFSC, em sentido mais exploratoério, e depois come anembros e ex-membros da Camara
de Extensdo da UFSC, considerando um represemtami@da centro.

O instrumento de coleta de dados primarios esawlfioida entrevista semi-estruturada
gue conforme Richardson (1989), objetiva obterastgs a pergunta através de alternativas
pré-formuladas, obtendo do entrevistado o que dersimais relevante em determinado
problema, buscando saber o que, como e porquecaigae, em lugar de determinar a
frequéncia de determinadas ocorréncias. Assimmedo de uma conversa guiada pretende-se
obter informacdes detalhadas que possam ser ddkzaa analise qualitativa.

O roteiro da entrevista semi-estruturada foi congpade oito questionamentos
principais, sendo que alguns se desdobravam emdeaisia pergunta. Os temas abordados
foram sobre a extensao no centro e na UFSC, e sedpensabilidade e compromisso social.

As entrevistas foram agendadas por e-mail e tetefaealizadas na prépria
universidade, e gravadas na hora da realizacaperiodo entre 11 e 25 de maio de 2010,
conforme disponibilidade horaria dos entrevistados.

Conforme Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1999), pesquisas qualitativas
tipicamente geram grande volume de dados que ni@reser organizados e compreendidos.
Isto é feito por um processo continuado no qualpseura identificar as dimensdes,



categorias, tendéncias, padrdes, relacbes, deswdmtzes seu significado. E um processo
complexo que envolve um trabalho de reducéo, irdEpao e organizacdo de dados que
comeca ja na fase exploratoria e acompanha taudaesatigacéo.

Apés a realizacdo das entrevistas, as mesmas foearscritas na integra, para a
analise das informacdes contidas nas gravacdes.oif)eseparadas por tipo de
guestionamento abordado, para descricdo das dsvapgades sobre o tema.

Na fase de andlise, os diversos dados coletadasmfaonfrontados com a teoria
estudada, e assim foram feitas as considera¢oatadev

Cabe destacar que os projetos citados no presahtgho foram os apontados pelos
entrevistados, ndo sendo 0s Unicos socialmente roometidos da universidade. Apesar de
cada membro da Camara de Extenséo representar nino xistem as unidades menores, 0s
departamentos, e 0 maior acesso e contato confamatdes de seus departamentos cria
uma tendéncia a ressaltar os projetos do mesmo.

O termo compromisso social € um conceito recergadcs limitado o acesso a
materiais sobre o assunto. Além disso, a quest@méabrangente. Questdes como ampliacao
de acesso ao ensino superior federal e cotas mam fos enfoques destacados no presente
estudo, mas também sdo questdes inclusas na qdestampromisso social da universidade.

4. Universidade Federal de Santa Catarina

A UFSC, destaca-se pela sua importancia no cenadmnal de Instituicbes Federais
de Ensino Superior. Criada na década de 60, compieto século de existéncia ao fim de
2010, como a universidade Federal mais importastadé de Santa Catarina.

Consolidou-se entre as dez melhores universidadsddiras oferecendo 82 cursos e
habilitacbes presenciais e a distancia no ensingra@éuacdo, com mais de 26 mil alunos
matriculados na graduacdo e com uma respeitaveltwst de pos-graduacdo, contando em
2009 com 57 Programas de Pos-Graduacao, compreen8émmestrados, 42 doutorados e 7
mestrados profissionais, formando no referido aBb Blestres, 21 Mestres Profissionais e
378 doutores. Com um corpo docente praticamentstitwido por mestres e doutores (96%)
consolida-se também como um importante polo deuygéal cientifica e tecnoldgica.

Sua infra-estrutura conta com varios 6rgdos supitanes, com destaque ao Hospital
Universitario, ligado a Reitoria. Os demais orgaetio ligados a pro-reitorias. Na area de
assisténcia estudantil, ha o Restaurante Univecsitdgados a Secretaria de Cultura e Arte,
h& o Museu Universitario e a Editora UniversitaNa. apoio ao ensino, pesquisa e extensao,
ha a Biblioteca Universitaria, o Biotério Centrakelmprensa Universitaria. No apoio as
atividades de gestéo dispde de um Nucleo de Paoesto de Dados.

A gestdo central da UFSC é feita via 6rgdos delibars e 6rgdos executivos. Os
primeiros sdo o Conselho Universitario, para dedib@o no nivel mais alto na Universidade e
as camaras, com funcéo deliberativa nas areasrawad€ A funcéo fiscalizadora € exercida
pelo Conselho de Curadores, pela Auditoria Intermeela Ouvidoria. Os 0rgaos executivos
sdo compostos de seis pro-reitorias e trés seaegpeciais, e do Gabinete do Reitor. As
pro-reitorias sdo: Ensino de Graduacdo, PoOs-GraduaPesquisa e Extensdo (PRPE),
Assuntos Estudantis, Desenvolvimento Humano e Bdofea-Estrutura. As secretarias séo:
Cultura e Arte, Relacdes Internacionais e Institoais, Planejamento e Financas.

A Universidade se estrutura em departamentos, enadbs pelas onze Unidades
Universitarias ou Centros. Estes sdo administrpdasntermédio de Orgdos Deliberativos
Setoriais — Conselhos das Unidades e Departamento®rgios Executivos Setoriais —
Diretoria das Unidades e Chefia dos Departamerd&$SC, 2010a, Titulo 1lI, Cap. I, Art.
15). Os departamentos, como subunidades univéasitsdio a menor fracdo dos centros para



efeitos de organizacdo administrativa, didaticovtiea e de distribuicdo de pessoal, e
desenvolvem as atividades de ensino, pesquisarsgixt no ambito de suas areas especificas.

A Secado V do Regimento Geral (UFSC, 2009) abordaesa extensdo: além do
ensino e pesquisa, que indiretamente levam a @nila@te ao meio, se promovera a extensao
direta destas funcdes. A extensédo pode alcangabicde toda a comunidade ou dirigir-se a
pessoas e instituicbes publicas ou privadas, abralogcursos, servicos e estagios realizados
conforme planos e normas especificas, cabendo garamentos a elaboracédo dos projetos
de extensdo, atendendo as diretrizes gerais estatsd pela Camara de Extensao.

A Camara de Extensao € um 6rgéao deliberativo euttbrig que tem o Pro-Reitor de
Pesquisa e Extensdo como presidente, e um membemtdode cada Unidade, participante
em atividades de extensdo e de representanteqiscgos cursos de graduacao e pos-
graduacéo, indicados pelas respectivas entidadedaesis, na propor¢cao de um quinto de
membros ndo discentes da Camara (UFSC, 2010).

Os dados sobre a extensdo na UFSC demonstram qumeahévolugcdo no nimero de
acOes de extensao realizadas nos ultimos anosicdddo com o Relatorio de Gestdo (PRPE,
2009) diversas acdes vém sendo desenvolvidas metaunidade docente, discente e
servidores técnico-administrativos, comprometidosnt o desenvolvimento social, através
da promocéo e disseminacdo de novos conhecimgmestacdo de servicos a comunidades
carentes, difusdo de tecnologias apropriadas, Iatfio de projetos de promocdo da
qualidade de vida, dentre inUmeros outros”.

Os ultimos dados de extensdo divulgados pela PRIPEO&) organizados em
indicadores equivalem aos registros de 2008. E ftapt salientar que, apesar da nova
resolucdo sobre a extensdo na UFSC definir a éidetcemo um processo que viabiliza a
relagéo transformadora entre a Universidade eiadame, o que € considerado como agéo de
extensdo na mesma resolucdo ndo necessariament;@3® de responsabilidade social.
Conforme o Artigo 6 da Resolugdo Normativa N.° QBD9, (UFSC, 2010b) os seguintes
tipos de atividade sdo consideradas acdes de éxtens/ersitaria:

I. Coordenacdo ou participacdo em projetos de extensao

Il. organizacdo ou participacdo em eventos técnicdifims, culturais, artisticos,
esportivos e outros que tenham como finalidader awandicdes para que a
sociedade tenha possibilidade de deles usufruir;

lll. prestacdo de servicos a sociedade mediante atamdirdgeto ou indireto, tais
como assessorias, consultorias e pericias.

IV. coordenagdo, ministracdo ou participacdo em cudsostualizacdo cientifica,
cultural, artistica, esportivo e outros que posga@mstituir instrumentos para
maior acesso ao conhecimento, realizada de foresepcial, semipresencial ou a
distancia;

V. organizacao, edigéo, revisdo ou apresentagdo diadss decorrentes das agdes
empreendidas para difuséo e divulgacao culturahtifica ou tecnoldgica;

VI. participacdo em bancas de concurso ou de formagii£mica;

VII. revisdo de artigos e livros.

5. Resultados da pesquisa

Os ultimos dados de extensdo divulgados pela PRIPEO&) organizados em
indicadores equivalem aos registros de 200&r&ficol representa a quantidade de acdes de
extensao por tipo, realizadas no ano de 2008.

Cada Centro tem sua caracteristica, alguns destaoarprojetos, mas tém poucos
eventos, outros tém menos atividades, ou intensigaediana. O fato de um numero de
registros maior ou menor de extensdo nao signifiaior ou menor compromisso social de
determinado Centro. E mais significante a carastteai de cada agao.
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Gréfico 1: Registros de Projetos, Eventos e Curs@or Centro — 2008
Fonte: elaborado pela autora.

Conforme a Resolucéo Normativa da Extensao, a ptap® projeto de extenséo deve
ser submetida a apreciacdo do colegiado do depamtande ensino ou 6rgdo suplementar
ligado o objeto da solicitacao, para ser analisagmvado ou ndo. Quando o projeto envolve
pessoal de mais de um departamento ou equivaleatérgdo administrativo, devera ser
submetido a apreciacdo de cada colegiado ou si(biEBC, 2010b, Titulo Il Art. 19).

A nova resolucao também define que cada departandene ter um coordenador de
extensdo, mas como é uma legislagédo recente, dso€enseus respectivos departamentos
ainda estdo se adaptando, ja que nem todos esemtarturados desta forma anteriormente.

Sobre a percepgdo quanto a existéncia de priosdad¢re as trés funcbes da
universidade, a maioria dos entrevistados colocom pesar que ainda ha clara valorizacéo
do ensino e da pesquisa frente a extensdo. Algesta@hm que a situacdo da extensdo esta
melhorando aos poucos. Destes, dois colocaramergwablema que a extensdo venha atras
do ensino em uma instituicdo de ensinoQ@adro 1 expde o direcionamento das respostas
guanto a esta percepc¢ao de acordo com o repretsEntincada Centro.

Centro: | Percepcao quanto a hierarquia de priorgladge ensino, pesquisa e extensao

CCA A hierarquia esta no imaginario das pessoaEx#nsdo vem ganhando um espaco e esta no
mesmo nivel que a pesquisa. O ensino, por sugeraile destaque na universidade.
CCB Existe sim uma hierarquia, e a extensao infedizte esta abaixo do ensino e da pesquisa|para

muitos. A administracao da universidade, nessa gestdes anteriores, esta tentando modificar
0 quadro, mas isso esta muito lento.

CCE A universidade é um tripé, com trés partesssutiidveis, mas o ensino tem e deve ter valor
maior, justamente porque estamos tratando de ustituigdo de ensino superior.

CCJ Lamentavelmente € notdrio que a pesquisa teor nm@onhecimento do que a extensao.

CCs Ja ocorreu uma melhora, porque antes a extenaduuito diminuida. Mas ainda existe, sim,
uma valorizacdo bem mais forte da pesquisa.

CDSs Existe uma hierarquia grande, perceptivel. Bssouito prejudicial para a universidade. As
administracdes superiores deveriam olhar com naaisho para a extensao.

CED Se uma das frentes da triade universitariareaid aquém ou em vias de desenvolver-se é a
extensdo, mas a reitoria tem se preocupado comqueaé o0 ponto mais fragil.

CFH A hierarquia é clara: a extensédo é a Ultima.d®mrapartida, ha uma luta para reverter i$so.
Uma luta dificil, j& que cada um entra na univeadiglcom as suas prioridades.

CFM O alto escaldo da universidade tem o mesmantexito para pesquisa e extensédo. O problema
esté no preconceito entre os pares, pois muittaira extensdo como algo inferior.

CSE E natural que exista hierarquia porque a baseniversidade € o ensino. A universidade h&o

tem discriminagdo, mas primeiro € o ensino, depgiesquisa, porque ela estd na esséncia da
universidade, e por fim a extensdo, que € maisildii¢ mensurar e avaliar os resultados.
CTC Na teoria ndo existe. Até na missdo da unidads existe o principio da integracdo entre os
trés. Dependendo da caracteristica do centro,oele fer perfil mais voltado & pesquisa ou mais
voltado a extenséo.

Quadro 1: Percepc¢édo sobre a existéncia de hierarquentre ensino, pesquisa e extensao.
Fonte: Elaborado pela autora




Alguns dos argumentos utilizados pelos entrevistaglee defendem a ideia de que
ainda ha uma ordem de prioridade entre as tréSé&sngomparando, sobretudo a pesquisa
em relacdo a extensdo sao

a) As bolsas de pesquisa, de iniciacdo cientifica,rséio concorridas, € 0 mesmo

nao ocorre com uma bolsa de extensdo, porque oraudeeprojetos ainda nao é

muito grande. Esta colocacéo foi reforcada porooeiitrevistado, que colocou que 0s

dados em relacdo ao PROBOLSA demonstraram sobragae, ou seja, houve maior
oferta de bolsas que a propria disposicéo dos gsofes em fazerem a extensao.

b) A pesquisa sempre foi mais estimulada pelos érgagsrnamentais. A extensao

raramente é remunerada. Os 6rgdos de fomento, CERRES, entendem que o

professor extensionista ndo pode receber porquedgabe da universidade. Se o

mesmo professor fizer pesquisa, tem direito a unhsalde pesquisa, mas nao pode ter

uma bolsa de extensédo, o que prejudica esta ultima.

c) A maioria dos professores ndo sabe elaborar unetproje extensao, eles fazem

projeto de pesquisa. Quando ha editais de fomemdmo PROEXTENSAO,

PROBOLSA, os professores tendem a fazer um de asqporque estao

acostumados.

d) Para um pesquisador existem varias classificagbesis. Com a extensdo nao €

assim. Extenséo ou se faz ou nao se faz.

e) O Curriculo Lattes é muito valorizado na univerdielanas ele enfoca a producéo

cientifica, a pesquisa, ndo tendo um espaco e$pecian enfoque para a atividade de

extensdo. Se a universidade ndo é uma instituiedpedquisa, mas sim de ensino,

apoiada pela pesquisa e pela extenséo, tanto aipesmganto a extensao devem ter o

mesmo foco, 0s mesmos valores e 0s mesmos indices.

5.1 Projetos do Centro de Ciéncias da Saude - CCS

O CCS tem diversas atividades de extensao volaolagendimento e a melhora de
qualidade de vida da populacdo. Sdo muitas as algsenvolvidas, e como destaque, a
sugestdo do respondente foram o0s projetos seleldsnaomo projetos institucionais
permanentes (PIP) em 2010. O Centro é o que nraiptejetos selecionados: sdo treze do
total de cinquenta e dois, que abrangem dez dasasrros de ensino da UFSC.

Foram citados: Programa de Educacéo e Prevenc&eaade Bucal no GAPA - Lar
Recanto do Carinho, Florianopolis, SC; Nucleo derui@ia e Traumatologia
Bucomaxilofacial e Patologia; Toxicovigilancia - @&dcado e Prevencdo de Acidentes
Toxicos; Assisténcia a Pessoas Ostomizadas; Atemdorinterdisciplinar e Multiprofissional
para Prevencdo e Tratamento de Dislipidemia na @aade Universitéria; Interconsulta
Psiquiatrica para Pacientes Internados nas Enfexsnde Clinica Médica do HU — UFSC,;
Promovendo Saude, Educacdo e Cidadania de Crialpasns e Adultos em Situacdo de
Vulnerabilidade Social; Diagnostico Histologico ddencas da Boca: Laboratério de
Patologia Bucal da UFSC; Projeto Artistico CultuRéssignificando a Arte no Envelhecer;
Andlise Laboratorial Toxicoldgica a Pacientes consfgita de Intoxicacdo Atendidos pelo
Centro de InformacgBes Toxicoldgicas; Grupo de AjiMéatua de Familiares de Idosos
Portadores da Doenca de Alzheimer ou Doencas $@sjl&rupo de Apoio aos Portadores da
Doenca de Parkinson e seus Familiares; e Grupced&afies e/ou casais gravidos.

5.2 Projetos do Centro Tecnoldgico - CTC

O CTC tem uma caracteristica particular em relagg&demais centros, aonde muita
da extensdo é paga. A maior parte dos projetos@adsultorias e cursos que especialmente



grandes empresas contratam, ou seja, assistén@m@esas. Exemplos de atividades de
extensao importantes ndo remuneradas sdo pami@iée as atividades comandadas pelos
departamentos de engenharia sanitaria, engentintia de arquitetura que pela natureza de
suas é&reas, conseguem estar mais perto da poputagéote. Ha acbes que ajudam
comunidades a fazerem projetos de saneamento lE#sidocacdo ambiental. O destaque foi
0 projeto ganhador do PIP, Unico representante dotr@ Educacdo Ambiental: uma
Proposta Sécio-Pedagdgica nas Comunidades do BrdardFSC.

5.3 Projetos do Centro de Desporto - CDS

Este Centro tem a extensdo muito evidenciada peidaae fisica. Existem projetos
direcionados a diversos publicos, que buscam nmiastsaciedade o valor da atividade fisica
como melhoria da qualidade de vida, da aptidadesho-estar, do aumento de auto-estima.

Ha diversas atividades oferecidas, dez delas cqideies no edital do PIP (PRPE,
2010). Os projetos com maior destaque sao: LabavadCentro de Orientacédo de Atividade
Fisica e Saude — LOAFIS; Experimentacdo em Dar@aupo Fazendo Corpo Mole; Projeto
Educadanca, Capoeira da llha; Sabado no Campustéspgaaptados: Bocha e Polibaty a
Pessoas com Paralisia Cerebral; Projeto Sabadamp@ Esportes Adaptados: Treinamento
de Goal Ball para Pessoas com Deficiéncia Visuabje®p AMA — Atividade Motora
Adaptada; Grupo de Danca Folclorica da 32 IdadéJESC; e Programa de Intervengéo
Interdisciplinar em Criancas e Adolescentes HIVitRas.

5.4 Projetos do Centro de Ciéncias Juridicas - CCJ

Dos projetos do CCJ, o projeto realizado no CeRergional S&o Lucas, foi ressaltado
muitas vezes pelo entrevistado. Dos PIP, este déico (Centro que nao teve projetos
contemplados. Mesmo assim, o centro desenvolveaaggrha de projetos que beneficiam a
comunidade, sobretudo as comunidades com menaseosdinanceiros, com assessoramento
e assisténcia juridica, nos presidios, parecerdseatais no sentido de regulamentacdo e
legalizacdo de determinadas regibes carentes, entras. Alguns destaques: Acao de
Direitos Humanos e Cultura Popular; Nacleo de Mgiliae Arbitragem; EMAJ - Escritério
Modelo de Assisténcia Juridica; e Vistoria no RfiesFeminino de Florianopolis.

5.5 Projetos do Centro Sécio-Econdémico - CSE

Praticamente todos os projetos de servico socsdro®lvem aspectos relacionados a
responsabilidade e ao compromisso social, porqaeba@se de pesquisa, de ensino e de
extensdo do departamento. Os outros departametosdministracdo, contabilidade e
economia tém, quando alguns professores consegasemvblver projetos especificos, mas
essas trés areas tém maior aplicabilidade no setpresarial do que no setor mais pessoal. O
Unico representante do Centro dos PIP é do depamtande servico social, o Projeto de
Formacéo Permanente: A¢des Coletivas, Democradi@iPativa e Direitos Sociais.

5.6 Projetos do Centro de Ciéncias Agrarias - CCA

Os projetos que tratam com agricultura familiagbthando com a melhoria da
qualidade de vida das familias envolvidas. no eot@uestdes ambientais e de saneamento
mostram a cara do Centro. Alguns projetos de destagabilidade da producédo de novas
espécies de ostras e mariscos; Saneamento e Edukagdiental: uma proposta viavel a
comunidades Peri - urbanas no municipio de Flopal&€/SC; Melhoramento Genético



Participativo a partir de Variedade Local de Milpmcedente do Extremo Oeste de Santa
Catarina; Teste e difusdo de sistemas agro-ecolgie melhoramento do solo para
agricultores familiares; Desenvolvimento SustentdddOeste de Santa Catarina, através do
Método Participativo e do Planejamento e Uso Iatggrda Unidade de Producédo Familiar;
Desenvolvimento Tecnoldgico no Cultivo de Camarliesinhos Laboratério de Camardes
Marinhos; e Producéo e Industrializagéo De PlaMidicinais, Aromaticas e Condimentares:
Resgate Cultural e Viabilidade Técnica, Econémi€@omercial nas Areas de Assentamentos
de Reforma Agraria do Norte de Santa Catarina.

5.7 Projetos do Centro de Ciéncias Biologicas - CCB

O destaque sdo as acOes de repassar ensinameptoauaidade em relacdo a
questbes ambientais e de saude. Alguns destdguydsmentacédo da coleta seletiva de lixo
no Centro de Ciéncias Biologicas e divulgacdo deiativa em escolas e condominios
residenciais proximos a UFSC; Amigo Animal, Nuck® Avaliacdo de Reacdes do Tipo
Alérgico a Drogas — NARTAD; e A Importancia da Lgean das M&os e da Higiene Pessoal.

5.8 Projetos do Centro de Comunicacao e Expressa@€CE

O CCE oferece cursos de linguas, extracurricukargs custo acessivel, voltados para
a comunidade, ministrados em geral por alunos derat® e doutorado, que nao teriam
bolsa, porque estas tem quantidade limitadas, aflcdaa permanéncia deles no curso. Sao
pessoas bem qualificadas e € um curso de extedggons dos projetos que exemplificam a
forma de o Centro de trabalhar comprometida conorauaidade sdo: Fazendo Radio na
Escola — renovacéo; Oficinas De Poesia Jovens Pd\R&eDesterro; Design Social Aplicado:
Conselho comunitario do Ribeirdo da llha e AMPROSOLJogo Ensina (Canta Juego); e A
Lingua Francesa na Escola Publica FundamentdEx@iéry no Campeche.

5.9 Projetos do Centro de Ciéncias da Educacéao - OE

No CED todos os projetos de extensdo, em algumadmeguerem favorecer a
comunidade, visando a promocdo humana em deteranéraad. Algumas acles de destaque:
Interacao entre Universidade, Escola e Comunidddégacico do Morro da Cruz; Formagao
de educadores/as no trato da questdo do corpoocwnnfas praticas de Educacao Fisica no
Forum do Maci¢co do Morro da Cruz e nas Creches s Nitnicipais; e Gestdo do Instituto
de Educacéo do Campo e Desenvolvimento TerritBaatentavel - Instituto EduCampo.

5.10 Projetos do Centro de Filosofia e Ciéncias Huanas - CFH

Segundo o entrevistado, o CFH tem varias acOesriamges, sendo que algumas
viraram programa de extensdo e ja ganharam préooas.grandes financiamentos federais.
O maior destaque é o trabalho com os indigenasjagg@anhou financiamentos do MEC em
varias oportunidades, e agora estd abrindo umacieteira indigena para formar 120
professores dos povos Xokleng, Kaingang e Guargmesar da ampla gama de projetos,
alguns foram destacados: Cip6 Guambé, Taquarucnilma a cultura material Kaingang
como fator de inclusdo social; Orientacdo para @lBa do Curso Superior de Graduacao
para Alunos do Curso Pré-Vestibular da UFSC; Ateiedito Psicoldgico através do Servico
de Atendimento Psicoldgico — SAPSI; e Laboratogd’@squisa em Imagem e Som — LAPIS.



5.11 Projetos do Centro de Ciéncias Fisicas e Mataticas - CFM

Projetos relacionados com o estimulo as ciénciagasxlaboratérios interativos e o
treinamento de professores sdo desenvolvidos pefdr@ Alguns destaques: Olimpiada
Regional de Matematica de Santa Catarina; LEMAabdratorio de estudos de Matematica;
LABIDEX - Laboratério de Instrumentacdo, Demonsii@ge Exploragdo; QUIMIDEX -
Advogacao da Quimica em Ambientes Tematicos; e Ihe Mo Céu de Floripa.

6. CONCLUSOES

As instituicdes de ensino superior sdo organizadotadas de uma funcdo social ja
pelo tipo de atividade desenvolvida. Quando se tdat instituicbes pubicas, essa funcédo é
maior, visto que se trata de uma organizacao dgupém e disseminacdo de conhecimentos
mantida pelo Estado, isto €, por todos os cidad@espagam de alguma maneira tributos.
Sobretudo em um pais desigual como o Brasil, magudoa responsabilidade inerente a sua
funcdo de formacéo, as instituicbes federais denensuperior devem estar engajadas,
compromissadas socialmente com seu entorno.

A extensdo na UFSC teve suas normas renovadashaodi 2009 por uma nova
resolucdo, que da mais definicbes a funcédo. Aoralhamaioria dos entrevistados, mesmo
que a funcdo ainda nao esteja tdo valorizada coemsimo e a pesquisa, muito se avangou
nos ultimos anos, em reconhecimento institucioma pratica.

O ensino € tido como a fungao principal da unidade, porque é a primeira razdo de
sua existéncia. Entretanto, se € tdo repetido at@uelo tripé universitario, € importante
compreender a questdo que esta implicita nistotripér para funcionar deve ser constituido
de trés partes com igual tamanho para a perfesi@rsiacao. Assim, entendemos que tanto o
ensino, como a pesquisa e a extensao sao impargmerentes a instituicdo universitaria, e
devem ser valorizados como fungoes vitais.

E percebido que a administracdo superior da undagle esta tentando eliminar o
desnivel entre a pesquisa e a extensdo, entretantpyncdo das proé-reitorias nédo
necessariamente € uma medida efetiva. Além dissdpdos os Centros, a estrutura para a
extensdo ainda esta em fase de construcdo, serdi2(i?o dos entrevistados manifestaram
interesse em melhorar a extensdo, na universidameo cum todo, com incentivos,
divulgacgéo, formulagdo de indicadores, e no Centestrutura interna dedicada a atividade.

Apesar da abrangéncia do termo responsabilidadalsd@ algumas questbes
colocadas por diversos autores sobre o tema, qupodem destacar: € mais do que
simplesmente cumprir a legislacdo e comprometeoese 0 desenvolvimento econdmico da
organizacdo; € um conceito transversal, que pertodaa organizacdo e a todos os que, de
alguma forma sdo afetados pelas atividades da mesnaolve conceitos como
responsabilidade para com o ambiente, para corgiedsale, transparéncia, dialogo entre as
partes interessadas e o0 bom governo; compreengaosqtompromissos vao além da cadeia
produtiva, para com toda a sociedade, expressosi@ar de atos que afetem positivamente;
gestdo ética; estabelecimento de metas que impaltsiad desenvolvimento sustentavel da
sociedade; reducédo de desigualdades com énfasdadarmia.

Nas entrevistas, foi percebida uma compreensédespmmnsabilidade social, sobretudo
na questao de saber oferecer o que se tem pa@ agueéal emancipacéo, a transformacéo
social. Mais aindaa maioria das respostas foi em direcdo a criagdcidhdania, e ndo de
apenas uma visao assistencialista ou filantropica.

Como a universidade tem Centros com caracteristiistintas, cada um pode
destacar-se em uma area de promocao de melhodesss® isso realmente acontece na



UFSC: alguns Centros terdo projetos mais direciosiaa cultura, outros em relacdo ao
desenvolvimento e sustentabilidade ambiental, swtrgeracéo de renda, outros a saude.

Apesar de ndo conhecer o termo “compromisso soamlitos professores o praticam,
sentindo-o muito aproximado da responsabilidadeka mais do que isso, como colocado
do Ribeiro (2006), no sentido de empenho, engajamen

A lista de projetos identificados por alguns Cesfiam grande. Por outros, nem tanto.
Mas todos reconhecem que a universidade tem undgm@mpromisso para com o entorno,
ainda que pudesse fazer muito mais. A lista desag¢desalmente extensa, 0s incentivos,
apesar de ainda incipientes, estdo crescendo, &s tad areas desenvolvem projetos
importantes para o entorno, alguns para o Estaal® em nivel de atendimento ao pais.

Assim, ndo se pode desprezar o compromisso so@alUBSC, com grande
importadncia ao Estado, ndo s6 formando mé&o de qbadificada, mas desenvolvendo
projetos de apoio a melhora da qualidade de viddieansos aspectos e a diversos publicos.

Com um incentivo maior a extensao, quando todomesibros da universidade a
considerarem no mesmo nivel de importancia que sinene a pesquisa, quando
desenvolverem a consciéncia da possibilidade dmngdb como compromisso social, ja que
nem todas as atividades extensionistas se enquadessa forma, com certeza toda a
sociedade valorizar4 mais ainda a universidadejugohoje, infelizmente, ainda escutamos
de alguns que a universidade se encontra “enteersaros”.

Claro que a expressao nao € mais tao repetida @yanse usou uma vez, e é
necessario reconhecer e apoiar a importancia darmgidade publica ndo s6 aos académicos.
O que se deve reconhecer ndo como critica, mas possibilidade de crescimento continuo,
€ que ainda ha possibilidades de fazer muito mais.
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