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IMPLICACOES PESSOAIS NA CRIACAO E NA CONSOLIDACAO DA FACISA': A
PRIMEIRA IES? DE FOZ DO IGUAGU

RESUMO: Neste artigo, tem-se como contexto de analise a FACISA/UNIOESTE de Foz do
Iguacu e a sua direcdo geral. O trabalho tem como objeto de andlise as implicacdes entre a
historia de vida do gerente (diretora), o processo de aprendizado gerencial e as estratégias de
acdo. O objetivo basico € analisar e compreender estas implicagdes na organizacao no periodo
de 1979 a 1983. Serviram como referencial teorico, alguns pressupostos do arcabouco da
administragdo, ancorados em postulados da teoria de conhecimento construtivista, da teoria
autopoiética e da abordagem sistémica. Trata-se de uma pesquisa de carater eminentemente
qualitativo, posicionada no paradigma interpretativista. O método eleito é o Estudo de Caso
para compreender o processo de mudanca na FACISA/UNIOESTE, no periodo analisado. A
abordagem de pesquisa esta ancorada no método da fenomenologia hermenéutica, tomando-se
como procedimento a entrevista qualitativa de trés etapas. Trata-se de um estudo longitudinal
no mandato de 1979 a 1983. O estudo elege, descreve, compreende e analisa 0 primeiro
mandato e a histdria de vida da diretora geral que atuou no periodo em questdo. No artigo, 0s
valores, as crencas e o estilo de administracdo da entrevistada séo analisados em relacdo as
suas acOes e aos seus resultados. O resultado da analise evidencia que a historia de vida da
primeira diretora geral implicou no processo da estratégia da referida IES no periodo em tela.
Pbde-se concluir que a historia de vida da primeira diretora geral da FACISA/UNIOESTE
implicou nas acdes estratégicas, em seu mandato, no periodo de 1979 a 1983. Constatou-se
também que a primeira diretora geral desta IES foi uma das protagonistas que contribuiu para
a construcao e a consolidacdo da UNIOESTE, campus de Foz do Iguagu — PR.
PALAVRAS-CHAVE: Estratégia. Histdria de Vida. Aprendizagem.

ABSTRACT: In this article, it is had as analysis context the FACISA/UNIOESTE of Foz do
Iguacu and its general direction. The work has as analysis object the implications among the
history of the manager's life (director), the process of managerial learning and the action
strategies. The basic objective is to analyze and to understand these implications in the
organization in the period from 1979 to 1983. Served as theoretical referential, some
presupposed of the framework of the administration, anchored in postulates of the theory of
knowledge constructivists, the self-organization theory and the system theory. It is a character
research eminently qualitative, positioned in the interpretative paradigm. The elect method is
the Study of Case to understand the change process in FACISA/UNIOESTE, in the analyzed

'Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas de Foz do Iguacu (FACISA).
?|ES: Instituicdo de Ensino Superior.
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period. The approach research is anchored in the method of the phenomenological
hermeneutic, associated to the method of qualitative interview of three stages. It is a
longitudinal study in the mandate from 1979 to 1983. The study chooses, describes,
understands and it analyzes the first mandate and the history of the general director's life that
acted in the period in subject. In the article, the values, the faiths and the style of the
interviewee's administration are analyzed in relationship its actions and to its results. The
result of the analysis evidences that the history of the first general director's life implied in the
process of the strategy of referred IES in the analyzed period. It could be concluded that the
history of the first general director's of FACISA/UNIOESTE life implied in the strategic
actions, in its mandate, in the period from 1979 to 1983. It was also verified that the first
general director of this IES was one of the protagonists that contributed to the construction
and the consolidation of UNIOESTE, campus of Foz do Iguagu - PR.

KEY WORDS: Strategy. History Life. Learning.

1 INTRODUCAO

O pressuposto basico desse artigo é analisar e compreender em profundidade as implicacdes
da historia de vida do gerente na formacdo de estratégias e no processo de aprendizado
gerencial. Acredita-se que € por meio da atividade gerencial que geralmente as empresas
atingem os seus objetivos. Também é importante frisar que, no processo da estratégia, 0 que
realmente torna concreta a estratégia realizada é a acdo humana, notadamente as agdes do

gerente (estrategista).

1.1 OBJETIVO DO ARTIGO E SUA QUESTAO NORTEADORA

Na pratica docente, tem-se observado e refletido sobre o que leva os professores a se tornarem
gerentes na universidade. Como eles aprendem a gerir? Como tomam decisdes? Sera que eles
levam em conta o aprendizado da vida pretérita no exercicio da funcdo de gerente? Qual a
implicac&o da historia de vida do professor no seu aprendizado sobre gestdo?

O presente artigo € um estudo de caso qualitativo, interpretativo. Tem carater longitudinal,
analitico-descritivo. O objeto principal de analise é o relato da histéria de vida da primeira
diretora da FACISA e suas implicacdes nas estratégias de agdo da IES FACISA/UNIOESTE.
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O artigo foi construido com o proposito de obter resposta para a seguinte questdo: Qual a
implicacéo da histéria de vida da diretora geral da FACISA de Foz do Iguacu - PR, no

processo da estratégia e no aprendizado gerencial, no periodo de 1979 a 1983?

1.1.1 Objetivo da pesquisa

O objetivo geral do artigo é analisar e compreender a implicacdo entre a histéria de vida da
diretora geral e o processo da estratégia da FACISA de Foz do Iguagu - PR, no periodo de
1979 a 1983. Para desenvolver esse estudo, as diretrizes propostas na Figura 1 foram
seguidas. Estas diretrizes indicam a tematica e a problematica do artigo.

Organizagao . = Administragéo
Estratégia 1 .
- Henry Mintzberg
\Z - Gareth Morgan
s . . - Arie De Geus
erente (Estrategista I .
( gista) - Fritjot Capra

Vv

Aprendizado, Valores, Crengas -

=>Educacéo e Psicologia

¥ - Humberto Maturana
Historia de Vida || - Jean Piaget
Individuo Estilo Gerencial - Rolando Garcia
(Gerente) v

Questdo de Pesquisa:
Qual a Implicagio da Histdria de Vida do Gerente na Estratégia da Organizagdo?

Figura 1: Sintese do tema e do problema deste estudo.
1.2 O CONTEXTO DE CRIACAO DA PRIMEIRA IES DE FOZ DO IGUACU

A faculdade isolada de Foz do Iguacu - PR nasceu da vontade e do interesse da comunidade

iguaguense em implantar na cidade e micro-regido oeste do Parand a pratica do ensino
superior. Ressalta-se que, em 1975, foi constituida a Fundacéo Educacional de Foz do Iguagu
(FUNEFI) como fundagdo municipal. Essa constituicdo teve a participagdo de representantes
institucionais da comunidade iguaguense, que visavam criar e implantar na cidade de Foz do
Iguacu uma Instituicdo de Ensino Superior (IES). O nome inicial da IES de Foz do Iguacu foi
Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas de Foz do Iguacu (FACISA). O inicio das atividades

escolares foi no més de agosto de 1979.
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A FACISA, em seu projeto original, previa a implantacdo de quatro cursos (Administracéo,
Ciéncias Contabeis, Letras e Turismo). Ela recebeu do Conselho Estadual de Educacdo (CEE)
e do Ministério da Educacéo e Cultura (MEC) autorizacdo no ano de sua criacdo (agosto de
1979) para implantar os cursos de Administracéo e Ciéncias Contébeis. Os cursos de Turismo
e Letras foram implantados no ano de 1985. A autorizagdo de funcionamento dos cursos de
Administracdo e Ciéncias Contabeis foi por meio do Decreto N° 83.558, de 07 de junho de
1979. Reconhecido pela Portaria Ministerial N° 218/83, de 24 de maio de 1983. Através dos
registros historicos e documentais constata-se que, de agosto de 1979 até abril de 1987 a IES
FACISA foi mantida pela FUNEFI. Passou a ser mantida a partir de abril de 1987 até 1995
pela Fundacdo Universidade Estadual do Oeste do Parana (FUNIOESTE). Nos dias atuais, a
Universidade Estadual do Oeste do Parand (UNIOESTE) é formada por cinco campi: campus
de Cascavel, campus de Foz do Iguagu, campus de Francisco Beltrdo, campus de Marechal
Céndido Rondon e campus de Toledo.

2 SOBRE ESTRATEGIA E GERENCIA

As alteracbes nos fatores econdmicos, sociais, culturais e demograficos do ambiente
influenciam a gestdo organizacional, fazendo com que as empresas sejam levadas a alinhar
estes fatores com os seus arranjos interiores. Mintzberg (2001, p. 9-10) argumenta que,
tradicionalmente, a pressuposicao na literatura de administracdo estratégica “¢ de que a
estratégia € formulada e, em seguida, implementada, com estruturas organizacionais, sistemas
de controle e coisas do género, seguindo obedientemente na esteira da estratégia”. O autor
salienta que, na realidade, “a formulacdo e a implementagcdo estdo interligadas como
processos interativos complexos, cujas politicas, valores, cultura organizacional e estilos de
administracao determinam ou impdem determinadas decisdes estratégicas”.

Seguindo essa logica, “a estratégia, as estruturas e os sistemas se misturam de maneira

complexa para influenciar os resultados” (MINTZBERG, 2001, p. 10). As ac¢des do gerente,



7
X~
U7

E:!‘
Reere -
(L8

Urieradiale lederd o
Yot (ewes

V Cologuio Internacional sobre Gestion Universitaria en América del Sur

PODER, GOBIERNO Y ESTRATEGIAS EN LAS UNIVERSIDADES DE AMERICA DEL SUR
Mar del Plata; 8, 9 ¥ 10 de Diciemhre de 2005
—

”l[“:[l AGENCIA

por sua vez, bem como suas decisdes, sao fundamentais para harmonizar, alinhar e equilibrar
os planos deliberados com os planos emergentes no processo da estratégia. Dessa forma,
estudar e analisar a vida pretérita do gerente (historia de vida) é de capital importancia para
compreender a complexidade da administracdo estratégica nas organizagGes. Esse argumento
é corroborado pelo pensamento de Mintzberg e Quinn (2001, p. 31) de que

qualquer pessoa na organizacdo que controle acgbes-chave [...] pode ser um
estrategista; o estrategista também pode ser um grupo de pessoas. Ndo obstante, 0s
gerentes - especialmente os mais graduados - sdo obviamente candidatos mais
cotados para esse papel porque sua perspectiva é geralmente mais ampla do que a de
seus subordinados, e também porque muito poder reside geralmente nos cargos que
ocupam.

Para autores como Mintzberg (1995), Morgan (1996), é importante, para alcangar resultado na
organizacdo, a compreensdo dos valores, das crencas e do estilo de administracdo de seu
dirigente. Sobre valores e crencas, a abordagem autopoiética de Maturana (1997, p. 42-43,
grifo do autor) pode facilitar o entendimento dessas questdes. O autor, ao falar do individuo e
de sua circunstincia, na deriva natural, observa: “quando digo que conhecer é viver, e viver é
conhecer, o que estou dizendo é que o ser vivo, no momento em que deixa de ser congruente
com sua circunstancia, morre”.

Maturana (1997, p. 43) explica que “o ponto ¢ que se ¢ individuo na medida em que se ¢
social, e o social surge na medida em que seus componentes sdao individuos”. A teoria da
auto-organizacao tem como pressuposto fundamental de que a vida renova a si propria.
Quando isto deixa de ocorrer, conforme Maturana (1998), o ser vivo morre.

Para Morgan (1996, p. 341), “existe uma relagdo estreita entre 0 modo pelo qual se pensa ¢ se
age, estando muitos dos problemas organizacionais embutidos dentro da forma de pensar”.
Mintzberg e Quinn (2001, p. 6-8) afirmam que o estabelecimento da estratégia é um
processo de aprendizado. Os autores observam que “o estrategista eficiente é aquele que
pode viver com as contradi¢des, aprender a reconhecer suas causas e efeitos e reconcilia-las
eficientemente para a obteng¢do da agdo desejada”. Por conseguinte, pode-se dizer que essa

eficiéncia implica em aprendizagem, pois, para esses autores, “queira percebamos ou nao,
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nosso comportamento é guiado pelos sistemas de idéias que interiorizamos ao longo dos

anos”.

2.1 APRENDIZAGEM GERENCIAL

Escrivdo Filho (1995) desenvolveu sua pesquisa sobre o trabalho gerencial em empresas de
médio porte na cidade de Joinvile, Estado de Santa Catarina. O trabalho deste autor
concentrou-se muito mais no cargo gerencial do que na pessoa do gerente. No presente artigo,
a proposta é concentrar-se muito mais na pessoa do gerente e sua histéria de vida e nas
implicacdes dessa historia no processo da estratégia do que propriamente no cargo que ela
ocupa.

Moraes (2000), em sua dissertacdo, pesquisou como 0S executivos de organizacdes
hospitalares aprendem a gerenciar diante dos desafios diarios do ambiente de trabalho. Sua
pesquisa teve como foco central compreender o processo de aprendizagem gerencial em uma
organizacdo hospitalar. Etzioni (1989) argumenta que as universidades e os hospitais sao
organizacbes que apresentam caracteristicas e complexidade diferentes de outras formas de
empresa.

Silva (2001), em sua tese, salienta a importancia da relagdo harmonica do processo de
aprendizagem com a cultura organizacional. Observa que se a cultura da organizacdo for
hostil e baseada em desconfianga, simplesmente ndo permitird criar na empresa mecanismos
que facilitem a pratica de aprendizagem individual e coletiva.

Silva (2000) pesquisou, em sua tese de doutorado, 0 como e 0 qué os professores da UFSC
aprendem para exercer as atividades, atribuigdes e responsabilidade de diretor de uma unidade
universitaria. A autora também pesquisou como a cultura de cada unidade influenciou na
aprendizagem dos professores que se tornaram diretores de centro. Seu trabalho se prendeu a
compreensdo e a descricdo da aprendizagem individual dos Diretores de Centro da UFSC,

sem a preocupacdo de associd-la a processos de transferéncia para a aprendizagem
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organizacional, e nem a formacéo de estratégia. Assim, o artigo tem importancia e relevancia,
uma vez que se busca analisar e compreender em profundidade o significado da histéria de

vida do gerente e a sua implicacdo no processo de estratégia.

2.2 A GESTAO ESTRATEGICA EM UNIVERSIDADES

Pode-se afirmar, com base em autores como Rossato (1989) e Charle e Verger (1996), que a
universidade como instituicdo social, historicamente, passou por modificagdes na sua
estrutura funcional-académica e nas suas relacbes de poder e autonomia, em fungdo das
transformacfes e das mudancas politicas, econdmicas, sociais e demograficas ocorridas na
sociedade. Originariamente, a universidade é marcada pela hegemonia da Igreja Catdlica nos
aspectos teoldgico, cultural e educacional. Sob o dominio politico, predominou nesse periodo
o0 poder dos senhores feudais e monarcas (CHARLE; VERGER, 1996). A partir do século
XVIII, é caracterizada e permeada pela crenca no progresso da ciéncia e da acdo humana,
estabelecendo a supremacia da razdo sobre as autoridades estabelecidas. Na atualidade, a
universidade recebe a influéncia das transformacdes tecnoldgicas e cientificas que tém
ocorrido na sociedade hodierna, algumas vezes advinda da prdpria ciéncia por ela gerada.
(ROSSATO, 1989)

Hoje, a exceléncia da universidade estd na sua capacidade de produzir conhecimentos,
dissemina-los e também formar profissionais qualificados para atender a um mercado cada

vez mais exigente e cambiavel.

2.3 ADAPTACAO ESTRATEGICA EM UNIVERSIDADES

Rinaldi (2001, p. 12) ressalta que as transformagdes no ambiente externo das organizacgoes
fazem com que elas sejam obrigadas a mudar. Ela observa que a universidade tem dificuldade
para mudar devido a suas caracteristicas e a suas tradi¢cdes. Para a autora, “ndo sdo mais

toleraveis processos decisorios morosos, estruturas inchadas e infindaveis jogos de poder”. A



®
i

y
-

Urieradiale lederd o
Yot (ewes

V Cologuio Internacional sobre Gestion Universitaria en América del Sur
PODER, GOBIERNO Y ESTRATEGIAS EN LAS UNIVERSIDADES DE AMERICA DEL SUR
Mar del Plata; 8, 9 ¥ 10 de Diciemhre de 2005
—,

”H[S[:[l AGENCIA

gestdo estratégica da universidade devera ser capaz de superar essas caracteristicas que, na
atualidade, permeiam o ambiente interno dessa tipologia de organizacéo.

Frisa-se que no artigo em tela trabalha-se com informacgdes advindas da organizacdo, da
historia de vida do gerente e do ambiente externo que compdem o ambiente especifico de uma

unidade educacional de nivel superior.

3 METODO DE PESQUISA

Pode-se argumentar, com base em autores como Trivifios (1987), Burrell e Morgan (1979) e
Bruyne et al. (1977), que sdo inimeras as concepc¢des de ciéncia, da mesma forma, diversas
sdo suas orientacBes paradigmaticas.

Burrell e Morgan (1979, p. 23) explicam que paradigmas sdo “pressupostos meta-tedricos
basicos, que subscrevem um quadro de referéncia, um modo de teorizar e um modus operandi
dos cientistas que operam dentro deles”. Essa visdo do mundo social fundamenta-se em
diferentes pressupostos meta-tedricos com relagdo a natureza da ciéncia e da sociedade. No
quadro a seguir, pode-se observar os paradigmas utilizados para se fazer ciéncias sociais e

humanas.

Sociologia da Mudanca Radical

] B Humanismo Radical Estruturalismo Radical ) B
Dimensao Dimensao

Subjetiva Objetiva
Interpretativismo
Fenomenologia

Funcionalismo

Sociologia da Regulacao
Quadro 1: Paradigmas nas ciéncias sociais.
Fonte: Burrel e Morgan (1979); Morgan e Smircich (1980)
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3.1 POSICIONAMENTO DO TRABALHO

Pode-se dizer que a estrutura dos fatos sera de natureza muito diferente, conforme o
paradigma de referéncia escolhido. O artigo ndo tem como pretensdo provocar uma mudanga
radical nem a quantificar varidveis. Pretende-se, sim, trabalhar com a idéia de analisar e
compreender o fendmeno da estratégia e o fenbmeno da experiencia humana. Desta forma, o

paradigma que melhor enquadra a pesquisa é o paradigma interpretativista (fenomenologia).

3.2 ENTREVISTA DE TRES ETAPAS DE SEIDMAN (1998)3

Seidman (1998) enfatiza a importancia dos seguintes aspectos a serem capturados na
entrevista em profundidade: a compreensdo da vida pretérita do individuo para entender o
porgqué (contexto interno e externo) de sua aprendizagem; a compreensdo e descri¢do das
atividades do individuo no presente ou no exercicio do cargo gerencial para entender e
compreender o qué (conteddo) e o como (processo) de sua aprendizagem; a compreensdo do
significado deste aprendizado na vida profissional e pessoal do individuo.

Seidman (1998, p. 1-3), baseando-se no pensamento vygotskyano, enfatiza que “todas as
palavras que as pessoas usam para relatar suas historias sdo um microcosmo de suas
consciéncias”. O autor ressalta que o principal objetivo de entrevistar em profundidade
implica em se chegar ao amago (esséncia) sobre as historias de vida das outras pessoas, em
suas palavras: “a questdo de entrevistar em profundidade é o interesse em entender a
experiéncia de outras pessoas € o significado que elas fazem de sua experiéncia”.

A técnica baseada no método da histéria de vida, de acordo com Moreira (2002) e Seidman
(1998), busca compreender a visao do individuo acerca das suas experiéncias subjetivas de

certas situacOes vivenciadas.

® Mais detalhes sobre a técnica de entrevista de trés etapas e sobre os paradigmas nas ciéncias sociais ver
DASILVA, Amarildo Jorge. A historia de vida do gerente e 0 processo da estratégia: o caso da Universidade
Estadual do Oeste do Parana — UNIOESTE: http://www.ppgep.ufsc.br
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3.3 DELINEAMENTO DO ARTIGO E SUA CARACTERIZACAO

A metodologia proposta por Pettigrew (1985; 1996) para a percep¢do de mudanca de cultura
organizacional, em consonancia com a metodologia de compreensao sistémica da vida,
proposta por Capra (2002), harmonizada com a técnica de entrevista em profundidade de trés
etapas de Seidman (1998), foi utilizada neste artigo, tendo em vista que Pettigrew (1996, p.

146) considera que

A pesquisa teoricamente correta e praticamente Util sobre tomada de decisdo e
mudanca estratégica deve desenvolver a interagdo continua entre idéias a respeito do
contexto da mudanca, do processo de mudanca e do conteido da mudanga,
juntamente com a habilidade em regular as relagdes entre os trés.

Neste sentido, 0 modelo proposto por Pettigrew (1985; 1996) sobre a triade contexto (interno
e externo), conteddo e processo; o modelo proposto por Capra (2002) sobre o tetraedro
conceitual de processo, matéria, forma e significado e a técnica de entrevista em
profundidade de trés etapas (histéria de vida pretérita, acdes do presente e o significado das
acOes pretéritas e atuais), proposta por Seidman (1998), auxiliaram na contextualizacdo
histérica e na compreensdo do porqué da mudanca estratégica, inserida na analise do
contexto interno e externo da FACISA de Foz do Iguagu; no processo de mudanca, contido
em como a IES participou e influenciou na capacitacdo e formacdo de pessoal em Foz do
Iguacu e regido e no conteddo das mudancas (0 qué das mudancas), que foram
implementadas ao longo do periodo de analise.

Pettigrew (1996, p. 147) observa que o ponto de partida para estudar e analisar a mudanca
estratégica € a nocdo de que a formulacdo e formacdo do conteudo de qualquer nova

estratégia, inevitavelmente, supem controlar o seu contexto e processo. O autor acrescenta:

O contexto externo refere-se ao ambiente social, econémico, politico e competitivo
em que a empresa atua. O contexto interno refere-se a estrutura, a cultura
organizacional e ao contexto politico da empresa, através do qual as idéias de
mudanca devem fluir. O conteldo refere-se as areas especificas de mudanga que
estdo sendo examinadas. Assim, a empresa pode estar procurando mudar a
tecnologia, a mao-de-obra, 0s produtos, o posicionamento geografico ou realmente
cultura organizacional. O processo de mudanca refere-se as acBes, reacdes e
interacfes das varias partes interessadas, na medida em que procuram alterar a
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empresa em seu estagio presente, tendo em vista o futuro. Portanto, o qué da
mudanca esta contido no item contetdo, muito do porqué da mudanga deriva de
uma analise do contexto interno e externo, e 0 como da mudanca pode ser
compreendido pela analise do processo.

Para Capra (2002, p. 96), as atividades dos sistemas sociais humanos devem ser

compreendidas a partir de seus significados. Nas palavras do autor:

a producdo de estruturas materiais nas redes sociais é muito diferente da sua analoga
nas redes bioldgicas e ecoldgicas. Na sociedade humana, as estruturas sdo criadas em
vista de determinada intengdo, de acordo com uma forma predeterminada, e
constituem a corporificagdo de um determinado significado. Por isso, para
compreender as atividades dos sistemas sociais, é essencial estuda-los a partir desse
ponto de vista.

Ainda para Capra (2002, p. 96), “o ponto de vista do significado abrange centenas de
caracteristicas inter-relacionadas que sdo fundamentais para se compreender a realidade
social”. Para compreender as implicagdes da historia de vida do gerente no processo de

estratégia e na aprendizagem gerencial e organizacional, utiliza-se o tetraedro da Figura 2, a

sequir.
Significado
IMPLICACAO DA HISTORIA
Conteudo DE VIDA DO GERENTE Processo

NO PROCESSO DE
ESTRATEGIA

Externo

Contexto
Interno

Figura: Tetraedro de compreensdo das implicacdes da histdria de vida do gerente no processo

de estrategia.
Fonte: Adaptado de Capra (2002), Pettigrew (1985; 1996) e Seidman (1998).

As trés perspectivas do triangulo inferior do tetraedro representam a triade de Pettigrew

(1985; 1996). O triangulo superior representa o significado de Capra (2002) e de Seidman
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(1998). A apresentacdo da perspectiva do tetraedro, na parte superior, indica a abertura de

uma nova dimensao para estudar e analisar os fendmenos organizacionais.

3.4 OPERACIONALIZAC}AO DA PESQUISA
Apresenta-se, a seguir, como o trabalho de campo deste artigo foi operacionalizado.

3.4.1 Delimitacao do estudo

Reafirma-se que se trata de um estudo de natureza qualitativa, configurada num Estudo de
Caso, que abordou a histéria da FACISA/UNIOESTE de Foz do Iguagu - PR e a histéria de
vida de sua primeira diretora geral (gerente). O presente artigo teve como sujeito de pesquisa
a primeira diretora geral da FACISA/UNIOESTE de Foz do Iguacu - PR, desde o seu
nascimento, em 1979, até 1983.

3.4.2 Procedimentos para realizar a entrevista de trés etapas

Para coletar as informacgdes qualitativas sobre historia de vida do gerente e a sua experiéncia
gerencial, utilizaram-se procedimentos da entrevista de trés etapas, indicados a seguir.

Foram reunidos dados primarios sobre a experiéncia vivida da atriz social, exercendo o oficio
de diretora geral da FACISA/UNIOESTE de Foz do lguagu. Na sequéncia, marcaram-se trés
encontros com a primeira diretora geral da FACISA/UNIOESTE de Foz do lguagu - PR, nos
locais, horarios e dias indicados por ela. A seguir, pode-se verificar a operacionalizacdo das
entrevistas.

No processo de coleta e registro dos dados e informagdes, foram utilizadas gravactes em
audio e video. Foram utilizadas também anotagdes de campo. O processo foi complementado
com a transcricao literal das gravacOes efetuadas, realizadas logo apos as entrevistas. O texto

produzido, a priori, foi apresentado a entrevistada.
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No primeiro encontro, enfatizou-se o contexto da experiéncia individual através da
reconstrucdo da historia de vida da diretora. O objetivo principal foi contextualizar a
experiéncia de vida da entrevistada que Ihe permitiu ascender ao cargo de diretora geral de
uma IES. Sobre o contexto e importante ressaltar o pensamento de Patton (apud SEIDMAN,
1997, p. 10) de que, “[...] sem o contexto existe pouca possibilidade de explorar o significado
de uma experiéncia”. Na primeira entrevista, pediu-se para a entrevistada falar tudo o que ela
se lembrasse de sua vida pretérita (infancia, adolescéncia e fase adulta).

No segundo encontro, destacou-se a experiéncia da entrevistada como diretora geral da
FACISA/UNIOESTE de Foz do Iguagu - PR, nos diversos procedimentos que foram por ela
utilizados no desenvolvimento do processo gerencial, os obstaculos, as dificuldades e as
possibilidades que o exercicio gerencial apresenta. Destacaram-se ainda algumas vivéncias da
diretora geral com as suas redes de relacionamento que tiveram analogia direta ou indireta
com a atividade gerencial.

Para se obterem tais informacdes, utilizaram-se a priori as seguintes questdes norteadoras: O
que vocé fez como diretora geral da IES FACISA? Em que consistia o seu trabalho gerencial?
O que significa para vocé a atividade gerencial? No seu entendimento, quais as implicacfes
da pratica gerencial com planos estratégicos institucionais?

No terceiro e Gltimo encontro, pediu-se para a entrevistada que refletisse sobre o significado
da experiéncia de ser gerente na vida pessoal, profissional, bem como na rede de relagdes e
seu contexto mais amplo. O objetivo principal desta entrevista foi a busca de significado na
experiéncia vivida de ser gerente, bem como as conexdes intelectuais e emocionais entre o
trabalho gerencial e a vida pessoal da diretora geral da FACISA/UNIOESTE de Foz do
Iguacu - PR. Para a compreensdo do significado da experiéncia gerencial, a principio,
utilizaram-se as seguintes questdes norteadoras: Como vocé compreende a atividade
gerencial? Qual a importancia dessa atividade em sua vida? Que sentido a funcdo de diretora

tem para vocé? O que vocé achou ou acha mais desafiador na préatica gerencial? Como vocé
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aprendeu a ser diretora geral da IES FACISA? Qual foi a maior dificuldade na transicdo de
professora para diretora geral da FACISA?

A construcdo do texto fenomenoldgico seguiu 0s quatro momentos distintos descritos por
Bicudo e Esposito (1997): a leitura da descricdo esponténea, que teve como referéncia as
perguntas orientadoras supra indicadas; a leitura do texto na integra, para realizar o
levantamento de temas e/ou categorias; transformacdo de cada tema encontrado na descri¢édo

espontanea para o discurso fenomenoldgico; busca da esséncia ou estrutura.

3.4.2.1 Operacionalizagdo das entrevistas

As entrevistas foram agendadas com uma semana de antecedéncia de sua realizacdo. O
primeiro encontro foi agendado com o uso do telefone. No dia da realizacdo da entrevista, fez-
se um telefonema para confirmar o compromisso. O segundo e o terceiro encontro foram
agendados pessoalmente, no término do primeiro e do segundo encontro respectivamente.
Todas as entrevistas com a professora Hildegard Ghisi foram realizadas na sua residéncia em
Foz do Iguacu - PR. A seguir indicam-se os desdobramentos para realizacdo das entrevistas:
primeiro encontro: foi realizado no dia 25 de maio de 2004, de 15h as 17 horas.
Compromisso confirmado via telefone. A duracdo da entrevista foi de sessenta e cinco
minutos. Entrevista gravada e filmada; segundo encontro: foi realizado no dia 03 de junho de
2004, de 15h as 18 horas. Compromisso confirmado via telefone. A duracdo da entrevista foi
de setenta e cinco minutos. Entrevista gravada e filmada; terceiro encontro: foi realizado no
dia 10 de junho de 2004, de 15h as 17horas. Compromisso confirmado via telefone. A

duracdo da entrevista foi de sessenta e trés minutos. Entrevista gravada e filmada.

4 RESULTADO DA PESQUISA

Optou-se neste artigo por utilizar o nome proprio da primeira diretora geral da

FACISA/UNIOESTE de Foz do lguagu, tendo em vista que, além de ter planejado e ajudado
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na consolidacdo da referida IES, ela € também interlocutora da oralidade que possibilitou
alcancar os objetivos propostos neste artigo. Frisa-se que a primeira diretora € uma pessoa
publica conhecida e reconhecida na cidade de Foz do Iguacu e regido. Por isso a opc¢do de
tratd-la como atriz e autora.

A primeira diretora foi responsével pela consolidacdo do ensino superior em Foz do Iguacu,
pois se, em agosto de 1979, a FACISA comecava com cento e cinglenta alunos
universitarios, hoje a cidade possui mais de dez mil estudantes, compondo o quadro discente
das IES publicas e privadas existentes na terra das cataratas.

A primeira diretora geral da FACISA/UNIOESTE foi a senhora Hildegard Ortrud Litzinger
Ghisi. Ela é formada em Pedagogia pela UFPR. Especialista em Planejamento Educacional
pela PUC-RJ. Mestre em Engenharia de Producéo pela UFSC.

Conforme indicado anteriormente, utiliza-se, neste artigo, o tetraedro, para compreender as
implicacBes da historia de vida da primeira diretora geral no processo de estratégia da
FACISA/UNIOESTE.

4.1 O TETRAEDRO DO PRIMEIRO MANDATO

O objetivo bésico desta secdo é analisar e compreender o contexto externo e interno de
criacdo da FACISA/UNIOESTE. O contetdo e o processo de sua criagcdo. Além de
compreender o significado desta Faculdade para a cidade de Foz do Iguagu, compreende-se

também o significado pessoal de ser diretora geral desta IES.

4.1.1 O contexto externo e o0s antecedentes histdricos que precederam o primeiro
mandato (1979-1983)
Behr (1996, p. 44) argumenta que, “desde de 1971, liderancas do oeste do Parana [incluindo

liderangas de Foz do Iguagu] lutavam para implantar” nas principais cidades desta regido -
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Cascavel, Foz do Iguacu, Marechal Candido Rondon e Toledo [estas cidades eram e, ainda
sdo as mais proeminentes da regido oeste do Parana] a pratica do Ensino Superior.

Conforme depoimento da diretora Hildegard Ghisi, as principais instituicdes de Foz do Iguacu
(ACIFI, PMFI, PF, Receita Federal, Rotary Clube, Lions Clube, Nucleo Regional de Ensino,
Exército), em 1975, ja se articulavam para implantar na cidade uma IES isolada, que seria
mantida, a priori, por uma fundacdo municipal.

A construcdo da Itaipu provocou na cidade de Foz do Iguacu um crescimento populacional
fora dos padr@es de normalidade. No inicio da década de setenta, a populacdo da cidade era de
vinte mil habitantes. No final da década de oitenta, a cidade tinha cento e vinte mil habitantes.
Hoje, a cidade conta com mais de trezentos mil habitantes.

A diretora Hildegard Ghisi diz que “a participacdo do Prefeito, Coronel Clovis Cunha Viana,
e do entdo Presidente da Itaipu contribuiram sobremaneira para implantar, em Foz do Iguacu,
0 Ensino Superior. Todavia, acho que a Itaipu ndo foi o motivo principal da criacdo da
FACISA; a cidade de Foz do Iguagu j4 vinha trabalhando nesse sentido desde o ano de 1970”.
A diretora Hildegard Ghisi, que foi a criadora do projeto original dos cursos da FACISA,

argumenta que,

no projeto original, nds fizemos a previsdo de quatro cursos (administracdo de
empresas, ciéncias contabeis, letras e turismo). Inicialmente foram implantados os
cursos de Administracdo de Empresas e de Ciéncias Contébeis, para atender a
demanda reprimida dos profissionais liberais que trabalhavam em Foz do Iguacu.

Pensar, projetar e trabalhar coletivamente, pode ser o caminho para o desenvolvimento de
uma comunidade, qui¢a de uma regido. A criacdo da FACISA reflete esse modo coletivo da

comunidade iguaguense de fazer as coisas.

4.1.2 O contexto interno, o processo de criacdo da FACISA e as estratégias no primeiro
mandato (1979-1983)
No inicio da década de setenta, o Brasil viveu um periodo de intenso crescimento econémico.

Em fungdo desse crescimento, como também em funcéo da necessidade de profissionais com
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formacéo de nivel superior, aconteceu, concomitante a estes eventos, a expansdao do Ensino
Superior.

A diretora Hildegard Ghisi diz que o Estado do Paranda, nessa época, estava interessado na
consolidagdo das universidades estaduais nas cidades de Londrina, de Maringa e de Ponta
Grossa. E que a interiorizagdo do ensino nas demais localidades do Estado dar-se-ia por meio
de fundacBGes municipais.

Conforme pesquisa documental e de acordo com Behr (1996), na regido oeste do Parana,
criaram-se quatro faculdades isoladas, todas mantidas por fundagdes municipais. Em 1972, foi
criada a Faculdade de Ciéncias e Letras de Cascavel — FECIVEL. Em 1979, foi criada a
Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas de Foz do Iguacu — FACISA. E, em 1980, foram
criadas duas Faculdades. A Faculdade de Ciéncias de Marechal Céndido Rondon -
FACIMAR e a Faculdade de Ciéncias de Toledo — FACITOL.

A diretora Hildegard Ghisi explica que, em 1978, foi convidada pela FUNEFI para resolver
um problema juridico desta fundacdo, bem como para planejar a criacdo da faculdade e seus
respectivos cursos iniciais. Ela diz que “acredito que fui convidada para resolver esse no
juridico da FUNEFI e projetar a criacdo da faculdade, em funcdo da minha formacao
profissional e da confianca que as pessoas depositaram em mim”.

Tanto a diretora Hildegard Ghisi como a professora lIzolete Nieradka observam que o CEE
somente autorizou o funcionamento dos cursos de Administracdo e de Ciéncias Contabeis

devido a precariedade das instalagdes fisicas da época.

4.1.3 O conteudo e as agoes (estratégias) da FACISA no primeiro mandato (1979-1983)
Para a diretora Hildegard Ghisi, muito da sua formagdo académica foi inspirada no trabalho

que seu pai realizava como educador e diretor de escola.
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Ela argumenta que, em 1978, “todas as organizagdes decidiram, de alguma maneira, colaborar

para que se tornasse viavel criar uma faculdade em Foz do Iguagu”. Na criacdo da FACISA,

para Hildegard Ghisi,

Ela prossegue:

muitas coisas foram facilitadas, porque havia uma conjugacdo de fatores
extremamente positivos. O conselho de curadores da FUNEFI era composto de
pessoas que realmente estavam interessadas em trazer para Foz do Iguagu o ensino
de nivel superior. O prefeito Clovis Cunha Viana e o presidente da Itaipu, na época,
o0 Senhor Wilson de Souza Aguiar, estavam muito empenhados que Foz do Iguagu se
desenvolvesse em um ritmo préximo, e ndo ficasse totalmente a margem do grande
projeto e da envergadura que tinha a obra da hidrelétrica de Itaipu.

as coisas ndo foram dificeis, em menos de um ano, a FUNEFI estava regularizada
como fundacgdo de direito publico, e nds entramos com um processo no CEE. O
Conselho aprovou o projeto, veio fazer a vistoria. Devido a precariedade das
instalaces fisicas, autorizou a implantagdo somente dos cursos de Administracdo de
Empresas e de Ciéncias Contabeis. O projeto foi encaminhado para Brasilia e fomos
agraciados com o Decreto de sua aprovacao, no dia 19 de junho de 1979.

A diretora ressalta que o projeto tinha sido encaminhado para Brasilia a menos de vinte dias.

Para ela,

a aprovacdo da faculdade foi uma coisa muito méagica e foi realmente porque todas
as pessoas colaboraram, todos queriam. O presidente do CEE na época (1979), por
exemplo, foi uma pessoa que deu um apoio muito grande. Felizmente eu tinha
trabalhado com ele na FUNDEPAR, as coisas ndo foram gratuitas, havia muitas
relagdes, eu tinha sido aluna na UFPR de trés membros do CEE. A autorizagéo de
funcionamento da FACISA foi fundada na riqueza de recursos humanos de alto nivel
que a ltaipu possuia. Todavia, a criagcdo da FACISA realmente se deu pelo desejo do
povo iguacuense de implantar em Foz do Iguagu o ensino superior, para que Seus
filhos e filhas pudessem estudar na cidade, sem ter que procurar outros lugares para
fazer um curso superior. N6s imagindvamos que a cria¢do de uma faculdade em Foz
do lguacu pudesse ser também um fator de integragdo das cidades que formam a
regido da triplice fronteira (Foz do Iguagu-Brasil; Ciudad Del Leste-Paraguai; Puerto
Iguazu- Argentina).

A diretora Hildegard Ghisi diz que como era uma situacdo nova e inusitada, “houve de nossa

parte uma série de cautelas, visando que o processo fosse muito bem feito; era importante que

0 processo de planejamento da faculdade e dos cursos fosse de absoluta credibilidade”.

Durante o primeiro mandato, Hildegard Ghisi relata que ndo foi para a sala de aula porque o

trabalho na direcdo era muito absorvente. Acresce que o espaco da sala de aula € um ambiente
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maégico. “Eu acho que, mesmo ndo tendo atuado como professora da FACISA, eu ndo perdi a
magia da sala de aula, tendo em vista o fato de ter feito parcerias com algumas IES de renome
e com alguns professores que marcaram a sua passagem na FACISA”.

A prética de oferecer disciplina por modulo, na FACISA, foi a estratégia que se encontrou

para ofertar ensino de qualidade:

Tivemos muitas experiéncias excelentes com pessoas de Foz do Iguagu e com
professores que vieram de fora. Os professores que vinham de outras IES tiveram
que aprender a trabalhar por modulo. Para eles foi também um processo rico de
aprendizagem, uma vez que foram obrigados a trabalhar o conteido de um semestre
ou de um ano em trés encontros semanais.

De acordo com Hildegard Ghisi, durante todo o seu mandato esteve acompanhando o
processo e as experiéncias de trabalhar com professores convidados. A principal estratégia
implementada na gestdo da diretora Hildegard Ghisi foi ter bons professores ministrando aula,
para que o trabalho de ensino no espaco da sala de aula fosse altamente produtivo. As
limitacdes ergondmicas e de instalacbes fisicas tinham que ser suplantadas com a qualidade
de ensino que era oferecido. Essa qualidade somente foi possivel tendo, no quadro docente,
professores altamente qualificados e comprometidos com a pratica do ensino. “No nosso
mandato, n6s sempre primamos pela qualidade no ensino e alguns processos de rupturas
foram superados pela qualidade de ensino que a FACISA ofertava”.

Os ultimos oitos meses do primeiro mandato da FACISA foram governados pelo professor
Narciso Valiati, que assumiu o lugar da professora Hildegard Ghisi. O pedido de afastamento
da professora do cargo de direcdo se deu por questbes de ordem politica. A professora
argumenta que “quando o cargo de diretor da FACISA ficou mais cobi¢ado que o cargo de
presidente da FUNEFI, eu pedi para sair, uma vez que eu tinha sido contratada para fazer um

trabalho técnico e pedagdgico”.
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4.1.4 O significado pessoal de ser diretora geral no primeiro mandato
A diretora Hildegard Ghisi ensina que o significado do trabalho é que move as pessoas em

busca de seus propdsitos.

Trabalho e emprego, para mim, sempre se fundiram. O trabalho para mim é uma
questdo de existéncia. O trabalho € que d& sentido a vida. O emprego néo justifica
uma existéncia. O trabalho, sim. O emprego pode se tornar castigo, causando muito
sofrimento. O trabalho para mim sempre foi uma fonte de realizacéo.

Hildegard Ghisi expde ainda:

algo relevante que aconteceu na minha gestdo foi que, de repente, a FACISA
comecgou a ser chamada para participar de todas os debates das questfes que afligiam
a cidade de Foz do lguagu. Na época, fizemos seminarios para promover 0
desenvolvimento regional, o desenvolvimento turistico em nivel estadual.

O reconhecimento dos cursos dependia do fato de a FACISA agregar valor ao seu projeto
original através das atividades de extensdo, porque a questdo de instalagdo fisica nunca foi o

ponto forte da faculdade:

nossa fundamentacdo foi no trabalho de qualidade da docéncia e também nas
atividades de extensdo, que indicavam a relevancia da institui¢do para a comunidade
iguacuense. Quando montei o processo de reconhecimento dos cursos, pude perceber
0 quanto a nossa gestdo tinha promovido de atividades de extensdo, no periodo de
trés anos.

Apesar de ter sido muito desgastante, foi muito prazeroso ter contribuido para a
implantacdo do ensino superior em Foz do Iguagu. Para mim foi uma experiéncia
muito enriquecedora, eu tive também um reconhecimento muito bom. O
reconhecimento que tive foi de toda a comunidade iguacuense. Isso realmente foi
para mim muito importante e significativo.

Ter sido a primeira diretora para a senhora Hildegard Ghisi foi um privilégio. “E que a grande
vantagem de ter sido a primeira diretora foi o fato de ndo ter nenhuma burocracia anterior,
nenhum vicio e nenhuma amarra de regulamentos e regimentos que geralmente sufocam uma
institui¢ao”.
A diretora Hildegard Ghisi assevera, com uma certa indignagéo, que
Quando a magia da sala de aula ndo atinge mais ninguém é muito triste. Depender de
Cascavel ou do Governador do Estado para fazer o que quer que seja, no campo da
educacdo, dificulta em muito o trabalho do dirigente. A instituicdo ter caminhado
para ser refem de despachos administrativos de Curitiba ou de Cascavel para que um
professor possa desenvolver o seu trabalho em sala de aula é um pre¢o muito alto. E

muito mais facil gerir, quando cabe a vocé a decisdo e a responsabilidade sobre o
rumo que vocé quer tomar.
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Sobre o significado do trabalho realizado na FACISA, a renomada diretora expressa:

eu tenho impressdo que tem fatos que surgem na sua vida, que induz vocé a ir
fazendo as coisas acontecerem. VVocé ndo se da conta, mas é vocé efetivamente quem
faz as coisas acontecer. E esses momentos, na vida pessoal e na vida profissional,
tém um significado muito grande. Quando eu penso realmente nisso, o que eu fiz de
relevante na minha vida, que justifica a minha existéncia, como cidad, entre outras
coisas, ter pensado a FACISA, e té-la implantado, com certeza foi uma coisa
relevante que eu fiz. Na educacdo néo foi s6 isso que fiz, mas foi uma questdo que,
com certeza, tem um peso na historia de minha vida. Eu pude fazer o que fiz naquele
momento porque as pessoas confiavam que eu fosse capaz de fazer.

A diretora argumenta que, “naquele momento da minha vida, em fungdo de minha formagao
académica, eu estava preparada e possuia habilidades e competéncias para criar, implantar e
gerir as atividades de uma instituicdo de Ensino Superior”. Explica que “no processo
gerencial, trabalhar em equipe é um requisito extremamente importante para o gerente. Uma
instituigdo, seja ela de que natureza for, ¢ fonte de aprendizagem”.

Hildegard Ghisi diz que “a idéia de qualidade faz parte da minha vida, principalmente a
minha vida profissional. Se vocé deve fazer, faca bem feito. Faga uma vez s6”.

A criacdo e a implantacdo da FACISA em julho de 1979, bem como a autorizacdo dos cursos
de administracdo e de ciéncias contabeis, representaram um acontecimento e um marco muito
importante para o desenvolvimento, a posteriori, do ensino superior em Foz do Iguacu e

regiéo.

5 CONCLUSAO
A partir da narrativa da histdria de vida da professora Hildegard Ghisi, alguns temas ficaram
evidentes. Estes temas e 0s principais eventos do mandato da diretora sdo indicados no

Quadro 2, a seguir.

ASSUNTO DESCRICAQ/SIGNIFICADO

Qualidade: Fazer com qualidade implica em fazer uma vez somente. Oferecer ensino de
qualidade liberta e libera o ser humano para o resto de sua vida. Na nossa gestéo,
procuramos fazer a faculdade de melhor qualidade, observando que qualidade no campo da
Principais Categorias/Temas educacéo esta intrinsecamente implicada com o processo que se da no ambiente de sala de
aula.

Educacéo: A educagdo tem o poder de mudar a vida das pessoas.

Burocracia: A partir da institucionalizagdo de uma IES, como a criagdo de departamentos,
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coordenacdes e outras estruturas, o trabalho da direcéo fica cada vez mais distante da sala de
aula. Eu acho isso muito preocupante.

Poder: Quando o cargo de diretora da FACISA passou a ser mais importante que o cargo de
presidente da FUNEFI, despertou a cobiga interna. Comecou-se entdo a formacdo de
coalizBes para se tornar diretor ou diretora da FACISA.

Politica: A evidéncia da FACISA no cenario da cidade despertou interesses politicos.
Quando os interesses politicos e os interesses de poder organizacional comegam a interferir
numa IES, realmente esses interesses atrapalham em muito o trabalho técnico e pedagégico
do gestor.

Trabalho: O trabalho significa para mim a razéo de existir.

Trabalho em Equipe: Na direcdo de uma IES, o0 meio para se conseguir ensino de qualidade,
se da através da formagdo de equipe e do trabalho efetivo de equipe. Este é o desafio do
gerente, aprender a formar e a trabalhar em equipe.

Etica: Sem ética e sem respeito nio se pode dirigir eficientemente qualquer organizago.
Acho que a ética e o respeito formam as bases para um bom trabalho gerencial.

Regularizacéo da questéo juridica da FUNEFI.

Criacéo e autorizacéo do funcionamento da FACISA.

Instalacéo e autorizagdo dos cursos de administragdo de empresas e de ciéncias contabeis.
Reconhecimento dos cursos de administracédo e de ciéncias contabeis.

Promogdo de eventos nos quais foram discutidas questdes como o desenvolvimento do
turismo, o desenvolvimento de Foz do Iguagu, em face da construcdo da barragem de Itaipu,
o0 desenvolvimento regional, etc.

Promogao do primeiro curso de formagao docente, que se chamou o primeiro ensinar.
Participacdo pessoal no processo de criacdo da FACISA do prefeito, Cel Clovis Cunha
Viana, e do presidente da Itaipu, senhor Wilson de Souza Aguiar.

Participacdo intensiva das entidades representativas de Foz do Iguagu, tanto no processo de
criagdo da FACISA quanto no reconhecimento de seus cursos iniciais.

Principais Eventos do Mandato

Quadro 2: Sintese do mandato da diretora Hildegard Ghisi
Fonte: DASILVA (2004).
Na pesquisa pbdde-se contatar que trés implicacdes ficaram evidentes no processo de

regularizacdo da FUNEFI e no processo de criacdo da FACISA. A primeira implicacdo deu-se
na contratacdo da professora Hildegard Ghisi, como técnica em projetos e gestdo escolar e
como diretora pela FUNEFI, devido fundamentalmente a sua qualificagdo e a sua formagao
pessoal como cidada e a sua formacgéo profissional como educadora. A segunda implicagdo
deu-se nas estratégias que a FACISA adotou para oferecer ensino de qualidade e tornar-se
uma instituicdo de respeito no seio da comunidade iguaguense. Ficou evidente que as agdes da
professora no exercicio de diretora geral da FACISA refletia o seu carater e a sua formacao
pessoal. A terceira implicacdo deu-se com a saida da direcdo da professora Hildegard Ghisi
antes do término do mandato, principalmente pelas ingeréncias de poder e de politica.
Novamente a formacdo pessoal e o carater da professora levaram-na a pedir demissdo do

cargo, para ndo prejudicar o reconhecimento dos cursos de administragdo e de ciéncias
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contabeis. Concluindo, com base nas evidéncias indicadas, pode-se dizer que a histéria de
vida da professora Hildegard Ghisi implicou diretamente no processo de criacdo da FACISA e
no processo de estratégia que a faculdade implementou no primeiro mandato.

Percebeu-se que o trabalho administrativo foi amplamente ancorado em conhecimentos da
ciéncia da educacdo, da psicologia e da sociologia.

Na analise e na compreensdo do mandato apresentado no artigo contataram-se a utilizacéo de
conhecimentos do corpo de pessoal da FACISA/UNIOESTE para a sua criagdo, 0 Seu
desenvolvimento e a sua consolidacdo. O aproveitamento do potencial humano da referida
IES, segue os ensinamentos de Morgan (1996) de que na prépria organizacdo ja existe a

imanéncia para ela se tornar uma instituicdo bem sucedida.

5.1 SOBRE A QUESTAO NORTEADORA DO ARTIGO

Os excertos das entrevistas com a primeira diretora geral da FACISA/UNIOESTE permitem
dizer que a sua historia de vida teve implicacfes no processo de estratégia da IES no seu
mandato. Constata-se também que a histéria da diretora Hildegard Ghisi tem implicacoes,
principalmente no aprendizado gerencial (individual). Argumenta-se que as principais
implicagdes relacionam-se com a visdo de mundo e com o estilo de administragdo. Outra
implicacdo no processo de estratégia refere-se as experiéncias pessoais da diretora. Tais
experiéncias evidenciam as habilidades técnicas, conhecimentos e as competéncias

individuais que pesaram no estabelecimento de estratégias na FACISA/UNIOESTE.

5.2 SOBRE O OBJETIVO GERAL DO ARTIGO

O objetivo geral deste artigo de analisar e compreender a implicacdo entre a histdria de vida
da diretora geral e o processo da estratégia da FACISA de Foz do Iguagu - PR, no periodo de
1979 a 1983, de acordo com o contido no corpo do texto, pode-se afirmar que foi atingido,

pontuando que a histdria pessoal do sujeito tem implicagdes com o processo da estratégia
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durante o seu mandato. A analise e a compreensdo empreendida sobre a historia da primeira
dirigente da FACISA/UNIOESTE evidencia que, de fato, as acdes e o fazer cotidiano da
diretora refletem sua propria histdria, o seu jeito, a sua visdo de mundo, as suas contradicdes,
as suas idiossincrasias. Criar estratégias, implementa-las, trabalhar com as situacdes de
contingéncias tém implicacdes profundas com a historia de cada sujeito. Exercer um cargo
diretivo numa IES tem o poder de mudar a visdo do professor sobre este tipo de organizacéo.
Permite que o professor compreenda melhor a complexidade existente no contexto interno de
uma IES.

Argumenta-se que, talvez, numa IES particular, seja mais acentuada a implicacdo da historia
de vida do diretor ou da diretora nas questdes de administracdo estratégica. Acredita-se que,
para dirigir unidades educacionais, talvez seja prudente e necessario que o sujeito tenha uma
formagé&o pessoal, tanto no campo da docéncia, da gestdo escolar e da administracdo de modo
geral, além, é claro, de uma histdria pessoal dedicada ao magistério.
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