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O USO DA GESTAO DE PROJETOS PARA A IMPLANTACAO DE
UMA GESTAO DA INFORMACAO INTEGRADA E PARTICIPATIVA:
A EXPERIANCIA DA COORDENADORIA DE EDUCACAO ABERTAE

A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA-MG

Resumo

A geréncia da Educagdo a Distancia exige de seus gestores executarem tarefas de
planejamento, sistematizacdo, organizacao, direcdo e controle de processos e projetos e por
isso ndo pode prescindir de um gerenciamento da informacgdo que atenda aos requisitos de
integracdo, de responsabilidade coletiva e de participacdo. Sendo assim, este trabalho teve
como objetivo a implementagdo da gestdo da informagdo na Coordenadoria de Educagéo
Aberta e a Distancia da Universidade Federal de Vicosa (CEAD-UFV), seguindo a
metodologia de gerenciamento de projetos com base numa modificacdo do dotProject, um
software livre de cddigo aberto. Para tanto, foi desenvolvido e implementado um sistema de
gerenciamento da informacéo no 6rgdo, com base na metodologia da gestdo de projetos para
organizagOes de tecnologia da informacao e comunicacao. Constatou-se, de modo geral, que o
modelo implantado ofereceu 8 CEAD-UFV uma visdo sistémica de seus projetos e dinamizou
o fluxo de informacdes, a experiéncia mostrou ainda que esse modo de gestdo baseado na
geréncia de projetos permite enfatizar a sinergia entre grupos necessaria no contexto de EaD.
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1. Introducéao

A educacdo a distancia tem se estabelecido vigorosamente. Praticamente inexistente
hé& dez anos, correspondeu a 14,6% do total de matriculas na graduacdo em 2010, a maior
participagdo na década, de acordo com o censo da educacéo superior (INEP, 2011). Verifica-
se também o aumento da qualidade do ensino na modalidade a distancia. Conforme a ABED,
o resultado final dos estudantes EaD no Exame Nacional de Desempenho (ENADE) é
superior ao dos estudantes de cursos presenciais. Contribui para esse quadro, de modo geral, 0
avanco das tecnologias de informagdo e comunicacdo e, especificamente, os esforgcos das
universidades e faculdades em todo o territorio nacional e o papel fundamental de instituicdes
tais como a UAB — Universidade Aberta do Brasil, hoje parte da CAPES, ABED e
UNIREDE, entre outras.

Nas instituicdes federais de ensino — IFES, é nas Unidades de Educacdo a Distancia,
as vezes denominadas Nucleos ou Centros (UEaD), que esse quadro se realiza. Essas unidades
assumem duplo objetivo: desenvolver a modalidade de ensino no pais e zelar por sua
qualidade, como implica o documento Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a
Distancia (BRASIL, 2007).

O modelo de Educagéo a Distancia seguido no Brasil consiste na unido de tecnologias
de informacdo, comunicacdo e conteddos instrucionais que funcionam por meio do
envolvimento de estudantes, tutores, professores, instituicdes de ensino, 6rgaos do governo
(MAIA, 2007), autarquias e muitos outros profissionais. Sabe-se da exigéncia de capital
fisico, estrutural e administrativo, intelectual e tecnoldgico, humano e financeiro, néo
necessariamente nesta ordem. No cumprimento da sua missdo, o gestor das UEaDs devera
executar tarefas de planejamento, sistematizacdo, organizacdo, implementacdo, direcdo e
controle de processos e projetos.

Isso equivale a dizer que esse gestor devera planejar e organizar de forma adequada e
eficiente todas as etapas do processo de criagdo, oferta e acompanhamento dos cursos, bem
como, selecionar, dirigir, coordenar e controlar uma gama de recursos e fatores envolvidos no
fluxo de atividades das UEaDs. Isso implica numa necessidade de coordenacdo de diferentes
atividades paralelas que envolvem institui¢fes diferentes e grupos dispersos geograficamente
(AMORIM e MISKULIN, 2011). Além disso, as tarefas acima devem ser concebidas e
realizadas de forma dinamica inovadora e eficiente, no que diz respeito ao uso adequado de
recursos; estratégica e eficaz, no que diz respeito ao atendimento das necessidades da
instituicdo e dos publicos-alvo dos projetos e cursos na modalidade a distancia.

Essas caracteristicas e condi¢Ges tornam complexo o gerenciamento das UEaDs, cuja
gestdo e geralmente autbnoma ou no maximo mista (COSTA, 2001). Nesse contexto, as
novas tecnologias de gestdo ganham importancia fundamental, uma vez que introduzir uma
inovacdo ou trabalhar com tecnologias inovadoras € uma atividade que ndo pode ser gerida
como outras atividades rotineiras de uma organizagdo (MONTEIRO e FALSARELLA, 2006).
Além disso, administrar organizagdes complexas significa constantemente tomar decisoes e,
para tanto, a informagdo é imprescindivel. Como a informacdo, para ser valida, deve ser
tratada, € necessario gerenciar o fluxo de informacdes vindo de diferentes 6rgédos e até mesmo
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regibes geograficas, priorizando sua busca, manutencdo e distribuicdo (MONTEIRO e
FALSARELLA, 2006).

Pode-se afirmar que as UEaDs ndo podem prescindir de um sistema de gestdo de
informacdo. A gestdo da informacédo pode ser vista “como uma rede de processos que adquire,
cria, organiza, distribui ¢ usa a informagao” (CHOO, 1998, apud PIMENTA e NETO, 2010,
p. 4). No contexto da Educacdo a Distancia o gerenciamento da informacdo deve atender aos
requisitos de integragéo, da responsabilidade coletiva e de participagdo. Ou seja, deve integrar
todas as areas e perpassar todos os integrantes do processo bem como suas acgdes; deve
considerar e enfatizar o fato de que as ag¢des individuais tém impactos no resultado de todos e
influencia o sistema como um todo, independentemente do setor em que se origina e deve
ainda permitir e enfatizar a sinergia entre grupos (OLIVEIRA, 2006).

Sendo assim, nesse contexto a gestdo de projetos ganha papel fundamental, ja que
segundo Monteiro e Falsarella (2006, p. 80), em “qualquer acdo numa organizagdo em termos
de adaptacdo a mudancas ou desenvolvimento e/ou implantacdo de uma inovagéo, se faz
necessario criar estruturas de projetos”.

Como alternativas de ferramentas para suporte a gestdo da informacdo com base em
projetos, principalmente na area de novas tecnologias de informacdo e comunicacéo, existem
diversos sistemas de gerenciamento de projetos. Entre eles estd o sistema denominado
dotProject que, por ser um software livre de cddigo aberto e permitir sua customizacao de
acordo com as necessidades da organizagéo, torna-se vantajoso (JORDAN, 2008).

A Coordenadoria de Educacdo Aberta e a Distancia da Universidade Federal de
Vicosa (CEAD-UFV) administra varios projetos em parceria com governos estaduais e
federal, instituicGes parceiras diversas, professores de varios departamentos da universidade,
bolsistas e tutores dos trés campi universitarios. Isso confere ao fluxo de informacgtes
complexidade tal que uma estrutura organizacional tradicional ndo consegue gerenciar de
forma eficaz. E evidente a necessidade de um sistema de gerenciamento que permita a
administracdo das informac0es relativas aos projetos executados pela CEAD-UFV originadas
internamente ou vindas das mais diversas fontes externas. Ou seja, um sistema que permita o
gerenciamento integrado das informaces entre os diversos participantes nos seus projetos.

Embora exista na instituicdo recursos tecnolégicos e financeiros, bem como capital
intelectual e humano para desenvolver um sistema proprio, tal empreendimento, além de
envolver tempo, pode significar desperdicio ou utilizacdo inadequada de recursos publicos. O
uso de um sistema livre, amplamente testado e passivel de personalizacdo, tal como o
dotProject, pareceu alternativa mais efetiva e eficaz.

Levanta-se, assim, o problema desse estudo: Como implementar a gestdo da
informacdo na CEAD-UFV com base na metodologia do gerenciamento de projetos utilizando
0 dotProject? Assim, foi desenvolvido um trabalho visando a implementacdo da gestdo da
informagdo na Coordenadoria de Educagdo Aberta e a Distancia da UFV, seguindo a
metodologia de gerenciamento de projetos atraves do uso do software dotProject. E para sua
concretizacdo, buscou-se atingir os seguintes objetivos especificos: i) realizar um diagnostico
situacional da CEAD; ii) identificar e qualificar a necessidade da Gestdo da Informacgdo no
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orgdo; iii) analisar as vantagens do Gerenciamento de Projetos na Gestdo da Informacao da
CEAD; iv) redefinir a estrutura administrativa e operacional, utilizando o gerenciamento de
projetos para garantir uma boa Gestdo da Informacdo e; v) implementar um sistema de
gerenciamento capaz de facilitar o fluxo e gerenciamento da informagdo utilizando o
dotProject.
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2. Fundamentacéo Teoérica
2.1.Gestéo da Informacao

A informacdo é o dado trabalhado que permite tomar decisbes (OLIVEIRA, 1997,
apud MONTEIRO e FALSARELLA, 2006). Um dado é um elemento em sua forma bruta que
ndo possui significado préprio, mas fornece matéria prima a partir da qual € produzida a
informagdo (ROBREDO, 2003, apud MONTEIRO e FALSARELLA,2006).

Por sua vez, a informagdo produz conhecimento e traz beneficios para o individuo e
para a sociedade. (BARRETO, 1994) No ambito organizacional, Silva e Tomaél (2007)
defendem que a informacao é um importante ativo para o compartilhamento do conhecimento
nas organizagoes.

A informacdo, como elemento que reduz a incerteza em determinada situacdo, é muito
util para o gerenciamento de projetos uma vez que uma das caracteristicas marcantes de um
projeto é a presenca da incerteza quanto aos resultados a serem atingidos (MONTEIRO e
FALSARELLA, 2006). Segundo os autores, conforme a ideia concebida do projeto vai se
desenvolvendo, vao surgindo lacunas de informacBes e a partir da percepcdo dessas
necessidades comeca o processo de busca por esse insumo, depois de coletadas, as
informagdes precisam ser selecionadas, elaboradas e analisadas para serem usadas.

Dessa forma, surge a necessidade de um sistema de gerenciamento que no caso de
organizacOes que trabalham com projetos, precisa estar ligada a metodologia de Gestdo de
Projetos, visto que 0s niveis e caracteristicas das informagdes mudam de acordo com as fases
de execucdo do projeto (MONTEIRO e FALSARELLA, 2006).

Para Davenport (2002) apud Monteiro e Falsarella (2006) a gestdo da informagdo é
um conjunto estruturado de atividades que gerenciam a obtencdo, distribuicdo e o uso da
informacdo. Os autores defendem ainda que o gerenciamento da informacéo consiste no
conjunto de outras atividades voltadas a informacdo, como 0 armazenamento e a
retroalimentagdo, elemento ainda mais importante no ambiente de projetos (MONTEIRO e
FALSARELLA, 2006).

Nesse sentido, € possivel estabelecer uma relacdo direta entre informacéo e sua gestao
em organizacdes baseadas em projetos. A informacdo € o insumo bésico para a tomada de
decisdo em projetos, um elemento essencial em todas as fases para sua eficacia e a gestdo da
informagdo é importante nesse empreendimento porque todo projeto demanda, distribui e usa
informagdo (MONTEIRO e FALSARELLA, 2006).

2.2.Gerenciamento de projetos

Conceitualmente, um projeto € um empreendimento temporario, com entradas, datas,
orcamento e cronograma definidos, composto por atividades executadas sucessivamente para
a criacdo de um produto ou servico especifico (PMI®, 2004).

Para justificar a necessidade de um modelo de gerenciamento, um projeto precisa ser
complexo, dividido em tarefas que precisam ser executadas de forma coordenada e
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cuidadosamente controlada em termos de duracdo, precedéncia, custo e performance, para a
concretizacdo do seu objetivo (MEREDITH e MANTEL, 1985 apud ANSELMO 2002).

Com a complexidade dos projetos empresariais, a partir da década de 80, o
gerenciamento de projetos torna-se mais conhecido pelos administradores de grandes
empresas pioneiras com estruturas produtivas baseadas em projetos (PROMO, 2008). A
gestdo de projetos se tornou ainda mais importante e difundida para outras empresas e
instituicdes com a globalizagdo, uma vez que o aumento de competitividade a tornou “uma
das disciplinas que mais cresce em praticamente todas as industrias no mundo de hoje” (RAD
& RAGHAVAN, 2000 apud VIEIRA, 2002, p. 1).

Atualmente, além de grandes corporacBes e governos, micro e pequenas empresas de
Tecnologia da Informacado (T1) tém utilizado amplamente as técnicas e ferramentas da gestdo
de projetos, adaptando-as para seus projetos caracterizados pela curta duragdo, baixo nivel
estratégico e pouca utilizacdo de recursos (VARGAS, 2005).

O desenvolvimento da gestdo de projetos fez com que as institui¢cdes alterassem suas
estruturas organizacionais, fazendo com que seus projetos sejam o elemento mais importante
em toda a organizacdo. Com isso, surgiu um modelo alternativo ao funcional para a
estruturacdo de uma organizacdo, o modelo de Estrutura por Projetos (GILDO e CLEMENTS,
2009).

Entretanto, como a mudanga para uma estrutura totalmente voltada para projetos,
geralmente, exige muito investimento, instituicGes menores e, portanto, com projetos menos
complexos, optam pela Estrutura Matricial, modelo hibrido entre a estrutura funcional e a de
projetos que mantém o foco no projeto, mas é capaz de manter a experiéncia funcional da
organizacdo (GILDO e CLEMENTS, 2009).

Na organizagdo por matriz, os colaboradores reportam as questfes relacionadas ao
andamento do projeto ao gerente do projeto em questdo e as questdes administrativas para o
seu gerente funcional (HELDMAN, 2006). Nesse caso, a estrutura pode ser de Matriz Forte
guando o gerente de projetos tem mais autonomia, ou Matriz Fraca caso contrario (PATAH,
2002).

Segundo o PMI® (2004), o gerenciamento de projetos é realizado através de processos
que podem ser agrupados e organizados (Figura 1) com base no ciclo PDCA (plan-do-check-
act, planejar, fazer, verificar, agir). O grupo de processos de planejamento corresponde ao
componente “planejar” do ciclo, enquanto o grupo de processos de execug¢do corresponde ao “fazer”
e o de monitoramento e controle ao “verificar” e “agir”.
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Processos de
Monitoramento e Controle

Processos de
Encerramento

Processos de
Planejamento

Processos de
Iniciagdo

Processos de
Execugao

Figura 1 — Grupos de Processos de Gerenciamento e o Ciclo PDCA
Fonte: Adaptado de PMBOK®, 2004, p. 40.

Existem diferentes visdes sobre como o0s projetos devem ser gerenciados, o que faz
surgir varias metodologias para o gerenciamento de projetos (SOTILLE, 2004). Algumas das
mais utilizadas sdo: o Project Manegement Body of Knowledge (PMBOK®), o Rational
Unified Process (RUP®) e o Extreme Project Manegement (XPM) (SOTILLE, 2004).

2.3. Implementacdo de um Sistema de Gestdo da Informacdo Baseado no
Gerenciamento de Projetos

A implantacdo de um sistema de gestdo da informagdo com base no gerenciamento de
projetos numa organizacdo envolve uma série de atividades a serem implementadas em
conjunto ou parcialmente, visando os objetivos sem causar muito impacto, para que possa
ultrapassar as barreiras naturais de resisténcia as mudangas do individuo (ANSELMO, 2002).

Nesse sentido, o Bridges e Crawford (2000) (apud ANSELMO, 2002) oferecem uma
forma de implantar o gerenciamento de projetos instituindo-o como um projeto da
organizacéo, dividido em fases (Quadro 1).

Quadro 1 — Fases para a implantacdo da Gestdo de Projetos

Determinam-se os interesses da
organizacdo quanto a gestdo de projetos e

Fase 1 — Fundacéo analisam-se a realidade da instituicdo e
escolha da metodologia para suas
caracteristicas.

Desenvolvimento das ferramentas e
técnicas a serem aplicadas na organizacao,
bem como adaptagdo da metodologia a
realidade onde ela é implementada.

Fase 2 — Iniciativas de curto prazo

Desenvolvimento de pessoas, por meio de
Fase 3 — Solucdes de longo prazo treinamento e comunic_agéo sobre as

mudancas a serem realizadas, quais as

melhorias pretendidas e como as pessoas



I Coloquio Internacional de Gestion Universitaria

deverdo agir para uma implementacéo
bem sucedida.

Nesta fase, a gestdo de projetos ja esta
alinhada a estratégia da organizacéo e a
preocupagao passa a ser o continuo
acompanhamento, avaliacédo e
desenvolvimento de acordo com o
portfolio de projetos.

Fase 4 — Crescimento e suporte

3. Metodologia
3.1.Delineamento da Pesquisa e Coleta de Dados

O presente trabalho se caracteriza principalmente por sua natureza qualitativa.
Concorrem para essa classificacdo, segundo as orientacdes em Giinther (2006), as seguintes
caracteristicas: seu objetivo precipuo, que é o de compreender um fendmeno social e seu
significado numa situacdo especifica; a consideracdo do objeto de estudo em sua forma ampla
e dentro de sua historicidade; a interpretacdo dos resultados baseada na contextualidade e ndo
na abstracdo e; finalmente, uma interacdo dindmica entre o pesquisador e 0 seu objeto de
estudo, caracteristica mais marcante das pesquisas qualitativas.

Quanto aos fins, o estudo é descritivo uma vez que procura expor as caracteristicas de
determinado fenémeno, estabelecendo correlacdes entre variaveis e definindo sua natureza,
com o objetivo de explicar ou servir de base para a explicacdo do fendbmeno em estudo
(VERGARA, 2005).

Quanto aos meios, trata-se de um estudo de caso uma vez que através dele podem-se
estudar poucas unidades, com carater de profundidade e detalhamento, o que o torna eficaz
para o estudo de uma pessoa, empresa, 6rgdo publico ou comunidade (VERGARA, 2005).
Além disso, o estudo de caso se enquadra nos objetivos do trabalho, uma vez que é o mais
indicado para pesquisas organizacionais. Trata-se de um método com foco na ampliacdo da
experiéncia e compreensdo do fendmeno estudado, sem a intencdo de generalizar seus
resultados (CESAR, 2005).

Por se tratar de estudo qualitativo, os métodos e ferramentas indicados sdo a
entrevista, levantamento de dados em documentos e a observagao participante (GIL 1995). O
autor descreve a entrevista como uma técnica em que 0 pesquisador apresenta-se ao
investigado e Ihe formula perguntas para obter dados de interesse. Ja a observagdo
participante pode ser utilizada como procedimento cientifico, a medida que serve a um
objetivo formulado de investigagéo, apresentando como principal vantagem a obtengdo direta
dos dados, sem intermediacao.

3.2.Metodologia para a Implantagdo da Gestdo de Projetos na CEAD-UFV

Para instituir o sistema de gerenciamento de projetos na CEAD-UFV, elaborou-se um
cronograma de atividades organizadas quinzenalmente em quatro fases.
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Na Fase | foi realizado um diagnostico sobre as condi¢des da CEAD-UFV quanto aos
fluxos de informag&o e necessidade de um sistema de gerenciamento da informacdo baseado
na gestdo de projetos. Ao final desta fase, obteve-se a adequacdo da metodologia escolhida a
realidade do 6rgdo e a reestruturacdo administrativa conforme os objetivos institucionais e da
gestéo de projetos para a administracdo eficaz das informacdes.

A Fase Il constituiu-se na configuragdo e desenvolvimento de um sistema de
gerenciamento de projetos, com base no software livre dotProject, que permitisse gerir as
informacdes sobre os projetos executados pelo 6rgao, de acordo com as caracteristicas e
necessidades identificadas na CEAD-UFV.

A Fase Il iniciou-se com a escolha de um setor da CEAD-UFV para a implantagéo do
sistema de gerenciamento. O setor escolhido foi o de Producdo Audiovisual e Design, dado a
caracteristica de curto prazo de seus projetos, o que permitiria uma melhor avaliacdo do
sistema implantado num menor periodo de tempo.

O primeiro passo para a realizacdo desta fase foi a apresentacdo do sistema aos
colaboradores do setor, seguido de um treinamento individual sobre como utilizar o software.
Em seguida, houve o acompanhamento e avaliagdo do sistema implantado com base na
observacdo e questionamentos junto aos usuarios. Por fim, realizaram-se as alteracdes no
sistema de acordo com os dados coletados pela avaliacao.

A Fase IV, ultima etapa da implementacgdo, consistiu principalmente na aplicagdo do
sistema para outros setores da CEAD, seguida do acompanhamento, avaliacdo e melhoria do
mesmo.

3.3.0 Software Utilizado

Originalmente chamado de DotMarketing pelos seus criadores no ano 2000, o
dotProject (Figura 2) é um software livre de gerenciamento de projetos, com um conjunto de
funcionalidades e caracteristicas que atendem as necessidades de um sistema de
gerenciamento de projetos numa organizagdo (JORDAN, 2008).

Demonstracao dotProject Brasil

Nome de Usudrio: | |

Senha: | |
O dotProject.net -
OlU FREE SOFTWARE

Esqueci meu nome de usuario e senhal

‘ersion 2.1.5
* Seu navegador deve aceitar "cookies” para acessar este servigo.

Figura 2 — Tela inicial do DotProject
Fonte:http://demo.dotproject.com.br/



Tendo como principal objetivo ser uma alternativa aos softwares proprietarios de
gerenciamento da “Arte do Projeto”, ele continua sendo desenvolvido pela mesma equipe que
0 criou e mais uma comunidade de voluntarios de todo o mundo, além dos proprios usuarios
que o descobrem, aperfeicoam e compartilham suas experiéncias (DOTPROJECT, 2007).

Além de ser livre e de cddigo aberto, 0 que permite sua customizacéo de acordo com
as caracteristicas da organizacdo, seu acesso € feito através de um navegador web, o que torna
sua utilizacdo independente de sistema operacional ou instalacdo na méaquina do usuério, além
das informacdes relativas aos projetos poderem ser acessadas de qualquer local (JORDAN,
2008). Tais caracteristicas foram determinantes para sua escolha como software para a gestao
de projetos na CEAD-UFV.

4. Apresentacdo e Analise dos Resultados
4.1.Fase I: Diagnostico e Planejamento
4.1.1. A Situacdo Atual e Necessidade da Gestao da Informacéo na CEAD-
UFV

A Coordenadoria de EAD da UFV foi instituida em 2001 e é responséavel pela
coordenacdo, assessoramento, supervisao e suporte técnico para a utilizacdo de Novas
Tecnologias da Informacdo (NTICs) em diferentes &reas do ensino. Vinculada a reitoria da
UFV, é regida pelas determinacfes da Resolucdo 06/2007 do Conselho Universitario.

A CEAD-UFV ¢ responsavel pela promocdo e producdo de 2 (dois) cursos de
licenciatura, 5 (cinco) cursos de p6s-graduacdo lato-sensu, 3 (trés) cursos técnicos, 7 (sete) de
capacitacdo profissional, todos na modalidade a distancia, além de produzir materiais
didaticos com a utilizagdo de novas tecnologias para 54 (cinquenta e quatro) disciplinas
presenciais da UFV. Além disso, o 6rgdo é responsavel pelo desenvolvimento e manutencao
de 4 (quatro) portais e 1 (uma) série didatica online que tem como objetivo compartilhar o
conhecimento para a comunidade académica e sociedade em geral.

Embora ndo exista uma estrutura formal administrativa que englobe todos os
colaboradores e as atividades de cada setor sejam executadas independentemente, a CEAD
possui uma estrutura informal bem parecida com um organograma funcional, em que as
relagOes entre os colaboradores s&o regidas por seus cargos e fungdes (Figura 3).

Secretaria

Setor de
Producdo de Setor de

Setor de
Setor de

Produgdo de
Textos

Suporte Produgdo
Pedagogico Audiovisual
e Design

Solugdes em Desenvolvimento
Flash
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Figura 3 — Organograma funcional informal da CEAD-UFV
Fonte: Elaborado pelos autores

Essa estrutura leva a uma desvantagem: as informagdes ficam retidas em seus setores e
ndo sdo compartilhadas de forma integrada pelas demais areas do 6rgdo. Assim, 0s setores
tendem a trabalhar de forma isolada e os coordenadores de um setor ndo tém acesso direto as
informacdes do outro. Com isso, o fluxo de informagBes possui muitos intermediarios, uma
vez que o conhecimento ou estd restrito a um setor, ou é compartilhado apenas pela
coordenacdo do 6rgéo.

A disseminacdo da EaD, aliado ao desenvolvimento das Tecnologias da Informacédo e
concentragdo das atividades voltadas para o ensino a distancia na CEAD-UFV, tornou a
estrutura funcional do 6rgédo precaria para a exigéncia cada vez mais acentuada de integracédo
e dinamismo das informac6es relacionadas aos projetos executados pelo érgéo.

Além disso, os projetos geralmente integram mais de um setor da CEAD-UFV, com
Orgdos externos parceiros, profissionais que ndo possuem cargos ligados a instituigdo,
professores e tutores de diversos departamentos e comunidade de estudantes em campi
universitarios distantes do campus sede. Isso confere ao fluxo de informagdes uma
complexidade que a estrutura organizacional vigente ndo consegue gerenciar de forma eficaz.

As principais consequéncias da falta de um sistema de gerenciamento integrado e de
acordo com as caracteristicas do 6rgao sdo o desconhecimento pelos participantes do projeto
como um todo, 0 ndo conhecimento da situacdo de um projeto executado no 6érgéo,
incapacidade de determinar prioridades e altos custos com retrabalho devido a ndo difusao da
informacao sobre atividades desenvolvidas para todos os interessados.

Tomando conhecimento dessa realidade, percebeu-se que uma metodologia de
gerenciamento orientada a projetos seria Util para a CEAD-UFV integrar o fluxo de
informacdes e torna-las acessiveis a todos os stakeholders de seus projetos, além de permitir o
acompanhamento em tempo real das atividades aumentando, contudo a qualidade dos seus
resultados no que consiste a concretizacao de seus objetivos organizacionais.

4.1.2. O Fluxo de Informagdes na CEAD-UFV e as Vantagens do
Gerenciamento de Projetos para a sua Gestao

Apo6s analisar como sdo executadas as atividades operacionais e administrativas do
Orgdo, observou-se que as mesmas estdo diretamente relacionadas aos seus projetos, sendo o
compartilhamento das informacdes sobre seu andamento com todos os interessados no projeto
ao qual fazem parte muito importante, inclusive para a concretizacdo dos objetivos de tais
projetos.

O estudo dos fluxos de informagdes mostrou que 0s projetos séo executados por meio
de processos delegados aos diferentes setores do 6rgdo, além dos projetos exigirem uma
interacdo constante com professores, profissionais e instituicdes externas que também
precisam conhecer o seu andamento.
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Sendo assim, a organizacdo das informacGes a partir de uma metodologia orientada a
projetos seria a mais indicada as caracteristicas do 6rgdo e aos objetivos do gerenciamento de
projetos que, dentre outros, procura gerenciar as informacdes sobre cada etapa de um projeto
e permitir seu acompanhamento em tempo real.

4.1.3. Redefinicio da Estrutura Administrativa com Base no
Gerenciamento de Projetos

Para melhorar a fluidez da informac&o no 6rgéao, percebeu-se a necessidade de mudar a
estrutura organizacional funcional da CEAD-UFV para um modelo mais dindmico, optando
pela estrutura matricial (Figura 4), uma vez que a mesma oferece um organograma compativel
com a gestdo orientada a projetos, sem realizar uma profunda mudanca de paradigma quanto a
experiéncia mais funcional até entdo predominante. Desse modo, as relagdes entre os setores
passaram a privilegiar o gerenciamento integrado das informacbes para a eficacia nos

resultados dos projetos.
-----------

| [ | 1 |
Setor de Setor de Setor de
Suporte Producdo Produciio de Produgdo de Setor de
Pedagdgico Audiovisual e Textos Solugdes em Desenvolvimento
Design Flash

— Projeto A Orientadores Plg:sli‘;?\:fs € Produtores Desenvolvedores Programadores

A
4

— Projeto B Orientadores 1 PI;;:;;?\:’SSS | Produtores + Desenvolvedores 1 Programadores

. . Produtores e Programadores
e Projeto C t Orientadores | [ | Produtores + Desenvolvedores { 8

N
4

=
«

Figura 4 — Organograma matricial da CEAD
Fonte: Elaborado pelos autores

Com a definicdo de uma estrutura matricial consegue-se manter os departamentos
funcionais da antiga estrutura e a hierarquia ja existente, porém integrando as relacées e fluxo
de informacdes entre os setores de acordo seu envolvimento nos projetos. Além disso, 0s
colaboradores continuam exercendo seus papéis funcionais na instituicdo, mas sdo alocados
aos projetos de acordo com a necessidade e conveniéncia.

Cada projeto possui um coordenador ou uma equipe responsavel pelo seu andamento.
Para evitar conflitos de hierarquia, uma vez que os colaboradores se reportam aos superiores
funcionais, mas também ao responsavel pelo projeto, integra-se todo o processo de
comunicacdo sobre os objetivos da CEAD-UFV e de seus projetos. Além disso, a
coordenacdo funcional e do projeto trabalhardo sempre juntas na determinagédo de prioridades
e resolucéo de eventuais conflitos.
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4.2.Fase Il: Instalacdo e Adaptacéo do Software

A verséo 2.5 do dotProject foi instalada em um servidor da CEAD-UFV utilizando a
arquitetura WAMP (Windows®, Apache, MySQL e PHP). Foi escolhido o sistema operacional
Windows® pelo fato da CEAD-UFV j4 possuir um servidor com esse sistema, o servidor web
Apache pelo alto grau de utilizagéo e sua completa compatibilidade com o software, o sistema
de banco de dados MySQL também por sua ampla utilizagcdo e ndo restricdo em relacdo ao
programa, e o PHP, por ser a linguagem utilizada originalmente pelo software e por sua
grande difuséo e facil aprendizado, o que torna as mudancas no sistema mais simples.

Apos a instalagdo, foi realizada a customizacdo do sistema, retirando alguns médulos
considerados desnecessarios para a realidade da CEAD-UFV e acrescentando alguns para que
o0 software correspondesse as necessidades do 6rgdo quanto ao gerenciamento de informacdes.

Nesse sentido, foram identificados os perfis de usuarios para o sistema de acordo com
sua participacdo nos projetos como: i) Coordenador Geral, para o diretor da CEAD-UFV; ii)
Coordenador de Setor, Coordenador de Projeto e iii) Colaborador para 0s usuarios internos e
i) Coordenador de Curso, ii) Coordenador de Disciplinas, iii) Professor e iv) Visitante, além
do perfil de Administrador a ser utilizado pelo responsavel pelo desenvolvimento e
manutencdo do sistema.

Na Pagina Inicial (Figura 5), além de visualizar a sua agenda e tarefas do dia ou
semana, organizadas de acordo com as datas e prazos de encerramentos e projeto ao qual
pertencem, acrescentou-se a opcdo de ver as atividades de todos os usuarios e todos os
projetos para incentivar uma visao sistémica sobre os projetos e os objetivos da CEAD-UFV.

Controlede profetes da Cond 23 c~ad

Grupos Projetos Atividades Calendario Arquivos Contatos Fdruns Admin, de Usudrios Admin. do Sistema Resumo dos Projetos Usuadrios  Histdrico  Relatdrios -Novoltem- ¥

Bem-vind ol ajuda | Meus dados | A Fazer | Hoje | Sair do sistema
23 ] AGENDA DO DIA Grupo: [CEAD ] | Novo evento

visualizar més : visualizar semana

[« sabado, 12/1122011 o

por aba : por lista Outubro 2011

Eventos | Atividades || Projetos Seq Ter Qua Qui Sex Sab Dam

Mostrar A Fazer para: - =
. Mostrar: [] TMarcadas [ PArquivados [ PEspera [] TDindmicas [] TBaixa Prioridade (] TDataVazial 3 4 5 5 7

v

Marca £ Data de Inicio Duragin Data de Encerramento Vence em
vkl
Vi

2011 - 11 MED 221 11/11/2011 02:00 pm 50 horas 18/11/2011 02:00 pm 6

11 06:00 pm 6

oooOoo

11/11/2011 09:00 am 59 horas 18/1
vl 21/11/2011 08:00 am 46 horas 1102:00pm| 13
Vet 06:00 prr
V4L /12/2011 08:00 am 50 horas 09/12/2011 06:00 prr

ATUALIZAR ATIVIDADE definir como prioridade normal

Legenda =Atividade Futura  =Iniciados e no prazo =Deviam ter comecaado [l =Atraso 28 29 30
—

Figura 5 — Pagina Inicial Modificada do dotProject
Fonte: elaborado pelos autores

O Modulo originalmente chamado “Empresas” teve seu nome modificado para
“Grupos”, um termo mais adequado para a realidade da CEAD. Além do nome do mddulo,
outros termos do sistema foram alterados e 0s grupos passaram a ser usados para organizar 0s
projetos de acordo com suas finalidades em: Novas Tecnologias da Informagdo (NTICs),
Graduagdo a Distancia, Mestrado Lato Sensu, Mestrado Stricto Sensu, Cursos de Curta
Duracéo, Interno e Outros (Figura 6).
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‘@ GRUPOS Pesquisa Filtro de Responsavel  Todos | S

Reiniciar Pesquisa
por aba : por lista

‘ Todos os Grupos | NTICs H Graduagao a Distancia H Mestrado Lato Sensu H Stricto Sensu H Cursos de Curta Duragao

‘ Interno ‘ Outros ‘

classificar por: Nome do Grupo Projetos Ativos Projetos Arquivados Tipo
CEAD 19 15 Interno
Curso de Licenciatura em Histéria a Distancia 9 0 Graduagao a Distancia
Curso de Licenciatura em Matematica a Distancia 4 0 Graduagao a Distancia
NTICs 42 0 NTICs

Figura 6 — Modulo Modificado Grupos
Fonte: elaborado pelos autores

No mdédulo “Projetos” (Figura 7) os projetos passaram a ser classificados de acordo
com sua situacdo em: Indefinido, Proposto, Planejamento, Execucdo, Aguardando, Completo,
Modelo, Arquivado e Outros. Além disso, 0s projetos possuem cores que os classificam de
acordo com caracteristicas semelhantes, tornando seu acompanhamento mais facil
principalmente para o diretor da CEAD-UFV, que coordena todos 0s projetos.

;‘ﬁ\ PRO JETOS Responsavel: | Todos os Usuarios ~ | Grupo/Diviséo: | Todos v NOVO PROJETO I

por aba : por lista

Todos (89) || Indefinido (1) || Proposto \ Planejamento (27) || Execugdo (35) “ Aguardando H Completo (1) H Modelo (10) ‘ Arquivado (15) ‘ Gantt ‘
classificar por:
Cor (%) Grupo Nome do Projeto Inicio Previsto para Atual P Responsavel Atividades (Meu) Selegdo

o de Licenciatura em % 2 S paas . 5 2
r 2011 - 11 M 85D 29/08/2011 31/12/20 7/11/2011 76
mética a Distanda 2011 - I MAT 185D 29/08/2011  31/12/2011 |17/11/2011 &) criciRR—n 76 m}

endatura em

b : 2011 - Il MAT 252D 29/08/2: 31/12/2011 | 22/11/20 T 33

N it 011 - Il MAT 252D 9/08/2011  31/12/2011 | 22/11/2011 &) O
Curso de Licenciatura em =

2011 - I MAT 29 31/12/2011 | 09/09/20 e 4
matica a Distancla L= 2% 1/32/2011 /09/2011 o

e Licenciatura em . - R L1550 - o011 2%
ea a Cistarda 2011 - Il MAT 397D 27/10/2011 31/12/2011 16/12/2011 R 36 O
NTICS 2011- Il MAT 147 23/08/2011 31/12/2011 |11/11/2011 £ 4z ]
0.0% e 2011 - 11 QUI 112 01/08/2011 31/12/2011 23/11/2011 £ 79 o

Figura 7 — Mddulo Modificado Projetos
Fonte: elaborado pelos autores

Por fim, no modulo “Projetos”, qualquer usudrio do sistema, respeitando suas
permissdes, obtém informacdes relativas a classificacdo do projeto, situacdo, data de inicio e
fim previstos, professor responsavel pelo projeto e se ha algum problema que possa atrasa-lo.

O moédulo “Atividades” (Figura 8) permite aos usuarios a visualizacdo de atividades
particulares, relacionadas ao seu projeto, ou todas as atividades finalizadas ou a serem
realizadas na coordenadoria. As atividades de um projeto sdo agrupadas em Fases que
identificam o material a ser produzido e, sendo assim, é possivel identificar a qual setor elas
pertencem.
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;‘ ATIVIDADES Procura Usuério: | QR v Grupo: Todas os Grupos V| | novaaTivioabe

Filtro de Atividades: | Todas as Alividades v

meu a fazer : minhas atividades marcadas : mostrar atividades inativas : atividades por usuario : relatérios
Mostrar: [ Apenas Atividades Incompletas
Marca 29‘3;2?0 Trabalho M Nome da Atividade Criador da Atividade Usudrios Desianados Data Inicial Duracdo  Data de Encerramento Ultima Atualizacso

SAlINTICs :: 2011 - 11 QUI 112 70% 0o

30% w
# @  Registre  100% AUD: AN3 - EDIGAO R 31/12/1969 08:00 am  1horas  31/12/1969 08:00 am 09/11/201105:35 pm [J
Vi) - o] (R ea s R ATIE R e e emcemtcom— 31/12/1969 08:00am 21 horas  06/10/2011 03:00 pm 09/11/2011 05:35 pm (]
VAL 00 AUD: AN3 - ENVIO/PROFESSOR txmdnm——— @ (100°%)  31/12/1969 08:00 am 10 horas  31/12/1969 06:00 pm 09/11/2011 05:35 pm [
el AUD: AN3 - AGUARDAR Sm—— @ (100%)  01/01/197008:00 am 9horas  01/01/1970 05:00 pm 09/11/2011 05:35 pm [
VAt AUD: AN3 - ENVIO/PUBLICAR Smestes=scu M (100%)  01/01/1970 05:00 pm 1horas  01/01/1970 06:00 pm 09/11/2011 05:35 pm [J
Var] AUD: AN3 " G (100%) 06/10/201102:00pm 1horas 06/10/2011 03:00 pm 09/11/2011 05:35 pm [J
s e 00 .. AUD: AN1 - EDICAO eme—— - 31/12/1969 10:00 pm 1 horas  31/12/1969 10:00 pm 18/10/201111:51am [J
s 100% 7 Audiovisuale Design: ANS - Producdo do Aula u—— 01/01/1970 08:00 am 21 horas  14/10/2011 06:00 pm 08/11/2011 05:35 pm [
yars o 100 AUD: AN1 - ENVIO/PROFESSOR mm—s M (100%)  01/01/197008:00 am 10 horas 01/01/1970 06:00 pm 09/11/2011 05:35 pm (]
yar ( e oy—— S (100%)  02/01/197008:00 am 9horas  02/01/1970 05:00 pm 09/11/201105:35 pm [J
Vit s SN (100%)  02/01/197005:00pm  1horas  02/01/1970 06:00 pm 09/11/2011 05:35 pm [
Ll Semt— @S (100%) 06/10/201102:00pm 1horas  14/10/2011 06:00 pm 09/11/2011 05:35 pm [J

Figura 8 — Mddulo Modificado Atividades
Fonte: elaborado pelos autores

Além das modificacBes nos mddulos originais do software, foram adicionados alguns
modulos complementares desenvolvidos por voluntérios e entusiastas do dotProject e
customizados de acordo com as necessidades da CEAD-UFV.

O primeiro modulo adicionado foi o “Project Designer” que teve seu nome alterado
para “Resumo dos Projetos”. Esse novo recurso serve principalmente para obter informacdes
gerais sobre o andamento de cada projeto e a possibilidade de imprimi-lo num formato melhor
adaptado para sua visualiza¢cdo como um todo.

O segundo adicionado foi 0 médulo “Relatorios” que permite a producdo de relatdorios
das informaces sobre todos os projetos da CEAD-UFV de acordo com o enfoque desejado.
Os relatdérios podem ser mais simples para acompanhar 0 andamento de um projeto, ou mais
complexos, com informagdes e indices de resultados que permitem a analise dos projetos do
6rgdo e seus resultados como um todo.

4.3.Fase I11: Implementacdo em Um Setor da CEAD-UFV

A principal mudanca decorrida desta fase de teste foi a inclusdo de algumas
funcionalidade no sistema de gerenciamento para facilitar a gestdo de projetos e tornar o fluxo
de informagdes mais dinamico.

Uma importante modificacdo foi realizada para melhorar o fluxo de trabalho. Na
versdo original do software todas as atividades tinham datas determinadas durante o
planejamento do projeto, isso fazia com que, caso uma atividade terminasse mais cedo, 0
colaborador seguinte s6 comecaria sua atividade conforme programado, perdendo o tempo
ganho. Sendo assim, as atividades passaram a ser interligadas, quando uma atividade é
completa o sucessor € informado automaticamente pelo sistema e pode decidir se inicia ou
néo seu trabalho no projeto mais cedo que o programado.

Por fim, foi realizada uma avaliacdo com os participantes desta etapa para identificar
0S pontos positivos e negativos do sistema a fim de melhora-lo e amplia-lo para os outros
setores da CEAD-UFV. Dentre os pontos positivos apontados pelos entrevistados, 0s que
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mais se destacaram foram a possibilidade de organizar formalmente os projetos e gerenciar
suas informagdes; padronizacao e profissionalizagdo na gestdo, com aumento da eficiéncia da
organizacdo e prevencao de problemas e; possibilidade de aperfeicoamento do sistema em si.
Por outro lado, os pontos negativos foram: O risco de engessamento da maquina
administrativa e operacional; complexidade de uso e tempo de adaptacdo e; a incapacidade de
lidar eficientemente com imprevistos.

Ao término desta fase, o sistema contemplava 23 projetos do Setor de Producéao
Audiovisual e Design da CEAD-UFV. O software ja era responsavel pelo controle de todas as
informacdes e operagdes do setor e utilizado como principal ferramenta para gerenciamento
da informacéo e comunicagédo de seus projetos.

4.4.Fase 1V: Aplicacdo Para os Outros Setores

A partir da analise das percepcbes e sugestdes obtidas na terceira fase junto aos
colaboradores do Setor de Producdo Audiovisual e Design, o sistema foi rediscutido e
melhorado para sua aplica¢do no rgdo como um todo.

Para evitar uma das principais disfuncdes da burocracia apontada pelos entrevistados,
procurou-se desenvolver um sistema totalmente online, sem a necessidade de muita
documentacdo e processos rigidos, onde as informacdes podem fluir livremente e serem
controladas pelo préprio software ou com o auxilio de ferramentas de apoio como sistemas de
e-mail e de armazenamento e compartilhamento de arquivos online. Além disso, o sistema foi
adaptado para considerar mudangas imprevistas nos prazos, uma vez que 0S projetos
envolvem, principalmente, professores e participantes externos ao 6rgéo.

Como ndo havia um sistema formal de gestdo instituido na CEAD-UFV antes da
implantacdo do dotProject, ndo houve muita resisténcia quanto ao seu uso, Visto que
procurou-se ndo mudar drasticamente as relacdes organizacionais, mas formalizar e adaptar o
sistema de gerenciamento de informacdes a elas.

Portanto, o sistema é responsavel pela geréncia de quase a totalidade dos projetos
executados pelo 6rgdo, contando com 90 projetos e 1.307 atividades cadastradas, sendo que
54% delas ja se completaram. Contudo, ja € notavel o melhor fluxo de informacdes, uma vez
que qualquer participante dos projetos executados pela CEAD-UFV tem acesso direto as
informacdes que Ihe interessam e de forma organizada para sua utilizagéo eficaz.

5. Conclusao

O novo modelo de gestdo implantado na CEAD-UFV deu ao 6rgdo uma visao
sistémica de seus projetos, tornou o fluxo de informacdes dindmico e formalizou as relacGes
internas e do O0rgdo com seus parceiros. Isso colaborou para possibilitar um gerenciamento
eficaz de seus projetos. Tal fato pode ser comprovado pelos relatos dos proprios
colaboradores, 0s quais disseram que o sistema ofereceu “maior profissionalizagdo da gestdo
no o6rgdo e aumento da eficiéncia da organizagdo e prevengao de problemas”.

Finalmente, a experiéncia da CEAD-UFV serviu para mostrar que um modelo de
gestdo da informacdo baseado em projetos permite alcancar as caracteristicas de um bom
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gerenciamento da informacdo para o contexto de EaD, o qual permite integrar todas as areas e
perpassar todos os integrantes do processo bem como suas acgdes; assim como considerar e
enfatizar o fato de que as acdes individuais tém impactos no resultado de todos e influencia o
sistema como um todo, independentemente do setor em que se origina e ainda permite e
enfatiza a sinergia entre grupos.
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