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AS PORTAS DA UNIVERSIDADE: UMA CHAVE PARA MAIOR ABERTURA A
SOCIEDADE

“Um manancial de seres, acima de tudo, humanos”

“Maior centro de ensino e preparo de profissionais e professores na América Latina”

“Uma oportunidade para melhorar a qualidade de vida da minha filha, que tem apenas dois anos e tem
diabetes”

“Um acesso dificil...Muito fechada...”

“O cartao de visita de Sdo Paulo”

Resumo

O estudo, realizado a partir de levantamentos periodicos entre os anos de 2002 e 2008,
buscou isolar as principais representacGes ou visdes contidas nas frases e expressdes das
pessoas que se dispuseram voluntariamente a responder os formularios de pesquisa, cuja
compreensdo ampliou a percepc¢édo do lugar da Universidade de Sdo Paulo (USP) no universo
simbolico da sociedade.

O trabalho investigativo foi abrangente e se estendeu por significativo periodo do
calendario universitario, englobando o término das aulas, recesso escolar, periodo de
matricula e inicio do semestre letivo, incluindo a pergunta da enquéte: “Para vocé, qual ¢é a
principal importancia da USP”. Os resultados indicaram uma forte percep¢cao — mesmo entre o
publico externo — dos trés pilares sobre os quais a USP foi constituida (ensino, pesquisa e
extensdo). De acordo com o numero de indicagdes, tivemos: ensino 51,3% (466 indicacdes),
pesquisa 26,4% (240 indicacdes) e servicos a sociedade 22,3% (203 indicacdes).

Para desenvolver sua analise em categorias, a pesquisa se baseou no conceito de
representacédo social desenvolvido por Serge Moscovici.

Palavras-chave: Comunicacdo; Gestdo; Sociedade; Representacbes Sociais;
Internacionalizacéo.

Introducéo

As imagens e visdes acima apareceram quando o0s publicos uspianos, visitantes
presenciais e virtuais, foram convidados a expor sua compreensao geral e espontanea sobre a
instituicdo que mantém, por meio da realizagdo de uma pesquisa.

S&@o demandas geradas no Portal da USP (www.usp.br) e no Centro de Visitantes,
respectivamente, as portas de entrada para os visitantes, que usam a pagina inicial da
Universidade na Internet e a portaria principal da Cidade Universitaria, como orientadores ou
pontos de passagem para seus destinos finais.

Ao considerar a diversidade dos publicos da USP — comunidade interna (estudantes,
docentes e funcionarios) e comunidade externa (vestibulandos, universitarios, estrangeiros e
pesquisadores) —, € preciso dizer que 0s servicos de comunicacdo e midias universitarias
contribuem para a producgéo das representacdes destas pessoas, na medida em que textos e
imagens sobre a USP séo veiculados cotidianamente.


http://www.usp.br/
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Ao produzir noticias para informar o publico, a instituicdo ganha credibilidade,
passando do simples nivel de fornecedora de informacBes ao de especialista, fonte de
conteddo elaborado, atraveés da mediacdo jornalistica. Portanto, nossa responsabilidade é
enorme.

Metodologia e Resultados da Pesquisa

O estudo, realizado a partir de levantamentos periodicos entre os anos de 2002 e 2008,
buscou isolar as principais representacfes ou visGes contidas nas frases e expressdes das
pessoas que se dispuseram voluntariamente a responder os formulérios de pesquisa, cuja
compreensdo ampliou a percepcdo do lugar da Universidade no universo simbdlico da
sociedade.

O trabalho investigativo foi abrangente e se estendeu por significativo periodo do
calendario universitario, englobando o término das aulas, recesso escolar, periodo de
matricula e inicio do semestre letivo, incluindo a pergunta da enquéte: “Para vocé, qual ¢ a
principal importancia da USP”. Os resultados indicaram uma forte percepgéo — mesmo entre o
publico externo — dos trés pilares sobre os quais a USP foi constituida (ensino, pesquisa e
extensdo). De acordo com o numero de indicagdes, tivemos: ensino 51,3% (466 indicacdes),
pesquisa 26,4% (240 indicacdes) e servicos a sociedade 22,3% (203 indicacdes).

Ao classificar em categorias, as representacfes encontradas com mais freqiéncia
foram: Centro de Referéncia, de Educacdo, de Producdo de Conhecimento, de Assisténcia (a
servicos de saude, entre outros), Um Mito, Instrumento de Ascensdo Social, Progresso Social,
Extensdo, Cidadania, Area Verde (lazer) e Area de Escape (transito).

A USP enquanto Centro de Referéncia apareceu quando os visitantes usaram figuras
de valorizacdo que conferiram grandeza, amplitude, nocdo de marco perante outras
instituicGes da mesma natureza no Brasil e no mundo e, principalmente, a idéia de unicidade.
Algumas das expressoes mais lidas: “A melhor Universidade do Pais”; “Uma grande
institui¢do de ensino, geradora de cultura e producao cientifica”; “Uma institui¢do de renome
internacional, simplesmente excelente, portanto, valorizem-na!”; “Centro de referéncia em
diversas areas do conhecimento e um dos ‘espelhos’ académicos do Brasil e do Exterior.”

Vale dizer que essa representacdo ficou em primeiro lugar entre os internautas, o que
significa que a maioria deles parte dessa premissa ao buscar interagir virtualmente com a
Universidade. Isso mostra a crescente necessidade de se integrar os mdaltiplos recursos
oferecidos pela Internet com a sala de aula, por meio dos portais dedicados a educacéo.

Quando tratamos das visitas fisicas — pessoas que se dirigiram ao campus da USP na
capital paulista — é interessante notar que a Universidade foi identificada, predominantemente,
como uma instituigdo fornecedora de servigos de extensédo e assisténcia a comunidade.

A relacdo desse publico com a instituicdo se mostrou espacial e imediata, atrelada
muitas vezes a um cotidiano em busca de servi¢os pontuais, notadamente a assisténcia em
geral e algumas atividades, principalmente de cultura e entretenimento, da Cidade
Universitaria, como area verde para lazer e busca por servigos de saude, para ficarmos em
apenas dois exemplos.

Entretanto, quando questionamos esse mesmo publico sobre o papel da Universidade
no Estado de S&o Paulo, apesar destas pessoas terem uma relacdo imediata e utilitaria com o
espaco universitario, elas se referiram, na maior parte dos casos, ao papel da instituigdo, como
um Centro Formador ou de Educacéo.
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Portanto, no olhar de seus visitantes, a maior contribuicdo que a USP da para a
sociedade é com relacdo a educacdo em todos os niveis, o que significa formar profissionais e
cidaddos por meio do oferecimento de um ensino de qualidade.

Mas outras representacdes também apareceram com bastante freqiiéncia. A imagem da
USP enquanto Instrumento de Ascensdo Social esta atrelada ao fenbmeno de mobilidade
social, fortemente presente na dindmica do funcionamento da sociedade brasileira, conforme
ja demonstraram diferentes pesquisas.

A USP enquanto “Mito” surgiu em frases que deixaram clara uma visdo sacralizada,
de instancia superior e quase inacessivel. Outras vezes aparece na forma de refugio, oasis,
como se a Universidade fosse desconectada do restante da sociedade ou mesmo do espaco
urbano, sem sofrer de alguns males como a inseguranca e a violéncia. “Uma ilha de qualidade
de vida em meio a hostilidade ambiental, cultural, social e econdmica da metropole”.

Alguns foram mais longe, atribuindo & USP uma representagdo quase mistica: “Um
manancial de seres, acima de tudo humanos”.

Notadamente, também surgiram imagens negativas: “O inferno ¢ melhor que a USP,
tenho certeza”; “Um acesso dificil...Muito fechada...”.

Apesar de boa parte do publico reforcar o tripé de atuacdo da Universidade, a forte
presenca de outras representac6es, o que inclui as negativas, aponta que mais ac¢des de dialogo
social s&o imprescindiveis.

A relacdo entre a USP e seu publico visitante pode fluir de forma mais positiva e, por
iSso, compete aos pesquisadores, especialistas e gestores provocar agdes cientificamente
embasadas no desenvolvimento dos fenémenos sociais, contribuindo para novos estudos que
se dediquem aos processos comunicacionais no ambito institucional.

A USP tem que dialogar, cada vez mais, com a sociedade que a mantém, mostrando
sua importancia para o Pais ¢ o mundo. Ou, conforme a afirma¢do de um usuario: “A USP
representa um centro de irradiacdo para o Pais de cultura, educacdo, ciéncia. Ou, em uma
palavra, de civilizacdo, na mais radical interpretacdo do conceito, atrelado ao de humanizagéo.
Por isso, creio que seja uma instituicdo que deva ser defendida por todos, independentemente
de terem sido alunos ou nao”.

Nos dltimos anos, a USP tem buscado investir mais na dimensdo da
internacionalizacdo, aumentando as cooperacOes internacionais e intercambio de estudantes e
pesquisadores.

Nesse sentido, a partir dosale atendimentos feitos pelo Fale com a USP USP — canal de
comunicacdo do Portal da USP — ao publico estrangeiro foi possivel estabelecer as seguintes
demandas desse segmento: Revalidacdo de Diplomas (3,8%), Cursos de extenséo (3,8%),
Problemas tecnicos (3,8%), N&o relacionadas ‘a USP (7,7%), Grade curricular graduacdo
(7,7%), Busca por pessoas (12%), Transferéncias (15%), Intercambios Pos-Graduacédo (19%),
Intercdmbios Graduacdo (23%), Outros (4,2%).

Através do Fale com a USP, por e-mail, os usuarios conversam com a equipe de
atendimento online. Além de estabelecer as principais demandas do nosso publico, os dados
obtidos a partir da classificacdo dessas mensagens sdo importantes para medir o nivel de
facilidade e dificuldade dos usuérios para encontrar os conteudos ou informagdes que buscam,
entre outros dados.

Pelo fato de que muitas informacdes disponiveis em portugués faziam sentido para o
internauta brasileiro, mas estavam descontextualizadas para o publico estrangeiro, foi
proposta a criagdo de sites, dentro do Portal, com contetdos especificos para estrangeiros
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(www.usp.br/internacional). Esses contetdos foram organizados a partir de uma arquitetura
de informacdo propria, pensada para o estrangeiro em geral, facil de ser replicada para os trés
idiomas: inglés, espanhol e francés.

Através do vinculo entre usuario e institui¢do, reforcando o mecanismo de “mao
dupla”, inerente a interatividade da web, o estimulo constante por uma comunicacdo mais
integrada entre o Portal da USP e o Centro de Visitantes buscou superar a pontualidade das
acOes simultaneas para entender os distintos grupos da nossa sociedade. Uma postura que vai
além do desafio explicitado e remonta a dicotomia do convivio entre o “velho” e o0 “novo”, e
vice-versa, huma distancia temporal de exatas trés décadas. Lancado em 2001, o Portal da
USP é o mais recente na estrutura da Coordenadoria de Comunicacdo Social, enquanto o
Centro de Visitantes iniciou suas atividades em outubro de 1971, como Posto de Informacdes.

A partir de margo de 2008, com a disponibilizacdo dos conteudos especificos para
estrangeiros (www.usp.br/internacional) traduzidos em trés idiomas — inglés, espanhol e
francés —, a visibilidade da USP aumentou gradativamente. A instituicdo subiu 49 posicdes e
foi avaliada como a 38% melhor universidade do mundo, de acordo com a ultima edicédo
(primeiro semestre de 2009) do Webometrics Ranking Web of World Universities, ranking
semestral promovido pelo Ministério da Educacdo da Espanha que avalia 17 mil instituicdes
de ensino superior.

Na edicdo da pesquisa referente ao primeiro semestre de 2009, o desempenho da USP
registrou melhora em relacdo ao segundo semestre de 2008, quando ficou na 872 posi¢cdo. No
primeiro semestre de 2008, a Universidade estava na 1132 posicéo. Esta evolucdo no ranking,
de 1132 para a 382 colocacdo, ou seja, um total de 75 posi¢des em pouco mais de um ano,
mostra o impacto do langamento da nova home-page. O resultado coloca a universidade como
a melhor instituicdo de Ensino Superior do Brasil e da América Latina.

No geral, os indexadores mais importantes consideram apenas publicagdes em inglés.
Mas, um dos principais critérios levados em conta pela pesquisa do Webometrics foi a relagcdo
da instituicdo com a comunidade local e mundial, incluindo a internacionalizagdo da
instituicdo na web, com a exposicdo de suas atividades e estruturas, 0 que pode atrair mais
estudantes e professores de outras instituicoes.

Em todos os itens avaliados pelo levantamento, como a qualidade das pesquisas
académicas e o prestigio em ambito internacional, a USP posicionou-se a frente de outras
universidades brasileiras. A Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) ficou em 115°
lugar e a Universidade Federal de Santa Catarina em 134° lugar. Nas 200 primeiras colocadas
estdo também a Universidade Federal do Rio Grande do Sul e a Universidade Federal do Rio
de Janeiro.

A USP ficou na 572 posicdo na edicdo 2009 do Ranking of World Repositories Top
300 Institutions, que avalia as universidades por meio das bibliotecas digitais de dissertacdes
e teses. Em 2008, a universidade ficou na 862 colocagéo, 29 posi¢des abaixo do desempenho
registrado em 20009.

Fundamentacéo tedrica

O ato das relagOes entre pessoas exige interacdo com a produgdo simbdlica do grupo
humano, comunidade ou sociedade. O objetivo que norteia esse trabalho relaciona-se a
possibilidade de uso do conceito de representagéo social a partir das relagdes comunicacionais
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entre a USP e seus puablicos visitantes (fisico e virtual), que entram em contato com a
producdo da Universidade por meio das midias universitarias e de outros servigos de
comunicacéo.

Segundo Moscovici, as representacdes substituem o fluxo de informagdes que chegam
até n6s do mundo externo, ou seja, constituem-se em elos mediadores entre a causa real
(estimulo) e o efeito concreto (resposta).

No que concerne a psicologia social, representagdes sociais sdo variaveis
independentes, estimulos explanatérios. Isto ndo significa que, por exemplo, no que
concerne a sociologia ou a historia, aquilo que para nds é explanatério ndo seja para
elas uma explicagdo. (MOSCOVICI, 2003, p. 99)

Ou:

Em outras palavras, representacfes sociais determinam tanto o carater do estimulo,
como a resposta que ele incita, assim como, em uma situagdo particular, eles
determinam quem é quem. Conhecé-los e explicar o que eles sdo e o que significam

€ 0 primeiro passo em toda anélise de uma situacdo ou de uma relagdo social e
constitui-se em um meio de predizer a evolugdo das interagBes grupais, por

exemplo. (MOSCOVICI, 2003, p. 100)
Além dos métodos descritos, a pesquisa, tendo com base as declara¢cfes dos visitantes,
criou classificacBes para suas representacoes, a partir de suas idéias centrais.
Ao tornar algo tematico, relevante a sua consciéncia, os individuos o transformam

ao mesmo tempo em um objeto para eles proprios ou, mais precisamente, em um
objeto pertencente a uma realidade escolhida entre todas as outras realidades

possiveis ou anteriores.” (MOSCOVICI, 2003, p. 225)

Nesse sentido, as relacdes tematicas estariam, portanto, fundamentadas nos elementos
que constituem nossas representagdes mentais dos acontecimentos. “Assumo como algo
indiscutivel que h& wuma correspondéncia entre nossa representacdo mental dos
acontecimentos e o sentido de frases empregadas para expressa-los.” (CULICOVER, 1998)

As representacdes sdo construidas socialmente e as reacGes dos individuos a algo
externo, dependem delas. “(...) nossas representagdes internas, que herdamos da sociedade, ou
gue n6s mesmos fabricamos, podem mudar nossa atitude em relacdo a algo fora de nds
mesmos.” (MOSCOVICI, 2003, p. 102)

As classificacdes encontradas nas representacdes dos visitantes sdo necessarias para a
compreensdo das teias de significados, que permeiam a sociedade brasileira, com relacdo as
suas imagens sobre a Universidade de Sdo Paulo. Ao considerarmos as representagdes como
elemento social simbolico, fundamental para o entendimento do mundo, apesar dos
componentes individuais, elas sdo produtos do compartilhamento social de sentidos, sem 0s
quais, a propria sociedade ndo existiria.

(...) 0 que se requer é que examinemos 0 aspecto simbdlico dos nossos
relacionamentos e dos universos consensuais em que nos habitamos. Porque toda
‘cogni¢do’, toda ‘motivagdo’ e todo ‘comportamento’ somente existem e tém
repercussdes uma vez que eles signifiquem algo e significar implica, por definicéo,
que pelo menos duas pessoas compartilhem uma linguagem comum, valores
comuns e memorias comuns. E isto que distingue o social do individual, o cultural
do fisico e o historico do estatico. Ao dizer que as representacdes séo sociais nos
estamos dizendo principalmente que elas sdo simbolicas e possuem tantos
elementos perceptuais quanto 0s assim chamados cognitivos. E é por isso que nos
consideramos seu conteldo tdo importante e nos recusamos a distingui-las dos

mecanismos psicoldgicos como tais. (MOSCOVICI, 2003, p. 105)
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Ao dividir em categorias, portanto, a pesquisa buscou identificar algumas dessas
representacfes dos publicos visitantes, cuja compreensdo ampliou a percepcao do lugar da
Universidade no universo simboélico da sociedade. “Por conseguinte, de uma maneira concreta
nossas representaces, nossas crengas, NOssoS preconceitos sdo sustentados por uma
representacdo social especifica.” (MOSCOVICI, 2003, p. 228)

O estudo procurou analisar as representacdes dos visitantes e usuarios da USP, em que

a estruturacdo tematica coincide, de algum modo, com o trabalho de objetivacéo.

Quaisquer que sejam as razBes, permanece o fato de que somente uma descricdo
cuidadosa das representagdes sociais, da sua estrutura e da sua evolugéo nos varios
campos, nos possibilitara entendé-las e que uma explicagdo valida s6 pode provir
de um estudo comparativo de tais descri¢Bes. Isto ndo implica que nds devemos
descartar a teoria, substituindo-a por uma acumulacdo insensata de dados, mas que
0 que n6s queremos é uma teoria baseada em observagdes adequadas e que seja a
mais acurada possivel. (MOSCOVICI, 2003, p. 108)

Nossas representacdes sdo construidas ndo de uma hora para outra, mas a partir de

processos sociais que se ddo em diferentes ambientes e também sdo produtos historicos.

As representacBes sociais sdo historicas na sua esséncia e influenciam o
desenvolvimento do individuo, desde a primeira infancia, desde o dia em que a mée
com todas as suas imagens e conceitos, comeca a ficar preocupada com o seu bebé.
Estas imagens e conceitos sdo derivadas dos seus préprios dias de escola, de
programas de radio, de conversas com outras mées e com o pai e de experiéncias
pessoais e elas determinam seu relacionamento com a crianga, o significado que ela
dara para os seus choros, seu comportamento, e como ela organizara a atmosfera na
qual ela crescerd. (MOSCOVICI, 2003, p. 108)

De fato, como afirma Moscovici:
(...) A cultura é criada pela e através da comunicacdo; e o0s principios
organizacionais da comunicacdo refletem as relagdes sociais que estdo implicitas
neles. E por isso que ndés devemos enfrentar a comunicagio dentro de uma
perspectiva nova e mais ampla. Até agora, ela foi considerada principalmente como
uma técnica, como um meio para a realizagdo de fins que sdo externos a ela. O
estudo da comunicacdo pode-se tornar um objeto adequado da ciéncia se nds
mudarmos essa perspectiva e passarmos a entender a comunicagdo como um
processo autbnomo, que existe em todos os niveis da vida social. (MOSCOVICI,
2003, p. 155-156)

A pesquisa também mostrou que ha semelhancas e diferencas na percepc¢éo resultante

da relacdo dos individuos com a Universidade.
A sociedade produz individuos de acordo com seus proprios principios, dessa
maneira pode ser comparada com uma ‘maquina’, que socializa e individualiza ao
mesmo tempo. Sua maneira de agir consiste ndo apenas — como se acredita muitas
vezes — em estabelecer uniformidades, mas também em manter e acentuar
diferengas. Conseqiientemente na medida em que o individuo se torna social, assim
também a sociedade adquire individualidade; € por isso que ndo existe apenas uma,
mas muitas sociedades que diferem umas das outras tanto por suas origens, como
pelas caracteristicas dos atores sociais que as compdem e as produzem.
(MOSCOVICI, 2003, p. 157-158)
O sujeito projeta sobre 0 objeto seus valores, crengas e concepgdes aprendidos e
desenvolvidos ao longo de sua vida, de acordo com sua classe social, condi¢cdo econdmica e
ambiente em que vive. O conhecimento nasce, portanto, dessa interagdo entre sujeito e objeto,

cujo resultado é sempre variavel, pois ambos sdo sempre diferentes.
Nesse sentido, dentro de uma dimensdo social, a ciéncia e 0 senso comum — crencgas
em geral — sdo irredutiveis um ao outro, pelo fato de serem modos de compreender
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0 mundo e de se relacionar a ele. Embora o senso comum mude seu contetido e as
maneiras de raciocinar, ele ndo é substituido pelas teorias cientificas e pela ldgica.
Ele continua a descrever as relagBes comuns entre os individuos, explica suas
atividades e comportamento normal, molda seus intercambios no dia-a-dia.

(MOSCOVICI, 2003, p. 199)

As representacdes sociais fazem parte e se desenvolvem atraveés do conhecimento
popular e do conhecimento cultural. Portanto, sua génese é estudada por meio da conversacéo,
propaganda, midia e outros meios de comunicacdo baseados na linguagem, assim como
sugere essa pesquisa.

(...) Foi fundamental, desde o inicio, estabelecer a relagdo entre comunicagdo e
representagdes sociais. Uma condiciona a outra, porque nds ndo podemos

comunicar, sem que partilhemos determinadas representacdes e uma representacéo
é compartilhada e entra na nossa heranca social, quando ela se torna um objeto de

interesse e de comunicagéo. (MOSCOVICI, 2003, p. 371-372)

Como os individuos compartilham muitos modos de pensar e representar, o estudo
exigiu que fossem criadas categorias para classificar as representaces encontradas, uma vez
qgue “(...) podemos dizer que 0 que as pessoas pensam determina como elas pensam.”
(MOSCOVICI, 2003, p. 211)

Portanto, a pesquisa levou em consideracao que as representacfes sociais:
(...) sdo formadas através de influéncias reciprocas, através de negociagdes
implicitas no curso das conversagdes, onde as pessoas se orientam para modelos
simbdlicos, imagens e valores compartilhados especificos. Nesse processo, as
pessoas adquirem um repertério comum de interpretagdes e explicagOes, regras e
procedimentos que podem ser aplicadas a vida cotidiana, do mesmo modo que as
expressdes  linglisticas sdo acessiveis a todos (Moscovici, 1984a).

(MOSCOVICI, 2003, p. 208)

Uma das constatagdes da pesquisa, ao classificar, por meio da criacdo de categorias, e
quantificar as ocorréncias dessas representacées, é que as diferencas entre os publicos — tanto
em relacdo as formas de se comunicar com a Universidade, bem como suas caracteristicas
socioeconémicas — sdo fundamentais nas maneiras de pensar e compreender a instituicao.

Para definir as categorias utilizadas, o estudo buscou isolar as principais
representacdes contidas nas frases das pessoas que responderam os questionarios. Algumas
foram facilmente identificadas ou incluidas em apenas uma categoria, engquanto outras
remeteram a duas ou mais categorias, apresentando representacdes da Universidade atreladas
umas as outras. Exemplo: “Servicos para a comunidade, cultura e lazer. Educagdo, patentes,
inovagdo e vestibular”.

A frase remete a uma representacdo da Universidade como um todo, onde esses

elementos estdo indissociados. Trata-se de uma representacdo hibrida sobre a instituig&o.
(...) penso que, do modo que a linguagem é polissémica, assim também o
conhecimento € polifasico. Isso significa, em primeiro lugar, que as pessoas sdo
capazes, de fato, de usar diferentes modos de pensamento e diferentes
representacdes, de acordo com o grupo especifico ao qual pertencem, ao contexto

em que estdo no momento, etc. (MOSCOVICI, 2003, p. 328)

Moscovici também afirma que “se essas diferentes, até mesmo conflitantes, formas de
pensamento ndo coexistem em suas mentes, elas ndo seriam mentes humanas, eu suponho.”
(MOSCOVICI, 2003, p. 328)

A partir disso, pode-se compreender como € possivel que, ndo apenas em sociedades
diferentes, mas também dentro dos mesmos individuos, coexistam maneiras incompativeis de
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pensamento e representacdes. Em algumas respostas coexistiam visdes positivas e negativas.

Entretanto, a maior parte delas remeteu a apenas uma representacao da USP.
Toda representacgao social somente pode ser analisada em termos de uma trajetoria
icdnica e linguistica, ascendendo a uma fonte (as ‘idéias-fonte’) e a0 mesmo tempo
procurando normatizar na direcdo descendente na forma de campos semantico e

esquemas demonstrados facilmente transmitidos. (MOSCOVICI, 2003, p.
249)

Nesse sentido, as categorias adotadas deram conta de mostrar esse universo
multifacetado de interpretacfes da sociedade sobre a instituicdo. “As representa¢des sociais
estdo, é claro, relacionadas ao pensamento simbolico e a toda forma de vida mental que
pressupde linguagem.” (MOSCOVICI, 2003, p. 307)

Sendo assim, Referéncia, Educacdo, Mito, Ascensdo Social, Centro de Producdo de
Conhecimento, Progresso Social, Extensdo, Cidadania, Assisténcia (Assistencialismo),
Interatividade, Area verde (lazer), Area de escape (transito) foram as representagdes

identificadas atraves das respostas.
No caso do discurso do conhecimento comum, do mesmo modo que do
conhecimento cientifico, é uma questdo de perguntar o que desempenha o papel de
primeira idéia na formacdo de familias de representagdes no campo especifico que
propicia uma forma ‘tipica’ aos objetos e situagdes relacionados com essa idéia
dentro desses campos. Ela vem a tona toda vez que elas repassam 0S
desdobramentos discursivos com o objetivo de ilustra-los e de lembra-los e,
sobretudo, de reorganiza-los como uma funcdo de um grupo, de uma histéria, de

um projeto de agdo. (MOSCOVICI, 2003, p. 228-229)
Concluséo

Conhecer as representacdes sociais dos publicos visitantes da USP € fator-chave para a
construcdo de uma estratégia de comunicacao social para a Universidade.

A principal contribuicdo do estudo é a possibilidade de formulacdo de um plano futuro
de comunicagdo capaz de conceituar e recomendar ac¢des junto a cada vertente de visitantes
analisados, servindo também de modelo para outras dindmicas na area. Em outras palavras, a
pesquisa respondeu uma pergunta inquietante: Como os publicos fisicos e virtuais véem ou
entendem a instituicdo USP?

A pesquisa identificou as principais representagdes dos publicos visitantes da USP,
cuja compreensdo ampliou a percepcdo do lugar da Universidade no universo simbdlico da
sociedade. Por meio das classificacbes das respostas, divididas em categorias, a analise
mostrou que ha semelhancas e diferencas na percepcao resultante da relacdo dos individuos
com a Universidade.

Com base na comparagdo do mapa dos usuarios das midias e servigos de comunicacao
da USP, a pesquisa fornece novos subsidios para tracar um quadro geral dessas producdes
fundamentais para a interacdo da Universidade com a sociedade, buscando novas estratégias
de atuacdo com objetivo de fomentar multiplas possibilidades de aprimoramento constante
das atividades desenvolvidas e incluir a introdugdo de novas dindmicas de trabalho mais
integradas.

As informacdes derivadas da reflexdo sobre os visitantes da Cidade Universitaria e do
Portal da USP sdo numerosas. O estudo conseguiu obter um extenso e detalhado diagndstico
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sobre suas origens sociais, quanto ganham e como chegam. De que modo essas pessoas
convivem no Campus da USP na Capital e utilizam o seu Portal na internet.

Entre as representacdes detectadas, Referéncia, Centro Produtor de Conhecimento,
Educacdo e Extensdo foram as mais freqlentes, o que reforca o tripé de atuacdo da
Universidade: ensino, pesquisa e extensdo. Mas a forte presenca de outras categorias de
representacdo, o que incluiu as Negativas, aponta que outras acdes sdo imprescindiveis dentro
do contexto comunicacional, bem como em demais setores de atuacdo da Universidade.
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