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INDUSTRIA CULTURAL : REVISANDO
ADORNO EHORKHEIMER

1. Introducéo

Estudar e pesquisar a transformacédo das
sociedades modernas a partir dos meios de
comunicacdo de massa se constitui em fator
essencia paradiversoscampose/ou ciéncias. E
necessariofazer sempre umaredeturadostedricos
gueempreenderam suasandisesaentender alogica
dessatransformagdo. Horkheimer e Adorno fo-
ram dois tedricos que defenderam que o
desenvolvimento dacomunicacdo demassateve
umimpactofundamenta sobreanaturezadacultura
e da ideologia nas sociedades modernas. Na
concepcdo deles, aandise daideol ogiando pode
maisselimitar ao estudo dasdoutrinaspaliticas,
masdeve ser ampliadaparaabranger asdiferentes
formassmbdlicasquecirculam no mundo socid,
0u sgja, aestruturacdo dasrel agbes nasociedade,
a forma como se produz e se intensificam a
meassificacdo doindividuo. N&o obstante, acultura
éoingtrumento quedesenvolveeasseguraformas
decontroledas concepgdes sociaisedasideol ogias
estruturadas nasociedade capitaista

Compreender e possuir uma posicao que sga
criticaeanditicadesseprocesso demassificacio dedo
pelaculturaémaisdo queroterotedrico, éantesde
tudo, umareferénciaque consubstanciaagamade
problemasculturaisvividosnoséculo X X.

Umdoscaminhosaser seguido édaEscolade
Frankfurt*, e com um ela um dos seus tedricos
Theodor Adorno, que possui uma producdo
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relevante nestatemati ca, mas nesse contexto néo
podemosdexar decitar Walter Benjaminqueproduz
reflex8es sobreatécnicadereproducdo dacbrade
arte, no caso particular, o cinema, compreendendo
osresultadossociaisepaliticosdessamassificaczo,
oqueAdorno estabe eceracomoindldriaculturd.

Walter Benjamin, possui umateoriamateridista
daarte, cujo desenvol vimento do estudo aponta
para compreensdo das causas e dos resultados
daaura** que envolve a obra de arte, tratada
enquanto objeto individualizado e Unico. A
expansao do que é unico édado atravésdatécnica
de reproducdo que estabel ece a dissolugdo da
aura original, portanto, ira romper com as
restricdes dos pequenos ciclos, dos pequenos
grupos sociais, neste caso consi derado enquanto
aristocraticos e religiosos, ganhando uma
dimensdo socid maisampliada.

A possibilidadedeexpandir aobradearteseria
de acordo com as transformacgdes técnicas
desenvolvidas nasoci edade e dapropriapercepcéo
da estética. E compreendido que a reproducio
ampliadadaobrade arte acabapor estabelecer a
perdadaauraeas consequiéncias sociaisganham
relevancia, cujo o impacto realizado pelo
redimeng onamento daartelocalizadaéilimitado.

A técnica que viabiliza a amplitude desse
]processo € 0 cinema, que carrega consigo uma
radica mudancaquantitativanare acdo dasmassas
comaarte.

1 Jornalista. Especialistaem Metodol ogiae Teoriada Comunicagdo. Professorade Técnicas de ComunicacaoDirigida
e Comunicagéo Comparada do curso de Comunicacdo Socia — habilitacGes Relagdes Publicase Publicidade e
Propaganda da Universidade da Amaz6nia e mestranda de Sociol ogial UFPA.

2Soci6loga, professorada Universidade da Amazoniae Mestrandaem Sociologia/l UFPA.

3 Assistente Social e Mestranda em Sociologia/UFPA.
4 Assistente Social e Mestrando em Sociologia UFPA.

* Em 1924 foi criado o I nstituto paraa Pesguisa Socia naUniversidade de Frankfurt, tinhacomo objetivo possibilitar
discusses e a defesa tedricas de temas considerados tabu no ambiente académico.

** Verbete proveniente do latim, aura. Vento brando, brisa, aragem, sopro. Cada um dos principios sutis ou
semimateriais queinterferem nosfendmenos vitai s (Filosofia); ambiente de acontecimento exterior (Psicandlise).
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Poder-se-ia resumir todas essas
falhas, recorrendo a nocdo de
aura, edizer:

Na época dastécnicas de reprodu-
¢ao, 0 que € atingido na obra de
arte € a sua aura. Esse processo
tem valor de sintoma, sua signifi-
cacao vai alémdoterreno daarte.
Seria impossivel dizer, de modo
geral, que astécnicas de reprodu-
¢ao separamo objeto reproduzido
do ambito da tradigao. Multipli-
cando ascdpias, elastransformam
0 evento produz do apenasuma vez
num fendmeno de massas. Permi-
tindo ao objeto reproduzido ofere-
cer avisdo e a audicdo em quais-
guer circunstancias, conferem-lhe
atualidade permanente. Essesdois
processos conduzem a um abalo
consideravel narealidadetransmi-
tida—aumabalo detradicao, que
constitui a contrapartida da crise
por que passa a humanidade e a
sua renovacao atua. Estdo emes-
treita correlacdo comos movimen-
tos de massa hoje produzidos. Seu
agente mais eficaz € o cinema.
Mesmo considerado sob forma
mai s positiva— e até precisamente
sob essa forma—néao se pode apre-
ender a significacao social do ci-
nema, caso sgja negligenciado o
Seu aspecto destr utivo e catartico:
a liquidacdo do elemento tradici-
onal dentro da heranca cultural.
(Benjamin, 1983,p.8)

A compreensdo dada por Benjamin édeque
anaturezavistapel osolhosdiferedanaturezavista
pelacamera, onde 0 espaco vivido pelo homem
neste contexto possibilita a experiéncia do
inconscientevisual. O referido tedrico buscara
referénciasdeformaaadequar essamassificacdo

daartecomo mecanismo paraconstrucdo deuma
esperancahistérica

Em Adorno, essa possibilidade é
desacreditada, principamenteno quediz respeito
afuncao revolucionériado cinema, considerada
por Benjamin, por acreditar que hdargumentos
quendo sofreram profundasreflexdes.

Traduzindo numa maior amplitude a viséo
adornianadaindigtriacultura, abordaremascinco
momentosessencials. aprimeraquetratadavisio
gerd daindigtriaculturd, remetendo aelementos
gue demarcam o pensamento de Adorno sobrea
temética; em segundo, aculturacomo mercadoria
como parte do processo de acumulacéo
capitalista; no terceiro momento, amercadoria
cultura sendo tratada enquanto elemento que
possui um valor detroca; quarto apublicidade
tratada como dlixir dasociedade que massifica,
mas é concebidanum grau de negatividade e por
ultimo, o esclarecimento como mistificacdo das
massase 0 processo ideol Agico, retratando afalsa
redlidade desenvolvidapeaindigtriacultural.

2. Industria Cultural

A indUgtria cultural pode ser definidacomo o
conjunto deme asdecomunicacgo como, 0 cinema,
oradio, ateleviso, osjornaiseasrevigtas, quefor-
mam um s stemapoderoso paragerar lucrose por
sremmaisacessveisasmassas, exercemumtipode
manipulacZoecontrolesodd, ousga danfoDedifica
a mercantilizacdo da cultura, como também é
legitimadape ademandadesses produtos.

A tecnologia da montagem e do efeito e 0
realismo exagerado faz com que o cinemaande
muito rapido para permitir reflexdo do seu
espectador, fazendo com que oindividuo passea
se integrar a multiddo, por outro lado, o radio
enquanto comando aberto e de longo alcance
passou aser 0 instrumento que colocao discurso
como verdadeiro e absoluto as massas.

Esses produtos passaram por uma
hierarquizacdo quanto aqualidade, no sentido de
privilegiar umaquantificacdo dos procedimentos
daindustriacultural, ndo haumapreocupacdo
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exata com seu contelido, mas com o registro
estatistico dosconsumidores.

Tolhendo a preferéncia da massa e
instaurando o poder datécnicasobre o homem,
aindustriacultural criacondigbesfavoraveis
paraaimplantacéo de seu comércio. O valor
de uso é absorvido pelo valor detrocaem vez
de prazer estético, o que se busca é conquistar
prestigio e ndo propriamente ter uma
experiénciado objeto.

O filme sonoro e atelevisdo podem criar a
ilusdo de um mundo que ndo € o que a nossa
consciénciaespontaneamente pode perceber, mas
umarealidade cinematogréficaqueinteressaao
sistemaecondmico e politicono qual seinserea
indUgtriaculturd . Pelaculturade massa, 0 homem
€ subordinado ao progresso da técnica e esta
destréi, fragmenta-o0 em suasubjetividade para
dar lugar araz&o instrumental, ou seja, arazéo é
reduzidaainstrumentalidade.

Dedeoiniciodacivilizagdo ocidenta moderna
jaexistiaaarte eruditae umaoutrapopular, que
supriaexatamenteafuncgéo deentretenimento que
aindustria cultural tem hoje. Mesmo as puras
obrasdearte, que negam o carater mercantil da
sociedade, pelo simples fato de seguirem sua
prépria lei, sempre foram a0 mesmo tempo
mercadorias, amedida que estavam subordinadas
a0S Seus patronos e aons seus objetivos destes.
Adorno eHorkheimer relacionam aindaas obras
de arte amercadorias culturais, cujos objetos
estéticos estdo sujeitos a uma inversdo da
findidadesemfim, queparaKant seriam ascoisas
belasno século X VIII.

Na comparagao das obras de arte com as
mercadorias culturais existem topicos mais
internos como o estilo, trégico e catarticoea
sublimagao, sendo este Ultimo um conceito que
vem dapsicandlise. O estilo significatambém
que osdetalhesdo construto ndo interagem com
sua totalidade e podem ser substituido por
outros elementos sem que ela se modifique
propriamente. O elemento tragico fornece a
indUstriacultural uma presumidaprofundidade

gue a puradiversdo ndo poderiaoferecer, mas
de um modo completamente deturpado: €
reduzido aameaga da destrui¢céo de quem néo
coopera, enquanto na verdade seu sentido
paradoxal consistia, no teatro negro. No ambito
daindustriacultural, o tragico se dissolve na
falsaidentidade da sociedade e do sujeito, de
um modo que serefere novamente ao modo de
operagdo maistipico daquela. ParaAdorno e
Horkheimer aliquidagéo do tragico confirmaa
eliminacdo do individuo, bem como ao
desenvolvimento de um tipo de
sadomasoquismo que se expressa até mesmo
naprogramagao infantil, possivelmente com o
objetivo de que desde crianga as pessoas se
habituem aapanhar dosmaisfortese, sefor o
caso, golpear os mais fracos, assim como o
Pato Donald ha também na vida real os que
recebem uma surra para que os espectadores
possam se acostumar com aque eles proprios
recebem. A sublimag&o nas obras de arte, se
traduz no fato de que mesmo arepresentacéo
de nus na pintura, naescultura, no teatro etc.,
nuncaforam exibic¢des sexuais, seu carater de
linguagem, se sobrepunhaao apel o sensual que
pudesse estar contido numaexpressao estética
dessetipo.

A industriacultural mostraaregressao do
esclarecimento naideologia, que encontrano
cinemae no rédio suaexpressdo maisinfluente,
amedidaque eles ndo passam de um negocio
rentével aos seusdirigentes. O esclarecimento
como mistificagdo das massas consiste,
sobretudo, no célculo daeficaciae natécnica
de producéo e difusdo. Os autores mostram
gue, adespeito de sua postura aparentemente
democrética e liberal, a cultura massificada
realiza impiedosamente os ditames de um
s stema de dominagédo econdmicaque necessita,
entretanto, de uma concordanciadas pessoas
paraalegitimacéo de suaexisténcia.

3. A cultura como mercadoria

Antes de discorrer sobre a cultura como

mercadoria, é necessarioidentificar o significado

Movendo Idéias, Belém, v8, n.13, p.13-22, jun 2003



MOVENDO lIdéias - ARTIGOS

de umasociedade chamadadeindustrial. Na
concepcgado de alguns autores essa sociedade
se caracterizaria por trés elementos
ramificadores, provenientes de um mesmo
principio, ou seja, aplicacdo de conhecimentos
cientificos e tecnolégicos as técnicas da
producéo; grande investimento de capital fixo
em instal agbes e maquinarios; producdo em
série, ou sgja, emlargaescala.

A sociedade industrial seria um
desdobramento social daquilo que se chamou
de Revolucdo Industrial, aplicado
principalmente astransformagdes ocorridas na
Inglaterra durante o periodo de 1760-1869.
Quando sefalaemindustria, ndo estamosmais
nos referindo ao seu sentido original de
habilidade, perseverancaediligéncia, masnum
conjunto de empresas fabris, produtivas e
correlatas, ou seja, a industria passou de
habilidade individual paraumainstitui¢éo so-
cial que permeiatodo o tecido da sociedade, e
gue, se constituiu a partir da supresséo das
marcas da acdo artesanal. A industria é
eminentementetécnica.

O que sepercebe queapartir deste momento,
passamos a viver e/ou conviver com uma
sociedade conduzidando por um projeto politico
e ideoldgico, mas diante de uma sociedade
totalmente conduzidapelatécnica A técnicapassa
aser anovaestruturaideol 6gica.

A decisdo na sociedade industrial
caracteriza-se pelaacao racional e planificada.
E uma soci edade técni ca decidida pel o saber
cientifico. Habermas afirma que a principal
contribuicdo de Marcuse a categoria
weberiana de racionalidade é vé-la como
instrumento e formade sutil submissdo politica.
A técnicaque selegitimapelaexpansao capilar
por todo o tecido social, parece atodos natu-
ral e necessariaporgue sublinhaatotalidade
dasociedadeindustrial.

A sociedade industrial reinventamodos de
subjetivacdo, modelando o cotidiano e
influenciando a esfera da cultura. Adorno

observou de maneiradiretaainterferénciada
industria na esfera cultural, pois o povo ndo
participadesses produtos culturais, consumidos
emlargaesca a; estamosdiante deumamecanica
edeumaordemindustrial. Adorno eHorkheimer
dir&o que é preciso renomear o fendmeno. N&o
estamos diante de uma cultura de massa,
assi stimos—inertes— ao desfile dos produtos da
indagtriacultural.

Temos que observar, fazendo uma
retrospectiva ao século XVIII, que € nesse
periodo que vao se delinear as condic¢des de
divisdo das esferas publica e privada,
caracteristica da sociedade industrial. A
industria € uma atividade resultante de uma
ruptura: a producdo passou do universo
estritamente doméstico paraaatividade privada
— e portanto conforme 0 modelo individual —
do capital. I solados modo de producéo e esfera
doméstica, ficam criadas as condi¢des parao
surgimento dafamiliaburguesa, maisuma das
formas do modelo do individuo.

A sociedadeindustrial, que esta consolidada
no final do século XIX, € uma sociedade de
separacOes vertiginosas. A mesma cisao
extremadaocorre napolarizagao entre trabalho
e lazer. Da mesma maneira que o caréater
tecnol 0gi co do trabal ho nasociedadeindustrial
influenciaeracionalizaasdivisdesdefuncdesda
propriafébrica

4. A mercadoria cultura

Na sociedade industrial o que reline esses
poloséatécnica, o verdadeiro regente. A técnica
€osujeitomaior, jamaiso meio. Atéaculturase
transforma, nessa sociedade em mercadoria.
Adornovai airmar queparaaindistriacultural o
consumidor ndo érei nemsujeito masseu objeto.

Adorno eHorkhelmer andisamaproducdoin-
dustrid dosbensculturaiscomo movimento globa
de produc&o da cultura como mercadoria. Os
produtos culturais, os filmes, os programas
radiofonicos, as revistas ilustram a mesma
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racionalidade técnica, 0 mesmo esquema de
organizacdo edeplangamento adminidrativoquea
fabricacéo deautomdveisem série ou oS projetos
deurbanismo. Naconcepcdo de Adorno, cadasetor
daproducéo éuniformizadoetodososfoemrdacéo
aosoutros. A civilizacdo contemporaneaconferea
tudo um ar de semelhanca. A indistria cultural
fornece por toda a parte bens padronizados para
satisfazer as numerosas demandas, identificadas
como distingdes as quai s os padrdes da producéo
devem responder. Por intermédio deummodoin-
dudtrid deproducéo, obtém-seumaculturademassa
feitadeumasariedeobjetosquetrazemdemanera
bem manifesta a marca da industria cultural:
seridizacdo-padronizacéo-divisiodotrabaho. Essa
Situacdo ndo é o resultado deumale deevolucéo
datecnologiaenquanto tal, mas de suafuncéo na
economiaatud.
Assm, sentenciaAdorno:

“ sob o poder do monopdlio, toda
culturademassas éidéntica, eseu
esgueleto, a ossatura conceitual
fabricada por aquele, comecaase
delinear. Os dirigentes ndo estao
mais sequer muito interessadosem
encobri-lo, seu poder se fortalece
guanto mais brutalmente ele se
confessa de publico. O cinemaeo
radio ndo precisam mais se apre-
sentar como arte. A verdade de
gue ndo passam de um negocio,
eles a utilizam como uma ideolo-
giadestinada alegitimar olixo que
propositadamente produzem. Eles
se definem a s mesmos como in-
dudtrias, eascifras publicadasdos
rendimentos de seus diretores ge-
rais suprimem toda davida quan-
to a necessidade social de seuspro-

dutos’ . (1985,114).
A partir dessalogica, vamos perceber que, a
racionalidade técnica é a racionalidade da
dominac&o propriamentedita. O terreno em que

atécnicaadquire seu poder sobre asociedade é
o terreno dos que adominam economicamente.
A racionalidadetécnicaéo“ caréter coercitivo”
dasociedade alienada.

A indUdtriaculturd fixademaneiraexemplar a
derrocadadacultura, suaquedanamercadoria.
A transformacdo do ato cultura emvaor suprime
suafuncdo criticaendedissolve ostragosdeuma
experiénciaauténtica. A producdoindustrial sla
adegradacao do papel filosofico-existencia da
cultura. Ao analisar osmeios Adorno sentencia
afirmando que, “democrético, oradiotransforma-
osatodosigua mente em ouvintes, paraentrega-
|osautoritariamente apsprogramas, iguaisunsaos
outros, das diferentes estaces’, tornando os
individuosem completos objetosdessaindistria.

Tudo é condicionado a economia, um
exemplo disso élevantado por Adorno quando
falada questdo da dependéncia em que se
encontra a mais poderosa sociedade
radiofonicaem face daindustriaelétrica, ou a
do cinema relativamente aos bancos,
caracteriza a esfera inteira, cujos setores
individuais por suavez seinterpenetram numa
confusa trama econdmica. Tudo esta t&o
estreitamente justaposto que a concentracdo
do espirito atinge um volumetal quelhe permite
passar por cimadalinhade demarcacéo entre
asdiferentesfirmas e setores técnicos.

Detalhando o perfil configurado por esses
consumidoresnessaindustria, Adorno colocaque
elespassamaser reduzidosaum smplesmeteria
estatistico, onde sdo distribuidos nos mapas de
pesquisasem grupo derendimentos.

Comrelacdo aquestdo dauniversalidade, pode
seobservar que naindlstriacultural, o estiloem
todaobradearte € umapromessa. A linguagem
musical, pictorica, verbal, aquilo que é expresso
pelo estilo deve se reconciliar com aidéiada
verdadeirauniversalidade. A industriacultural
acabapor colocar aimitacdo como ago absol uto.
Reduzida ao estilo, ela trai seu segredo, a
obediénciaahierarquiasocia. A barbarieestética
consumahojeaameacaque sempre pairou sobre
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ascriacbesdo espirito desde queforam reunidas
eneutrdizadasatitulodecultura Assm, aindudria
cultural, o maisinflexivel de todos os estilos,
revelasejustamente como ametado liberalismo,
ao qual secensuraafatadeestilo.

Comrelacdo amusicaAdorno vai tecer duras
criticas ao estatuto dessamusica, rebaixado ao
estado de ornamento da vida cotidiana,
denunciando o que ele chama de “felicidade
fraudulentadaarteafirmativa’, ousga umaarte
integradaao sstema. Adorno afastacom desprezo
todas as pretensdes desse género a exprimir a
libertagdo. Segundo ele, oindividuo alienadoea
cultura afirmativa, isto é, a exemplo da arte
afirmativa, umaculturaquefavorecendo o que
deveriaafirmar —asaber, aresisténcia, maspelo
contrario, aintegracdo ao statusquo.

Naindustria, oindividuo éilusorio ndo gpenas
por causada padronizagéo do modo de produgéo.
Elesd étolerado namedidaem que suaidentidade
incondiciona comouniversa esaforadequestéo.
Daimprovisagdo padronizadano jazz até ostipos
originaisdo cinema, quetém dedeixar afranja
cair sobre osolhosparaserem reconhecidoscomo
tais, 0 quedominaéapseudo-individuaidade. O
individual reduz-seacapacidade do universal de
marcar téo integralmente o contingentequeele
possa ser conservado como o mesmo. “Os
individuos, afirma Adorno, ndo sdo mais
individuos, mas sim meras encruzilhadas das
tendénciasdo universal, queépossivel reintegré
lostotal mente nauniversaidade’.

A arte como um dominio separado sO foi
possivel, em todos os tempos, como arte
burguesa. Até mesmo sualiberdade, entendida
como negacdo dafindidade socidl, tal como esta
se impde através do mercado, permanece
essencid menteligadaao pressuposto daeconomia
de mercado. O que se poderiachamar devalor
de uso na recepgdo dos bens culturais €
subgtituido pelo valor detroca; a0 invésdo prazer
0 quesebuscaéassistir eestar informado, o que
Sequer éconquistar prestigio endo setornar um
conhecedor. O consumidor torna-seaideologia

daindigtriadadiversdo, de cujasingtituigdesndo
consegue escapar.

5. Publicidade como elixir

A culturanavisio deAdorno éumamercadoria
paradoxal. Elaestatdo completamente submetida
ale de troca que ndo € mais trocada. Ela se
confunde t&o cegamente com 0 USO que Ndo se
pode maisusa-la. E por isso queelasefundecom
apublicidade. Quanto maisdestituidade sentido
edtaparece ser no regimedo monopdlio, mastodo-
poderosa ela se torna. Os motivos sé&o
marcadamente econdbmicos. Quanto maior é a
certeza de que se poderia viver sem toda essa
indlstriacultural, maior asaturacdo eagpatiaque
ela ndo pode deixar de produzir entre os
consumidores. A publicidadeéseu dixir davida
A criticaadornianaval recair justamentenoprincipio
negativo dapublicidade, queadenominadeum
dispositivo debloqueio, poissomente participam
aqueles que ja estdo incorporados no
mercado. Tudo aquilo que ndo tragaseu sinete é
economicamente suspeito. O abandono deuma
préticapublicitériacorrente por umafirmaparticu-
lar dgnificaumaperdadepregtigio, naverdadeuma
infracéo dadisciplinagueadiquedominanteimpde
aos seus. Durante a guerra, mesmo que as
mercadorias ndo possam ser fornecidas, se con-
tinua realizando publicidade como forma de
demongtrar o poderioindustrial. Maisimportante
do quearepeticéo do nome, entéo, €asubvencéo
dos meios ideoldgicos. Na medida em que a
pressdo do s stemaobrigou todo produto autilizar
atécnicadapublicidade, estainvadiuoidioma, 0
“edtilo”, eaindlstriacultural. A publicidade se
converte na arte pura e simples, com o qua
Goebbel sidentificou-apremonitoriamente, I’ art
pour I'art, publicidade de si mesma, pura
representacdo do poderio socid.

Otriunfo dapublicidade naindustriacultura
esta namimese compulsivados consumidores,
pelaqua seidentificam asmercadoriasculturais
gueeles, ab mesmo tempo, decifram muito bem.

O principio da sociedade industrial é o da
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racionalidade econdmica. Osefeitosprecisam ser
planejados no extremo da producdo — segundo
rei nvestimentos— e no polo de consumo —como
efeito em quem compra. A sociedadeindustrial,
produtora de um exacerbado individualismo,
maldiz a rendncia sempre necessaria para o
surgimento socid do outro edacoletividade; hoje
€ necessario gananciosamente acumular maise
mais.

Naindustriacultural, o principio € o mesmo:
acumulacdo ndo de recursos propriamente
ditos, masaacumulacdo de audiéncia. Adorno
contundentemente afirma: naindustriacultural,
as massas sao sua principal ideologia. O que
temos é uma producdo cultural e
simultaneamente comercial que ndo subtrai a
subjetividade, mas que aproduz nostermosda
audiénciaque— conservadoramente—consome
objetosculturais.

O queimportanessasociedadeindustrial €a
economia, que passaasedividir naproducéo de
bens e manufaturas e, do outro lado, encontra
guaridanoinformativo ecultura naproducéo de
subj etividades—tipos de subjetividades—através
dos mei os de comuni cacao.

Karl Polanyi enfatizaque nessasociedadein-
dustrial vai haver uma grande virada,
principalmente intermediada pelos meios de
comunicacdo de massa, cuja consequéncia
exigencid dasociedade queacompanhaaindldria
seradeterminadado seguinte modo: “aoinvésde
aeconomiaestar embutidanasrelacbes sociais,
s80 as relacfes sociai s que estdo embutidas no
Sstemaecondmico’.

A mercantilizacdo estende-seatodasasesferas
do social. Consequéncia: a regra econdmica
esgarcao socia. A experiénciado campo €, por
exemplo, transformada pela técnica e pela
mercantilizacéo.

Nasociedadeindustrial atécnicango pertence
exclusivamente ao dominio humano, elaexerce
sobre 0 humano um poder estruturante e
reorganizador. A mercadoria passa a dominar
tudo, atransformar o que néo €, em s mesmo,

apenas mercadoria, coisatrocada. Nasociedade
industrial, os meios de comunicacéo atuam por
contégio congtante. E isso épossivel porque, num
mundo onde a experiéncia de desintegracdo €
constante, a legitimacdo, o oferecimento de
exemplosnorteadorese delazer devem, também,
ser constantes.

Aindaque sgjaoferecidacomo mercadoria, a
producdo cultural nos mei os de comunicacéo é
modo sociol 6gico depossi bilitar paraosmembros
dasociedade o queamercantilizacéo, enraizada,
suprimiu. As narrativas sdo expostas segundo
situacdes exemplares que produzem uma
subjetivacdo na audiéncia que com €las se
identifica. A publicidade quer mais do que
estimular acompra: of erece-seao mercado, como
seducéo de compraevenda, asmarcasqueiréo,
pelaposse, diferenciar osatoressociais, definindo
seudtatus, semaindistingéoinicia produzidapea
igualdade do mercado. Além de produtos, a
publicidade nos of erece aimagem daliberdade
deescolha

Na sociedade de consumo, as coisas néo sdo
possuidas por st mesmas, mas pelo que dizem,
por sua poténcia comunicativa através da
linguagem. Possuimos e compramos etiquetas
gue nada mais sdo do que figuracdes e
enunciados especiai s dos obj etos. umacamada
suplementar designificado, que estaalém de seu
valor de uso, enquanto bem produzido. Osbens
sd0 simbol os e ossimbol os, bens.

Oinimigo quesecombatenaindigtriacultura,
€ 0 inimigo que ja esta derrotado, 0 sujeito
pensante. Todos podem ser como a sociedade
todo-poderosa, todos podem se tornar felizes,
desde que se entreguem de corpo e alma, desde
guerenunciem apretensdo defelicidade.

Naindustria, o individuo €ilusorio ndo apenas
por causada padronizacéo do modo de producéo.
Ele s étolerado namedidaem que suaidentidade
incondiciona comouniversa estaforadequestéo.
Oindividual reduz-se acapacidade do universa
demarcar téo integramente o contingentequede
possaser conservado como 0 mesmo.
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6. O esclarecimento como
mistificagcdo das massas e o
processo ideoldgico

De acordo com ainterpretacdo de Adorno,
no sistemacapitalistaaindustriacultural criae
impde métodos de reproducao de bens, que sdo
padronizados parasati Sfazer necess dadesque séo
vistascomoiguais. O poder econémico dosmais
forteséo préprio poder daracionalidadetécnica
predominando huma sociedade alienada de si
mesma. Dentro desta relacdo de poder e
dominacéo osmonopdliosculturaissio vistos por
Adorno como fracos e dependentes, dando por
fim razéo aos verdadeiros donos do poder para
gue asuaesferanasociedade de massando sgja
submetida a uma série de expurgos. Segundo
Adorno (1985), aesferadosmonopdliosculturais
produziaum tipo de mercadoriagquetinhamuitoa
ver com o “liberalismo bonach&o” e os
“intelectuaisjudeus’ .

No mercado s@o encontradas diferentes
industrias que apresentam seus produtos,
classificando-os de acordo com as novidades
inventadasparailudir o consumidor acercado que
€0 melhor em termos detécnica, equipamentose
trabal ho influenciando no valor do produto.

Horkheimer e Adorno utilizam o termo
“industria cultural” para se referirem a
mercantilizacdo dasformas culturais ocas onadas
pel 0 surgimento dasinduistrias de entretenimento
naEuropaenos EstadosUnidosnofina do século
XI1X e inicio do seculo XX. Esses tedricos
discutiram osfilmes, oradio, atelevisio, amusica
popular, asrevigaseosjornaisargumentando que
0 surgimento das industrias de entretenimento
como empresas capitalistas resultaram na
padronizacdo e na racionalizacdo das formas
culturai's, e esse processo, por suavez, atrofioua
capacidade do individuo de pensar eagir deuma
maneiracriticae autbnoma.

A industria cultural através dos meios de
comunicacdo como no caso do cinema, faz com
que osindividuos percebam deformailusoriaa

reproducdo mecéanicadosfilmesrefletidanavida
real. E como seavidadentro datelasetornasse
um prolongamento da vida real. Atualmente,
segundo Adorno, o consumidor defilmetem sua
imaginagao e espontanei dade paralisadas pel os
efeitosdessaméaquing, que produz velozmente os
fatos diante dos seus olhos. As pessoas sdo
model adas de acordo com o estabelecido pela
indUgtriaculturd.

A propriaarteatravésde suasformasedesua
estética demonstra uma falsidade ideol 6gica,
através da suaimitacdo que € vistacomo algo
absoluto. Observa-seque Adornofaz referéncia
ao liberalismo politico-ideol 6gicoeao liberdlismo
econdmico, que atravésde suasidéiasdequeo
homem se basta a s mesmo como individuo,
acentuaapessoacomo algo absol uto, a0 mesmo
tempo queémarcado por umforteindividuaismo
€ que nuncacaracterizou por ser democrético e
iguditario. A producgo capitdistacontroladapel os
ideai sdeliberdade conduzem ideol ogicamentea
massa, fazendo-a acreditar no mito do sucesso
gue é oferecido a todos igualmente, e que ao
mesmo tempo escravizaatravésdo poder dailusio
gue acomete oshomens.

Adornoinclui nestaquestdo ideol égicaaarte
sériaeaarteleve, sendo estaaméconsciéncia
daguelaque sofreu no sistemacapitalistaaperda
daverdade, exprimindo anegetividadedacultura
A industria cultural tenta da pior maneira
reconciliar acontradicdo entre asduas, através
daabsor¢do daarteleve pelaarte sériaou vice-
versa

A industria cultural usa da técnica e dos
mel horesrecursos paraenvolver o consumidor,
levando até eles uma arte mais acessivel de
conteudo oco, repetido e muitas vezes
abandonado.

A industria cinematografica através de sua
ideol ogiadisfargadade diversdo, tornou-se um
grande negocio que procura satisfazer as
necessi dades de quem quer escapar do trabaho
mecanizado condicionado. Porém, ab mesmo
tempo, oindividuo atravésdo cinemaqueescolhe

Movendo Idéias, Belém, v8, n.13, p.13-22, jun 2003



MOVENDO ldéias - ARTIGOS

parasedivertir, vé-se envolvido com apropria
mecani zacao que reproduz o préprio processo
de trabalho. Para Adorno, o homem se vé
envolvido total mente por esse processo composto
de técnicas, e operacdes padronizadas e
mecanicas, daqua eetentafugir duranteoocioe
na procura do prazer, o que na verdade ndo
encontra pois acaba sendo alvo de produtos
absurdos, preparados e disfarcados através da
arte popular, damusicaou do terror, que evitam
gue o espectador tenhaum pensamento proprio,
pois el e passaaser massacrado e despedacado.

A cruddaderetratadaem certosfilmes, évista
por Adorno de forma organizada, pois o
espectador participapor meio deumadiversdo
organizadaem torno deumagritaria, jogando o
protagonista de um lado para outro como que
fazendo parte de uma crueldade também
organizada.

O autor destacao lado masoquistadaindlstria
cultural retratada atraves de herdis nus como
objetosde desgj o, fazendo com que 0 espectador
sinta-se excitado buscando o prazer, ass m como,
também demonstrao seulado puritano ressaltando
oromance. Atéoriso éfalso nasociedadefal sa,
poisrir-sedeagumacoisaésempreridicularizar-
se, incluindo apropriahumani dade como objeto
de parddia. Na sociedade observam-se 0s
contrastesideol 6gicosquefazem partedasregras
€ normas que controlam o comportamento de
diferentespessoas.

A diversdo évistacomo algo quefavoreceao
individuo aresignacdo e que ab mesmo tempo
guer se esgquecer de que ela existe. Divertir
significasempre esquecer o sofrimento, mesmo
gueeste sgamostrado através de umareproducéo
cinematogréfica como fazendo parte de um
contexto artistico. As pessoas tornam-se téo
persuadidas quedificilmentetendem acolaborar
paraumamudanca, eisto é reafirmado atraves
de célculos estatisticos que tentam esconder a
ideol ogiacontroladoradaindistriacultura sobre
amassa.

Em suaandlise, o sistemaforcaaspessoasa

serem o que elasndo sAo e, paraisso, usacomo
artificio os mel os de comunicacdo queretratam
umavidaféiz, como sefosseum espelho ouuma
janeladapropriasociedaderefletidanatela. A
fraquezadetodos € mostrada dentro dapoderosa
sociedade, como algo distorcido, ou invertido
caracterizando unidirecional que ndo so controla
edifundeinformacdo, mastambém estimul os,
model osdevidadiscutiveisefalsosvaores.

Quanto as relacdes entre a cultura e a
publicidade, Adornorefere-seaculturacomo uma
mercadoriacontraditoriasubmetidaalel dousoe
da troca dentro do sistema, e que por suavez
acaba ndo sendo nem usada e nem trocada,
fundindo-se com a publicidade. A cultura é
destituida de sentido sendo marcadamente
retratada pel os val ores econémicos sustentados
pelapublicidade quesetornou o €ixir desuavida.

Para Adorno, a publicidade criada na
sociedade capitalista retrata através dos
simbolos que manipulam uma série de
representacdes sociai s sacralizando momentos
do cotidiano. O anuncio que é repassado vai
costurando uma outrarealidade de que, com
base nasrel agdes concretas de vida dos atores
sociais, produz um mundo idealizado. A
publicidade age como um espel ho mégico que
reflete aspectos da sociedade que 0 engendra
alimentando ailusdo de umaideol ogia que se
quer permanente em seu projeto. Elamesma
setransformanumaarte“influenciando através
de seus anuncios’, “aumentando consumo”,
“transformando habitos”, “educando”,
“informando,” pretendendo, assim, atingir a
sociedade como um todo.

Pode-se constatar que naindustriacultural
tudo se transforma em artigo de consumo, e
gue no mercado aarte, amusica, 0 cinema, o
rédio, tudo pode ser comprado como uma
mercadoria, transformando a culturaem algo
negativo. ParaAdorno, aindustriacultural ndo
€ democrética, elase submeteu adominacao
da técnica que € usada pelos meios de
comunicacdo deformaoriginal ecriativaque
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impede o0 homem de pensar de formacritica,
de imaginar, adestrando consciéncias, que
fazem com que o que é transformado para
efeitos comerciais sejam convertidos como um
entretenimento paratodos.
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